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A B S T R A C T 
The purpose of this study is to identify knowledge management maturity 

barriers along with business in Iranian sports. This research is descriptive-

analytical type that has been done in the field and it is in line with applied 

research. The statistical population included faculty members of sports 

management of public and Azad universities and specialists of general 

departments of sports and youth. The sampling method was random-

stratified. and a research-made questionnaire was used to collect information. 

Data analysis was performed using SPSS23, PLS3 software. Bartlett tests, 

KMO tests, exploratory and confirmatory factor analysis were used to 

determine the barriers. The results showed that 11 factors were identified as 

barriers in sports organization including: ,lack of support and lack of 

knowledge management organizational infrastructure, lack of connection 

between knowledge management and business and its strategies, Not 

desirable of managerial and environmental factors of  knowledge 

management, ,lack of security and weakness of information technology, lack 

of knowledge management strategies and goals, weakness of organizational 

structure and process of knowledge management, lack of attention to project 

management and staff empowerment in relation of  knowledge management, 

inefficient management of knowledge-based human sources, lack of 

knowledge management governance, low quality of knowledge information, 

technology and knowledge management systems, low efficiency and 

effectiveness of knowledge management systems in sports organizations 
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  نشریه علمی

 های کاربردی در مدیریت ورزشیپژوهش
 

 
 «مقاله پژوهشی»

 رانیدانش همراستا با کسب و کار در ورزش ا تیریموانع بلوغ مد ییشناسا

 
 2لقمان کشاورز ،*1حاتم اسدپور

 
 چکیده

 کار در ورزش ایران است.وهدف از پژوهش حاضر شناسایی موانع بلوغ مدیریت دانش همراستا با کسب
صورت میدانی انجام شده و در ردیف تحقیقات این پژوهش از نوع توصیفی تحلیلی است که به

آزاد و های دولتی و علمی مدیریت ورزشی دانشگاههیئت یجامعه آماری شامل اعضاکاربردی است. 
برای  ای بود وطبقه -متخصصین ادارات کل ورزش و جوانان بود. روش نمونه گیری روش تصادفی

افزار ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده ساخته استفاده شد.آوری اطلاعات از پرسشنامه محققجمع
SPSS 23 3 ،PLS ،انجام شد. برای تعیین موانع از آزمون بارتلت KMO  تحلیل عاملی اکتشافی و

های ورزشی شناسایی شدند عنوان موانع در سازمانعامل به 11نتایج نشان داد که ییدی استفاده شد. أت
نبود زیرساخت سازمانی مدیریت دانش، عدم ارتباط مدیریت دانش با و عدم پشتیبانی که شامل 

نبودن عوامل مدیریتی و محیطی مدیریت دانش، نبود امنیت و  های آن، مطلوبکار و استراتژیوکسب
تژی و اهداف مدیریت دانش، ضعف ساختار و ضعف مدیریت فناوری اطلاعات، نداشتن استرا

فرایندهای سازمانی مدیریت دانش، عدم توجه به مدیریت پروژه و توانمندسازی کارکنان در ارتباط با 
رانی مدیریت دانش، کیفیت پایین محور، نبود حکممدیریت دانش، مدیریت ناکارآمد منابع انسانی دانش

های مدیریت های مدیریت دانشی و کارایی و اثربخشی پایین سیستموری اطلاعات و سیستمادانش، فن
 .باشدهای ورزشی میدانش در سازمان
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 مقدمه

های ورزشرری و صررنعت ورزشرری از امررروزه ورزش، سررازمان
درحال رشرد و پیشررفت در دنیرا ها و صنایع سازمانترین سریع
ی و تفریحری جدیردی وهرور پیردا ورزشر هایفعالیت باشند.می
آمررادگی  هررا تندرسررتی،کرره در ایررن فعالیتطوری، بهانرردکرده

و سراختار  اولویرت پیردا کررده شدناجتماعی هیجان، جسمانی،
مردم  متنوعکه برای پاسخ به نیازهای  اندایجاد نمودهجدیدی را 
کار ورزشری را وکسرب از متفراوتیهای مختلف شریوهدر جوامع 

ایرن نکتره ی بر های علمی و کاراند که همه گروهوجود آوردههب
در وفقیررت بررای م بنرابراین در دنیرای ربرابتی کننرد.تاکیرد می

ها باید حول فعالیت یتمامکار ورزشی وکسبازجمله  ،کاروکسب
صر حاضر که عصر دانایی نامیرده در ع د.لم و دانش باشمحور ع

روز پویاتر بهروزهایی هستند که محیطها شاهد سازمان شود،می
و معنوی که  های نامشهودسرمایهشوند و یبر انگیزتر مچالشو 

عامل مهم و حیاتی عنوان یک بهشوند را همان دانش نامیده می
های فکری سرمایهدانش و  (.2005 ،1)وانگ دهندمدنظر برار می

 ها هسرتند ومرورد توجره سرازمان ،کنندهتعیین عواملعنوان هب
کنند میدلیل اینکه نقش کلیدی را در کسب مزیت ربابتی ایفا به

(. 1395 )اخروان، اندها تبردیل شردهبه منابع راهبرردی سرازمان
عنوان منبعری در ابتصاد جهانی، دانش برهمعتقد است که  2دراکر

کار نیست بلکه در  سرمایه و همردیف با منابع تولید مانند زمین،
)بره  آیددار به حساب میعنوان تنها منبع معنیامروزی به دنیای

ش خصرروت تررلاهدانررش ب امررروزه (.1389نقررل از رضررا،یان، 
ای برروی و اسررتراتژیک در درارتبرراط بررا اطلاعررات برره اسررلحه

 مورد ببرول وابرع شرده اسرتعنوان یک وابعیت به ،کاروکسب
 اسرت.دانرش منبرع باثبرات از مزایرای ربرابتی  (.1387 )کاملی،
هرای متییرر نرش را بردرت مری دانسرت امرا در محیطدا 3بیکن

امروزی دانش موبعی بدرت است که بتوانرد برا هردف افرزایش 
 عملکرد فردی و سازمانی دراختیار بررار بگیررد و ترکیرب شرود

(. 1390 هاشرررمی و همکررراران، ه نقرررل ازبررر1999 ،دراکرررر)
پردازنرد و آن را طور جدی میبهیی که به خلق دانش هاسازمان
سررعت بهکننرد و وسیع در کل سازمان خود توزیع می به شکلی

هرا و محصرو ت جدیرد تبردیل بره فناوری این دانش جدیرد را
درنتیجه  (.1390)پارسانژاد، باشندهای موفق میسازمان، کنندمی

وکار کسربنام مردیریت دانرش در مردیریت برهای نگرش ترازه

                                                           
1. Wong 

2. Druker 

3. Bacon 

های علمری ست. مدیریت دانش، مدیریت اندوختهوجود آمده اهب
منررد دادن نظام معنی دراختیررار بررراریررا مرردیریت دانررایی برره

ای که در موبع نیاز اطلاعات است به شیوه های علمی واندوخته
هرا ها نیازمند هسرتند ترا آنختیار افرادی برار گیرد که به آندرا

ثرتر و برا نترایج بهترر بره ؤطور مخود را را بهبتوانند کار روزمره 
 کره معتقرد اسرت( 2000) 4اسنودن (.1394انجام برسانند )گارز، 

سازی و مردیریت بهینه ،عبارت است از شناسایی مدیریت دانش
مردیریت  (2004) 5های فکرری. و همننرین میلررفعال سررمایه
جای انجام کیدی بر انجام کارهای درست بهأعنوان تدانش را به

گرفتره  درست کارها تعریف کرده است و آن را چارچوبی درنظرر
       های سررازمان برپایرره مرردیریتاسررت کرره در آن کلیرره فراینررد

مریکا مدیریت آوری عریف مرکز کیفیت بهرهطبق ت دانش باشد.
       یررک اسررتراتژی بررا هرردف دراختیررار  دانررش عبررارت اسررت از

)چانرگ و  زمان مناسب گذاشتن دانش صحیح به فرد مناسب در
 .(2009، 6وانگ

انش این است که منرابع فکرری را فلسفه اساسی مدیریت د
و  شررمار آوردبههررای مطمررئن و پایرردار داراییترروان ازجملرره می

توانند در جهت دستیابی به گذاری در آن میها با سرمایهسازمان
 کسرب،. ایجراد، (2009 ،7تسرتا و )ماسرا گام بردارند هداف خودا

به اشتراک گذاشرتن و بره کرار گررفتن  کردن،ذخیره کدگذاری،
وان فعرالیتی در کمرک بره سرازمان عنمؤثرتر بهدانش به شکل 

عنوان بررهباشررد کرره اشرراره برره فراینرردهای مرردیریت دانررش می
 و همکراران، 8)دورسرامی ای برای بدرتمند کرردن آن داردوسیله
 از دانش مدیریت که شوند مطمئن اینکه برای هاسازمان (.2013

 ارزیرابی و کنترلری بره ابزارهرای اسرت برخوردار  زم اثربخشی
 مردیریت ارزیرابی بررای مختلفی هایروش که باشندمی نیازمند
 مردیریت بلروغ ارزیابی هاآن از یکی که شود می استفاده دانش
 یرک در که هاییتوانایی سطح دانش مدیریت بلوغ است. دانش
 مردیریت رونرد برر و دارد وجرود هراآن مختلف ابعاد با ،سازمان
 براسرا  سرازمانی هرر .شرودا شامل میر گذاردمی ثیرأت دانش

 در اسرت داده انجرام دانرش مدیریت زمینه در که هاییعملکرد
 زمینره در را خود موجود وضعیت که دارد برار خاصی بلوغ سطح

توان بیان کرد که مدل بنابراین می دهد.می نشان دانش مدیریت
بلوغ مدیریت دانش ابزاری است که به فعا ن مردیریت دانرش 

                                                           
4. Snowden 

5. Miller 

6. Chang and Wang 

7. Massa and Testa 

8. Dorsamy 
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یت دانش خرود دهد که تمامی ابعاد برنامه مدیریاین امکان را م
های بهبرود جهرت تکامرل برنامره فرصرت، گیری کردهاندازهرا 

(. یک مدل 1،2017)ربسدال و پلاتز دانشی خود را شناسایی کنند
هرای مردیریت دانش یک ارزیابی کامل از فعالیت بلوغ مدیریت

آورد تا وضرعیت وجود میهها بها و شرکتدانش را برای سازمان
انرع را مو نرد درک کننرد،منظام طورفعلی مدیریت دانرش را بره

، ارزیرابی درسرتی ها را رفع کنندطور دبیق شناسایی کنند، آنبه
دسرت هبرای سطح بعدی بلوغ منابع مورد نیاز را ب داشته باشند و

در ابتصراد اطلاعراتی  (.1393 )جرامی پرور و همکراران، بیاورند
کنونی، بلوغ مدیریت دانش یرک فعالیرت مردیریتی  زم بررای 

ها بتوانند با کمک آن بره حفر  باشد تا سازمانیوکارها مکسب
یرک مردل  (.2012 لین و همکاران،مزیت ربابتی خود بپردازند )

ای از اجزا مجموعه مفهومی است که شاملوکار یک ابزار کسب
وکار یرک شررکت منطق کسرب ةکنندت و بیانهاسو ارتباط آن

چنرد خات است و شامل ارزشی است که شررکت بره یرک یرا 
ای از شررکا دهد و شامل شبکهبخش از مشتریان هدف ارا،ه می

منظور ایجراد سرود و بازاریرابی و تحویرل ارزش بره برای ایجاد،
یررک مرردل  (.2010، 2)ننررونن و سررتورباکا جریرران درآمررد اسررت

و  به چگرونگی ایجراد ارزش و تسرخیر بخشری از آن وکارکسب
 ،3)استروالدر و پیگنیرور پردازدتحویل بخشی از آن به مشتری می

وکار بره چگرونگی ایجراد تعامرل برا مفهوم مدل کسب (.2013
عنوان یک سراختار کلری مشتریان و همکاران به کنندگان،مینأت

وکار باید با های کسبمدل (.2010 )ننونن و ستورباکا، پردازدمی
وکار بکسو شبکه مدل  وکار دیگر درارتباط باشدهای کسبمدل

خدمت یرا محصرول و  ها،وکار و نقش آنشامل بازیگران کسب
 باشردعنوان سه جرز  اصرلی آن میوجودآمده بههمبادله ارزش ب

ال ام  ازنظرررر برررا ابرررن اوصررراف (.2011 ،4)تررراحیتن و پرررالو
های سروی برنامرهها پریش از حرکرت بهان( سرازم2008)5ماری

وکار و راهبردی دانش به چالش مدیریت دانش همراستا با کسب
بلوغ مدیریت دانش همراستا برا  به مفهوم آن توجه جدی بکنند.

همراهنگی و انسرجام  وکار میرزان یکپرارچگی،ی کسرباستراتژ
وکار را ابدامات مدیریت دانرش در ارتبراط برا اسرتراتژی کسرب

مدل بلوغ مدیریت دانش همراستا برا اسرتراتژی  سازد.میآشکار 
وکار در سازمان به توصیف مراحل مرورد انتظرار پیشررفت کسب

                                                           
1. Ragsdale and platz 

2. Nenonen and Storbaka 

3. Osterwalder and Pigneur 

4. Ta hiten and pulo 

5. AL-Ammary 

وکار کسررببتکررارات دانشرری در راسررتای دسررتیابی برره اهررداف ا
 اهررداف،بنررابراین (. 1393پور و همکرراران، )جررامی پررردازدمی

های مدیریت دانرش از طریرق همراسرتایی ها و برنامهماموریت
هرا را شروند و آنکار پشتیبانی میوکسبت دانش با بلوغ مدیری

مطالعراتی کرره از (. 2014 و همکرراران، 6)آلره کننرردپشرتیبانی می
های مختلرف بخش توسط پژوهشگران مختلف در این زمینه در

در ارتباط با  (1386توان به پژوهش کاملی )انجام شده است می
مانیران و  های ورزشری،سرازمانمدیریت دانش و موانرع آن در 

یریت دانش همراسرتا برا ( طراحی مدل بلوغ مد1393همکاران )
کرمرری رنجبرفررر و رکیررب، وکار بررا اسررتفاده از روش فراتکسررب
مدیریت دانرش و یند افرهای ویژگیشناسایی  (1395) همکاران

کارهای کوچرک و وکسربهرا و موانرع آن در محرکبندی رتبه
بنردی اولویتشناسرایی و  (1397) برری و همکرارانکا ،متوسط

موانع جریان دانش در کتابخانه دانشگاهی براسرا  مردل بلروغ 
زاهرردی و  وری و کیفیررت امریکررا،بهرررهمرردیریت دانررش مرکررز 

دانررش و  شناسررایی موانررع کلیرردی مرردیریت (1398) همکرراران
 8و کنرت 7سرینگ های پرروژه نظرامی،ها در سازمانآموختهدر 

موانرع  (2012 ) و همکراران 9( موانع مدیریت دانش، لرین2008)
 و 10مراروک ،جریان دانش در مراحل مختلف بلوغ مردیریت دانرش

 ، ویرهای مدیریت دانشتوانمندسازیموانع و  (2014) همکاران

         های مرردیریت دانررشموانررع و توانمنرردی (2017) 12راولرری و11
 ها،شرریوه ( موانررع،2019) 14و کوتررب 13اولیرروا در آمرروزش عررالی،

 تروانمیها را آپاسرتارتت دانش در ها و ابزارهای مدیریروش
 اشاره کرد.
توان های متعددی را میوکار ورزشی زمینهکسبارتباط با در 
تروزیعی و سرایر  خدماتی، های تولیدی،زمینه شامل که کرد ذکر

عنوان مثال حروزه تبلییرات در ورزش که به است های آنبخش
ی هاتبلییات روی اتوبو  مطبوعات، که شامل رادیو، تلویزیون،

شرود و ی و غیرره را شرامل میهای ورزشیومشهری، استاددرون
های دیگر شامل حوزه مدیریت امراکن ورزشری، همننین زمینه
حوزه آموزش و پژوهش و فرهنرگ  های ورزشی،مدیریت باشگاه

کشور  . درباشندمی ل و تجهیزات ورزشییوسا در حیطه ورزشی،

                                                           
6. Ale 

7. Singh 

8. Kant 

9. Lin 

10. Kumar 

11. Veer 

12. Rowley 

13. Oliva 

14. Kotabe 
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های ورزشری هسرتند و کارکنران ما متولی اصلی ورزش سازمان
باشرند. بررای ر ارتباط با ابشار مختلف مردم میها داین سازمان

و  افزایش کارایی و برای رسیدن به اهدافشان نیاز مبرم به دانش
وکار کسرب اگر برین مردیریت دانرش و مدیریت دانشی دارند و

های ورزشری را در ورزشی همراسرتایی صرورت پرذیرد سرازمان
ریزی مستمر و مداوم عملکرد و کارایی و همننین برنامهافزایش 

های مختلف ورزشی را بخش در جهت با  بردن میزان درآمد در
ثیرگذار بلوغ مدیریت دانرش در أباتوجه به نقش ت شود.باعث می

کار بسرتن آن در برههای ورزشی و لزوم رشد و پِیشرفت سازمان
ببولی بابلتوان به سطح میهای مختلف مدیریت ورزشی بخش

های سرازمانامروزه ورزش و  از زندگی افراد جامعه دست یافت.
های مختلرف زمینرهدر مرؤثرتر ورزشی در جهت عملکرد بهتر و 

هرای اجتماعی و ورزشی باید توجه بیشتری بره بخش ابتصادی،
داشته باشند. در بین ابشار مختلف مرردم  دانش مختلف مدیریت

شدن ورزش، نفوذ ورزشری و دلیل تخصصیدر جوامع مختلف به
یافتن با شرایط متییری که درحرال سازمان ورزشی، برای سازش

ای بابی نمانده است )مظلرومی سروینی و وجود دارد چاره حاضر
در فرایندهای  وبتی به موضوع مدیریت دانش (.1394همکاران، 

شرویم. شود با مسا،ل متنروعی روبررو میوکار پرداخته میکسب
های مختلررف مرردیریت دانررش برررای ایررن تنرروع در جنبرره

وجود آمدن نوعی سرردرگمی در هوکارهای مختلف سبب ببکس
ازی ابدامات مردیریت سشناسایی اولویت و موانع موجود در پیاده

باتوجه به اینکه درارتباط با موانع بلروغ مردیریت شود. دانش می
وکار در ورزش ایررران دانررش همراسررتا بررا اسررتراتژی کسررب

بنرابراین پرژوهش  ،های محدودی صورت گرفتره اسرتپژوهش
     باشرد کره: موانرعال میؤحاضر درصدد پاسخگویی بره ایرن سر

وکار در ورزش بلوغ مدیریت دانش همراستا با اسرتراتژی کسرب
 ند؟اایران کدام

 

 روش تحقیق
صورت میدانی پژوهش حاضر از نوع توصیفی تحلیلی است که به

جامعره  انجام شده است و در ردیف تحقیقرات کراربردی اسرت.
علمی )اسرتادیار، دانشریار، اسرتاد( هیئرت یآماری شرامل اعضرا

 640دولتی و آزاد به تعداد تقریبی  هایمدیریت ورزشی دانشگاه
دسرت آمرده اسرت و هها بسرایت دانشرگاهنفر که از طریرق وب

متخصصررین ادارات کررل ورزش و جوانرران شررامل )مرردیرکل، 
های ورزشی( باتوجه به آمار وزارت ورزش سای گروهؤمعاونان، ر

طور کلی جامعه آماری باشند که بهنفرمی 288و جوانان به تعداد 

نفرر  282حجم نمونه آماری  نفر برآورد شد. 928حاضر پژوهش 
از این جامعه بود که با اسرتفاده از فرمرول تعیرین حجرم نمونره 

ای است. طبقه -گیری تصادفیدست آمد. روش نمونههکوکران ب
 ،حسب عوامرل همجرواریبرهای ایران در پژوهش حاضر استان

شردند و از بنردی منطقه تقسیم 5اشتراکات به ، محل جیرافیایی
شهر انتخراب  15و در مجموع  گردیدشهر انتخاب  3هر منطقه 

 2مازنرردران از منطقرره  ،البرررز ،کرره از منطقرره یررک تهررران شررد
 ،اردبیرل آذربایجران شرربی، 3فار  از منطقه  ،بوشهر ،اصفهان

 5خوزسرتان از منطقره ، همردان ،کرمانشراه 4گیلان از منطقره 
انتخراب گردیرد و  بلوچستانسیستان و  ،کرمان خراسان رضوی،

شهر  15براسا  حضور متخصصین ادارات کل ورزش و جوانان 
 ،های دولتریمردیریت ورزشری دانشرگاه علمیهیئرت یاعضاو 
آوری اطلاعات از برای جمع. ها انتخاب شدندنمونه نور و آزادپیام

ای و روش میرردانی اسررتفاده شررد. برررای دو روش کتابخانرره
 کرهساخته استفاده شرد آوری اطلاعات از پرسشنامه محققجمع

ا ت عمومی که اطلاعات کلری ؤس .1باشد شامل دو بسمت می
مرتبرره  ،سررابقه مرردیریت ،سررابقه شرریلی ،درارتبرراط بررا جنسرریت

ت تخصصری کره ا ؤسر .2سطح تحصیلات است  و دانشگاهی
مردیریت  علمری یاعضراسشنامه دیردگاه پر .استساخته محقق
های دولتری و آزاد و دانشرگاه (اسرتاد یار،دانش ،استادیار) ورزشی

متخصصین ادارات کل ورزش و جوانان را درارتباط با موانع بلوغ 
وکار در ورزش ایرران با استراتژی کسب همراستامدیریت دانش 

ال ؤسر 58ایرن پرسشرنامه شرامل  داد. مورد نظرسنجی بررار را
باشد که شکل کلی و امتیازبندی آن براسا  طیرف لیکررت می
. کم و خیلی کم ارا،ه گردیرد ،متوسط ،زیاد ،صورت خیلی زیادبه

نفرر از متخصصرین  20، بعد از تدوین در اختیار روایی پرسشنامه
یید شد. ضریب پایایی پرسشنامه أمدیریت ورزشی برار گرفت و ت

لفرای آآزمودنی با استفاده از روش  30دریک مطالعه مقدماتی با 
ا ت پرسشنامه مقردار ؤکرونباخ محاسبه شد که برای مجموع س

 250شرررده یعزپرسشرررنامه تو 282بررروده اسرررت. از  966/0آن 
پرسشنامه بازگشت داده شد. همننین روایی سازه پرسشنامه برا 

تجزیره و یدی مورد بررسی برار گرفرت. بررای أیت تحلیل عاملی
اسرتفاده شرد. در   SPSS23 ،PLS3افرزار نرمها از تحلیل داده

بخش آمار توصیفی از جدول فراوانی و نمودارها برای تجزیره و 
برای تعیین موانرع . شناختی استفاده شدجمعیتهای تحلیل داده

وکار در ورزش ایرران از بلوغ مدیریت دانش همراسرتا برا کسرب
 استفاده شد. KMO آزمون بارتلت و تحلیل عاملی اکتشافی و
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 های تحقیقیافته

 نفرر 210کره  شناختی پژوهش نشان دادجمعیتنتایج حاصل از 
 درصد( زن بودنرد. 16) نفر 40 دهندگان مرد وپاسخدرصد(  84)

نفرر از  97ها و علمری دانشرگاه یها از اعضرانمونرهاز  نفر 153
 8/66) رفرن 167 متخصصین ادارات کل ورزش و جوانان بودنرد.

درصرد(  6/28) نفر 74ها دارای مدرک دکتری و درصد( از نمونه
درصد( دارای مدرک  6/3) نفر 9دارای مدرک کارشناسی ارشد و 

دانشگاه دارای مرتبه  نفر از اعضای علمی 126 کارشناسی بودند.
نفرر اسرتاد بودنرد. سرابقه  2نفر دانشریار و  25 علمی استادیار و

 10تا  5درصد بین  5/15 سال، 5ها زیر درصد از نمونه 5خدمت 
 20تا  16درصد بین  3/7 سال، 15تا  11درصد بین  9/40 سال،
 3/43سرابقه مردیریت  سال به برا  برود. 20درصد  4/31 سال،

تا  11درصد  6/27 سال، 10تا  5درصد  3/20 سال، 5درصد زیر 
موانع بلوغ برای بررسی  سال بود. 20تا  16درصد  3/2 سال، 15

وکار در ورزش برا اسرتفاده از مدیریت دانش همراستا برا کسرب
منظور بره KMOاز آزمرون بارتلرت و  تحلیل عراملی اکتشرافی

سرازی بره خلاصه ها بابل تقلیرل و یرابردن به اینکه آیا دادهپی
ها برای ورود به استفاده شد، تا کفایت داده چندین عامل هستند

نتایج نشان داد که آزمون کفایت نمونه  تحلیل عاملی تأیید شود.
KMO، 867/0 اسررت.  7/0از  کرره ایررن مقرردار بررا تر باشرردمی

پرذیر اسرت. ها امکانبنابراین انجام تحلیل عاملی برای این داده
 001/0داری آن که سرطح معنری نشان داد نتیجه آزمون بارتلت

 ،باشردمیدار معنری ،05/0تر از بوده  و در سطح خطای کوچرک
های داخل هر عامل، همبستگی با یی وجرود بین گویه بنابراین

گونره عامرل برا عامرل دیگرر هی های یرک داشته و بین گویه
رو تحلیرل عراملی بررای کشرف همبستگی وجود نردارد. از ایرن

 ها )ساختار عاملی( مناسب است.ساختار جدید از داده

 
 KMOآزمون بارتلت و . 1 جدول

 

 KMO 867/0اندازه کفایت نمونه 

 آزمون بارتلت کرویت

 380/5367 کای اسکو،ر تقریبی

 1653 درجه آزادی

 001/0 (Sigسطح معنی داری )

 شدهتبیینل واریانس ک: مقدار دومگام 
شرده مشرهور اسرت تبیینجدول زیر که به جدول کل واریانس 

باشد که متییرهای موجود بابل تبدیل به عامل میدهد مینشان 
ها چنرد درصرد از واریرانس مرورد نظرر را تبیرین و و این عامل
ا ت نیرز ؤدهنده روایری سردهد و ایرن مرورد نشرانپوشش می

ال مبتنری برر جردول ؤسر 58باشرد. نترایج تحلیرل برر روی می
عامل اصلی را استخراج کررده  11شده، تعداد تبیینواریانس کل 
درصد از واریانس موانع بلوغ  72عامل بیش از  11است که این 

 کند.تبیین می   کارهای ورزشی راوکسبمدیریت دانش در 
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 واریانس کل تبیین شده. 2جدول 
 

 

 

 ویژه اولیهمقادیر 
مجموع مجذورات بارهای عاملی 

 استخراج شده

مجموع مجذورات بارهای عاملی 

 چرخش یافته

 کل جز 
درصد 

 واریانس
 کل درصد تجمعی

درصد 

 واریانس
 کل درصد تجمعی

درصد 

 واریانس
 درصد تجمعی

1 353/24 988/41 988/41 353/24 988/41 988/41 733/5 885/9 885/9 

2 896/2 717/6 705/48 896/2 717/6 705/48 263/5 074/9 959/18 

3 268/2 911/3 616/52 268/2 911/3 616/52 244/5 041/9 000/28 

4 973/1 401/3 017/56 973/1 401/3 017/56 241/5 037/9 037/37 

5 670/1 879/2 895/58 670/1 879/2 895//58 988/4 601/8 637/45 

6 491/1 570/2 466/61 491/1 570/2 466/61 107/4 082/7 719/52 

7 414/1 438/2 904/63 414/1 438/2 904/63 084/3 318/5 037/53 

8 303/1 347/2 151/66 303/1 247/2 151/66 667/2 599/4 636/62 

9 219/1 102/2 253/68 219/1 102/2 253/68 973/1 401/3 037/66 

10 125/1 940/1 194/70 125/1 940/1 194/70 770/1 052/3 089/69 

11 106/1 906/1 100/72 106/1 906/1 100/72 746/1 011/3 100/72 

شروند کره هرایی انتخراب میبراسا  معیار کیزر، تنهرا عامل
( 23شردهاستخراجمقدار ویرژه )مجمروع مجرذورات بارهرای عراملی 

عامرل دارای مقرادیر  11در ایرن جردول  .ها با تر از یک باشدآن
عامرل اصرلی  11گویره در  58ویژه با تر از یک هستند. بنابراین 

 گیرد.برار می
 

ها و مواتریس همبتوت ی گویوه: شوناخ  سوومگام 

 بندی هر گویه در هر عاملدسته
ها، ها، براسا  بار عاملی آنها در بین عاملبندی گویهبرای دسته

اسررتفاده کنرریم. ایررن  24یافترره اجررزاچرخشبایررد از نتررایج مرراتریس 
ها را بعد از چرخش نشران ها و عاملماتریس همبستگی بین گویه

نوسران دارد. در  -1+ و 1قدار همبستگی بین دهد که در آن ممی

                                                           
23. Extraction Sums of Squared Loadings. 

24. Rotated Component Matrix. 

ها، تک گویهتکترین بار عاملی این جدول، محقق براسا  بزرگ
ها برا توجره بره میرزان همبسرتگی برا یکردیگر بندی آنبه دسته

پردازد. برخی منابع بار عاملی مرورد نیراز بررای یرک متییرر را می
توان براسرا  را میداری بار عاملی دانند. همننین معنیمی30/0

نفر، برار عراملی  100تعداد نمونه مورد توجه برار داد. برای نمونه 
، 18/0ترا  15/0نفر، برار عراملی  200، برای نمونه 25/0تا  19/0

نسربتا  بابرل 14/0ترا 11/0نفر، بار عراملی  300برای حجم نمونه 
رو، در این تحقیق مقدار بار عاملی مناسب جهت اینببول است. از 

 .درنظر گرفته شده است 5/0واردشدن گویه به تحلیل، 
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 ماتریس چرخش یافته اجزا. 3جدول 

 گویه
 اجزاء

 11عامل 10عامل 9عامل 8عامل 7عامل 6عامل 5عامل 4عامل 3عامل 2عامل 1عامل
1     539/0       

2  605/0          

3  652/0          

4     675/0       

5     628/0       

6  590/0          

7     693/0       

8     652/0       

9         646/0   

16  582/0          

18  567/0          

19   597/0         

20   645/0         

22       544/0     

23            

24   704/0         

25   624/0         

26   617/0         

27   574/0     556/0    

28        569/0    

31       539/0     

32            

33      533/0      

34            

35      554/0      

36 737/0           

37 762/0           

38 698/0           

39 724/0           

40 543/0           

42           544/0 

43           603/0 

45 504/0           

46          696/0  

47      671/0      

48      619/0      

51    543/0      511/0  

52    552/0        

53    703/0        

54    710/0        

55    746/0        

56    590/0        

57    512/0        

58      591/0       
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میزان های دربرگیرنده هر عامل و گویه باتوجه به جداول فوق
طور خلاصره در دست آمده است که برههواریانس تبیین شده آن ب

 .جدول زیر آورده شده است

 
 بندی ماتریس چرخش یافته اجزادسته .4جدول 

 

 عامل هاشماره گویه واریانس تبیین شده )درصد(

 اول مانع 45 -36-37-38-39-40 988/41

 دوم مانع 3-6-16-18 -2 717/6

 سوم مانع 26-27 -25 -19-20-24 911/3

 چهارم مانع 51-52-53-54-55-56-57 3//401

 پنجم مانع 1-4-5-7-8 879/2

 ششم مانع 33-35-47-48-58 570/2

 هفتم مانع 22-31 438/2

 هشتم مانع 28 -27 247/2

 نهم مانع 9 102/2

 دهم مانع 51 -46 940/1

 یازدهم مانع 42-43 906/1

 

 گذاری عوامل: نامچهارمگام 
به بررسی دبیق پژوهشگر و مررور تحقیقرات  عامل یک گذارینام

در یرک هایی دارد که پیشین مرتبط بوده و بستگی زیادی به گویه
پرس از تحلیرل و بررسری  حاضرر تحقیق اند. درعامل برار گرفته

ها، بهترین روش دستی در تعیین تعداد عاملکارگیری هها و بگویه
هرا گرذاری آنتعیرین و در ادامره بره معرفری و نامهرا تعداد عامل

 برار گرفته در هر عامل پرداخته شده است.های براسا  گویه

 

 
 های تحقیقمؤلفهگذاری نامدسته بندی و . 5 جدول

 

سؤالات  سؤالات هامؤلفه   ردیف 
 های ورزشینسازمانبود ابزارهای مناسب آموزشی در حوزه آموزش مرتبط با مدیریت دانش در  36

عدم وجود پشتیبانی وزیر ساخت 
سازمانی مدیریت دانش در 

 های ورزشیسازمان
 اول

 های ورزشیسازمانمحدودیت در مدرسین مدیریت دانش در  37

 های ورزشیسازمانبستر نامناسب برای خلابیت و نوآوری در  38

39 
های ی سازمانانسانگذاری دستاوردهای دوره آموزشی در بین همه منابع اشتراکعدم امکان به 

 ورزشی

 های ورزشیسازمانهای مدیریت دانش در فعالیتعدم اختصات منابع و زمان کافی به  40

 های ورزشیسازمانسازی دانش در ذخیرهعدم اکتساب و  45

 های ورزشیهای تمرکز مدیریت دانش در سازمانحوزهنبودن مشخص 2

عدم ارتباط مدیریت دانش با 
 های آن دروکار و استراتژیکسب

 های ورزشیسازمان

 دوم

 های ورزشیسازمانعدم وجود نقشه راه مدیریت دانش در  3

6 
دیریت مراسرتراتژیک اولویت نداشتن مدیریت دانش برای مدیریت ارشد و عردم درک اولویرت 

 های ورزشیارشد از سوی مدیران دانش در سازمان

 های ورزشی بینی شده در سازمانپیشکار رسمی برمبنای منافع وکسبعدم وجود مورد  16

18 
سراختن برطررفکارگیری دانش و اصلاحات مورد نیاز برای هنبودن موانع اشتراک و بمشخص

 های ورزشیسازمانها در آن
مطلوب نبودن عوامل مدیریتی و  های ورزشیسازمانعدم وجود استراتژی مدیریت تیییر در  19

محیطی مدیریت دانش در 
 سوم

منظور شناسایی علرل اصرلی ناکارآمردی بهعدم وجود مکانیزم اجرای مهندسی مجدد فرایندها  20
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سؤالات  سؤالات هامؤلفه   ردیف 
 های ورزشیسازمان کار ورزشیوکسبفرایندهای 

 
24 

ت از ابرداما های ورزشی در الگروبرداریسازمانهای تشویقی برای کارکنان مکانیزمعدم وجود 
 سازی مدیریت دانشپیادههای دیگر ر ارتباط با سازمانبهتر در 

25 
ه از کارگیری و اسرتفادههایی برای تحلیرل رونردهای برازار در ارتبراط برا برمکانیزمعدم وجود 

 های ورزشیسازمانمدیریت دانش در 

26 
دیریت ها و استانداردهای صنعت ورزش و مقررات خات مرتبط برا مرنیازمندینبودن مشخص
 های ورزشیسازماندانش در 

27 
هرای حرل مسرئله مهارتتفکر خلابانره و  گیری،تصمیم های تحلیلی،ارتباطی،مهارتنداشتن 
 های ورزشیسازمانکارکنان 

 یای در سازمان ورزشدورهطور بهها کردن آننبود پایگاه داده دانشی و به روز  51

ضعف مدیریت فناوری  نبود امنیت و
 های ورزشیسازماناطلاعات در 

 

 چهارم

52 
های ورزشری )دانرش در سرازمانهایی برای ایجاد و نگهداری نقشه دانرش در رویهعدم وجود 

 توان به آن دست یافت(میکجای سازمان ورزشی است و چگونه 

53 
جراری در هرا بررای اکتسراب هروش تتکنولوژیمتن کاوی و دیگر  کاوی،دادهعدم استفاده از 

 ورزش
 های ورزشیسازمانهایی برای محافظت از دانش در رویهنداشتن  54

55 
خیص سرادگی بابرل تشره ها بر)استفاده غیرایمن از اکانت کاربران که رمز آن نبود ورود ایمن

ده از ای( بررای اسرتفاهای اینترنتری و تجهیرزات شربکهصحیح سرویسعدم پیکربندی  است،
 های ورزشیهای مدیریت دانش در سازمانسیستم

 یهایی برای بازنگری و تصدیق اطلاعات دانش در سازمان ورزشمکانیزمعدم وجود  56
 وری اطلاعات در سازمان ورزشیاهای فننبودن مکانیزم طراحی سیستممشخص 57
 های ورزشیعدم وجود استراتژی مکتوب مدیریت دانش در سازمان 1

نداشتن استراتژی و اهداف  مدیریت 
 دانش در سازمانهای ورزشی

 پنجم

 .ها و..دولتنفعان )مدیران ورزشی،مشتریان. ذینبودن نیازهای دانشی مشخص 4

5 
های ازمانسریزی استراتژی مدیریت دانش در برنامهکار در فرایند وکسبنبودن اهداف مشخص
 ورزشی

 وکار در ورزشکسبنبود ارتباط آشکار مدیریت دانش با نیازهای  7
 وکار در ورزشکسبهای کلیدی با توجه به نیاز دانشنبودن اولویت اکتساب مشخص 8
 های ورزشیسازمانعدم سازماندهی مناسب منابع انسانی مبتنی بر مدیریت دانش در  33

ضعف ساختار و فرایند های سازمانی 
مدیریت دانش در سازمان های 

 ورزشی
 ششم

 های ورزشیسازمانناکارآمدی نظام تشویق و تنبیه در  35
 های ورزشیسازمانعدم تخصصی بودن مدیریت دانش در  47
 های ورزشیسازماننبودن مدیران پاسخگو برای منابع اطلاعاتی در مشخص 48
 های ورزشیسازمانوری اطلاعات در اهای فنسیستمریزی و ارزیابی برنامهعدم وجود فرایند  58
 عدم توجه به مدیریت پروژه و های ورزشیسازمانهای مدیریت دانش در پروژهعدم وجود مکانیزم اجرایی و ارزیابی  22

 توان مند سازی کارکنان در ارتباط با
های مدیریت دانش در سازمان 

 ورزشی

 هفتم
31 

ریت تنی بر مردیسازی منابع انسانی مبغنییادگیری سازمانی و  عدم وجود نظام بالیدگی شیلی،
 دانش در سازمان ورزشی

27 
هرای حرل مسرئله مهارتتفکر خلابانه و  گیری،تصمیم ارتباطی، های تحلیلی،مهارتنداشتن 
انسانی دانش  مدیریت ناکارآمد منابع های ورزشیسازمانکارکنان 

 محور در سازمان های ورزشی
 هشتم

28 
نرش در دیریت داعدم استخدام منابع انسانی برمبنای نطام شایسته سا ری و میزان تسلط به م

 های ورزشیسازمان

9 
فیرت مردیریت کی )مردیران ارشرد دانرش، های ورزشریسازماننبود شورای مدیریت دانش در 

 سازی آنپیادهریزی استراتژیک و برنامهمنظور هدایت بهوکار ورزش( کسبواحدهای 
نبودحکمرانی مدیریت دانش در 

 سازمان های ورزشی
 نهم

کیفیت پایین دانش، فن آوری  های ورزشیسازمانبه روز نبودن دانش در  46
اطلاعات و سیستم های مدیریت 
 دانشی در سازمان های ورزش

 دهم
 یای در سازمان ورزشدورهطور بهها روز کردن آننبود پایگاه داده دانشی و به  51

های کارایی و اثر بخشی پایین سیستم های ورزشیسازمانشدن نیازهای دانشی در برآوردهعدم رضایت کاربران از  42
 های ورزشیمدیریت دانش در سازمان

 یازدهم
 سازمان ورزشیهای دانشی در سیستمعدم رضایت کاربران از کارایی و اثربخشی  43
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 گیریبحث و نتیجه
 کررد جرهتو آن برا بایرد ورزشی هایسازمان درکه  مسا،لییکی از 
  های ورزشرری جررزسررازمان باشررد.میهررا آن بررودن محرروردانش
و  در معرر  توجره آنهایی هستند که مدیران و کارکنان سازمان

هرا ها باتوجه به موفقیت آننباشند و عملکرد آدید افراد جامعه می
بررسی افرراد جامعره  المللی مورد نقد وبینهای داخلی و در صحنه

 از دهاسرتفا برا بایرد ورزشری هایسازمان بر آن. علاوهگیردمیبرار 
 مندرضرایت دنبالبره بلروغ آن و دانش مدیریت دانشی، هایبرنامه
 نرینهمن باشرند، متفراوت هاینیازمنردی و هاسلیقه با افراد کردن
تر های پرایینبا هزینه مطلوب و با  کیفیت با خدمات ارا،ه دنبالبه
 ایجراد است کره از موانعیاز بین بردن  یکه این امر در گرو دنباش

 .های ورزشری جلروگیری مریدر سازمان بلوغ آنمدیریت دانش و 
های ورزشی  زم اسرت کره دانرش و مردیریت بنابراین در سازمان

عنوان یررک ارزش نگریسررته شررود و بحررث یررادگیری و دانررش برره
های ورزشری جز،ی از فرهنگ حاکم برر سرازمان عنوانیاددهی به
های ورزشری برا ایجراد که بتوان دانرش را در سرازمانباشد طوری
ایجررراد  ،زمانسرررا یعضررراکردن اهای  زم و آمرررادهزیرسررراخت

راسرتا ندر اینمرود.  یرابیو ارز گرفرتهای مورد نیاز به کار فناوری
 اده ازهای دنیا برا اسرتفهای ورزشی باید همگام با پیشرفتسازمان
کره از  را هرای مناسرب مروانعیهای  زم و داشتن آموزشتوانایی

ده و برا شناسرایی نمرو کنندجلوگیری میبلوغ آن  ومدیریت دانش 
 ها به کارایی و اثربخشی  زم دست پیدا کنند.آنرفع 

نتایج حاصل از این پرژوهش درارتبراط برا تعیرین موانرع بلروغ 
وکار در ورزش کشور نشان داد کره مدیریت دانش همراستا با کسب

عردم وجرود عنوان موانع شناسرایی شردند کره شرامل عامل به 11
های نپشتیبانی وزیر سراخت سرازمانی مردیریت دانرش در سرازما

های وکار و اسرتراتژیورزشی، عدم ارتباط مدیریت دانش با کسرب
نبررودن عوامررل مرردیریتی و های ورزشرری، مطلوبسررازمان آن در

 های ورزشری، نبرود امنیرت ومحیطی مدیریت دانرش در سرازمان
های ورزشری، نداشرتن ضعف مدیریت فناوری اطلاعات در سازمان

های ورزشری، ضرعف سازماناستراتژی و اهداف مدیریت دانش در 
های سرراختار و فراینرردهای سررازمانی مرردیریت دانررش در سررازمان

ورزشی، عدم توجره بره مردیریت پرروژه و توانمندسرازی کارکنران 
های ورزشی، مدیریت ناکارآمد درارتباط با مدیریت دانش در سازمان

حکمرانری  های ورزشری، نبرودمحور در سازمانمنابع انسانی دانش
وری اهای ورزشی، کیفیت پایین دانش، فننش در سازمانمدیریت دا
های ورزشری، سرازمانهای مدیریت دانشری در سیستماطلاعات و 

های مرردیریت دانررش در کررارایی و اثربخشرری پررایین سیسررتم

مانیران و همکراران  (،1387کراملی ) باشد.های ورزشی میسازمان
مکراران اکبرری و ه، (1395کرمی رنجبرفر و همکراران ) (،1393)
و  1( در داخرل کشرور و سرینگ1398) همکراران زاهدی و (،1397)

 و همکرراران 4کومررار (،2012و همکرراران ) 3لررین (،2008) 2کنررت
( در خرارج 2019) 8و کوترب  7اولیروا (،2017) 6وراولری 5ویرر (،2014)

های مختلرف انجرام سازماناز کشورکه مطالعاتی در این ارتباط در 
موانعی را در اجرای مردیریت دانرش اعرلام دادند همخوانی دارد و 

هرای مناسرب داشرتن روش در این ارتباط بایرد گفرت کره کردند.
های مناسرب رویرهداشتن منابع کرافی و داشرتن  ،مدیریت آموزش

برای آموزش و یادگیری از مسا،ل ضرروری در مردیریت دانرش در 
تروان بره میدرارتباط با بلوغ آموزش  .باشدمیهای ورزشی سازمان

مدیران و های آموزشی مناسب در جهت آشنا ساختن دورهبرگزاری 
 مناسرب انگیزشی کارهایوساز داشتن و دانش مدیریت کارمندان با

 هرایکارگاه ببیرل از یادگیری هایفرصت افراد در کردنشرکت به
 کررد کره کراملی اشاره مختلف هایکنفرانس و سمینارها آموزشی،

یکی از موانرع اجررای مردیریت دانرش را ( هم در پژوهشی 1387)
های آموزشی مناسب از برنامهموانع سازمانی ذکر کرده و به داشتن 

انرد کره برا ایرن مطالعره کردههای یادگیرنده اشراره سیستمطریق 
 کارکنران نقرش آموزش مدیریت هایروش مورد در همسویی دارد.

هرای دورههرای ارزیرابی روش ،ازهای آموزشینی کردنمشخص در
ریزی مناسب آموزشی و به وجود آوردن فضایی که برنامه ،آموزشی

هرای های خرود را برا همردیگر در دورهیافتهدر آن کارکنان بتواند 
آموزشی به اشتراک بگذارند و اختصات منابع مالی و زمانی مناسب 

کره مانیران و  های مدیریت دانش نیز اشاره کردفعالیتدر ارتباط با 
( در تحقیقشان یکی از موانع بلوغ مدیریت دانرش 1393) همکاران

ریزی برنامرهبره  انرد وکردهرا پشتیبانی و زیرساخت سازمانی ذکرر 
آن و اختصات منرابع مرالی و  مناسب آموزشی و نقش کارکنان در

اند که نشان از همسویی با پرژوهش کردهزمانی در رفع موانع اشاره 
و  یهررای دانشررفعالیت هبرررای ادارهررایی گروه یجرراداحاضررر دارد. 

کرردن مقرررات و بروانین رسرمی در مرورد کم ،نوآورانه در سازمان
سررازمانی درونبربرررار نکررردن ارتباطررات  ،هررافعالیتنحرروه انجررام 

شرده و انجرام بعضری از تعیینهای رسمی و از ببرل روشبراسا  

                                                           
1. Singh 

2. Kant 

3. Lin 

4. Kumar 

5. Veer 

6. Rowley 

7. Oliva 

8. Koteb 
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منظور تشرویق بهها براسا  ارتباطات غیررسمی میان افراد فعالیت
مردنظر  های ورزشیسازماندر در جهت به اشتراک گذاشتن دانش 

و زمران کرافی بره  منرابع تباط برا عردم اختصراتاررد د.برار بگیر
 افرراد شردن درگیررهای مردیریت دانرش بایرد گفرت کره فعالیت
محردودیت  ایجراد باعث جانبی هایفعالیت به های ورزشیسازمان

 محدودیت گردد.می دانش مدیریت اجرای مانع که شودمی وبت در
 برا را دانش اینکه جایبه شود که افراد در سازمانمی موجب زمانی
دنبال برهحتکرار کننرد و بیشرتر ا بگذارنرد آن را اشتراک به دیگران
. بنابراین  زم است کره در باشد سودمند شانکه برای باشندمسا،لی 

مران کرافی از طررف سازمان برای اجرای مدیریت دانش منابع و ز
 ،طور فزاینده پینیدهبهکار وکسبمحیط  مدیران درنظر گرفته شود.

 های ورزشریسرازمانبنابراین  ؛ه استنامشخص و مبهم شد ،متییر
ایجاد مشارکت با مشتریان و  نوآورانه،باید با ایجاد مراکز تحقیقاتی 

نوآورانره  ایجاد مشارکت با مرکز تولید دانش برای افزایش پتانسیل
یکری شان ( در پژوهش2012) که لین و همکاران فعالیت کند خود

محردودیت در  از موانع جریان دانش را محدودیت زمرانی و منرابع،
گذاری دانش و انگیزه سازمانی ذکر کردنرد کره برا مطالعره اشتراک

اسرتراتژی مشرخص بررای مردیریت داشتن  حاضر همسویی دارد.
باعرث ایجراد  های ورزشریسازماندر  رکاوکسبدانش درارتباط با 

 کنند کهمیکارکنان تلاش  شود وارزش سازمانی برای کارکنان می
مردیریت  معطروف کننرد.ارزش  ایرن برخود را  تمام توجه و تمرکز

 .دلیل عدم وجود نقشه راه شکست بخروردبه دانش ممکن است که
و  هرراراهای از مجموعررهآمیز مرردیریت دانررش برره موفقیررتاجرررای 
هر فعالیتی را کره بررار اسرت در طرول  راهنقشه  .نیاز داردها روش

و این برای افزایش اجررای  کندمیتعریف  مدیریت دانش اجرا شود
که  ضروری است های ورزشیسازمانو بلوغ آن در  مدیریت دانش

( یکری از موانرع مردیریت دانرش را نداشرتن 2008کنت ) و سینگ
مدیریت دانش ذکر کردند کره برا روش و نقشه در اجرای موفقیت 

گر فاصله بین مدیران و کارکنران در ا مطالعه حاضر همسویی دارد.
 ند کرهاحسا  کن و کارکنانزیاد باشد و مدیر  های ورزشیسازمان

در اجرای مدیریت دانش  سازمان وبتآن  ،باشندمیاز همدیگر جدا 
 سرعهتیییر در ساختار ارتبراطی و برا تو پس با کند.نمیتوفیقی پیدا 

نظام ارتبراطی در جهرت ایجراد تعامرل برین افرراد برا تخصرص و 
های سررازمانهای مختلررف اجرررای مرردیریت دانررش در مسررئولیت
در  (1398شود که زاهدی و همکاران )میبا موفقیت انجام  ورزشی

پژوهشی به شناسایی موانع کلیدی در مردیریت دانرش پرداختنرد و 
از موانع را عدم ارتباط مناسب در بین مردیران و کارکنران در یکی 

بررای  سازمان ذکر کردنرد کره برا تحقیرق حاضرر همسرویی دارد.

بایرد محریط  های ورزشریسرازماندر  سازی مردیریت دانرشپیاده
تکنیرک و مهرارت بررای  ،و همننین ابزار ساختسازمانی را آماده 

درارتبراط برا محریط رفت. گکار محور را بهدانشهای پروژه فعالیت
وکار هرای کسربشررایط و موبعیرت محرک همدیریت دانش باید ب

 هایی بررای مردیریت دانرشمحردودیتها یا فرصتکه  اشاره کرد
در حقیقت با میزان آگاهی سرازمان از مردیریت  آورد کهوجود میهب

هرایی بررای تحلیرل رونرد برازار داشرتن روش .دانش ارتبراط دارد
ی صرنعت هاکردن نیازمنردیمشرخص ،مدیریت دانش درارتباط با
آن جمله  از ،آن خات مقررات و درارتباط با مدیریت دانش ورزشی

 ( در تحقیقری درارتبراط برا موانرع،2018) است که اولیروا و کوترب
موانرع مردیریت  ها و ابزار مدیریت دانرش یکری ازها و روششیوه

هایی کره سرازماندانش را موانع محیطی معرفی کردند و معتقدنرد 
ها هرم اند در ربابتکه تیییرات خوبی در محیط سازمان ایجاد کرده

درارتبراط برا اند که برا پرژوهش حاضرر همسرویی دارد. موفق بوده
در حیطرره  هاییسررازمان چگونررهترروان گفررت کرره الگرروبرداری می
انرد را پیردا پیردا کردهمطلوب دست  به عملکردهایمدیریت دانش 
 بره مربروط هرایمکانیزمدرارتباط برا  یق برار داد.کرد و مورد تشو

اصرلی  علرل شناسرایی منظورفراینردها بره مجدد مهندسی اجرای
کره هردف  گفرت تروانمی ورزشری وکارکسرب فراینرد ناکارآمدی
 تروانکه می باشدمی آگاهی یارتقا و هاضعف و هااولویت شناختن

تحلیرل  های مردیریت دانرش وپیشرفت برنامره نمودنمشخص به
کردن مشرخص و هزینه و فایده درارتباط با ابدامات مدیریت دانش

 وکارهای مدیریت دانش در رابطه برا همراسرتایی برا کسربفعالیت
( در بخشری از 1393) اشاره کررد کره مانیران و همکراران ورزشی
شان درارتباط با موانرع بلروغ مردیریت دانرش بره ارزیرابی پژوهش

ایندها اشاراتی داشتند کره برا مطالعره عملکرد و مهندسی مجدد فر
ضعف در همسویی مدیریت دانش و فناوری  باشد.حاضر همسو می

 دراطلاعررات و همننررین ضررعف در مستندسررازی نظررام دانررش 
عواملی مانند نبود تمایرل بررای  که وجود دارد های ورزشیسازمان

استفاده از فنراوری کره ناشری از نبرود همراهنگی برین فنراوری و 
و همننین مسرا،لی کره  فناوریانتظار غیرمنطقی از  ،ی افرادنیازها
وری افنربرر  مبتنریکردن نظرام سازی و اصرلا یکپارچه یجاد،در ا
کردن توجیره ،بنابراین زیاد کردن بودجره شود.میرا شامل  باشدمی

بررای بره کرار عرالی  مردیریت کردنمتقاعدعلت نیاز به فناوری و 
 زم  در سازمان ورزشی فناوری اطلاعات ابزارهایبستن و آموزش 
سرعت زیادی  با در دانش باتوجه به اینکه تیییرات .و ضروری است

های آموزشری بررای کارگاه مدیران،گیرد  زم است که صورت می
های متخصصرین و های جدید و استفاده از تجربهفناوریاستفاده از 
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مردنظر بررار  یهای ورزشسازماندر  کارگیری دانش رابهچگونگی 
 یدانشر مخرازناستفاده مجردد از  و یر دانش،تباط با ذخااررد .دهند

هرا و تکنیکباید گفت که مدیریت دانش باید به توسرعه ابزارهرا و 
توانرد می های ورزشیسازمانها ی بپردازد که از طریق آنیهاارزش
 وگیری انردازه ،توسعه دهرد ،دست آوردهای فکری خود را بهدارایی
انرواع متنروعی از فنراوری  کند.را تأمین   زم کند و بازدهیتوزیع 

 ،کراویداده ،های مردیریت مشرتریسیسرتم ،مانند هوش تجراری
غیره از فعالیت مدیریت دانش پشرتیبانی  و هابنیاندانش کاوی،متن
کره اکبرری و  دنبخشرکنند و عملکررد و مشراغل را بهبرود میمی

بنردی موانرع اولویتدر تحقیقشان در شناسایی و  (1397همکاران )
یکی از موانع جریان دانش را عوامل فناوری معرفری  ،جریان دانش

هرای آموزشکردند که مدیران عالی باید در به کار بردن فناوری و 
 زم توجه جدی را داشرته باشرند کره برا پرژوهش حاضرر همسرو 

دانش بایرد گفرت  و اهداف مدیریتدرارتباط با استراتژی  باشد.می
مردیریت دانرش  بلروغ منظور پیشررفتبره های ورزشیکه سازمان
بودن مردیریت ارشرد از وکار باید به آگاهاستراتژی کسب همراستا با
ها های مردیریت دانرش در حمایرت از اسرتراتژیسیستم نقشی که

تدوین برنامه استراتژیک مدیریت دانش که شامل  .دارند توجه کنند
کردن جایگراه مردیریت دانرش در مشخص ،اهدافکردن مشخص
تخصریص بودجره و تردوین  های ورزشری،سازمان راهبردیبرنامه 
تدوین  کند کهتعیین می ،سازمان است آن در دانش مدیریت برنامه

 بسریار سرازمان اهرداف موفقیت در رسیدن بره برنامه راهبردی در
مردیریت  هر میزان که آمرادگی و بلروغبه  .دبو خواهد کنندهکمک

 پینیدگی و سرطح همان اندازهشود به دانش در سازمان افزوده می
 استراتژی مهم کند و وویفهمی تیییر دانش مدیریت هایاستراتژی
 باعرث دانرش مردیریت اهداف دانش باید طوری باشد که مدیریت
شود که کومار  دانش مدیریت عملی ابدامات و ابتکارات بلوغ و رشد

در پژوهشررری کررره بررره بررسررری موانرررع و  (2014) و همکررراران
پردازند و یکی از موانع را اسرتفاده های مدیریت دانش میتوانمندی

داننررد و معتقدنررد کرره از اسررتراتژی مرردیریت دانررش نامناسررب می
استراتژی مناسب یک سرازمان موجرب افرزایش موبعیرت ربرابتی 

 شود که با پژوهش حاضرر همسرویی دارد. ایجراد یرکسازمان می
بررای  های ورزشیدر سازمان سازمانی برای مدیریت دانش ساختار

موفقیت مدیریت دانش کافی نیست اما یک عنصر مهرم موفقیرت 
های مدیریت دانش را تواند فعالیتفقدان ساختار سازمانی می .است
شود را باعث ها میدر سازمان کیفیت انداز مدیریتچشم مانع از که
فعالیرت  ورزشی کاروسبک باکه درارتباط  ورزشی هایسازمان د.شو

دارند باید ساختاری را اتخاذ کنند که با استراتژی آن مطابقت داشته 

 جریران سرازمانی بروکراتیرک مرانع سراختار .و از آن پشتیبانی کند
پذیرتر ای که انعطافویژه سازمان ساختار بنابراین به ،شودمی دانش
را بررای کنرار آمردن برا  یه تیمک باشدنیاز میست اتر ببولو بابل

( در تحقیقشران 2017) راولی و که ویر کندآوری میمشکلات جمع
های مدیریت دانش را در آموزش عالی بررسی توانمندیکه موانع و 

عنوان مرانعی بررای برهکردند اشاره کردنرد کره سراختار سرازمانی 
توانرد میمدیریت دانش است پس ساختارهای رسمی و غیر رسمی 

اهرداف سرازمانی باشرد. میمهم باشد که با مطالعه حاضرر همسرو 
مفهروم  ی ورزشریهاباشرند کره سرازمانبابل دسرتیابی می زمانی

را انگیرزه  تبیرین کنرد.را بررای کارکنران خرود  و پراداشانگیزش 
 در دانشرری عملکرررد گنجانرردن و شررناخت طریررق از ترروانمی

 درونری توانردمی انگیزه کرد. فراهم هامشوقارزیابی و  هایسیستم
 بررای ملمرو  شرکل برهپراداش یرک کارمنرد  .ونری باشردبیر یا

 کرهدرحالی اسرت بیرونری انگیرزه برای تسهیم دانش هایشتلاش
 ایجراد هنگرام در کارمنردان نامشهود اسرت. ماهیتی درونی انگیزه
 و انگیرزه عدم گذارند. می اشتراک به راحتیبه را خود دانش انگیزه
را افرراد را بررای ایجراد زیر است مانع عنوان یکبهپاداش  سیستم

 .کنردمیگذاری و اسرتفاده از دانرش منصررف اشرتراک دانش و به
مدیریت دانش و نیازهای  ترازیهمپاداش  هایسیستمبدون ایجاد 

 ( در2008که سرینگ و کنرت )باشردمیوکار سازمان دشروار کسب
پژوهشی که به بررسی موانع مدیریت دانش پرداختند به این مسئله 

داشتند که اهداف سازمانی زمانی بابل دسرتیابی هسرتند کره تأکید 
 ها فراهم شود که برا پرژوهش حاضررمشوقهای ارزیابی و سیستم
های ورزشری بره سرازمانعدم توجره مردیریت در  باشد.میهمسو 
درارتبراط برا مردیریت  هاپروژهشود که میهای دانشی باعث پروژه
افراد فعال در  .در زمان کوتاهی اجرا شوند و صورت موبتیبه دانش

های نشسرت نداشرته باشرند.مدیریت دانش در تیم پرروژه حضرور 
های کراری اسرتاندارد در روش .شودصورت ضعیف انجام بهدانشی 

مدیر پروژه نسبت به اهمیت مدیریت  دیده شود.اجرای پروژه کمتر 
داشته باشد بنابراین مردیران بایرد شررایطی را دانش درک ضعیفی 

وجود آورند که دانش توسط تیم دانشی مشخص شود که زاهدی هب
( در تحقیقشان یکی از موانع مردیریت دانرش را 1398و همکاران )

توسعه مدیریت دانش بدون توجره بره ارزیرابی مردیریت دانرش و 
شرود کره برا نمیاند که به موفقیت آن منجر دانستهدیریت پروژه م

خطرر  دلیل بهبه در سازمان ورزشی باشد.میپژوهش حاضر همسو 
 ،دانرش دناز مفید یا مضر بو نداشتناطمینان ،امنیت شیلی افتادن

سرطح  ورهرا،ارزش و با شراملارتباط برا فرهنرگ تفاوت فردی در
 ،در مهرارت ارتبراطیضرعف  سن و جرنس، ،سطح تحصیل تجربه،
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حفر   ،کمبرود اعتمراد بره نفرس ،ضعف تعهرد ،کلامی و نوشتاری
 یا همکاران،وسیله مدیر بهبدرشناسی دلیل عدم بهحاکمیت معنوی 

اطلاعرات نگرانری از اینکره  ،به فرد بیشتر از کار تیمی دادناهمیت
 یاعدم وجود هدایت مدیریتی برای آگاهی از مزا ،بیفتد بادست رببه

رسرمی و غیرر  نبرود فضراهای ،گذاری دانرشاشرتراکبه  و ارزش
عردم مسرئولیت کارکنران در  ،گذاشرتن دانرشاشتراکبره  رسرمی
عردم توانرایی  ط کرار تیمری،یمهیا نبودن شررا های دانشی،نوآوری

نداشرتن  های مردیریت دانرش،سیسرتمکارکنان در کار کرردن برا 
مان موجرب تررک سراز مهارت حل مسئله، بازنشسرتگی کارکنران،

های ورزشی در اجرای مدیریت دانش و بلوغ آن برا سازمانشود می
در استفاده بهتر از منابع انسانی در  ،بنابراین هایی روبرو شود.چالش
های ورزشی از افرادی باید استفاده شود که دارای تخصص سازمان

های دانشی باشد و ارزیابی ابردامات کارکنران براسرا  در سازمان
ی مرتبط با عملکررد دانشری باشرد کره کرمری رنجبرفرر و معیارها

( در پژوهشی برای شناسایی موانع مدیریت دانرش 1395همکاران )
تسرهیم  ،ن کارکنان برای انجام ووایفیایپ ةانگیزبه  وکارکسبدر 

عردم حمایرت مردیریت از  ،ارزش با،ل نشدن برای کارکنان ،دانش
اشاره کردند  کارکنان و سطح پایین اطلاعات درباره مدیریت دانش

هرر  مسرئولارشرد مردیریت  باشرد.میکه با مطالعه حاضر همسو 
گیری تصمیماین مدیریت در . استدر تمام سطو  سازمانی فعالیت 
نقرش  انجامردمی دانرش مرؤثرو به اشتراک گذاشرتن ایجاد که به 

و به اشرتراک گذاشرتن آن نیراز بره ثر ؤمایجاد دانش  .اساسی دارد
جرذب و نگهرداری در  ارشدمدت مدیریت طو نیتعهد و پشتیبانی 
ترین مانع برای اجررای مهمارشد مدیریت  ضعف افراد مناسب دارد.

 گذاریاشرتراکایجراد و بره ویژه در بهآمیز مدیریت دانش موفقیت
دانشری  نوع در مورد اینکه چه یدیدگاه ارشد مدیریت .دانش است

یافته و در سیستم مدیریتی برای اجررا اسرتفاده شرود را توسعهباید 
ز عواملی که موجرب بلروغ مردیریت دانرش در یکی ا. برعهده دارد

دانش است به مدیریت  شود توجه مدیریت ارشدمی ورزشی سازمان
 بلروغزمانی که مدیریت ارشد به این مسئله توجه نکند نباید به  تا و

دی ربه مروا ارشدهای مدیریت از برنامه امیدوار بود.دانش  مدیریت
ایجراد  مردیریت دانرش،ارتقرای بررای  دادن منرابعاختصاتمانند 

و  درونهررای آموزش ،مرردیریت دانررش برررایسرراختار رسررمی 
 فرهنررگ اتژی دانررش واسررتر سررازیجاری توسررعه ،سررازمانیبرون

تعهرد  انگیزه و آموزش کارکنان و افزایشمدیریت دانش، پشتیبان 
در پرژوهش  (2008که سینگ و کنت ) کرداشاره  توانمیکارکنان 

خودشان عدم تعهد مدیریت ارشد را مانع اجرای مدیریت دانرش در 
سازمان ذکر کردند و اشاره کردند که مدیریت ارشد مسرئول تمرام 

باشرد کره برا میها درارتباط با مدیریت دانرش در سرازمان فعالیت
 هایسیسرتمبرودن ورد پسرند باشرد. مرمیپژوهش حاضر همسرو 

ارتبراط و  های ورزشریسازماندر  کارکنان از طرف مدیریت دانش
اسرتراتژی کلری فنراوری برا  های مدیریت دانرشسیستمیکپارچه 

 دانشی بودنکاربردیمننین به ه .اطلاعات هم دارای اهمیت است
 و فعالیرت کارکنران زمینه دانش با بودنمتناسب و شودمی ارا،ه که

از مروارد  باشد.می اهمیت دارای کاربران با شدهکسب دانش تناسب
 هرایتوانایی برا درارتبراط کارکنران انتظارات بودن وابعیغیر دیگر
 کرار بره افرراد تمایرل عدم سیستم، ساختنیکپارچه در ضعف فنی،
 آمروزش بودنضرعیف وجرود یرا عردم وری،افنر سیسرتم برا کردن

های جدید و سرازگار نبرودن سیسرتم هایفناوری با کار با درارتباط
کره بایرد  توان نام بردفناوری اطلاعات با رفع نیازهای فردی را می

های ورزشی بررار بگیررد کره مورد توجه مدیریت دانش در سازمان
منبرع را نع جریان دانش ( در پژوهشی موا1397) اکبری و همکاران

دانش، ویژگی دانش و عوامل فنراوری اعرلام کررده و بره داشرتن 
های های آموزشی برای فناوریاجرای کارگاه کیفیت مناسب دانش،
سازی و اصلا  نظام کارگیری دانش و یکپارچهجدید و چگونگی به

باشد. اند که با مطالعه حاضر همسو میمبتنی بر فناوری اشاره کرده
 و شرود نگریسرتهیک ارزش  عنوانبهبنابراین  زم است که دانش 
های حاکم برر فرهنگ عنوان بخشی ازبهبحث یادگیری و یاددهی 

 هایکه بتوان با ایجاد زیرسراختطوریباشد بهی ورزشی هاسازمان
داشرتن  ایجاد فناوری مورد نیاز، ،کردن اعضای سازمان زم و آماده

کار گرفت و به های ورزشیرا در سازمان های مناسب دانشآموزش
 .به ارزیابی آن پرداخت
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