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 هايمجموعه يباشناختيز يعلّ ةرابط در ينگرش يوفادار نقشهدف تحقيق حاضر 
بود. روش تحقيق حاضر  رانيا باليوال برتر گيل تماشاگران يرفتار يوفادار با يورزش

تماشاگران ليگ برتر  تحقيق كليه اين آماري جامعه .همبستگي و از نوع پيمايشي بود
بود. حجم نمونه براساس فرمول كوكران براي جامعه نامعلوم  1395 واليبال در سال

وفاداري نگرشي و رفتاري  نامهها از پرسش آوري داده نفر برآورد شد. به منظور جمع 384
استفاده شد. ) 1389(سليماني  ورزشي اماكن زيباشناختي نامه) و پرسش2000ماهوني (

و  70/0، وفاداري نگرشي 95/0 هاي ورزشي روايي و پايايي (براي زيباشناختي مجموعه
 بهها در حد بالا و قابل قبولي تأييد گرديد.  نامه) اين پرسش72/0وفاداري رفتاري 

پيرسون و معادلات ساختاري  يهمبستگ بيضرچولگي،  آزمون از ها داده ليتحل منظور
نگرشي  وفاداري هاي آن با  استفاده شد. باتوجه به نتايج تحقيق بين زيباشناختي و مؤلفه

برازشي مدل  ،1افزار آموس هاي نرم دار مشاهده شد. خروجي و رفتاري رابطه معني
برازندگي =93/0 ،2=نيكويي برازندگي98/0هاي  تحقيق را تأييد كرد (ميزان شاخص

=ريشه 051/0و  5برازندگي تطبيقي=99/0، 4=برازندگي فزاينده95/0، 3هنجارشده
دهندة برازش مدل ساختاري بودند). با توجه به نتايج نشان  6واريانس خطاي تقريب

هاي آن يكي از  هاي ورزشي و مؤلفه رسد، كه زيباشناختي مجموعه نظر ميتحقيق به
ها و مشتريان  ترين عوامل تأثيرگذار بر وفاداري (نگرشي و رفتاري) هواداران تيممهم

 يباشناختيكه زرسد  مينظر با استناد به نتايج تحقيق به اين اماكن ورزشي است.
 يبر وفادار رگذاريعوامل تأث نيتراز مهم يكيآن  هاي و مؤلفه يورزش هاي مجموعه
  است. ياماكن ورزش نيا انيو مشتر ها مي) هواداران تيو رفتار ي(نگرش

 

  ها  واژهكليد 
  .ورزشي مجموعه رفتاري، وفاداري نگرشي، وفاداري زيباشناختي،

                                                                      
1. Analysis of moment structures(AMOS) 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. Normed Fit Index (NFI) 
4. Incremental Fit Index (IFI) 
5. Comparative Fit Index (CFI) 
6. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

The purpose of the present study was to investigate the role 
of attitudinal loyalty in the causal relationship between 
sports complexes aesthetic and behavioral loyalty of Iranian 
volleyball spectators. The research method was 
observational correlational study. The statistical population 
of this study was all spectators of the volleyball league in 
2016. The sample size was estimated to be 384 by using of 
the Cochran formula for an unidentified society. To collect 
data, Mahoney's Attitude and Behavioral Loyalty 
Questionnaire (2000) and Soleymani’s Aesthetic 
Questionnaire of Sports Facilities (2010) were used. 
Validity and reliability of these questionnaires (the 
aesthetics of the sports complexes, 0.95, attitudinal loyalty 
0.77 and behavioral loyalty 0.72), were confirmed to be 
high and acceptable. In order to analyze the data, skewness 
and kurtosis test, Pearson correlation coefficient and 
structural equations modeling were used. Regarding the 
results of this research, there was a significant relationship 
between aesthetic and its components with attitude and 
behavioral loyalty. The AMOS software outputs confirmed 
the matrix of the research model (GFI = 0/98, NFI = 0/93, 
IFI = 0/95, CFI = 0/99 and RMIEA = 0/051). According to 
the results of the research, it seems that the aesthetics of 
sport complexes and its components is one of the most 
important factors affecting on the loyalty (attitude and 
behavior) of the supporters of the teams and customers of 
these sports complexes. thus, it is recommended that, in 
view of the role of the environmental component in creating 
behavioral loyalty and the role of the form component in 
creating attitudinal loyalty, the amount of these loyalty 
among volleyball players have to be increased. 
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   Abstract  چكيده
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  همقدم
 نيازهاي به ورزيده مبادرت معماري به كه زماني از انسان

است  داشته توجه نيز زيباشناسي حس و باطني و روحي
 مازلو نيازهاي هرم براساس. )1384(ديواندري و دلخواه، 

 نيازهاي ميان در مهم بسيار جايگاهي شناختي زيبايي )1990(
 با كه دارد وجود اطمينان اين ديدگاه، اين با. است يافته انسان
 هاي گونه طريق از محيط زيباسازي و ظاهري وضعيت بهبود

 به نياز(اصيل  نيازهاي اساس بر توان مي هنري، مختلف
 .)1386بود (اقبالي،  انساني رفتار محرك ،)زيبايي

 و فضـاي  وجود امكانات تنها ورزشي هاي مجموعه در احداث
 عـلاوه  اسـت  لازم بلكـه  نيسـت،  كـافي  كردن ورزش براي لازم

حسيني ( نمود توجه نيز زيباشناختي هاي جنبه به فني، هاي برجنبه
 معمـاري  محـيط  و فضا ، شناختي زيبايي نيازهاي). 1395علايي، 
 طراحـي  اگرچـه . اسـت  يافتـه  تحـول  شگرف  اي گونه به ورزشي
 امـا  باشـد،  عملكـرد  پاسـخگوي  بايد اول مرحله در ورزشي اماكن
 بناهـا  ايـن  تمـايز  سـبب  كـه  است، معماران طبيعي هاي ايده اين
آورد  مـي  در شـهري  شـاخص  يك صورت به را آن گاه و شود مي

 اصـول  و طراحـي  بـه  توجـه  بنابراين). 1386زاده،  نوبخت، محرم(
 ورزشـي  امـاكن  سـاخت  در مهـم  بسيار مسائل از شناختي زيبايي
 مشتريان گرايش در محيط و فضا فرم، هارموني، نور، رنگ،. است
  ).  1389سليماني، (باشند  مي مؤثر ورزشي اماكن به

در  ورزشـي  هـاي  فعاليـت  ازپـيش  بـيش  توسعه  به مبرم نياز
و  در پيشـبرد  ورزش كـه  اهميتـي  به باتوجه ويژه به كشور، سطح
 همواره بايستي دارد، ها انسان روان و فكر جسم، سازي سالم تداوم

 مسـتلزم  امر اين كه باشد، داشته قرار مسئولين توجه مورد موضوع
 جملـه  از كـه  است امكانات و شرايط از اي مجموعه آوردن فراهم
 امـاكن  و فضـاها  از اسـتفاده  امكانـات  و شـرايط  ايـن  تـرين  مهم

 بـين  معيارهـاي  اسـاس  بـر  كه است روزي به و استاندارد ورزشي
 توجـه  معيارها اين از يكي كه باشند، شده ساخته و طراحي المللي

  .)1392كار،  شالي(است  ورزشي اماكن شناختي زيبايي اصول به
 ، اي حرفـه  ورزش مـالي  بقـاي  عوامـل  تـرين  مهـم  از يكي
 مداوم تماشاگران. است تماشاگران حضور تداوم و جذب افزايش

 ورزشـكار  يا و تيم ورزش، به نسبت كه هستند افرادي وفادار يا
كننـد   مـي  دنبـال  را آن به مربوط امور و هستند متعصب خاصي

 را هواداران وفاداري مختلف محققان ).1390احساني و جواني، (
 وفـاداري " و "رفتاري وفاداري" دو بعدي مفهوم يك عنوان به

 تكـرار " صـورت  به رفتاري وفاداري. گيرند مي نظر در "نگرشي
 نشان را "درازمدت در خدمت يا محصول همان مصرف و خريد
 شـناختي  روان تعهـد " صورت به نگرشي وفاداري نيز و دهد مي
 و مسـبب  كـه  شـود،  تعريـف مـي   "خدمت يا محصول همان به

 مفهـوم  كامل محتواي كسب است. براي رفتاري وفاداري كانال
 نگرشـي  و رفتـاري  معيارهاي دو هر كه است ضروري وفاداري
 هـوادار  نگـرش  آنجائيكـه  از و شـود  بررسـي  هواداران وفاداري
 در حضـور  و بليـت  خريـد ( رفتاري وفاداري براي كانالي ورزشي
 بليت خريد طريق از كند مي سعي هوادار است، هوادار) ورزشگاه

 رهگـذر  ايـن  از و سـازد  ميسـر  را امـر  اين ورزشگاه در حضور و
 معنـوي  و مـادي  هـاي  حمايـت  از تواننـد  مـي  ورزشـي  هاي تيم

  ).1392موسوي و همكاران، (نمايند  استفاده تماشاگران
 و مـداوم  تماشـاگران  از درصـد  20بر اساس نتيجه تحقيقات  
كننـد (سـجادي و    مي توليد ورزش در را درآمد از درصد 80 وفادار،

 سـالن  خـارجي  و داخلي نماي جذابيت و زيبايي. )1392همكاران، 
 و 8دامـون . )2005، 7است (باوئر مؤثر تماشاگران جذب در مسابقات
 انگيزه بيشترين دادند،  كه نشان خود پژوهش در )2009( همكاران

 تمايلات به مربوط انگيزه كمترين و زيباشناختي تماشاگران بين در
 در حاضـر  تماشاگران زياد تعداد كردند گزارش آنها. است اجتماعي
 بـراي  مهـم  فاكتورهـاي  ازجمله نيز افراد ورزشي دانش و ورزشگاه
 حضـور  بـر  مؤثر عوامل) 1388( الميري. هستند ها رقابت در حضور

 مطالعـه  اين در.  كردند بررسي ها ورزشگاه در را فوتبال تماشاگران
 اقتصادي، حوزه چهار در تماشاگران حضور بر مؤثر عوامل شد سعي

 تسـهيلات  و امكانـات  و تماشـاگران  هـاي  اولويـت  بازي، جذابيت
 بـر  غيراثرگـذار  عامل تنها داد نشان مطالعه اين نتايج. شود بررسي
  است. اقتصادي عوامل تماشاگران، حضور
 اقتصادي عامل يك عنوان به ورزش كه نكته اين از آگاهي با

 اي عمـده  نقش گذار، تأثير و فراگير اي رسانه رويداد يك و قدرتمند
 در گـذاري  سـرمايه  با توان مي كند، مي ايفا جهاني تحولات روند در

 جهـاني  توسـعه  مسـير  در مطلـوبي  نتـايج  به ورزش معماري حوزه
 عوامـل  و بررسـي  معمـاران  خلاقانه آثار به مروري با. يافت دست

 بـه  تـوان  مـي  جهـان،  بـزرگ  هاي استاديوم معماري در زيباشناسي
 با .برد پي مهم اين به توجه لزوم و ورزش حوزه در معماري اهميت
 و واليبـال  هـاي  ليـگ  در تماشاگران حضور آماري كاهش به توجه
 كـه  رسـد  مـي  نظر به مسابقات، در تماشاگران بالاي اهميت ضمن
 توجـه مـورد   بايـد  تماشـاگران  مشـكلات  رفـع  و ها خواسته تأمين

 نظر با طرفي، از. گيرد قرار كشور واليبال اندركاران دست و مسئولين
 كـه  اسـت،  المپيكي پرطرفدار ورزشي هاي رشته از واليبال اينكه به

 به تا است تلاش در محقق دارد، دوستان ورزش نزد اي ويژه جايگاه
 جهـت  تماشـاگران  حضـور  حفـظ  و وفاداري ابعاد توسعه و بررسي

) تماشـاگران (كشور  ورزش مستقل هاي سرمايه از بيشتر سودمندي
  .بپردازد

                                                                      
7. Bauer 
8. Damon et al  



 13  ...وفاداري رفتاري تماشاگران  با ورزشي هاي مجموعه زيباشناختي نقش وفاداري نگرشي در رابطة عليّ: و همكاران نجف آقايي  

 

) بيان داشتند كه زيبايي اماكن 1394مجيدي و همكاران (
ورزشي بر گرايش دانشجويان به ورزش و فعاليت بدني 

باشد و آنها را هرچه بيشتر به سمت ورزش سوق  تأثيرگذار مي
فيت هاي كي ) دريافتند كه مؤلفه1394( الهيبرشان و دهد.  مي

خدمات بر رضايتمندي كلي مشتريان تأثير دارد. همچنين 
رضايتمندي كلي مشتريان بر وفاداري نگرشي و رفتاري آنان 

خود بيان  ) در پژوهش1392. عظيمي و همكاران (گذار بودتأثير
كه معيارهاي هارموني، فضا، محيط، روشنايي، مكان و  داشتند

) در 1391كاران (و هم سليمانيرنگ در اولويت قرار دارند. 
كه ابعاد رنگ، نور، هارموني، فرم، فضا خود ابراز نمودند  تحقيق

 باشد. و محيط در گرايش مشتريان به اماكن ورزشي مؤثر مي
) نشان دادند كه ابعاد رنگ، نور، 1391رضوي و همكاران (

هارموني، فرم، فضا و محيط در گرايش مشتريان به اماكن 
  باشد. ورزشي مؤثر مي

) بيان داشتند كه بين 2018و همكاران ( 9چدفور
زيباشناختي محيطي و گرايش افراد به فعاليت بدني و وفاداري 

و همكاران  10آنها رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. كللند
) در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه بين ميزان فعاليت 2018(

وجود  بدني افراد و زيباشناختي محيط ورزشي رابطه معناداري
دارد و زيباشناختي سبب بهبود وفاداري در مشتريان مجموعه 

) اعلام نمودند كه 2017و همكاران (11شود. وندل ورزشي مي
يكي از عوامل جذب افراد به مجموعه ورزشي و فعاليت بدني 

بيان ) 2015( 12نلاباشد.  بحث زيباشناختي اماكن ورزشي مي
كن آموزشي اما در آن رعايت و شناختي زيبايي عناصر كه داشت

 ورزش اي ورزشي، تأثير بسيار زيادي بر روند آموزش حرفه
وفاداري  ند كه) نشان داد2013( 13پيلوس و هوسين گذارد. مي

هواداران به تيمشان يكي از عوامل تأثيرگذار بر تمايل به 
تواند فارغ  كه اين وفاداري مي ،باشد ها مي تماشاي دوباره بازي
تشويق  ها به تماشاي مجدد بازيافراد را  از هر عمل بازدارنده

) طي پژوهشي به اين 2012و همكاران ( 14. بيسكايا نمايد
نتيجه دست يافتند كه به ترتيب طراحي (زيبايي) اماكن، 
كاركنان، نگهداري اماكن و در دسترس بودن آنها از اولويت 

  بالايي براي تماشاگران برخوردار هستند.    
هاي ورزشي در سـطح كشـور و    مجموعه با توجه به پراكندگي

ها در برگزاري رويدادهاي مختلـف   استفاده گسترده از اين مجموعه
                                                                      
9. Deforche 
10. Cleland 
11. Wendel 
12. Lan 
13. Pilus & Hussin 
14 .Biscaia et al 

هاي زيباشناسـي در طراحـي و سـاخت ايـن      ورزشي، اعمال مؤلفه
ها كمتر مدنظر قرار گرفته اسـت، چـرا كـه اهميـت ايـن       مجموعه

رساني و كسب رضـايت و ايجـاد انگيـزه     ها در كيفيت خدمت مؤلفه
اداري نگرشي و رفتاري تماشاگران ناديده انگاشته شـده اسـت و   وف

هاي  بندي ها در ايران، قالب اصولاً طراحان در ساخت اين مجموعه
هـاي زيباشناسـي را مـدنظر قـرار      مشخص فنـي بـه دور از جنبـه   

ها،  توجهي به اين جنبه دهند و عموماً دليل اصلي ايشان براي بي مي
باشد. بدين منظور  هاي لازم مي دجهمشكلات اقتصادي و كمبود بو

هاي مختلف زيباشناسـي   رسد تحقيقات گسترده در جنبه به نظر مي
هاي ورزشي و تأثير آن بر تعـداد تماشـاگران وفـادار و     در مجموعه

هـاي   دهنده تـأثير اعمـال مؤلفـه    هاي ورزشي، نشان متعصب رشته
ه اين هاي ورزشي باشد و در حقيقت توجه ب زيباشناسي در مجموعه

گـذاري   هاي ساخت نيست، بلكه سـرمايه  ها ،  افزايش هزينه مؤلفه
  بلندمدت براي استفاده بهينه و گسترده استفاده كنندگان است.

تـوان مـدلي را بـراي آن     با توجه به مباني نظري پژوهش مي
وفـاداري  "و  "وفـاداري نگرشـي   "اساس، دو متغير  اين ارائه داد. بر

شـمار   رهاي وابسته بـراي زيباشـناختي بـه   عنوان متيغ به "رفتاري 
 آيند. مي

 شـده  ارائه مطالب و براساس شد بيان كه مسائلي به باتوجه
 شـناختي  زيبايي امور تأثير و ورزش و معماري ارتباط درخصوص
 كـه  ايـن  به توجه با و تماشاگران رفتاري و نگرشي در وفاداري

 زيـادي  اطلاعاتي ورزشي اماكن شناختي زيبايي مورد در تاكنون
 تـأثير  بـا  رابطـه  در  همچنين كمبـود پـژوهش   و نيست دردست
 تماشـاگران،  رفتاري و نگرشي وفاداري بر ورزشي اماكن زيبايي

 زيبايي ابعاد و به بررسي ارتباط عناصر است، درصدد تحقيق اين
  بپردازد. تماشاگران رفتاري و نگرشي وفاداري با شناختي

 
  پژوهش شناسي روش

حاضــر از لحــاظ هــدف كــاربردي و از لحــاظ ماهيــت تحقيــق 
توصيفي، از نوع همبستگي بوده كه بـه روش پيمايشـي انجـام    

تماشاگران مسابقات ليگ  كليه را تحقيق اين آماري شد. جامعه
كـه از نزديـك مسـابقات را تماشـا      ،1395برتر واليبال در سال 

 از دقيقــي آمــار آنجائيكــه از و دادنــد مــي كردنــد، تشــكيل مــي
 لـذا  نداشـت،  ورزشي وجـود  هاي ليگ برتر در سالن تماشاگران

نمونه آماري تحقيق بـا توجـه بـه تعـداد تماشـاگران و فرمـول       
نفر در نظر گرفته شد.  384كوكران براي جامعه ناشناخته حدود 

با اين حال بـا در نظـر گـرفتن احتمـال عـدم بازگشـت برخـي        
اگران توزيع شد، پرسشنامه در بين تماش 408ها تعداد  پرسشنامه
. آوري شده، قابل اسـتفاده بودنـد   پرسشنامه جمع 321ولي تعداد 

شـهرهاي   اي از تصـادفي خوشـه   حسـب  بر هاي پژوهش نمونه
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 بانك سرمايه به صورت تصادفي انتخاب شدند.هـاي پيكـان و    تهران، اروميه، ساري، از مسابقات متفـاوت تـيم  

 
 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  
 ها نسبت چولگي به خطاي استاندارد چولگي و نسبت كشيدگي به خطاي استاندارد كشيدگي به منظور نشان دادن توزيع  داده .1جدول 

 نسبت ضريب به خطا در كشيدگي نسبت ضريب به خطا در چولگي متغير

-23/0-03/0 زيبايي شناختي
  35/0  11/0  وفاداري نگرشي
  25/0  16/0  وفاداري رفتاري

 
ها از پرسشـنامه زيباشـناختي وضـعيت     آوري داده براي جمع

) 1389) استفاده شده اسـت. سـليماني (  1389موجود سليماني (
روايي اين پرسشنامه را بـا روش روايـي صـوري و محتـوايي و     
استفاده از نظر استادان متخصص قابل قبول اعلام كرد و پايايي 

مطالعه مقدماتي بررسي نموده و آلفاي كرونباخ آن  آن را با يك
سؤال  21) گزارش شد. اين پرسشنامه شامل α=91/0برابر با  (

در قالب شش مؤلفه زيباشناختي (محيط، فضا، فـرم، هـارموني،   
باشد. سؤالات پرسشنامه براساس مقيـاس پـنج    نور و رنگ) مي

ده و بـه  بندي ش ـ ارزشي ليكرت ازخيلي كم تا خيلي زياد تقسيم
گذاري از يك تا پـنج ارائـه شـده اسـت.      ترتيب در مقياس نمره

براي تعيين ميزان وفاداري نگرشي و رفتـاري تماشـاگران از دو   
سـؤال، و   13) بـا  2000پرسشنامه وفـاداري نگرشـي مـاهوني (   

) بـا پـنج سـوال اسـتفاده شـده      2000وفاداري رفتاري ماهوني (
و رفتاري با اسـتفاده از  است. هر دو پرسشنامه وفاداري نگرشي 

انــد. پــس از تنظــيم  طيــف پــنج ارزشــي ليكــرت تنظــيم شــده
پرسشنامه با ارائه آن به ده نفر از اساتيد مديريت ورزشي اعتبـار  

گيـري مـورد تأييـد قـرار گرفـت.       صوري و محتوايي ابزار اندازه
بـراي  كرونبـاخ   يآلفـا  قي ـاز طر هـا  پرسشـنامه  پايـايي  بيضر

و وفاداري  72/0، وفاداري نگرشي 95/0 پرسشنامه زيباشناختي
 بـا  هـا  بـودن داده  يع ـيفرض طب .شد يرگي اندازه 70/0رفتاري 

بـودن   يع ـيشـد. جهـت طب   يبررس ـ يدگيو كش يچولگ رمقادي
بـه   بضـري  نسبت است لازم ها شاخص ناي از استفاده با ها داده
 دوبدست آمده از قدر مطلـق   ريمقاد يدگيو كش يچولگ يخطا

 آمـار  هـاي  شـاخص  از هـا  داده لي ـتحل منظـور  بـه  كمتر باشد. 
 يهمبسـتگ  بيضر آزمونآمار استنباطي   و) نيانگيم( يفيتوص

پيرسون و معادلات ساختاري اسـتفاده شـد. ايـن محاسـبات از     
  صورت پذيرفت. 16و آموس 15اس اس پي افزار اس طريق نرم

  
  هاي پژوهشيافته

مشـخص اسـت،    1 شـماره  جـدول  جيهمانگونه كـه از نتـا  
 ريبا توجه بـه مقـاد   يدگيو كش يچولگ يبه خطا بينسبت ضر

 يها داده عيتوز جهيكمتر است در نت 2بدست آمده از قدر مطلق 
  .باشند ينرمال برخوردار م تيپژوهش از وضع

شود، ارتباط  مشاهده مي 2شماره  گونه كه در جدول  همان
ختي و وفاداري هاي زيباشنا مثبت و معناداري بين تمامي مؤلفه

) كه =r 45/0ميان، مؤلفه فضا با ( اين نگرشي وجود دارد كه در
باشد، داراي بيشترين ميزان  ) معنادار مي =p 05/0در سطح (

) كه در سطح  =31/0rهمبستگي است و مؤلقه نور با (
)05/0 p= خود  كمترين ميزان همبستگي را به باشد،  ) معنادار مي

   اختصاص داده است.
شود، ارتباط  مشاهده مي 3شماره  گونه كه در جدول  همان

هاي زيباشناختي و وفاداري  مثبت و معناداري بين تمامي مؤلفه
) كه =r 51/0ميان، مؤلفه محيط با ( اين رفتاري وجود دارد كه در

باشد، داراي بيشترين ميزان  ) معنادار مي =p 05/0در سطح (
) كه در سطح  =35/0r(همبستگي است و مؤلقه هارموني با 

)05/0 p= خود  كمترين ميزان همبستگي را به باشد،  ) معنادار مي
 اختصاص داده است.

                                                                      
15. Statistical package for social science (SPSS) 
16. AMOS 
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 ينگرش يو وفادار يباشناختيز هاي مؤلفه نيب يهمبستگ زانيم .2جدول 

وفاداري   رنگ  نور  هارموني  فرم  فضا  محيط  ميانگين  متغيرها
  نگرشي

              1  84/3  محيط
            1  49/0*  73/3  فضا
          1 48/0*  53/0*  71/3  فرم

        1  57/0*  49/0*  58/0*  73/3  هارموني
      1  69/0*  48/0*  51/0*  64/0*  82/3  نور
    1  58/0*  65/0*  76/0*  59/0*  61/0*  81/3  رنگ

  1  37/0*  31/0*  34/0*  42/0*  36/0*  45/0*  52/3  وفاداري نگرشي

05/0≤  p*  
  

  يرفتار يو وفادار يباشناختيز هاي مؤلفه نيب يهمبستگ زانيم .3جدول 

وفاداري   رنگ  نور  هارموني  فرم  فضا  محيط  ميانگين  متغيرها
  رفتاري

              1  84/3  محيط
            1  49/0*  73/3  فضا
          48/01*  53/0*  71/3  فرم

        1  57/0*  49/0*  58/0*  73/3  هارموني
      1  69/0*  48/0*  51/0*  64/0*  82/3  نور
    1  58/0*  65/0*  76/0*  59/0*  61/0*  81/3  رنگ

  1  41/0*  37/0*  35/0*  38/0*  44/0*  51/0*  46/2  وفاداري رفتاري

05/0≤  p*  

  
  مدل معادلات ساختاري ارتباط بين زيباشناختي و وفاداري نگرشي و رفتاري .2شكل 



 1399 زمستان، 3، شمارة نهماربردي در مديريت ورزشي، سال هاي ك پژوهش  16

) بيان كردند كه ويژگي ناهمبسته بودن 1987( 17بنتلر و چو
هاي واقعي متناسب  كليه خطاها در يك مدل به ندرت با داده

ها، نه تنها به اعتبار عاملي  است. الحاق چنين خطاهايي در مدل
تري را از  اي نخواهد زد، بلكه بازنمايي واقع گرايانه لطمه
ميم گرفته كند. بنابراين تص هاي مشاهده شده فراهم مي داده

شد تا از اين روش براي برازش دادن بهتر مدل استفاده شود. 
ها براي برازش مدل ارائه  يك سري شاخص آموسنرم افزار 

  نمايش داده شده است. 4مي دهد كه در جدول 
 

  هاي برازش مدل بررسي شاخص .4جدول 

IFI NFI CFI GFI RMSEA 2 

95/0 93/0 99/0 98/0 051/0 17/1 

  
مدل از برازش خوبي برخوردار  4بر اساس نتايج جدول 

بيانگر  18 دو بهنجار- برازش خياست. بدين معني كه شاخص 
باشد. شاخص ريشه واريانس  مي 17/1ارزش عددي برابر 

كه مقدار آن همان آزمون انحراف هر درجه  19خطاي تقريب
باشد. اين  مي 051/0آزادي است، در مدل حاضر برابر با 

اساس خطاهاي مدل ساخته شده و معياري براي بد شاخص بر 
اند كه اين  بودن مدل است. برخي از انديشمندان بر اين عقيده

باشد و برخي ديگر ميزان كمتر از  05/0شاخص بايد كمتر از 
  دانند.  را مناسب مي 08/0

يا شاخص نيكويي  شاخص بعدي، شاخص مطلق
است و  98/0است كه در مدل حاضر اين شاخص  20برازندگي

باشد. شاخص نسبي يا شاخص  از برازش خوبي برخوردار مي
گفته شده كه هرچه اين  است. 99/0برابر با  21برازندگي تطبيقي

شاخص ها به عدد يك نزديكتر باشد، مدل از برازش مطلوب 
 به چه هر كه 22شاخص برازش هنجارشدهتري برخوردار است. 

 مدل در است. برخوردار بهتري برازش از مدل باشد، نزديكتر 1
 برخوردار خوبي برازش از و باشد مي 93/0 شاخص اين حاضر
 95/0برابر با  23شاخص برازندگي فزاينده يا افزايشي .است
با در نظر گرفتن اين موارد و با توجه به مقادير نمايش باشد.  مي

نشان دهنده اين موضوع است كه مدل  4داده شده در جدول 
 طلوبي برازش شده است. ارائه شده به طور م

دهد زيباشناختي با ضريب  نشان مي 2همانطور كه شكل 

                                                                      
17. Bentler & Chou 
18. Normed Chi-Square ( 2/df) 
19. RMSEA 
20. GFI 
21. CFI 
22. NFI 
23. IFI 

پيش بيني كننده مناسبي براي وفاداري نگرشي در  53/0بتاي 
باشد. همچنين زيباشناختي از طريق وفاداري  تماشاگران مي

پيش بيني كننده خوبي براي  41/0نگرشي با ضريب بتاي 
  آيد.  وفاداري رفتاري تماشاگران به حساب مي

  
  گيري نتيجهبحث و 

 زيبـايي بر اساس نتـايج پـژوهش مشـخص گرديـد، كـه بـين       
شناختي با وفاداري نگرشي رابطـه معنـاداري وجـود دارد. ايـن     

پيلـوس و  ، )2009( 24كوريـا  پدراگوسا وهاي  يافته با نتايج يافته
ــين ــل) 2013( 25هوس ــاران ( 26و وس ــوان 2009و همك ) همخ

) در تحقيقي نشان دادنـد كـه   2009باشد. وسل و همكاران ( مي
ايجاد وفاداري نگرشي  تجربيات مثبت از استفاده از يك برند در

مشتريان نقش مهمي دارد و تجربيات مثبت از توصيه ديگران و 
شناخته شدن محصول كه با رضـايت مشـتريان همـراه اسـت،     

دار شدن رابطه وفاداري نگرشـي   آيد. با توجه به معني بدست مي
با مؤلفه هاي زيباشناختي، نقش زيباشناختي در مجموعـه هـاي   

تـرين   هـاي ورزشـي از مهـم    مجموعـه باشد.  ورزشي مشهود مي
هـا   فضاهاي ورزشي در جامعه هستند. به همين علت اين مكان

ريـزي   هاي زيبايي شـناختي و فنـي برنامـه    بايد برحسب ويژگي
امكانات براي ورزش كردن كافي نيست. نيـاز   وجودشوند. تنها 

تـر   هاي طراحي نوين براي مـؤثرتر و جـذاب   مبرم به خلق روش
. در طراحي اماكن ورزشـي  نيز لازم استرزشي ساختن مراكز و
هاي زيبـايي شـناختي نيـز     هاي فني بايد به جنبه علاوه بر جنبه

توجه نمود. منظور از زيبايي شناختي مـدنظر قـرار دادن زيبـايي    
هـا،   هـا، و گـل   انداز بـاغ  محيط اطراف مكان ورزشي مثل چشم

(جذب  كند فضاهاي داخلي پرنور و روشن كه افراد را دعوت مي
هـاي   كنـد) تـا لحظـاتي در آن بياسـايند، اسـتفاده از رنـگ       مـي 

محرك، افزودن فضـاهاي جـانبي مثـل سـونا و سـاير خـدمات       
تا از اين طريق بتوان نگرش افراد را تحت تـأثير قـرار    باشد. مي

  داد و وفاداري آنان را جلب نمود.
هــا، عوامــل  هــا، ارزش در دهــة گذشــته تغييــر در نگــرش

تمـاعي و فرهنگـي سـبب شـد فراينـد خريـد بـه        اج - اقتصادي
هاي جديد  كننده تبديل شود. پژوهش فعاليتي اجتماعي و سرگرم 

اند كـه كـاربرد    به شناسايي عوامل فردي مؤثر در خريد پرداخته
هـا در خصـوص رفتـار     ونقلـي نيـز دارد. بررسـي پـژوهش     حمل

دهد علاوه بـر متغيرهـاي قابـل     مشتريان مراكز خريد نشان مي
اهده، متغيرهاي رفتـاري فـردي پنهـاني همچـون نگـرش،      مش

                                                                      
24. Pedragosa & Correia 
25. Pilus & Hussin 
26. Vesel et al 



 17  ...وفاداري رفتاري تماشاگران  با ورزشي هاي مجموعه زيباشناختي نقش وفاداري نگرشي در رابطة عليّ: و همكاران نجف آقايي  

 

سبك زندگي، نوع خريدار نيز در تحليـل رفتـار مشـتريان مهـم     
) نشـان داده  1393( و همكـاران  يلياسـماع  قيتحق جينتا .است

 يدار يمعن ةكنند ينيب شيتوانند پ يو ابعاد آن م ياست وفادار
 يشـوند هنگـام   يم ادآوريرفتار مصرف كننده باشند.  آنها  يبرا

ارزشمند است بـه   يافتيكند خدمات در ياحساس م يكه مشتر
دارد تا دوبـاره در مركـز    ليماند و  تما يوفادار م يمراكز ورزش

شـود و حاضـر    غي ـو با عمل و گفتار خـود باعـث تبل   ابديحضور 
از مركـز پرداخـت    تي ـحما يهم برا يشتريب يها نهياست هز

  باشد. ميسو  كه با نتايج اين تحقيق همكند
هـاي پـژوهش حاضـر نشـان داد، كـه بـين        همچنين يافته

شناختي با وفاداري رفتاري رابطه معنـاداري وجـود دارد.    زيبايي
بيسـكايا  )، 1395اين يافته با نتايج تحقيقات نجات و همكاران (

در يـك راسـتا    )2013پيلوس و هوسـين ( ، )2012و همكاران (
تحقيق خود نشان دادند  ) در1395قرار دارد. نجات و همكاران (

رضايت و تعهد بر وفاداري رفتاري تأثير مثبـت و معنـاداري   كه 
گذارد. همچنين، نتايج نشان داد اعتماد بر وفـاداري رفتـاري    مي

. با توجه به اينكه رعايت مؤلفه هاي تأثير مثبت و معناداري دارد
باشـد،   شـناختي در ايجـاد رضـايت مشـتريان مـؤثر مـي       زيبايي

ي كلي مشـتريان بـر وفـاداري نگرشـي و رفتـاري و      رضايتمند
) زيبايي ورزشگاه را 2010( 27تمايل حضور آنان تأثير دارد. دراپ

گانه مؤثر بر ماندن و حضـور مجـدد    به عنوان يكي از ابعاد هفت
دار ارزيابي نمـوده اسـت، كـه در     مشتريان، با رابطه مثبت معني

نتيجه موجـب ايجـاد و تـداوم وفـاداري رفتـاري در مشـتريان       
  باشد.  سو مي شود و با نتيجه تحقيق حاضر هم مي

وفـاداري   ورزشي ومحيط فيت درك كيكه رسد،  به نظر مي
بـاهم آميختـه شـده اسـت. بنـابراين ايـن        رفتاري تماشـاگران 

به باشگاه و تـيم محبـوب   افراد را  وفاداريتواند  خصوصيات مي
محـيط   هـاي ورزشـي بايـد    باشـگاه تحت تأثير قرار دهـد.  خود 

تفـريح و  كه فرصـتي بـراي    ،منحصر به فردي را به وجود آورند
، فعـل و انفعـالات اجتمـاعي و    يـدن مسـابقه  د، لذت از آسايش

ــراد ــراهم  از مشــغلات روزمــره را رهــايي اف ــدف يكــي از . نماي
هاي ورزش امروزي توجـه   ها و مسائل موجود در باشگاه دغدغه

 باشد، كـه در ايـن راسـتا يكـي از     به وفاداري هواداران خود مي
 تيعوامل مؤثر بر وفاداري و تغيير رفتار هواداران بحث زيباشناخ

 ورزشـگاه عـواملي مثـل انـدازه     ورزشگاه و باشگاه است.فضاي 
، پوشيدهسرورزشي، فضاهاي  جايگاه مناسب)، وجود آن(بزرگي 

توانـد گـرايش بـه ايـن      مينور كافي و مناسب، رنگ متنوع و... 

                                                                      
27. Dhurup et al 

دسترسـي  هايي مثل  ها را افزايش دهد. همچنين خصيصه مكان
توانـد   ، مـي و خروجورود ، مسيرهاي هارموني مكان، به امكانات

افـراد مهـم    بالا بـردن وفـاداري رفتـاري   به طور ويژه اي براي 
ن جوانـان،  نـي همچ ،افـراد بزرگسـال   درباشد. زيبـايي شـناختي   

محيطـي   زيبايينوجوانان و كودكان اهميت دارد. در واقع وجود 
، كـه خـود عـاملي در جهـت     تواند براي افـراد جـذاب باشـد    مي

  هاي ورزشي است. ها و تيم به باشگاه وفاداري بيشتر افراد نسبت
تغييرات ساختاري محيط مثل طراحي محيط و زيباشناختي 

تواند موجب افزايش فعاليت بدني و ارتقاء سلامتي بين افراد  مي
هـا و منـاظر    شود. منظور از زيباسازي محيط وجود درختان ، باغ

باشد. ضمن اينكه طبق تحقيقاتي كه بردلايـل عـدم    طبيعي مي
ان استفاده از امكانات ورزشي براي افراد مطرح شده اسـت،  امك

دو عامل مهم در دسترس بودن محيط و محيط مناسـب ورزش  
با توجـه بـه   ) 1395بسيار مهم بيان شده است. حسيني علائي (

د عـلاوه بـر درنظـر گـرفتن     كنن ، پيشنهاد ميخود نتايج تحقيق
پـارك  فضايي مطلوب فضاهاي سبز عمـومي و   - توزيع مكاني

شهري، اهتمام بيشتري در مورد كيفيت طراحـي آنهـا در     هاي
دهنـده نقـش محـيط در     . كه نشانابعاد مختلف نيز منظور گردد

 تكرار و تداوم استفاده (وفاداري رفتاري) مراجعه كنندگان دارد.

هاي اين پـژوهش اثـر وفـاداري نگرشـي بـر       از ديگر يافته
نتايج تحقيق خـود بيـان   ) در 2004( 28وفاداري رفتاري بود. بال

نمود، كه وفاداري نگرشي اثري مثبت بر وفاداري رفتـاري دارد.  
شـود   وي معتقد است خريدهاي مكرر منجر به تأثير مثبـت مـي  

 29كه اين تأثير مثبت وفاداري ذهني را به همراه دارد. آنيسيميوا
هاي سازمان در  ) معتقد است براي آشكار نمودن پتانسيل2007(

كننده و وفـاداري وي،   اره ارتباط بين ادراكات مصرفتعيين و اد
شود.  ارزيابي هردو وفاداري نگرشي و رفتاري بايد در نظر گرفته 

  باشد.  اين نتايج با نتايج تحقيق حاضر همخوان مي
) به بسط و توسعه نتايج تحقيق ديك 2006( 30يانگ و ژئو

 بر رشينگ داريفاو باسو پرداختند و براي برندهاي مطرح، اثر و
 ركا نتايج .ندداد ارقر سيربر ردمو امجز رتصو به را ريفتار

 داريفاو بر مستقيم رطو به نگرشي داريفاو داد، ننشا هاآن
رت ديگر وفاداري نگرشي شرط لازم عبا به دارد؛ تأثير ريفتار

 غلبا نمحققا ،پيشين تتحقيقا براي وفاداري رفتاري است. در
 داريفاو يگير ازهندا جهت شيرو انعنو به را دمجد خريد عمل
 ننشا نمحققا ،خيرا تتحقيقا در مااند. ا گرفته نظر در برند

                                                                      
28. Ball 
29. Anisimova 
30. Yang & Zhu 
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 ،برند داريفاو يگير ازهندا ايبرروش  بهترين كه ندا داده
رسد، كه  است. اينگونه به نظر مينگرشي  داريفاو يگير ازهندا

در طراحي يك محيط ورزشي اگر از گياهان و منظرسازي 
امصنوع محيط مانند آب، درختان و گل ها توسط عناصر ن

استفاده شود، علاوه بر هويت بخشي به فضا، زمينه احساس 
آرامش و لذت بيشتر را در استفاده كنندگان آن محيط فراهم 

كند. تغييرات ساختاري محيط مثل طراحي محيط و زيبايي  مي
تواند موجب افزايش وفاداري و تغيير رفتار افراد  شناختي مي

  شود.
نتايج پژوهش بيانگر اين بود، كه مـدل تحقيـق از بـرازش    

هـاي آن تـأثير    مطلوبي برخوردار اسـت و زيباشـناختي و مؤلفـه   
معناداري بر وفاداري نگرشي دارند. بر اساس تحقيقـات متعـدد،   

مندي مشتريان، احساس شادي و طراحي زيباي امـاكن   رضايت
تحقيـق حاضـر   در ايجاد وفاداري مؤثر هستند و بر اساس نتايج 

هاي ورزشي افزوده شود، ميـزان   هر چه بر زيباشناختي مجموعه
يابد. بسـياري از سـازمانها مـي     وفاداري نگرشي نيز افزايش مي

هـايي كـه بتواننـد     توانند مشتري را راضي كنند، ولـي سـازمان  
شوند كـه   مشتري را در كانون عمليات خود قرار دهند، باعث مي

اي  تنها بخشـي از مرحلـه   "ضايتر"وي از محصول لذت ببرد. 
است كه بايد در مسيري طي شود تا مشتري از محصـول لـذت   
ببرد، درحالي كه اگر سازمان به وفاداري مشتري توجه كنـد، در  
خواهد يافت كه لذت بردن از محصول (و نه رضـايت مشـتري)   

  ).2009و همكاران، 31موجب دوام وفاداري خواهد بود (رويز
همچنين نتايج پژوهش بيانگر اين بـود كـه زيباشـناختي و    

هاي آن تأثير معناداري بر وفاداري رفتاري دارند. بر اساس  مؤلفه
خـدمات دريـافتي، انتظـارات و    تحقيقات متعدد، ارزشمند بـودن  

تجهيزات باشگاهها و كيفيت خدمات در ايجاد وفاداري رفتـاري  
از دلايل ماهنگ است. مؤثر هستند، كه با نتايج تحقيق حاضر ه

ــي ــن همخــواني م ــه توجــه و اهميــت دادن بيشــتر   اي ــوان ب ت
هاي مورد تحقيق به مقوله كيفيـت خـدمات و مشـتري     سازمان

 اشاره نمود، كه خود باعث تأثير بر وفاداري مشتريان شده است.
لذا در گام هاي نخستين، شاخص هاي رضايتمندي، معيارهـاي  

ي هســتند، ولــي بايســتي از گيــري وفــادار خــوبي بــراي انــدازه
شاخصهاي استوارتري همچون ماندگاري مشـتريان و كاركنـان   
نيز ياري گرفت. با توجه به نتايج اين تحقيـق توجـه بـه مؤلفـه     

تواند در ايجاد وفاداري رفتاري تأثيرگـذار باشـد مفهـوم     فرم مي
فرم در معماري امروزي فقط تركيبي شهودي از احجام مختلف 

سي نيست، بلكه آفرينش فرمي كارا براسـاس  هندسي يا غيرهند

                                                                      
31. Ruiz et al 

متغيرهاي اجرايي و محيطي شامل سـازه و تأسيسـات در كنـار    
  باشد. اصول زيباشناسانه مي

با توجه به تأثير به سزايي كـه عوامـل زيبـايي شـناختي در     
 هاي ورزشي سالنجذب مشتريان به فضاهاي ورزشي، خصوصاً 

ز آنها و ايجاد وفـاداري  كنندگان ا و جلب رضايت استفاده واليبال
ورزشـي و   هـاي  سـالن نسبت به بازگشـت و اسـتفاده مجـدد از    

درآمدزايي دارد؛ با ارتقاء كيفيت خدمات و ارائه خـدمات جـانبي   
شـاپ، اتـاق    ورزشي مانند ايجـاد كـافي   هاي سالنبه مشتريان 

 هـا  سـالن ، صاحبان ها سالنماساژ، سالن بدنسازي و .... در كنار 
 .ل مؤثر بر اين عوامل از ديدگاه مشتريان هستندبه دنبال عوام

بـودن ابعـاد    نتايج پژوهش نشان داده است كه با توجه به مـؤثر 
ورزشـي و تـأثير    هـاي  سـالن زيبايي شناختي در جذب افراد بـه  

 ورزشـي  هـاي  سالنسزاي كيفيت خدمات در حفظ مشتريان،  به
هـاي   ز نمونـه اند انتظارات افراد را برآورده سازند و به ج نتوانسته

در سـاخت و تجهيـز    كشورورزشي در  هاي سالنمعدودي، اكثر 
به فاكتورهاي زيباشناختي و همچنين كيفيت خدمات ارائه شـده  

كنند. پيشنهاد ميگردد با استفاده از كاركنـان مـؤدب،    توجه نمي
متواضع و صبور در برخورد با مشتريان و پاسـخگويي بـه موقـع    

ايات مشتريان، كيفيت خدمات به به نظرات و شك سالنمديريت 
در خصوص ارتباط معمـاري و ورزش   .مشتريان را ارتقاء بخشند

و تأثير امور زيبايي شـناختي در جـذب مشـتري؛ تـأثير زيبـايي      
ورزشي در گرايش مشتري تحقيقات بسيار محـدودي   هاي سالن

بسـيار   هـا  سـالن انجام شده است. كيفيت خدمات ارائه شـده در  
خصوصـي كـه اخيـراً سـاخته      هاي سالنپايين و فقط در برخي 

هايي جهت ارائـه خـدمات بـه مشـتريان      اند به ايجاد بخش شده
پرداخته شده است. نبود امكانات سبب عدم وفـاداري مشـتريان   

گرديـده و مشـتريان در صـورت     هاي ورزشـي  ها و تيم سالنبه 
امكانات موجـود در   جديد، با توجه به تبليغات هاي سالنتأسيس 

اين عوامل  نمايند. ميآنها، به مكان جديد جهت استفاده مراجعه 
نشان دهنده وجود چالشي در حفظ مشتريان و تضمين وفاداري 

با توجه به تغيير نگرش مشتريان در خصوص استفاده  است.آنها 
از فضاهاي ورزشي لوكس و مجهز كه با سبك معماري جديـد،  

از قبيـل: اتـاق ماسـاژ،     ها سالنمكمل  همچنين ايجاد فضاهاي
سولاردوم (آفتاب مصنوعي)، سالن بدنسازي، كـافي شـاپ و ....   
در كنار ارائه خدمات با كيفيت به مشتريان، احترام به مشتري و 
نظرخواهي از آنها در خصوص خدمات ارائـه شـده، بـه صـورت     
علمي (وزن دهي) بررسي گردد تا سـبب بازگشـت مشـتريان و    

كه ايـن عوامـل بايـد حـداقل بـه       گردد،فاداري در آنها ايجاد و
صورت ماهانه كيفيت سنجي شده و اگر مشتريان نياز بـه ارائـه   

، با توجه بـه امكانـات موجـود و    دارندخدمات بهتر و جديدتري 
فضاي در دسترس نظرات آنها تأمين شود تا وفاداري آنها حفـظ  
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و  باشـگاه كننـده  و ارتقاء يابد و خود مشتريان به عنـوان تبليـغ   
 نمايند.جذب كننده مشتريان جديد به صورت ناخودآگاه عمل 

ــد كــه   محققــين متعــددي در تحقيقــات خــود نشــان دادن
شـناختي و ابعـاد آن، جـذابيت محيطـي و دسترسـي بـه        زيبايي

هــاي  دهــي مناســب در مجموعــه امكانــات، ايمنــي و ســرويس
ار ورزشــي، در رضــايت مشــتريان و وفــاداري در نگــرش و رفتــ

تماشاگران تأثير مثبتـي داشـته و در تماشـاي دوبـاره و حضـور      
  مجدد مشتريان مؤثر بوده است.

 رضايت نجشس از بايد مديران كند مي پيشنهاد مطالعه نيا
 يباشناختيروند و به اثر ز فراتر خدمات كيفيت و مشتري
به  .بر وفاداري نيز توجه داشته باشند يورزش هاي مجموعه
تريان بهبود نگرش مش حفظ و جذب كليد درس نظر مي

به  يورزش هاي مجموعه يباشناختيزاز طريق  مثبت آنها
 و رضايت زيبايي، بهبود اب .كنندگان خدمات باشد عرضه
 بيشتري احتمال با آنها تريان،مطلوب در مش نگرش بهبود
 استفاده ورزشي باشگاه يا مجموعه اتاز خدم مجدداً

 .دهند نيز پيشنهاد مي كنند و حتي آن را به ديگران مي
 شپيماي با تا است لازم گام اولين در يهاي ورزش مجموعه

 خدمات از اآنه انتظارات سطح از خود مخاطبان بين در
 و كاركردي خدمات دبع مرحلة در. گردند مطلع مجموعه

 انتظارات طحاي طراحي كنند تا از س گونه به را خود فني
 خدمات كيفيت صورت اين در تنها كه راچ باشد، فراتر آنها
 هاي مجموعه به. انجامد مي تريانرضايتمندي مش به

گردد بر برنامة وفاداري مشتريان خود  ورزشي پيشنهاد مي
دهند  هاي تحقيقات مختلف نشان مي متمركز شوند. يافته

 نظر از متمركز بر مشتريان موجود هم از لحاظ هزينه و ه
مشتريان جديد است.  جذب از تر صرفه به بسيار درآمدزايي

 اييتوانند پس از شناس ورزشي مي هاي بنابراين، مجموعه

خود، با ارسال هدايا، اهداي كارت  ويژة و كليدي مشتريان
وفاداري و دادن تخفيف و خدمات ويژه به دارندگان كارت، 

هاي ويژه موجب حفظ و  ها و برگزاري جشن تشكيل انجمن
  .ندافزايش وفاداري در اين مشتريان شو

توان به مديران مراكز ورزشي پيشنهاد كرد كه  در پايان مي
براي ارتقاي كيفيت براساس بالاترين انتظارات مشتريان 

خود را در پاسخ به نياز  يورزش هاي مجموعه ييبايبايد ز
شود مديران به  همچنين توصيه مي .مشتريان افزايش دهند

ة كاركنان باشگاه خود توصيه كنند كه هنگام مراجع
در ارائة هرچه بهتر خدمات تمام  مجموعهمشتريان به 

كار گيرند، چراكه تجربة اول مشتريان  تلاش خود را به
تواند مراجعات بعدي آنان را  اهميت خاصي دارد و مي

تضمين كند يا خاطرة ناخوشايندي از مركز در ذهن 
با  رانيشود كه مد يم شنهاديپ. مشتريان بر جاي گذارد

و  شتريرا براي جذب مشتري ب نهيتر زم طلوبارائه خدمات م
و امكانات  لاتيكنند. استفاده از تسه ايو سودآور مه يدائم
به موقع  ريتعم نيمخصوص و همچن شرفتهيو پ زيبا
كارهاي جذب مشتري در  از ديگر راه دهيد بيآس زاتيتجه

 ازاتياختصاص امتهمچنين  .هاي ورزشي است مجموعه
رائه برنامه هاي متنوع و و ا با سابقه انيبه مشتر شتريب

هاي مختلف و براي تمام  افراد در زمان ازيمناسب با ن
 تواند در اين راه كمك نمايد. ي ميگروهاي سن

در خاتمه لازم به ذكر است كه باتوجه به تحقيقـات انجـام   
زيباشـناختي در ايجـاد انگيـزه و وفـاداري      شده قبلي و اهميـت 

هـاي ورزشـي، بررسـي ميـزان      ر سالنتماشاگران براي حضور د
توانـد در جهـت ارتقـاء     هاي مختلـف آن مـي   تأثيرگذاري مؤلفه

  ورزش كشور خصوصاً واليبال مؤثر باشد.
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