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ر بر ثؤل ممنظور شناخت عوامهدف از انجام تحقيق حاضر طراحي الگويي به
 ماريآ عهمشاركت صنايع استان خوزستان در عرصه ورزش قهرماني بود. جام

ن و و متخصصان آگاه به موضوع اعم از مديرا نظرانصاحب را تحقيق
دادند. براي تشكيل مي اقتصادي و ورزشي، اساتيد دانشگاهكارشناسان 

ه هاي نيمه سازمان يافته بهگيري نظري و مصاحبها از نمونهآوري دادهجمع
. جهت دشها از نظريه داده بنياد استفاده نفر و براي تحليل داده ٢٣تعداد 

 ووري اي باز، محها از روش كدگذاري سه مرحلهتحليل و كدگذاري داده
فرايند  اد دران دكيودا استفاده شد. نتايج نشانتخابي به وسيله نرم افزار مكس

د. اين كدها شكد اوليه غيرتكراري ايجاد  ٣٦٨كدگذاري باز در مجموع تعداد 
فاهيم عبارت مفهوم قرار گرفتند. اين م ٣٥براساس مشابهت موضوعي در قالب 

ت، ستندااطلاعات، م و رگرايي، بازارمحوري، هويت، آمامشتري :از ندبود
 كيفيت قهرماني، ورزش نامطلوب رقبا، تصوير هوادارگرايي، محيط، حضور

ضاها، ف و سياسي، ساختار، امكانات ورزش، عوامل قهرماني، فرهنگ ورزش
 يبردهاداف، راهاه انساني، توسعه بازاريابي، نيروي ارتباطات، سيستم و رسانه

ي، نگرش، اقتصاد و مالي گذشته، مسائل هايحمايت ورزشي، بازخورد تجاري
افيت، قانوني، مديريت، تناسب، ارتباطات، شف - ورزشي، حقوقي عملكرد

 رايب انگيزشي كنترل، عوامل و برنامه، نظارت و تعهد، استراتژي و پاسخگويي
يت مدل پخش، آموزش، برندسازي، انگيزش. در نها حق و صنايع، تبليغات

- عوامل زمينه گر،ي، عوامل مداخلهاصلي شرايط علّ هاي تحقيق در قالب مقوله

هاي نفر از نمونه ٥تايٌيد  مورداي، پديده محوري، راهبردها و پيامدها ترسيم و 
 قالب يك گروه كانوني قرار گرفت. تحقيق در

  

  ها واژهكليد 
 .صنايع، خوزستان، ورزش قهرماني، مشاركت

The purpose of this research is to develop a model in order 
tofind out the factors affecting the participation rate of 
industries in Khuzestan province in championship sport 
related activities . The statistical population consisted of 
stakeholders and experts in the field of industry and sport, 
including managers,  industry and sport experts, university 
professors. The data were collected through theoretical 
sampling and semi-structured interviews with 23 elites and 
the data analysis were done using Grounded Theory. The 
coding method consisting of three stages of open, axial and 
selective was used for data analysis and coding. MAXQDA 
software was used for this purpose. The results showed that 
in the open coding process a total of 368 non-duplicate 
initial codes were generated. These codes were grouped into 
35 concepts based on thematic similarity. These concepts 
were customer orientation, market orientation, identity, 
statistics and information, documentation, fanaticism, 
environment, competitor presence, adverse image of 
championship sport, quality of championship sport, sport 
culture, political factors, structure, facilities and venues, 
media and communication, marketing system, human 
resources, goals development, sports business strategies, 
past support feedback, financial issues, attitudes, sports 
performance, legal issues, communication, transparency, 
accountability and commitment, strategy and planning, 
monitoring and control, incentives for industries, 
advertising and copyright, education, branding, and 
motivation. Finally, the research model was drawn up and 
approved by 5 research samples. 
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Abstract   



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ١٢

كند. اقشار مختلف جامعه را به خود جلب مي باشد كه توجهمي
هاي همين گستردگي و تنوع مخاطب سبب شده تا سازمان

تجاري و صنعتي علاقمندي زيادي نسبت به استفاده از 
هاي ورزشي براي معرفي كالاها و خدمات رويدادها و سازمان

آورد كه باشند. اين علاقمندي بستري را فراهم ميخود داشته 
هاي تجاري و برد ميان شركت - ن يك رابطه بردبراساس آ

سسات مرتبط با ورزش از ژها و مسو و باشگاهصنعتي از يك
سوي ديگر شكل بگيرد كه در صنعت ورزش به حمايت مالي 

در  ).٢٠١٥، ١(شانك و لايبرگر است(اسپانسرشيپ) معروف 
حقيقت حمايت مالي بر مبناي نوعي تبادل متقابل ميان نهاد 

گيرد. اين ديدگاه نشان يك شركت تجاري شكل مي ورزشي و
زمان هم براي سازمان طور همهتوانند بدهد كه طرفين ميمي

خود سودآوري كرده و هم به طرف مقابل سود برسانند. بنابراين 
اي دو جانبه را شكل داد. در توان بر اين اساس رابطهمي

غي هاي تبليسسات و نهادهاي ورزشي، موقعيتؤحقيقت، م
ها و وجود آمده توسط خود را به شركتهفرد ناب بمنحصربه

دهند تا در عوض منبعي براي پوشش تاجران بزرگ ارائه مي
). امروزه ١٣٩٠ي، يهاي خود فراهم سازند (رضاهزينه

اند كه هاي تجاري و صاحبان صنايع مختلف دريافتهشركت
مندي براي به منزله ابزار تبليغاتي قدرت ٢حمايت مالي از ورزش

). حمايت مالي ورزشي زماني ١١١، ١٣٨٧ها است (احساني، آن
دهد كه يك سازمان ورزشي، باشگاه، ليگ، ورزشگاه، يا رخ مي

شود (كشكر و ورزشكار توسط شركت يا فرد خاصي حمايت مي
 كشور ورزش از مالي حمايت ). بيشترين٣٩٠، ١٣٩٠همكاران ، 

 كاهش دليل به كه دارند عهده بر دولتي مالي منابع و دولت را

 مواقع بعضي ورزش، در گذاريسرمايه براي دولت سرمايه

 هايسازمان نتيجه باشد، درنمي كشور ورزش نياز پاسخگوي

 قادر دارند برعهده را كشور ورزش مسئوليت كه مختلف

 تأمين را خود نيازهاي بودجه دولتي به اتكا با بود نخواهند

 و مؤسسات گذاري). سرمايه١٨٩، ١٣٨٨نمايند (الهي، 

 كه است بحثي ورزش، در صنعت خصوصي هايشركت

 اهميت به روزافزون طوربه و بوده توجه مورد متمادي هايسال

 اكثر در مالي حامي مسئله حاضر در حال شود.مي افزوده آن

 از يكي عنوان به ما كشور در ورزشي هايتيم و هاباشگاه

است (قيامي  درآمده ورزشي مديران اساسي و مهم هايدغدغه
 ).١٣٨٨راد،

 كه صورتي در ورزش و حاميان سرمايه چرخه است بديهي
 و رشد باعث گيرند، قرار هم كنار در اصولي و مثبت تعامل در

                                                                   
1- Shank & Lyberger 
2 - Sport Sponsorship 

 ورزش توسعه به نهايت در كه شوندمي يكديگر گسترش
 هر يا و ورزش بخش از حمايت براي هاشركت. انجامدمي

 اگر كه كنندمي دنبال را خاصي اهداف و دلايل ديگري بخش
 ورزش بخش كنند، مهيا كار اين براي را زمينه ورزشي مديران

 داشت خواهد توجهي قابل رشد ها،شركت اين حمايت با
 قهرماني ورزش ايجاد زمان از ما كشور در ).١٣٩٣ رشيدلمير،(

  طرق به آن هايهزينه غالب امروز، تا  مختلف سطوح در
 همكاران، و سليمي( است شده  تأمين  دولت  جانب از مختلف
 در دولت گذاريسرمايه ميزان كه آنجايي از ).١٤٩، ١٣٩٢
 متقاضيان و جامعه جمعيت رشد با متناسب ورزشي، بخش
 ميزان يابد ادامه آينده در روند همين چنانچه و نيست ورزش

 دخالت كنوني روند ادامه بنابراين شود،مي آشكار بيشتر كمبودها
 ورزش صنعت پيشرفت سود به كشورمان ورزش در دولت

 شده ذكر موارد تمامي به توجه ). با١٣٩١ خاني،قره( بود نخواهد
 صنعت دولت، براي ورزش از مالي حمايت فوايد مورد در

 قانون ١٣ ماده تبصره رغمعلي و صنايع و هاشركت ورزش،
 دولتي هايارگان مالي حمايت عدم بر مبني توسعه پنجم رنامهب

 ايران اسلامي جمهوري توسعه پنجم برنامه(قهرماني  ورزش از
 ١١٧ ماده ز بند و اساسي قانون ٤٤ اصل تاٌكيد و) ١٣٩٠- ١٣٩٤
 امور در صد صد واگذاري بر مبني توسعه چهارم برنامه قانون

 بخش به قهرماني ورزش درصد پنجاه و ايحرفه ورزش
 مالي عديده مشكلات با ورزشي هايتيم و هاباشگاه خصوصي،

  هستند. رو رو به
تحقيقات مختلفي در زمينه مشاركت صنايع و حمايت مالي از 

و  ٣روهامورزش در داخل و خارج از كشور صورت گرفته است. 
در تحقيق خود با عنوان عوامل مؤثر بر جذب  ،)٢٠١٤همكاران (

تصادي جامعه گذاري در ورزش، عوامل سياسي، عوامل اقسرمايه
عنوان مهمترين عوامل ها را بهگذاريو حمايت دولت از سرمايه

 ٤وارموس تاٌثيرگذار بر جذب سرمايه براي ورزش بيان كردند.
در تحقيقي با عنوان مشاركت در بازار ورزش، دلايل و  ،)٢٠١٥(

هاي چگونگي توسعه بيان نمود هر سازماني براي بقا نيازمند راه
يك حقيقت است كه رقابت شديدي بين همكار است. اين 

ها ممكن ها وجود دارد. اين سازمانها و حتي بين ورزشباشگاه
است اهداف مشتركي داشته باشند. دو فاكتور در اين ميان نقش 
مهمي دارند، شركا و ارتباطات. نتايج نشان داد بايد بين 

هايي همچون آموزش و پرورش هاي ورزشي و سازمانسازمان
ترين ثر از مهمؤمناسبي وجود داشته باشد و ارتباط نامتعامل 

                                                                   
3-  Rooham 
4-  Varmus 



 ١٣  مطالعه كيفي پيامدهاي كارآفريني اجتماعي در ورزش: همكارانو  محمدحسن فردوسي  

 

) به ٢٠١٦( ٥دلايل كمبود دانش در اين حوزه مي باشد. كارولين
بررسي اين موضوع پرداخت كه چطور حمايت ورزشي بر تصوير 

هاي اجتماعي گذارد. نتايج نشان داد مشاركتثير ميأحامي ت
ثير مثبتي أيان آنها تفعالانه مالكان ورزشي مي تواند بر وجهه حام

هايي در خصوص اگر بخش ورزشي بتواند فعاليتهداشته باشد. ب
سطح ملي نسبت به سطح محلي داشته باشد. نتايج بر اهميت 

كيد داشت. تصوير مثبت تأ هاي نوع دوستانه در ايجادفعاليت
بيني كننده و پيامدهاي حمايت در به عوامل پيش ،)٢٠١٨(٦تري

 درك حاكم نيت ورزش پرداخت. حسن هاي مشاركتيمحيط
 شركت حاميان رفتاري اهداف روي بر مثبتي مستقيم تأثير شده،

 طوربه كه مثبت مستقيم غير اثر يك همچنين و كننده داشته
 شركت تصوير .بود شده تعديل اسپانسر تصوير توسط جزئي

 رويدادهاي آتي، همچنين كنندگان در مشاركت و كننده حمايت
طور كلي، است. به داشته رفتاري هاينيت بر مثبتي مستقيم تأثير

مشاركت كنندگان ادراكات مثبت خوبي از حسن نيت و تصوير 
 حاميان داشتند و نيات مثبتي را در آينده نشان دادند. توانايي

كمك از  طريق از رويداد حاميان شناسايي براي كنندگانشركت
از نظر  .بود ناسازگار مطالعه مورد رويداد دو بين يادآوري

هاي ورزش از جمله عواملي كه در موفقيت، )٢٠١٧( ٧هاتچيسون
عوامل حاكميت سياسي  :دارند عبارتند از اي تأثيرقهرماني و حرفه

و تجهيزات استاندارد،  كارآمد، تعهد اجرايي مديران، تسـهيلات
 ٨ماتوهاي ذينفع، بودجه و حمايت مالي، در حاليكه پسگروه

هاي ورزشي متـولي ورزش به هماهنگي بين سازمان ،)٢٠١٨(
هاي با دخالت رغم اينكهعلي تأكيد دارد و ايقهرمـاني و حرفـه

بر  كنددولت و سياسيون در اين دو بخش به شدت مخالفت مي
برون سپاري ورزش قهرماني به بخش خصوصي در صنعت تأكيد 

تحقيقي را با عنوان  ،)١٣٩١سلطان حسيني و همكاران ( .كندمي
حمايت مالي  ةهاي خصوصي درباربررسي ديدگاه مديران شركت

از ورزش به عنوان ابزار بازاريابي انجام دادند كه نتايج تحقيق 
هاي خصوصي كه حامي مالي ورزشي نشان داد مديران شركت

نيستند، حمايت مالي را به عنوان ابزار مطلوب بازاريابي و 
طور نتايج نشان داد دانند. همينثر نميؤها متتبليغاتي، براي شرك

 ميادين در ورزشي حاميان نشان و نام براي مناسب فضاي ايجاد

 مطلوب ايپوشش رسانه  گسترش و ورزشي رويدادهاي و

 ابزار به عنوان ورزشي مالي حمايت شناخت موجب رويدادها

                                                                   
5- Carolin 
6-  Terry 
٧- Hutchinson 

٨- Posthuma 

 گذاريجذب سرمايه شود. اين موارد برايمي بازاريابي مطلوب

 و مفيد قهرماني، ورزش در خصوصي بخش و صنايع صاحبان
به اين نتيجه رسيدند كه  ،)١٣٩٢است. سليمي و همكاران ( لازم

 حمايت ةپيشروي توسع براي تعريف شده كلي مانع شش ميان از

 در اقتصادي موانع قهرماني، ورزش از خصوصي هايشركت مالي

 به نيافتن دست نيز آن هايزيرمجموعه از و قرار گرفتند اولويت

 و هاشركت ارتباط بين بيشتر استحكام عدم و جديد بازار

 معرفي موانع ترينمهم از مالي حمايت طريق از فعلي مشتريان

ثر ؤعوامل مبه بررسي  ،)١٣٩٤. احمدي و شتاب بوشهري (شدند
گذاري در ورزش مدارس از ديدگاه كارشناسان بر جذب سرمايه

پرداختند و بيان داشتند كه عوامل  خوزستانتربيت بدني استان 
اقتصادي، فرهنگي  - قانوني، مالي  - اجرايي، حقوقي  - مديريتي 

گذار در بخش ورزش مدارس در جذب سرمايه اجتماعي –
 موانع به بررسي ،)١٣٩٥تاٌثيرگذار هستند. مرادي و همكاران (

صنعت  در هاي خارجيگذاريسرمايه جذب بر اثرگذار ساختاري
 جمهوري اسلامي ايران پرداختند و بيان كردند كه بين فوتبال

-مديريتي قانوني، -حقوقي اقتصادي، (شامل ساختاري عوامل

 و حمايتي -تشويقي بازاريابي، -  رسانياطلاع انساني، منابع

 در خارجي هايگذاريسرمايه جذب و اجتماعي) -فرهنگي 

رضايي  .دارد وجودداري معني و مثبت رابطه ايران فوتبال صنعت
در پژوهشي به ارائه الگوي پارادايمي توسعه  ،)١٣٩٨( و همكاران

نشان داد آنها نتايج پژوهش اي پرداختند. ورزش قهرماني و حرفه
زني با دولت، مجلس و سازمان صداوسيما  كه تشكيل كميتة چانه

ترين مؤلفة عنوان مهم پخش تلويزيوني به براي اخذ حق
  امري ضروري است. ايقهرماني و حرفهدرآمدزايي ورزش 

 توسعه ورزش قهرماني، نيازمند فرايند ترديد بدون

 اعتبارهاي از غير به مالي منابع از برخورداري و گذاريسرمايه

 مالي حاميان منظور باشد. براي اينمي يافته تخصيص دولتي

 مالي حاميان يافتن راهكارهاي كردن پيدا و دارند كليدي نقش

اصلي  اهداف از يكي ورزش در گذاريبراي سرمايه آنها جذب و
). امروزه ١٣٨٩باشد (رهبري، هاي ورزشي كشور ميسازمان

ورزش قهرماني استان خوزستان براي انجام موفقيت، نياز به 
هاي بسياري دارد كه اداره كل ورزش و جوانان استان به بودجه

نيامده و نياز به عنوان متولي ورزش به تنهايي از عهده آنها بر 
هاي استان دارد. از طرفي مشاركت و همراهي ساير بخش

تواند به عنوان يكي از بخش صنعت استان خوزستان مي
هاي هدف، جهت مشاركت در ورزش مورد توجه قرار بخش

گيرد. با توجه به وجود صنايع گوناگون و فراوان در استان 
، ناشي از حمايت هاي درآمدي بالارغم پتانسيلخوزستان و علي



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ١٤

اند از هاي ورزشي استان نتوانستهمالي صنايع استان، سازمان
اين منبع سرشار بدرستي بهره ببرند. لذا پرداختن به بحث 
حمايت مالي و ارائه راهكارهاي مؤثر براي جذب مشاركت 

تواند ها و صنايع در ورزش قهرماني استان خوزستان ميشركت
هاي تان خوزستان داراي ظرفيتبسيار حائز اهميت باشد. اس

 ١٢٠٠باشد. ثبت بيش از و كوچك فراواني مي گصنعتي بزر
هاي صنعتي استان گوياي اين شركت صنعتي در ليست شهرك

هاي باشد. از طرفي ورزش قهرماني استان با ظرفيتموضوع مي
آوري و قهرمان پروري و حضور استعدادهاي ناب در برخي مدال
تواند تلفيق مناسبي ي فرنگي و فوتبال ميها همچون كشترشته

بدين منظور تيم تحقيق بر آن  را در كنار صنعت بوجود آورد.
شد تا به بررسي وضعيت موجود مشاركت صنايع و ارائه 

تواند در راهكارهاي مناسب بپردازد. نتايج اين تحقيق مي
انتخاب مناسب و حركت در مسير درست ورزش و مشاركت با 

- كيد اين تحقيق بر ظرفيتأتك كننده باشد. بخش صنعت كم

هاي بومي استان خوزستان و تمركز بر بخش صنعت استان از 
دهد ها نشان ميباشد. بررسيهاي اين تحقيق ميجمله نوآوري

كنندگان و حاميان ورزش از نظر صنعتي يا بندي مشاركتبخش
- خدماتي بودن مورد توجه قرار نگرفته است. نتايج تحقيق مي

تواند در صورت كاربست مناسب موجب پيشرفت ورزش استان 
 خوزستان و مشاركت بيشتر صنايع با ورزش شود.

  

  روش شناسي پژوهش
اين تحقيق با روش كيفي و ماهيت اكتشافي و با هدف بسط دانش 

در مرحله اول به شكل شد. و شناخت وضعيت موجود انجام 
هاي مقالات، اسناد و سايتاي به مطالعه و بررسي كتب، كتابخانه

هاي كيفي)، براي اينترنتي پرداخته شد. در مرحله دوم (مصاحبه
ها ساخت الگوي پيشنهادي پژوهش از روش نظريه برخاسته از داده

(گرندد تئوري) استفاده شد. در اين تحقيق رويكرد استراس و 
آوري اطلاعات از كوربين محور كار قرار گرفت. براي جمع

 اي كيفي به شكل نيمه سازمان يافته استفاده شد. جامعههمصاحبه
و متخصصان مربوط به موضوع  نظرانصاحب را تحقيق آماري

 اجرايي و پژوهشي آموزشي، مختلف هايبخش درصنايع و ورزش 
  :بودند زير طبقات شامل داد كهتشكيل مي

: اجرايي حوزه صنعت متخصصان . مديران، كارشناسان و١
مختلف اجرايي مربوط  سطوح در اجرايي فعاليت سابقه كه افرادي

به صنايع استان را دارند. اين گروه از سازمان صنعت، معدن و 
هاي مرتبط مي باشند. هاي صنعتي و شركتتجارت استان، شهرك

- حداقل سه سال سابقه به عنوان شاخصي براي حضور در مصاحبه

   اي تحقيق براي اين گروه در نظر گرفته شد. ه

ش: اجرايي حوزه ورز متخصصان . مديران، كارشناسان و٢
 ياجراي مختلف سطوح در اجرايي فعاليت سابقه كه افرادي
ل ورزش و اداره ك از گروه اين. دارند را استان ورزش به مربوط

و  تانهاي اسجوانان استان، ادارات ورزش و جوانان شهرستان
سال  باشند. در اين گروه نيز شاخص سههاي ورزشي ميتأهي

  سابقه و حداقل مدرك كارشناسي در نظر گرفته شد. 
زه كه در حومحققان: كساني و نظرانصاحب . اساتيد و٣

ا يشي صنعت ورزش و بازاريابي صاحب مقاله، كتاب، طرح پژوه
   نامه بودند.پايان

 يگيري از روش هدفمند و تكنيك گلوله برفبراي نمونه
يابد يم مگيري تا زماني تداواستفاده شد. در اين تكنيك نمونه

 ٢٣ از كه پژوهش به اشباع نظري و كفايت برسد. بر اين اساس
نظري  به بعد به اشباع ٢١نفر مصاحبه گرفته شد كه از فرد 

 هر انجام از پس و شد ضبط هامصاحبه رسيده شد. تمامي

تعيين  نظورمبه آن هايداده تحليل و مصاحبه، تجزيه
روايي تحقيق با رعايت  گرفت. صورت هاي اصليشاخصه
ورد ماد پذيري و اعتمهاي مربوط به تاٌييدپذيري، انتقالشاخص

 رايب بازآزمون از پايايي كنوني تحقيق دقت قرار گرفت. در

 ست.ا شده استفاده گرفته، انجام هايمصاحبه پايايي محاسبه

گرفته  انجام هايمصاحبه ميان از بازآزمون پايايي محاسبه براي
 يك در هاآن از كدام هر و انتخاب نمونه عنوانسه مصاحبه به

 كدُگذاري روز) دوباره 30 مشخص ( و كوتاه زماني فاصله

 براي زماني فاصله دو در شده مشخص شدند. سپس كُدهاي

 از امكد هر در گرديدند. مقايسه هم با هامصاحبه از كدام هر

 ودندب مشابه هم زماني با فاصله دو در كه كدهايي ها،مصاحبه

 "افقتو عدم"عنوان  به مشابه غير كدهاي و "توافق" عنوانبه
انجام  هايكدگذاري بين پايايي محاسبه روش شدند. مشخص

  ست:ا ترتيب بدين زماني فاصله دو در محقق وسيله به گرفته
در شود تعداد كل كدها گونه كه در جدول مشاهده ميهمان

  ٦٠مورد و تعداد توافقات   ١٤٢روزه برابر  ٣٠دو فاصله زماني 
مورد بود. پايايي بازآزمون در اين   ٢١مورد و عدم توافقات  

 ٦٠درصد است كه با توجه به اينكه بيشتر از  ٨٤تحقيق برابر 
تأييد است ها مورد درصد است، بنابراين قابليت اعتماد كدگذاري

ها از روش يل و كدگذاري دادهجهت تحل). ١٩٩٦، ٩(كاول
كدگذاري شامل سه مرحله باز، محوري و انتخابي استفاده شد. 

  استفاده شد. ١٠نسخه  ١٠كيودابدين منظور از نرم افزار مكس

                                                                   
٩- Kvale 

١٠- Maxqda 
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%١٠  ×  
  ٢  ×  تعدادتوافقات

  درصد پايايي باز آزمون  =
  تعداد كل كدها

 

  ميزان درصد پايايي از طريق روش كدگذاري  مجدد .١جدول 

  پايايي  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كل كدها  عنوان مصاحبه  رديف

١  P2 ٨٥  ٨  ٢٣  ٥٤%  

٢  P6  ٨٥  ٧  ٢٠  ٤٧%  

٣  P11 ٨٣  ٦  ١٧  ٤١%  

  %٨٤  ٢١  ٦٠  ١٤٢  كل

  
  كنندگاناطلاعات جمعيت شناختي سن، تحصيلات و جنسيت  مشاركت .٢جدول 

  جنسيت  مدرك تحصيلي  سن  شاخص
  زن  مرد  دكترا  فوق ليسانس  به بالا ٤٥  ٤٥-٣٦  ٣٥-٢٥  

  ٤  ١٩  ١٧  ٦  ٥  ١٣  ٥  فراواني
  ٤/١٧  ٦/٨٢  ٧٤  ٢٦  ٧/٢١  ٦/٥٦  ٧/٢١  درصد

  
  گستره، تعداد و تنوع افراد مصاحبه شده به تفكيك جايگاه و موقعيت شغلي و اجتماعي  .٣جدول 

  تعداد مصاحبه  تعداد افراد  جايگاه و موقعيت شغلي و اجتماعي
  ٩  ٧  مديريت ورزشيت علمي دانشگاه در رشته أاعضاء هي

  ٧  ٥  هاي ورزشي استانتأسا، دبيران، نواب رئيس هيؤر
  ٢  ٢  هاي ورزشيت رئيسه باشگاهأمديران عامل و اعضاي هي

  ٤  ٤  هاي صنعتي حاضر در حوزه ورزش استانمديران شركت
  ١  ١  هاي ورزشيمديران رسانه

  ٢  ٢  مديران و كارشناسان اداره كل ورزش و جوانان
  ٢  ٢  كارشناسان اداره كل صنعت، معدن و تجارتمديران و 

  ٢٧  ٢٣  مجموع
  
  هاي پژوهشيافته

م مصاحبه به انجا ٢٣براي انجام تحقيق حاضر در مجموع 
راد اطلاعات جمعيت شناختي و گستره اف ٣و  ٢رسيد. جدول 

  گذارد.مصاحبه شونده مربوط به تحقيق را به نمايش مي
هاي انجام گرفته در در فرايند كدگذاري باز مصاحبه

كد اوليه غيرتكراري ايجاد شد. اين تعداد از  ٣٦٨مجموع تعداد 
مفهوم شامل  ٣٥كدها براساس مشابهت موضوعي در قالب 

، مستندات، و اطلاعات آمار، تيهوي، بازارمحوريي، گرايمشتر
نامطلوب ورزش  ريتصو، رقبا حضور، طيمحيي، هوادارگرا

 عوامل، ورزش فرهنگي، ورزش قهرمان تيفيكي، قهرمان

 ستميس، و ارتباطات رسانه، و فضاها امكانات، ساختاري، اسيس
 يتجار يراهبردها، اهداف توسعهي، انسان يرويني، ابيبازار

ي، و اقتصاد يمال مسائل، گذشته يهاتيحما بازخوردي، ورزش
، تناسب، تيريمدي، قانون - يحقوقي، ورزش عملكرد، نگرش

، و برنامه ياستراتژ، و تعهد ييپاسخگو، تيشفاف، ارتباطات
و حق  غاتيتبل، عيصنا يبرا يزشيانگ عوامل، و كنترل نظارت
قرار گرفتند. سپس اين  زشيانگي، برندساز، آموزش، پخش

 ٣در جدول مفاهيم در قالب الگوي پارادايمي مقوله قرار گرفت. 
هاي مربوطه قابل فاهيم همراه با نشاناي از اين منمونه

  مشاهده است.



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ١٦

  هاي تحقيقاي از كدگذاري باز مربوط به مصاحبهنمونه .٣جدول 

  نشان  مفهوم

  مشتري گرايي

  شناسايي انواع مشتري (هوادار، اسپانسر، رسانه، همكار، ...) .١
  تفريحات جوانان ونوجوانانشناسايي نياز و انگيزه هوادار، تغيير  .٢
  شناخت نمادها و هنجارهاي هر بازار .٣
  شناخت طرز فكر هوادار .٤
  هاي مشتريشناسايي ارزش .٥

  هوادارگرايي

  هاي هواداري در سطح منطقهايجاد انجمن .١
  ضعف در شناخت بازار هوادار .٢
 هاي هواداري مطلوبضعف سايت .٣

 هواداران حفظ و جذب برنامه داشتن عدم .٤

  هوادار بازار بنديتقسيم .٥

  فرهنگ ورزش

 لزوم شناخت فرهنگ (ارزش ها، باورها) .١

 هروندي)ششعور ها: اركان باشگاه، فدراسيون، رسانه و هوادار (ضعف فرهنگ اجتماعي در بين ورزشي .٢

  ادبيات اشتباه و نامناسب   .٣
  جايگاه پايين فرهنگي طرفداران ورزش در استان .٤
 و برنامه و افراد متخصص)سازي در فوتبال (نبود ساختار ضعف فرهنگ .٥

 فرهنگ هواداري نداريم (توقع، جايگاه و رفتار)  .٦

 هاالقاي فرهنگ اشتباه هواداري از طرف باشگاه  .٧

 ضعف در يكپارچگي برخورد .٨

 هاي استاني و باشگاهيريزي جشنبرنامه .٩

  ريزي رويدادهاي خانوادگيبرنامه .١٠
  نبود فرهنگ حمايت از ورزش در صنايع .١١
  دانندورزش را كار فرهنگي نميصنايع حضور در  .١٢
  منظور حضوراولويت نبودن ورزش براي صنايع به .١٣
  كاركرد نامطلوب و تخريب فرهنگي در فوتبال استان .١٤
 آن از حمايت و ورزش به صنايع و هاشركت مديران اندك علاقه .١٥

 فوتبال ويژه طورهب و ورزشي رشته چند يا يك به حد از بيش توجه .١٦

 )درورزش هزينه صرف به مردم تمايل عدم( خانوار هزينه درسبد اندك ورزش سهم .١٧

 اسپانسرشيپ درخصوص صنايع و شركتها مهارت و آگاهي كمبود .١٨

 ... و واليبال فوتبال، نظير پرطرفدار ورزشي هايرشته در يافتگي توسعه عدم .١٩

 المللي بين و ملي درسطوح استان هايباشگاه برند پايين اعتبار و بودن ناشناخته .٢٠

 رايت كپي و معنوي مالكيت حقوق رعايت عدم .٢١

 حامي هايشركت به منفي نگرش ايجاد امكان و در ورزش اخلاقي ضد رفتارهاي بروز .٢٢

 ورزشي هايتيم يا ورزشكاران اندك شهرت و محبوبيت .٢٣

  قهرماني ورزش و ورزش به نسبت مردم عموم كم علاقه .٢٤

راهبردهاي منابع 
  انساني

  خارجي مطرح مربيان و بازيكنان خريد .١
  .وركش هايليگ در نندهك شركت هايتيم مديريت در توانمند مديران آموزش و كارگيريبه .٢
  استان ورزشي مديريت سطوح تمام در متخصص ورزشي مديران كارگيريبه .٣
  استان هايگيريتصميم كلان سطح در ورزش مديران و متخصصين حضور عدم .٤
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  نشان  مفهوم

  برندسازي

  جامعه مسائل به شركت دادن اهميت دادن نشان .١
  توجه به توسعه برند .٢
  ارتقاء تصوير برند نزد مخاطب .٣
 شركت به نسبت عمومي آگاهي افزايش .٤

  ذينفعان با مناسب رابطه ايجاد .٥
 فرد/  رويداد/  تيم يك موفقيت به شركت زدن گره .٦

 جذب سهامداران جديد براي شركت يا صنعت .٧

  تثبيت موقعيت شركت .٨
  افزايش مطلوبيت علامت تجاري .٩

  يملّ سطح در هاباشگاه برند كم اعتبار و بودن ناشناخته .١٠
   نكمي از بازاريابي ها و جلوگيريشركت ازبرند درمراقبت ورزشي نهادهاي عدم توانايي .١١

  هوادار در تعلق حس ايجاد .١٢
  باشگاه برند هويت به زننده ضربه اقدامات  .١٣
  برند پايداري در ضعف  .١٤
  بداند تيم از جزئي را خود مشتري .١٥
  مدت) بلند برنامه( برندسازي بودن برزمان .١٦
  باشگاه فعلي تصوير شناخت .١٧

  

  
  ثر بر مشاركت صنايع در ورزش قهرماني استان خوزستانؤمدل پارادايمي عوامل م. ١شكل 

  
با توجه به تعداد زياد كدهاي باز و محدوديت حجم 

باز در صفحات مقاله در ادامه مفاهيم مستخرج از كدهاي 
ي، پديده محوري، شرايط زمينه، هاي پارادايمي شرايط علّ مقوله

طور كه گر، راهبردها و پيامدها جاي گرفت. همانشرايط مداخله
) قابل مشاهده است در فرايند كد گذاري محوري، ١( در شكل

به عنوان پديده  "مشاركت صنايع در ورزش قهرماني"مقوله 
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رقبا،  گرايي، حضور مشترييم محوري در نظر گرفته شد.  مفاه
ي اهداف و برندسازي به عنوان عوامل سوق دهنده و علّ  توسعه

صنايع جهت مشاركت در ورزش قهرماني در نظر گرفته شد. 
تكنولوژي و محيط، بازار، آمار و اطلاعات، فرهنگ ورزش، 
عملكرد ورزشي، نگرش، رسانه و ارتباطات، شفافيت، 

تراتژي و برنامه، نظارت، عوامل پاسخگويي و تعهد، آموزش، اس
قانوني و حقوقي و هويت به عنوان بسترهاي لازم براي 
كاربست راهبردهاي مشاركت صنايع در ورزش قهرماني 
شناسايي شد. عوامل تسهيل كننده و مداخله كننده شامل 
تصوير نامطلوب ورزش قهرماني، كيفيت ورزشي، عوامل 

يريت، نيروي انساني، سياسي، ساختار، امكانات و فضاها، مد
هاي گذشته، تبليغات و حق پخش، انگيزش، بازخورد حمايت

تناسب، مالي و اقتصادي و سيستم بازاريابي تبيين گرديد. 
اقتصادي، راهبردهاي منابع انساني، - راهبردهاي تجاري

راهبردهاي مديريتي، راهبردهاي ارتباطي، راهبردهاي فيزيكي، 
حقوقي به عنوان راهبردهاي  راهبردهاي ورزشي و راهبردهاي

ثر بر افزايش مشاركت صنايع در ورزش قهرماني شناسايي ؤم
تواند در برگيرنده پيامدهاي تسهيل شرايط حضور شد كه مي

هاي ورزشي، افزايش صنايع در ورزش، توسعه منابع مالي تيم
آوري ورزش استان، افزايش اميدواري ورزشكاران و مدال

افزايش تعداد هواداران و تماشاچيان  مربيان به ادامه ورزش،
ورزشي، توسعه فرهنگ حمايت از ورزش، ارتقاء برند ورزش 

هاي ورزشي استان استان و بهبود وضعيت اقتصادي باشگاه
 باشد.

  
  گيريبحث و نتيجه

 براساس و تحقيق محوري كدگذاري مرحله در هايافته تخليص
 پارادايم، اين در. نمود مشخص را مقوله شش پارادايمي، مدل

 در محوري پديده عنوان به مشاركت صنايع در ورزش قهرماني
 محوري پديده محور حول هامقوله ساير و شد گرفته نظر

 در برگيرنده كه بود يعلّ  شرايط مقوله اولين .گرديدند طراحي
. گذاردمي تأثير) پديده(محوري  مقوله بر كه است شرايطي

مشتري گرائي، حضور رقبا، توسعه اهداف و  شامل يعلّ  شرايط
  برندسازي بود. 

امروزه مشتري براي هر سازماني مهم است. موضوعي كه 
درباره حضور صنايع در ورزش مطرح است آن است كه هر 
كدام از دو طرف صنايع و ورزش مشتريان خود را دارد. يكي از 

و صنايع  هاي بازرگانيشركت«باره اظهار داشت: ها در ايننمونه
استان بايد مشتريان ورزش را رصد كنند تا ببينند آيا اين 

د يا نه. البته وقتي نتواند به درد آن صنعت بخورمشتريان مي

يك رويداد ورزشي مطرح است ذينفعان مختلفي مطرح 
صنايع، يكي از ». شوندها را هم شامل ميشوند كه رسانهمي

دنبال آن هستند. هاي ورزشي بهمشترياني است كه سازمان
البته اين موضوع بيشتر به شكل حمايت از يك تيم يا رويداد 

شناخت نيازهاي مشتري از طرف  .دهدورزشي خود را نشان مي
اي كه بايد بدان توجه صنايع و حوزه ورزش ضروري است. نكته

شود اين است كه نيازهاي مشتريان داراي تنوع بسيار گسترده 
هاي مختلفي اعم از فرهنگي، و نسبي است و به مقوله

ها بيان گردد. يكي از نمونهخانوادگي و اجتماعي اقتصادي برمي
نيازهاي مشتريان دائماً در حال تغيير است و صنايعي «داشت: 
خواهند با ورزش مشاركت داشته باشند بايد اين موضوع كه مي

هاي صنايع را رصد نمايند. اگر نيازهاي مشتري با خواسته
پيامد مناسبي تواند نداشته باشد همكاري دوطرفه نمي همخواني

هاي جديدي وارد بازار ورزش شده و امروزه رشته». داشته باشد
هاي مجازي ورزش را نيز نبايد دور از نظر داشت. حوزه

در نتايجي همخوان بر نقش تمايل  ،)١٣٩٠( عسكرزاده
 ١١مشتريان بر حضور حاميان ورزشي اشاره نمود و مك كوك

هم بر اهميت نگرش مشتريان به حاميان به عنوان  ،)٢٠٠٣(
  هاي ورزشي اشاره نموده است. يك شريك براي تيم

شود صنايع به سمت ورزش يكي از شرايطي كه باعث مي
باشد. تا زماني كه رقابت مطرح روي بياورند حضور رقبا مي

باشند نيست بسياري از صنايعي كه مشتريان خود را دارا مي
هاي رقبا كافي براي حضور را ندارند. تحليل فعاليت انگيزه

شود برخي صنايع براساس عملكرد رقباي خود انگيزه باعث مي
لازم را براي حضور در عرصه ورزش بيابند. حضور رقيباني 

). در ١٣٩٠تواند انگيزاننده باشد (رضايي، قدرتمند هميشه مي
در بخش صنعت رقابت « :ها بيان داشتاين زمينه يكي از نمونه

هاي مختلف مهم است. طوريكه برخي بسيار براي شركت
صنايع حضور در ورزش را راهي براي ايجاد تمايز با رقباي خود 

باشد. بخش البته رقابت در استان متعادل نمي بينند.مي
خصوصي معمولاً در مقايسه با بخش دولتي كه معمولاً هزينه 

ها و جويي و كاهش هزينهبر هستند بيشتر بايد به دنبال صرفه
شود بخش رسيدن به تراز مثبت مالي باشند. اين باعث مي

خصوصي با احتياط و با احتساب تمام حساب و كتابها وارد 
گفت با توجه به مطالب بيان شده بايد ». عرصه ورزش شوند

ساختار رقابتي در استان خوزستان چندان متوازن نيست. صنايع 
هاي دولتي بسيار د در سايه حمايتدولتي همچون نفت و فولا

 پرقدرت شده است و بخش خصوصي در اين قسمت معمولاً 

                                                                   
١١- McCook 
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) ٢٠٠١(١٢. شاو آميستواند رقابت مناسبي با آن داشته باشدنمي
دانند كه حضور رقبا را يكي از علل شركت صنايع در ورزش مي

 باشد.  همخوان با نتايج مي

استان از ديگر دلايل اصلي حضور صنايع در ورزش 
ي عاتباشد. توسعه اهداف از موضوموضوع رسيدن به اهداف مي

 هداف. اتواند براي حضور در ورزش انگيزاننده باشداست كه مي
ن ه آاجتماعي يكي از مقولاتي است كه در مرحله كدگذاري ب

ات اند كه تبليغها دريافتهبسياري از شركتتوجه شد. امروزه 
م ستقيت ميشتري نسبت به تبليغاتواند تاٌثيرات بغيرمستقيم مي

 ردمم. ورزش از جمله موضوعات اجتماعي است كه داشته باشد
اده اي دجود به آن علاقه دارند و هواداران بسيار زيادي را در خ

 واست. ورزش نيز همانند موضوعات زيست محيطي و خيريه 
از  ايعيعني صن كمك به ديگران داراي پتانسيل اجتماعي است. 

ت و بقاكنند. اگر چه برخي از مساخود را معرفي مي اين طريق
 زمانطور مستقيم پيامد مالي براي سارويدادهاي ورزشي به

شود ورزشي ندارد ولي حضور مخاطب اجتماعي باعث مي
 ان،سريعتر به برخي اهداف مد نظر رسيد (احساني و همكار

) بر ١٣٩٢خاني () و قره١٣٩٤)، احمدي (١٣٩٥). مرادي (١٣٨٧
هاي وضوعات اجتماعي به عنوان يكي از اهداف و انگيزهم

 بوليتمق«ها گفت: اند. يكي از نمونهحضور حاميان اشاره نموده
 ها بسيار مهم است. آنهااجتماعي براي برخي از شركت

ه اشتخواهند مردم به آنها توجه كنند و آنها را قبول دمي
اعي هاي اجتمتأثيرگذاري بر ذينفعان از منظر فعاليت». باشند

ن گيرد. همچنين ايها مورد استفاده قرار ميبراي شركت
 تواند باعث افزايش انگيزه كاركنان صنايع وموضوع مي

  د. ها براي فعاليت بيشتر و بهتر درون آن صنعت گردشركت
تواند يكي ديگر از اهداف صنايع جهت حضور در ورزش مي

ويژه براي بخش اهداف اقتصادي باشد. يكي از مسائلي كه به
هاي اقتصادي و مالي از مشاركت خصوصي اهميت دارد استفاده

ها اهميت دارد. فروش است. نسبت سود به هزينه براي شركت
محصولات و خدمات شركت در نتيجه مشاركت در ورزش 

تواند به شكل مستقيم و غيرمستقيم باشد. در شكل مستقيم مي
غرفه محصولات و خدمات اندازي در كنار يك رويداد و با راه

شود. البته اين بيشتر در رويدادهايي معمولاً اين كار انجام مي
ها نيز به آن توجه است كه مخاطب زيادي داشته باشد و رسانه

). در استان خوزستان ١٣٩٥داشته باشند (مرادي و همكاران، 
رويدادهايي مثل ليگ برتر فوتبال كه طرفداران زيادي دارد 

                                                                   
١٢- Shaw, A 

بليت اين كار را داشته باشد. ولي در اكثر موارد صنايع تواند قامي
هدف، فروش غيرمستقيم دارند و از طريق آشنايي مخاطبان 
رويداد با برند آن صنعت يا شركت در انتظار فروش بيشتر 

هاي حاضر در خواهند بود. همچنين تعامل با ديگر شركت
باشد. تواند از اهداف مالي رويداد ورزشي با رويكرد مالي مي

ها با اهداف فروش بلند معمولاً شركت«ها گفت: يكي از نمونه
شوند و به اين دو موضوع مدت يا كوتاه مدت وارد ورزش مي

توجه دارند. ممكن است فروش در كوتاه مدت افزايش نيابد 
تواند در طولاني مدت تأثير داشته باشد كه توصيه ولي مي

». مدت باشد شود قراردادهاي مشاركت هم، طولانيمي
بر  ،)١٣٩٤)، شتاب بوشهري (١٣٩١)، بنار (٢٠١٤(١٣روهام

اهداف اقتصادي حاصل از مشاركت حاميان در ورزش اشاره 
  اند. نموده

باشد. اهداف تبليغاتي از ديگر علل حضور در ورزش مي
هايي كه جلب توجه مخاطبين نياز به تبليغات دارد. حتي شركت

رد و به برندهاي قدرتمندي تبديل گذها از فعاليت آنها ميسال
ورزند. اند نيز نياز به تبليغات دارند و به اين كار مبادرت ميشده

اي را جهت تبليغات خود در نظر ها بودجهمعمولاً شركت
تواند به شكل تبليغات از طريق گيرند و صرف اين بودجه ميمي

ن ورزش باشد. اين تبليغات با هدف افزايش تداعي برند در ذه
هاي بالاي تبليغات تلويزيوني گيرد. هزينهمشتريان صورت مي

ها ورزش را شود برخي شركتو عام بودن مخاطبان باعث مي
). يكي از ١٣٨٣براي تبليغات خود استفاده كنند (ايزدي، 

ها حضور اگر در يك رويداد ورزشي رسانه«ها بيان نمود: نمونه
تواند يك فرصت مي داشته باشند و به آن رويداد توجه كنند

هاي براي تبليغ دست اندركاران آن رويداد باشد و سازمان
ورزشي بايد سعي كنند علاوه بر اينكه تماشاچيان بيشتري را 
جذب كنند بتوانند زمينه حضور و پخش مسابقات را از 

اي فراهم آورند تا انگيزه صنايع براي حضور در هاي رسانهشبكه
) نيز به ايجاد ارزش از ٢٠٠٨ديميتريو (پاپا». ورزش افزايش يابد

به ) ٢٠٠٥(١٤و كوپلندهاي ورزشي اشاره كرده طريق رويداد
تبليغات در محيط برگزاري رويداد به عنوان يكي از عوامل 

) بر ١٣٨٣حضور حاميان اشاره نموده، همچنين ايزدي (
  گيري از مزاياي تبليغاتي تأكيد نموده است. بهره

صنايع در ورزش قهرماني به  در اين تحقيق مشاركت
عنوان پديده محوري در نظر گرفته شد. اهميت و ضرورت 

                                                                   
١٣- Rooham, R 

١٤- Copeland  
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هاي حضور صنايع در ورزش و تزريق منابع مالي و حمايت
اي بسترهايي غيرمالي باعث ايجاد اين پديده شد. عوامل زمينه

شوند اين مشاركت به وقوع بپيوندد. يكي از هستند كه باعث مي
. از آنجا كه امروزه باشدژي و محيط مياين بسترها تكنولو

مشتريان و مخاطبان ورزش استان در بستر مجازي و موبايل و 
اينترنت حضور دارند، ورزش هم بايد بدين سمت حركت كند. 

كنندگان از امروزه بسياري از خدمات به حاميان و مشاركت
طريق اينترنت و فضاي مجازي ارائه مي شود. صنايعي كه خود 

دهند با كنند ترجيح مير فضاي مجازي فعاليت ميدر بست
سازمانهايي كه كار آنها در فضاي مجازي توسعه يافته است، 
ادامه همكاري بدهند. ايجاد محيطي كه بتواند رضايت مصرف 

  كنندگان را فراهم آورد مهم است. 
همچنين علاوه بر تكنولوژي موضوع آمار و اطلاعات بسيار 

ا كمبود اطلاعات و آمار در ورزش استان باشد. فقدان يمهم مي
تواند موجب مشكلات زيادي شود. بسياري از اوقات مي

اطلاعات ورزشي در جايي ثبت نشده است و به شكل شخصي 
شود. هنگامي كه هر صنعت يا شركتي قصد و ذهني ثبت مي

حضور در يك رويداد ورزشي را دارد انتظار دارد تا از تاريخچه و 
به آن، آمار و اطلاعاتي در اختيار داشته باشد. اين عوامل مربوط 

كند تا بتوانند جهت حضور يا عدم حضور، آمار به آنها كمك مي
ها، تعداد كسب اختبگيري نمايند. تعداد حضور، بردها و تصميم

گيري مدال، حاميان پيشين يك ورزش و ...، همگي به تصميم
سازمان ورزشي نيز كنند. در خصوص كمك ميصنايع در اين

تواند مهم آمار مربوط به صنعت يا شركت مورد همكاري مي
كند. به اي از وضعيت آن صنعت را روشن ميباشد. آمار، خلاصه

عنوان مثال آمارهاي مالي صنعت و ميزان بدهي يا درآمدها 
بيني كننده خوبي براي قابليت پرداخت مبلغ تواند پيشمي

توانند در قالب عكس و يا فيلم رها ميقرارداد همكاري باشد. آما
  باشند طوري كه طرف مقابل بتواند آنها را درك نمايند. 
شود. در فرهنگ ورزش باعث نيل به حضور در ورزش مي

بسياري از موارد حضور صنايع در ورزش به فرهنگ ورزشي 
گردد. در جوامعي كه اعضاي هيأت مديره آن صنعت بازمي

فرهنگ شده و مردم خود به خود به ورزش كردن در آنها يك 
كنندگان جهت پردازند، ذهنيت مشاركتورزش كردن مي

هاي مختلف با بخش ورزش نيز بازتر بوده و از نظر همكاري
توسعه اهداف صنايع نيز فرهنگ ورزش كمك كننده است. 

ها و باورهاي يك جامعه نسبت به فرهنگ، به عنوان ارزش
« ها بيان داشت: يكي از نمونهد. شوموضوعي خاص قلمداد مي

ها مثل آيد در استان خوزستان پذيرش برخي رشتهبه نظر مي
فوتبال و تا حدودي كشتي مثل يك فرهنگ شده است و 

ها تمايل دارند. البته ها معمولاً به اين رشتهكودكان در خانواده

فرهنگ عمومي ورزش كردن بين آحاد مردم خوزستان هنوز 
متأسفانه همانند آنچه از ديرباز مرسوم ». اردجاي كار بسيار د

- بوده برخي ورزش را مربوط به فرهنگ  افراد پايين جامعه مي

تواند به مشاركت ورزشي ضربه ها ميو اين نوع نگرشدانند 
باشد. البته وارد نمايد. در واقع نگرش نيز بخشي از فرهنگ مي

افرادي علت نگرش منفي به ورزش معمولاً حركات و اعمال 
است كه به زعم آنها ورزشكار تلقي شده و تصوير نامطلوب از 
ورزش بر اين موضوع حكايت دارد. مشكلاتي كه در حوزه 

هايي كه باعث هواداران فوتبال در استان پيش آمده و درگيري
شود ذهن افراد به ورزش استان مخدوش شده و فرهنگ مي

، در چنين حالتي از ورزشي را توأم با مسائل خشونت آميز بدانند
ها اظهار نمايند. يكي از نمونهحضور در ورزش خودداري مي

آيد كنار آن عنوان الان هر وقت اسم باشگاه ورزشي مي«كرد: 
گيرد. البته اكثر متوليان ورزش فقط در فرهنگي هم قرار مي

گويند فرهنگي و فقط بخش ورزشي آن برايشان ظاهر مي
هايي كه فرهنگ ورزش را يكي از شاخص». اهميت دارد
كند سرانه هزينه كرد خانوار در حوزه ورزش است مشخص مي

كه با توجه به اينكه تحقيقي در استان در اين زمينه انجام نشده 
توان با دقت و صراحت در مورد اين موضوع سخن است نمي

  گفت. 
ثر بر مشاركت صنايع مي ؤعملكرد ورزشي از ديگر ابعاد م

هايي كه اين موضوع غافل شد كه همه شركت باشد. نبايد از
شوند تمايل دارند تا از تيم برنده وارد حوزه ورزش قهرماني مي

كند حمايت نمايند. يكي از بسترهايي كه صنايع را ترغيب مي
وارد عرصه ورزش شوند عملكرد مثبت ورزشي است. بي شك 

هاي مختلف و يكي از اهداف صنايع، ديده شدن در عرصه
باشد. حضور تيم ورزشي يا ه شدن اسم و برند ميشناخت

تواند اين هدف را تا حد ورزشكاران روي سكوهاي قهرماني مي
هاي با عملكرد هاي بازنده و باشگاهزيادي برآورده نمايد. تيم

مند شوند. كيفيت توانند از برند صنايع موفق بهرهناموفق نمي
عث موفق جلوه تواند باهاي ورزشي و استمرار آن ميرقابت

هاي ورزشي دادن عملكرد ورزش شود. با نگاهي به نتايج تيم
هاي توان به اين نكته پي برد كه اگر چه در برههاستان مي

اند مختلف ورزشي استان در سطح ملي توانسته هايتيمزماني 
دست آورند ولي اين نتايج مستمر نبوده است و هنتايج مناسبي ب

زيادي بوده است. متوليان ورزش استان بايد داراي فراز و فرود 
ريزي كنند كه صنايع تا حدودي بتوانند پيش بيني طوري برنامه

مسابقات را راحت تر انجام دهند و نسبت به عملكرد ورزش 
  تر باشند.  هاي ورزشي مطمئنتيم

ها هستند. از متغيرهاي ديگر تأثيرگذار در ورزش رسانه
اند. ارتباط تنگاتنگي با يكديگر داشتهرسانه و ورزش همواره 
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توانند هاي ديداري، شنيداري و نوشتاري استان ميانواع رسانه
در مشاركت صنايع در ورزش نقش داشته باشند. يكي از مسائل 
مطرح در اين باره، ميزان پرداختن به موضوعات ورزشي است. 

ي هاي ورزشي بستگميزان پخش برنامه«ها گفت: يكي از نمونه
به ورزشي بودن مديران صدا و سيما دارد. آنهايي كه خودشان 

- هاي بيشتري را در اين زمينه ميورزشي باشند معمولاً برنامه

- البته در اين بين دادن خوراك برنامه». كنندسازند و پخش مي

اي، برگزاري رويدادهاي ورزشي از طرف سازمانهاي ورزشي 
هاي اي پخش برنامه. انتخاب ساعاتي مناسب براستهم مهم 

شود . در برخي موارد مشاهده مياستها مهم ورزشي از رسانه
اي ندارد. هم شود كه هيچ بينندهدر ساعاتي برنامه پخش مي

ها براي ورود به يك رشته اكنون در بسياري موارد رسانه
هاي ورزشي طلب پول ورزشي و تهيه برنامه يا پخش از سازمان

آيد. صنايع هم سازمانهاي ورزشي برنمي كنند و اين از عهدهمي
وقتي حاضرند در ورزش مشاركت كنند كه رسانه به آن ورزش 

ها در زمينه پخش آرم و هاي رسانهبپردازد. حتي سياست
كنند تبليغات صنايع و حامياني كه در رويدادها مشاركت مي

رسانه تا زماني كه پولي دريافت نكند  جالب توجه است. معمولاً 
دهد آرم و نماد يك شركت همكار در ورزش پخش ه نمياجاز

كنند كه برند هاي ورزشي را پخش ميشود و طوري برنامه
هاي همكار در ورزش مشخص نشود. اين در حالي است شركت

سازمانهاي ورزشي تعهد پخش برنامه خود از رسانه  كه معمولاً
دهند كه ممكن است با مشكلات جدي روبرو را به صنايع مي

ها در ورزش ارتباطات شخصي فرد شوند. در زمينه حضور رسانه
. برخي از استها مهم مسئول در سازمان ورزشي با رسانه

ها دارند و هاي ورزشي ارتباطات بهتري با رسانهمسئولين رشته
هاي حتي نه چندان پر اهميت توانند از حضور آنها در برنامهمي

ا زمينه بهتري هم براي هاين رشته استفاده كنند و معمولاً 
اي به حضور صنايع دارند. لازم است مسئولين ورزشي نگاه ويژه

هاي جديد و مجازي داشته باشند. همه شواهد نشان مي رسانه
دهد آحاد مردم نسبت به گذشته كمتر از تلويزيون، راديو و 

كنند اطلاعات خود را از كنند و سعي ميها استفاده ميروزنامه
دست بياورند. حتي ههاي جديد همچون موبايل بطريق ابزار

كنند. يك بسياري رويدادهاي ورزشي را از اين طريق نگاه مي
ها به حضور برنامه مشخص براي استفاده از اينگونه رسانه

ارتباط  ،)٢٠١٥كند. وارموس (صنايع در كنار ورزش كمك مي
ش ترين دلايل كمبود دانش دانسته و به نقثر را از مهمؤنام

هاي مثبت ورزشي پخش پياممهم ارتباطات اشاره نموده است. 
تواند بر فرهنگ و نگرش مردم استان هم شده از رسانه مي

به حمايت  ،)١٣٨٨و عسگرزاده ( ،)١٣٨٣ايزدي (تاثيرگذار باشد. 

بر  ،)١٣٨٨ها از ورزش اشاره داشتند. الهي (جرايد و روزنامه
كيد نمود و أورزشي تكميت و كيفيت نامطلوب پخش مسابقات 

اي را مورد توجه قرار داده است. اثربخشي رسانه ،)١٣٩٥بنار (
ها از هاي بالاي دريافتي رسانهبه هزينه ،)٢٠٠٥(١٥هيردن

ورزش پرداخت و در نتايجي همخوان آن را مانعي در توسعه 
هاي محلي در اين ارتباط هاي ورزشي دانست. رسانهمشاركت

 گذار باشند. ثيرأتوانند بسيار تمي

 زشيشفافيت در عملكرد و مباحثي كه در حوزه سازمان ور
 دهد در جذب صنايع به ورزش بسيار اثربخش است.رخ مي

ي هاصنايع براي حضور در ورزش نياز به اطلاعات و داده
 ان،شفاف دارند. اطلاعات مالي، اطلاعات مربوط به ذينفع

 اهداف و كنندگان در ورزش، شفافيت درمخاطبان و شركت
جود و اً شود نسبت به آنچه كه واقعسازگاري آنچه كه ادعا مي

فكر  هاي ورزشي كوتاه مدت. برخي از سازماناستدارد مهم 
ي هاهكنند و در برخي موارد براي كسب حمايت صنايع وعدمي

- ميندهند كه در نهايت دست نيافتني و تعهدات بيجايي مي

ه بند. خ دهو توقعات را پاس هاي خود عمل نمودهتوانند به وعده
ه و مودنهمين دليل ذهنيت صنايع را نسبت به ورزش تار و كدر 
كي يد. در دراز مدت صنايع تمايلي براي حضور در ورزش ندارن

 ست كهصداقت و راستگويي بهترين چيزي ا«ها گفت: از نمونه
دان بيد در موقع صحبت با صنايع و عقد قراردادهاي همكاري با

نه  وشتر بي ت. بايد هماني كه هستيم را ارائه دهيم. نهتوجه داش
حقق اند متوكمتر. اهداف بلندپروازانه در يك رويداد استاني نمي

ي اله». شود و بايد هميشه حالت متوسط را در نظر گرفت
بط ذير عدم شفافيت در اطلاعات مالي را در نهادهاي ،)١٣٨٨(

رضايي  داند.ل ميفوتبال از موانع جذب درآمد در صنعت فوتبا
و  نيز بر ضرورت شفافيت در همكاري بين حاميان ،)١٣٩٠(

  بخش ورزش تأكيد نموده است. 
لفه شفافيت رابطه نزديكي هم با پاسخگويي و تعهد ؤم

دارد. بخش صنايع نيز بايد به تعهدات مختلفي كه به بخش 
دهد پايبند باشد. برخي از صنايع بدون تحقيق و ورزش مي

منظور شناساندن نام و برند خود ادعاهايي را بيان تفحص و به
توانند شوند ولي نميداشته و وارد همكاري با بخش ورزش مي

تعهدات خود را عملياتي نموده و در نهايت بخش ورزشي را با 
هاي در رقابت« :ها گفتكنند. يكي از نمونهمشكل مواجه مي

- واسطه قولهبهايي كه ي كم نداشتيم تيمورزشي استاني و ملّ

اند وارد ليگ يا هاي مختلف دادهها و سازمانهايي كه شركت

                                                                   
١٥- Heerden 



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ٢٢

اند ولي در ابتدا يا اواسط كار متوجه بد مسابقات مختلف شده
  ». اند به كار خود ادامه دهندها شده و نتوانستهعهدي شركت

 تمامي نكاتي كه تا كنون در ارتباط با همكاري بخش
ه كشد نشان دهنده آن است  ورزش و صنايع در استان بيان

م عد معمولاًاين مسئله تخصصي است و نياز به آموزش دارد. 
ي هاآشنايي با نحوه جذب و عقد همكاري با صنايع و بخش

ف هاي مختلتواند باعث از بين رفتن فرصتغير ورزشي مي
 هدهاين كار به ع همكاري شود. در كشورهاي ديگر معمولاً

ه برند و با توجه به تخصصي كه دا هاي بازاريابي استآژانس
  اين كار مبادرت مي ورزند.

اي به صنايع در خصوص انتخاب يك اطلاعات مشاوره
د توانرشته ورزشي جهت همكاري و يا سطح همكاري نيز مي

ن در به آگاهي اندك مديرا ،)١٣٩٠. رضايي (مفيد واقع شود
  هاي مالي اشاره نمود.  مورد نحوه جذب حمايت

عواملي كه بستري را براي حضور صنايع در بخش يكي از 
در  كند داشتن برنامه و استراتژي است. معمولاًورزش فراهم مي

شود كه موضوع همكاري بخش بسياري از موارد ديده مي
به شرايط  گياي است و بستصنعت و ورزش مقطعي و سليقه

هاي ورزش و صنعت برنامه بلند كدام از بخش. يعني هيچدارد
و مدوني در اين خصوص ندارند. با توجه به اينكه اين  مدت

شود بي شك داشتن برنامه طرح براي بخش ورزش انجام مي
رسد چون در اختيار نظر ميتر بهاز طرف اين بخش ضروري

هاي ورزشي تاست. برنامه هيأاداره كل ورزش و جوانان استان 
ذب و شود و در زمينه جمحدود به تقويم ورزشي مي معمولاً 

همكاري با بخش صنعت موردي وجود ندارد. اين در حالي است 
هاي جذب، نوع صنعت مورد كه داشتن استراتژي همراه با روش

. اداره كل استنظر و در نهايت اقدامات عملياتي بسيار ضروري 
تواند ورزش و جوانان استان به عنوان متولي ورزش استان مي

هاي ورزشي و تأآن نيز از هياي را تهيه و به تبع چنين برنامه
هاي ورزش استان درخواست نمايد. نداشتن برنامه ساير بخش

موضوعي كه . منتهي به افزايش ريسك همكاري خواهد شد
) و ١٣٨٨به آن اشاره نمود. الهي ( ،)١٣٨٨سيدعامري (

ريزي و مديريت صحيح در بر لزوم برنامه ،)٢٠٠٨(١٦پاپاديميتريو
ريزي، اجرا و نظارت اند. در واقع برنامهاين خصوص اشاره نموده

. هستندلفه مرتبط در زمينه همكاري صنايع و ورزش ؤسه م
ريزي و اجراي رعايت فاكتورهاي قبل از نظارت يعني برنامه

تر مي نمايد. نظارت بايد از طرف هر مناسب كار كنترل را آسان
دو بخش همكاري انجام گيرد و تعهدات هر يك از طرفين 

                                                                   
١٦- Papadimitriou, D 

- نظارت با هدف ارزيابي فعاليت توجه قرار گيرد. معمولاًمورد 

گيرد. هاي صورت گرفته و ميزان حصول نتايج صورت مي
تواند در تصميمات آتي هر دو طرف همكاري نتيجه ارزيابي مي

  مؤثر باشد.براي ادامه همكاري و يا هرگونه تصميم ديگري 
يكي از بسترهاي اصلي كه موجب حضور صنايع در ورزش 

شود مسائل حقوقي و قانوني است. كمبود قوانين حمايتي از يم
هاي همكار در ورزش از جمله مسائل اساسي صنعت و بخش

در سالهاي گذشته قوانين « :ها بيان نموداست. يكي از نمونه
بهتري براي انگيزه دادن به صنايع براي حضور در ورزش وجود 

كردند و كسر ميها را از ماليات داشت. يعني بخشي از هزينه
بدين شكل همكاران زيادي وارد عرصه ورزش شدند. اين 

». ها از بين برودقوانين الان وجود ندارد و باعث شده انگيزه
قوانين مربوط به حق پخش تلويزيوني باعث شده صنايع كمتر 

هاي حامي تعادل ديده شوند و مالكيت دولتي اكثر شركت
قوانين مرتبط با قانون حق مالكيت رقابتي را از بين برده است. 

- ديده مي ي رايت از مشكلات اساسي است. گاهي اوقاتو كپ

شود از برند شركتي كه هزاران تومان پول بابت همكاري خرج 
گيرد. نموده به راحتي كپي برداري شده و مورد استفاده قرار مي

به اهميت وجود مقررات مدون در مورد  ،)١٣٨٣ايزدي (
در  ،)١٣٩٠لي در ورزش اشاره نمود. رضايي (هاي ماحمايت

نتايجي همخوان موضوع قانون كپي رايت را از موانع حضور در 
)، به ١٣٩٥)، مرادي (١٣٩٤ها دانست احمدي (ورزش شركت

  موانع قانوني اشاره نمودند. 
اي است كه به عنوان بسترساز لفهؤشناخت هويت آخرين م

هويت ارتباط حضور صنايع در ورزش مطرح شده است. 
تواند تنگاتنگي با فرهنگ يك جامعه دارد و شناخت آن مي
لفه ؤموجب تسهيل ورود صنايع به ورزش شود. در اين م

شناخت تعصبات جامعه و عرف آن مهم است. در استاني 
 استهمچون خوزستان كه متشكل از اقوام عرب و فارس 

م حضور صنايع در ورزش بايد همراه با شناخت از هويت مرد
هايي از مخاطبان ورزش در چنين استان منطقه باشد. معمولاً 

هاي مختلفي هستند و شناخت از قدمت ها و قوميتاقوام، فرقه
هاي مناسب تواند به انتخاب استراتژيو سابقه اين افراد مي

 صنايع در برخورد با بخش ورزش و مخاطبان آن بينجامد. 

ساز حضور صنايع در اي به عنوان بستردر كنار عوامل زمينه
ورزش استان، عواملي وجود دارند كه از آنها به عنوان عوامل 

شود. تصوير نامطلوبي كه برخي صنايع از اي ياد ميمداخله
ورزش استان دارند يكي از عوامل است كه بر روي راهبردهاي 

ثيرگذار است. بسياري از افراد در أمرتبط با حضور صنايع ت
تصويري كه از افراد بخش ورزش دارند هاي غير ورزشي بخش

افرادي عوام همراه با تحصيلات پايين و فرهنگ نامناسب است 
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كنند. يكي اي را در بسياري از موارد رعايت نميكه رفتار حرفه
ها را ها ما ورزشيبرخي از غير ورزشي«ها بيان داشت از نمونه

خصوص هبها و دانند. اين حتي در ميان خود ورزشيسواد ميبي
ها هم رايج است. اين در صورتي است كه الان اكثر دانشگاهي

بايد به ». يلات عالي دارندكاركنان تحصيلكرده هستند و تحص
اي كه برخي اين نوع تصوير توجه نمود. احتمالا پيشينه سرمنشأ
هاي پيش آمده در ورزش ها از مشاجرات و درگيريشركت
كر باشد. شايد برخي تصور اند بخشي از اين نوع طرز فداشته

كنند ورزش ويژه افراد سطح پايين جامعه است و حداقل نوع 
ايجاد تصوير  ،)١٣٨٣ورزش به اين موضوع ربط دارد. ايزدي (

مثبت نسبت به ورزش در بين حاميان را از نكات مهم در 
  برقراري همكاري دانسته است. 

ند تواكيفيت ورزش قهرماني از جمله مسائلي است كه مي
 كنانازيثيرگذار باشد. يكي از عوامل كيفي بأدر جذب صنايع ت

ه هميش«مود ها در اين زمينه بيان نستاره هستند. يكي از نمونه
ب ا جذبشوند و همراه افراد سلبريتي باعث جذب هواداران مي

 وضوعمها و حاميان هم به آن ورزش يا هواداران ساير شركت
دم ه مرران نخبه و مورد توجكنند. عدم حضور ورزشكاتوجه مي
 اشد.شود صنايع انگيزه كمتري براي حضور داشته بباعث مي

 هورحتي عكس يادگاري مديران برخي صنايع با بازيكنان مش
ين ه همب». اي براي حضور آنها در ورزش باشدتواند انگيزهمي

 وها منظور ورزش استان بايد سعي نمايد تا كيفيت بازي
در  رجستهجذب بازيكنان بامكان بالا ببرد. مسابقات را تا حد 

- ه ميهايي است كهاي ورزشي حاضر در استان يكي از راهتيم

ود. هاي ورزشي استان شتواند موجب بالا رفتن كيفيت تيم
ك مانع يها به عنوان به عدم محبوبيت تيم ،)١٣٨٨سيدعامري (

نبود  ،)١٣٨٨حضور حاميان در ورزش اشاره نموده است. الهي (
     ست. ه ابازيكنان و مربيان با كيفيت را يكي از موانع دانست

هايي بوده كه همواره به استان خوزستان از جمله استان
لحاظ سياسي مورد توجه بوده است. عواملي همچون اقوام، 

گيري اين نوع نگرش زبان و مذهب مردم استان در شكل
تواند بر حضور يثيرگذار بوده است. تصوير استان در كشور مأت

ثير داشته باشد. نگاه مثبت به استان أصنايع در بخش ورزش ت
تواند به بخش ورزش هم تسري يابد. تحريم از جمله مي

مسائلي بوده كه كل كشور را تحت شعاع قرارداده. بسياري از 
اند و حتي هاي صنعتي هم منبعث از اين موضوع شدهبخش

اند. مشكلاتي كه رار گرفتهطور مستقيم مورد تحريم قهبرخي ب
ثير أاز اين نظر براي آنها پيش آمده بر نحوه حضور در ورزش ت

داشته است. در اين بين نوع نگرش مسئولين سياسي استان 
اعم از امام جمعه، استاندار و فرمانداران، نمايندگان استان در 

ثيرگذار باشد. در أتواند بسيار تمجلس به موضوع ورزش مي
اند مشاهده مسئولين نگاه مثبتي به ورزش داشته مواردي كه

هاي ورزشي شده هاي مختلفي به تيمشده است كه كمك
است. البته با توجه به اين موضوع كه شاكله ورزش استان 

هاي مختلف و اعمال نظر و دولتي است همواره شاهد دخالت
 تواند بر ميزان وايم كه خود ميسليقه نيز از طرف مسئولين بوده

ثيرگذار باشد. عسگرزاده أنحوه مشاركت صنايع در ورزش ت
عوامل سياسي را بر جذب حاميان  در نتايجي همسو ،)١٣٨٨(

به دولتي بودن ورزش توجه  ،)١٣٨٨ثر دانسته است. رجبي (مؤ
هاي اگر چه به نقش سياست ،)٢٠٠٥نموده است. هيردن (

قوانين دولت در جذب حاميان اشاره كرده ولي منظور وي بيشتر 
 ،)٢٠١٤هاي دولتي در ورزش اگر چه روهام (بوده تا دخالت

گذاري مثبت فرض نقش عوامل سياسي را در جذب سرمايه
  نموده است. 

 نيز بلييكي از عواملي كه بي ارتباط با مسائل مطرح شده ق
تان اس ساختار ورزش در استان است. با نگاهي به ورزش نيست،

ي هاهاي مطرح و باشگاهتيمتوان متوجه شد كه اكثر مي
از  رفتهها برگد. بسياري از اين تيمهستنورزشي استان دولتي 

ي يادهاي زصنعت نفت و گاز هستند كه در اين استان فعاليت
به  وجهتهزينه محور بوده و با  دارد. ساختار دولتي معمولاً 

 نايعصتار هاي دولتي كمتر به فكر درآمدزايي هستند. ساخبودجه
مك ولتي است و دولت بايد براي دولت حامي شده و كنيز د

ا هنهه رساكتوان متوجه شد تر مينمايد. از طرفي با نگاه دقيق
ند. تهس هاي دولتينيز دولتي هستند و وام گرفته از ديگر بخش

متي ا قسهاههيچ كدام از باشگ از لحاظ ساختار داخلي هم تقريباً
 ورديمور طونه موضوعات به به عنوان بازاريابي ندارند و اين گ

ستم ك سيشود. امروه بخش بازاريابي به عنوان قلب يانجام مي
سازي و حركت به اين سو در ورزش . همچنين خصوصياست

. ه شودتر نگااين مقولات در ورزش جديبه باعث خواهد شد تا 
ز عوامل نقص ساختار را ا ،)١٣٩٥و مرادي ( ،)١٣٩٢خاني (قره

  دانند. اميان ورزشي ميبازدارنده جذب ح
ثيرگذار بر أامكانات و فضاهاي ورزشي از ديگر عوامل ت

 :ها بيان نمودباشد. يكي از نمونهحضور صنايع در ورزش مي
در استاني كه يك ورزشگاه استاندارد و با كيفيت ندارد شما «

چه انتظاري از حضور حامي و صنايع داريد. در تمام جهان 
دهند مختلف به اين موضوع اهميت ميهاي صنايع و شركت

- خواهند هيچ تغييري در اين زمينهولي مسئولين ورزش ما نمي

هاي ديگر به ورزش ها ايجاد كنند و فقط انتظار دارند بخش
هاي ورزشي در استان ها و زميناكثر سالن». كمك كنند

بخش دولتي همانند بخش  قديمي و دولتي هستند. معمولاً
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ري از اماكن خود تعهد ندارد و بخش خصوصي در نگهدا
. البته استخصوصي هم در استان كمتر داراي فضاهاي ورزشي 

. مسائلي كه مرتبط با يستاماكن ورزشي ن اًموضوع صرف
هاي اختصاصي و فضاهاي ورزشي است از جمله موزه، فروشگاه

هاي ديگر ورزش استان است. واحدهاي خدماتي از ضعف
اسب همچون جاده، حمل و نقل، هاي منكمبود زير ساخت

گردشگري و ... باعث شده استان حتي در صورت قدرت بخش 
هاي مناسب كشوري داشته باشد و ورزش نتواند جذب ميزباني

گيري از فضاهاي هاي با كيفيتي را برگزار نمايد. بهرهرقابت
هاي استان اعم از شهرداري، ورزشي و امكانات ساير بخش

تواند به رت علوم و نيروهاي مسلح ميآموزش و پرورش، وزا
ها هم ورزش استان كمك نمايد هر چند امكانات اين سازمان

به  ،)١٣٨٨. سيد عامري و همكاران (يستچندان قابل توجه ن
شرايط نامناسب  ،)١٣٨٨موضوع اماكن اشاره نمود. الهي (

 هاي ورزشي دانست.  ها را از موانع مشاركتاستاديوم

گر عوامل مديريتي است. ضعف يا ي مداخلهيكي از متغيرها
تواند بر مشاركت قوت مديريت ورزش يا صنايع هر دو مي

ثير مثبت يا منفي داشته باشد. عدم ثبات أصنايع در ورزش ت
مديريت در بخش ورزش يكي از مسائل مهم در اين ارتباط 

عمر مديريت در كشور و همچنين در استان  . معمولاً است
شود در برخي موارد در طول تي مشاهده ميمحدود بوده و ح

يك دوره چهارساله دولت بيش از دو مدير در بخش دولتي 
شود برخي كنند. مشكلات زياد حوزه ورزش باعث ميتغيير مي

مديران از ادامه كار منصرف شده و يا مقامات بالادستي به اين 
ت نتيجه برسند كه مدير ديگري را جايگزين نمايند. اين عدم ثبا

 هاي راهبردي كمتر اجرايي شود و معمولاً شود برنامهباعث مي
هاي قبلي هم بسيار كوتاه مدت و شود همكاريمشاهده مي

يابد. ها تغيير ميچرا كه با تغيير مدير سياست استمقطعي 
همچنين اظهار نظرهاي مختلف در بخش مديريت ورزش 

در « ها بيان داشتموجب ايجاد مشكل است. يكي از نمونه
بخش دولتي ورزش وقتي يك قرارداد كوچك هم قرار است 
بسته شود چندين نفر بايد نظر بدهند. از كارشناس اداره گرفته 
تا حراست و بازرسي و بخش حقوقي و معاونت و رييس و .... 

هاي مختلفي هم شود خردهاين طولاني شدن فرايند باعث مي
بل اعم از صنعت يا به قرارداد گرفته شود و در نهايت طرف مقا

بخش خصوصي از ادامه كار منصرف شود. در واقع بروكراسي 
- ههاي دولتي ورزش از مشكلات عمده كار است. ببالاي بخش

 خصوص اينكه تخصص لازم  هم در اينگونه موارد معمولاً 
وجود ندارد و همواره براي هر موردي بايد از نهادهاي بالا 

مديران سياسي و استفاده وجود ». دستي استعلام انجام شود
هاي كمتر از مديران علمي و با تجربه و آشنايي ناكافي با حوزه

هاي غير ورزشي مختلف مديريت در جذب و همكاري با بخش
به عوامل مديريتي به  ،)١٣٨٨نقش آفريني زيادي دارد. الهي (

هاي مالي اشاره نموده عنوان يك عامل محدود كننده حمايت
)، پاپا ١٣٩٥)، مرادي (١٣٩٢خاني ()، قره١٣٩٠است. رضايي (

هاي مديريتي و لفهؤهر يك به نوعي بر م ،)٢٠٠٨ديميتريو (
اهميت آن در انجام كارهاي مشترك از جمله حمايت ورزشي از 

  اند. ورزش اشاره نموده
تواند به عنوان از ديگر عوامل مرتبط با مديريت كه البته مي

كاري مشترك در ورزش به ساز انجام يك همبستر و زمينه
حساب آيد نيروي انساني است. منابع انساني به عنوان مهمترين 

كارگيري منابع هشوند. جذب و ببخش يك سازمان محسوب مي
انساني متناسب با اهداف و نيازهاي سازمان و افرادي كه 

هاي مشترك با صنعت تخصص لازم را در زمينه همكاري
هاي مورد ست. تدوين شايستگيداشته باشند بسيار اثربخش ا

هاي ورزشي استان و جذب منابع انساني از داخل يا نياز سازمان
حتي خارج از سازمان از جمله كارهايي است كه بايد در اين 
خصوص انجام شود. نيروهاي انساني با تخصص بازاريابي 

هاي ورزشي استان بايد امروزه از نيازهايي است كه سازمان
كمبود  ،)١٣٨٨اشته باشند. سيدعامري (مد نظر د حتماً 

متخصصان بازاريابي را چالش برانگيز توصيف نموده است. 
نتايجي همخوان با اين  ،)١٣٩٥و مرادي ( ،)١٣٩٠رضايي (

  تحقيق داشتند.   
بسياري از صنايع جهت مشاركت و حضور در ورزش به 

كنند. قراردادهايي كه از گذشته در تاريخچه آن ورزش نگاه مي
خصوص مشاركت وجود داشته و بازخوردهاي مربوط به آن 

مين كننده منابع اطلاعاتي يكي از عواملي است كه به عنوان تأ
تواند موجب رود. بازخوردهاي منفي از گذشته ميكار ميهب

  منصرف شدن صنايع از همكاريهاي جديد باشد. 
گيري قتصادي در هرگونه تصميمهمينطور، امروزه عوامل ا

هاي صنعت با توجه به شرايط اقتصادي . اكثر بخشاست مهم
هاي مالي ورود به . ريسكهستندهاي مالي جامعه درگير تنش

بخش ورزش و عدم بازگشت سرمايه مناسب و ضمانت برگشت 
براي صنايع مشكل مهمي است. هم اكنون بسياري از 

ده شده يا با ظرفيت كمتر از كارخانجات به ورطه تعطيلي كشي
كار هستند. همچنين انحصاري بودن حد واقعي مشغول به

ها و نبود رقباي مطرح موجب راحتي خيال بسياري از بخش
هاي ورزشي ها از عدم نياز به تبليغ يا مشاركتبرخي شركت

الان صنايع حتي نمي «ها بيان نمود شود. يكي از نمونهمي
د را بدهند و هر روز شاهديم يك عده توانند پول كارگران خو

اين شرايط كي به تو  كنند. اصلاًشوند يا اعتراض ميبيكار مي
كنه. ورزش تو اين استان اولويت چندمه و نون و ورزش فكر مي
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ها يكي از نمونه».  تره كه البته درستم هستآب مردم واجب
در حال حاضر هزينه كرد تبليغاتي در تلويزيون يا « :گفت

تر از حضور در ورزش است. چون هم نتيجه ها به صرفهسانهر
تر است و هم اينكه به لحاظ گيريكرد قابل اندازهاين هزينه

تر است. در اين وضعيت، هم بخش دولتي و هم هزينه به صرفه
هزينه قراردادها نيز به اند. مواجه شدهبخش خصوصي با مشكل 

- قيمت است. اصولاً گفته برخي از صنايع غيرمنطقي و زياد 

گذاري قراردادهاي مشاركت يك موضوع نسبي و البته 
تخصصي است. نداشتن تخصص لازم موجب اعلام قيمت 

به عدم  ،)١٣٨٧احساني (». شودهاي بدون كارشناسي مي
به  ،)١٣٨٨گذاري اشاره كرده و سيدعامري (اطمينان از سرمايه

)، ١٣٨٨ي (فقدان استانداردهاي مالي توجه نموده است. رجب
)، احمدي ١٣٩٢خاني ()، قره١٣٩٢)، سليمي (١٣٩٠رضايي (

اند. هيردن به موضوعات اقتصادي اشاره نموده ،)١٣٩٤(
هاي زياد قراردادها توجه كرده و روهام به هزينه ،)٢٠٠٥(
ثيرگذار أترين عامل تعوامل اقتصادي را به عنوان مهم ،)٢٠١٤(

  بر جذب سرمايه دانسته است. 
ت مالي با موضوع بازاريابي و تبليغات در ارتباط موضوعا

تنگاتنگي است. مسئله حق پخش مسابقات ورزشي از جمله 
ي هم حل نشده است و به تبع آن مواردي است كه در سطح ملّ 

ورزش استان هم از آن محروم است. در كنار اين موضوع 
دولتي بودن صدا و سيما و حساسيت نسبت به پخش نام يا آرم 

ان حوزه ورزش از مسائل چالش برانگيز است. منع همكار
ها به هاي تلويزيوني خصوصي و پرداختن رسانهقانوني شبكه

گيري صنايع از حضور در حواشي بجاي متن ورزش در كناره
هاي در حوزه ورزش استان ضعفثيرگذار است. أورزش ت

هاي هواداران ورزش استان بازاريابي زيادي وجود دارد. كانون
ليت چنداني ندارند و كمبود مخاطب انگيزه صنايع را كم مي فعا

. نبود بازارهاي فروش براي صنايع در استان، ضعف در كنند
ارتباط بلند مدت ورزش و صنعت و نداشتن استراتژهاي مناسب 

گسترش  ،)١٣٨٣. ايزدي (استتبليغاتي از جمله مسائل مطرح 
هداف حمايت مالي ها را از ابازار فروش و رقابت با ساير شركت

عدم امكان تبليغات را از  ،)١٣٨٥داند. سيدعامري (در ورزش مي
به كمبود  ،)١٣٨٨داند. الهي (علل عدم جذب حاميان مي

متخصص بازاريابي و مشكلات پخش مسابقات اشاره كرده و 
ثر دانسته است. سليمي ؤاثربخشي فروش را م ،)١٣٨٩بنار (

- بازارهاي جديد را جزء موانع تقسيميابي به عدم دست ،)١٣٩٢(

افزايش تعداد تماشاگران،  ،)١٩٩٨( هانسنبندي نموده است. 
ها و تبليغات پيش از تبليغات در برنامه ،)٢٠٠١شاوآميس (

فروش محصولات در رويدادهاي  ،)٢٠٠٣برنامه، مك كوك (

تبليغات و امكان  ،)٢٠٠٥ورزشي و پوشش تلويزيوني، كوپلند (
و دسترسي به تماشاگران هدف را به عنوان  افزايش فروش

 ثر بر جذب مشاركت در ورزش عنوان نمودند. ؤعوامل م

ع صناي ايجاد انگيزه برايهم بيان شد  طور كه قبلاًهمان
- تتواند سبب رشد حضور اين بخش در ورزش شود. معافيمي

ه بها گيزههاي حمايتي و اين قبيل انهاي مالياتي و ارائه وام
به موضوع  ،)١٣٨٨. سيدعامري (كندوع كمك مياين موض

 مودهنشاره هاي مالياتي در ورزش اگيري از معافيتمزاياي بهره
يد است. همچنين وجود تناسب بين دو بخش ورزش و صنعت با

ز نند اكيبرندهاي معتبر سعي م مورد توجه قرار گيرد. معمولاً 
د. اشنب هاي ورزشي حمايت كنند كه داراي اعتبار بالاييبخش

ا رود بخش ورزش بايد در ابتدا ميزان كميت و كيفيت كاري خ
آن  ازهمشخص نمايد و به سراغ صنايعي بروند كه در حد و اند
 وقت وباشند. در واقع تعداد صنايع زياد بوده و بخش ورزش 

 فاقيور اتطو بهندارد زمان كافي را براي رايزني با همه آنها 
ور منظ مينهانتظار مشاركت در ورزش را داشت. به  از آنها نبايد

ن دگاكننبايد تناسب اهداف دو بخش، تناسب مشتريان و شركت
ر دحلي ي مرويداد مورد توجه قرار گيرد. به عنوان مثال برندها

د. ري قرار گيرتواند مورد توجه بيشتمسابقات استاني مي
از در تر ايدنيز اعتقاد دارد برندهاي همكار ب ،)٢٠١٥وارموس (

  همديگر باشند. 
ي اداتيشنهپطور كلي با توجه به نتايج حاصل از پارادايم، هب

  گردد:به شرح ذيل ارائه مي
دان ن چنساختار رقابتي در استان خوزستابا توجه به اينكه 

يه سا متوازن نيست لذا صنايع دولتي همچون نفت و فولاد در
بخش خصوصي  هاي دولتي بسيار پرقدرت شده است وحمايت

ه اشتدتواند رقابت مناسبي با آن نمي در اين قسمت معمولاً 
 مايزو ت رو حضور در ورزش، راهي براي ايجاد رشدباشد از اين

  برخي صنايع كوچك استان با رقبا است.
ستر ر بداز آنجا كه امروزه مشتريان و مخاطبان ورزش استان 

 دينبهم بايد مجازي و موبايل و اينترنت حضور دارند، ورزش 
-سمت حركت كند و بسياري از خدمات به حاميان و مشاركت

 كنندگان از طريق اينترنت و فضاي مجازي ارائه گردد.

ايع صن عدم آشنايي با نحوه جذب و عقد همكاري با معمولاً
تواند باعث از بين رفتن هاي غير ورزشي ميو بخش

 عهده هاي مختلف همكاري شود لذا بايد اين كار بهفرصت
  هاي بازاريابي واگذار شود.آژانس

هاي جذب، نوع صنعت داشتن استراتژي همراه با روش
. استمورد نظر و در نهايت اقدامات عملياتي بسيار ضروري 

اداره كل ورزش و جوانان استان به عنوان متولي ورزش استان 
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هاي جذب، نوع صنعت مورد نظر بايد استراتژي همراه با روش
هاي تهاي ورزشي و ساير بخشأبه تبع آن نيز از هيرا تهيه و 

  ورزش استان درخواست نمايد. 
هاي همكار در ورزش قوانين حمايتي از صنعت و بخش

وط مرب وانينقهاي حمايتي يا هاي مالياتي، ارائه واممثل معافيت
 ايدبه حق پخش تلويزيوني از جمله موانع اساسي است كه ب

هاي خانهارتز به وضع تفاهنامه بين وزين گردد و نيايتدوين و تب
 صمت و ورزش و جوانان است.

هاي ورزشي حاضر در استان جذب بازيكنان برجسته در تيم
- تواند موجب بالا رفتن كيفيت تيمهايي است كه مييكي از راه

طور مثال حتي عكس يادگاري هاي ورزشي استان شود. به
اي براي تواند انگيزهمديران برخي صنايع با بازيكنان مشهور مي

 .حضور آنها در ورزش باشد

هاي هواداران در حوزه ورزش استان بايد فعاليت كانون
ورزش استان توسعه يابد تا با افزايش مخاطب، انگيزه صنايع 

  گذاري در ورزش بيشتر شود.جهت سرمايه
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