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 وري سازماني و نظارت بر نحوه به بهره ءارزيابي عملكرد در ارتقا نقش
كارگيري منابع سازماني حايز اهميت است و هر سازمان جهت پيشبرد اهداف و 

. پژوهش استفاده نمايدهاي خود بايد از يك الگوي ارزيابي مناسب  سياست
هيئت هاي  وظايف قانونيها و  تا با در نظر گرفتن ماموريت بودحاضر بر آن 

حوزه طراحي و  كشور الگويي مناسب را براي ارزيابي عملكرد در اين ورزشي
آن  ييروا محقق ساخته كهپرسشنامه با استفاده از منظور  ارايه نمايد. بدين

 يآزمون آلفا بيضربا  ،آن ييايپاكشور و  ورزش مديران ارشدنفر از  ١٢ توسط
 كشور يورزش يها ئتيه مورد تاييد قرار گرفته بود به تمامي ٩٢/٠كرونباخ 

و  يورزش ونيفدراس ٥١ قيطر از آماري تعيين شده بودند به عنوان جامعه كه
 يپژوهش، برا ني. در اديارسال گرد ياداره كل ورزش و جوانان استان ٣١

 ،ياتك نمونه يت رنف،يكلموگروف اسمآزمون هاي داده ها از  ليو تحل هيتجز
و   PLS Smart يو از  نرم افزارها يمعادلات ساختاز يمدلساز دمن،يفر

Spss .استفاده شد 

 هيگو٢٧پژوهش اين  ياكتشاف يعامل ليحاصل از تحل يهاافتهي يبر مبنا
هيئت هاي كه به عنوان شاخص هاي ارزيابي عملكرد  داراي الويت مي باشد 

عامل يا حوزه عملكردي شامل؛ توسعه و  ٧مي بايست در قالب  ورزشي
، اردوها رويدادهاهمگاني، مالي و جذب منابع، آموزش، استعداديابي، مسابقات و 

 قرار گيرند ساليانه عملكردو اعزام ها و نيز حقوقي و قانوني مورد ارزيابي 

 .عملكرد مداوم داشته باشند ،بنابراين توصيه مي شود كه هيئت ها در همه ابعاد
  

  ها واژهكليد 
  رانيا يورزش هاي ئتيهالگوي جامع، ارزيابي عملكرد، 

The role of performance appraisal in promoting organizational 
productivity and monitoring the use of organizational resources 
is important and each organization should use an appropriate 
evaluation model to advance its goals and policies. The present 
study aimed to design and present a suitable model for 
evaluating performance in this field by considering the legal 
missions and duties of the country's sports delegations. For this 
purpose, using a researcher-made questionnaire whose validity 
was confirmed by 12 senior sports managers of the country and 
its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 
(0.92 ) then sent through 51 sports federations and 31 
provincial sports and youth departments to all sports 
delegations in the country that were designated as a statistical 
population . In this study, to analyze the data, test the 
hypotheses and in general, to generalize the results from sample 
to statistical population, Kolmogorov-Smirnov, T-sample, 
Friedman, structural equation modeling and PLS Smart and 
Spss software were used. . 
Based on the findings of the exploratory factor analysis of this 
study, 27 items have priority as performance evaluation 
indicators that sports delegations should will evaluate in the 7 
factors or functional areas; Development and public, financial 
and resources, training, talent identification, competitions and 
events, camps and deployments as well as legal so it is 
recommended that delegations in all dimensions Perform 
functionally continuously. 
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Abstract   



 ١٤٠٠زمستان ، ٣، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ١١٨

  همقدم
وكار، نوعي فرايند مهم راهبردي است  ررسي عملكرد كسبب

كه براي دوام و رفاه هر سازماني ضروري است. از ايـن رو، 
ها بتوانند در عرصه رقابت به موفقيت  بـراي اينكه سازمان

و  وشكائي نژاد( دنبال بهبود عملكرد خود هستند بهدست يابند، 
بهبود عملكرد همواره در كانون توجه مديران  ).١٣٩٨ همكاران

و محققان بوده است تا عوامل مؤثر بـر آن شناسـايي شـده و 
 منظور دستيابي به آنچه بيان شد، در بنگاه راهبـرد مناسب به

 ع مازاد از دغدغهها اتخاذ شود. استفاده بهينه و مديريت مناب

و همكاران   وارث( هاي ديگر مديران در صنايع مختلف است
١٣٩٨.( 

منابعي را در اختيار فعاليت هاي  سرمايه گذارانو  مالكان
و  كه داراي توقعاتي از اين امر مي باشند سازماني قرار مي دهند

سازماني نيز انتظارات و و ذينفعان از سوي ديگر مشتريان 
هر لذا  دارندر قبال اين فعاليت ها از سازمان ها دهايي  خواسته

پاسخگويي به سازماني اعم از انتفاعي و غيرانتفاعي براي 
كه توسط ذينفعان آن  مي شودتشكيل انتظارات و نيازهايي 

. گردد و موجب شكل گيري اهداف سازماني مي شود تعيين مي
از  حگيري صحي يك سازمان زماني موفق خواهد بود كه با بهره

ذينفعان خود را برآورده مشتريان و هاي  منابع بتواند خواسته
محيط هاي  لذا درد. محقق سازساخته و اهداف سازماني را 

سازمان هايي مي توانند به فعاليت خود  ،كاملاً رقابتي امروزي
ي بهتري از  شيوهادامه دهند و در اين محيط باقي بمانند كه به 

خود  ميزان دستيابي به اهدافو  نمايندمنابع خود بهره برداري 
هدف اصلي مديران نيز، استفاده بهينه از منابع  را افزايش دهند.

سازمان است تا بتوانند بهترين نتيجه را با كمترين امكانات و 
منابع به دست آورند كه اين نتيجه را مي توان كارايي و 

  ).١٣٩٣محقر و همكاران،وري بالاتر ناميد (بهره
و كسب نتايج  اهداف سازمانيوي ديگر دستيابي به از س
م تن برخورداري از برنامه اي در قالب يك سيسوبد ،مطلوب

امكانپذير نخواهد بود. اين سيستم عملكردي، و مدون  جامع
ها از  ريزي عملكرد و تدوين و اجراي برنامه بايد قادر به طرح

به  ،ابيهاي ارزيم و با كمك نظا اشدهاي اجرايي بم طريق نظا
ماموريت اصلي به همين منظور  ،بهسازي عملكرد منجر شود

ارزيابي عملكرد سنجش ميزان موفقيت سازمان در  مهر نظا
يكي از مهمترين ابزارهاي لذا  دستيابي به اهداف آن است

ارزيابي عملكرد ها، سازمان  ميزان دستيابي به اهدافتعيين 
. از اين رو، )١٣٨٤، همكارانحاجي كتابي و قلمداد مي گردد (

ها از اهميت بسياري سنجش و ارزيابي عملكرد در همه سازمان
صورت گسترده، به ها بهبرخوردار است. ارزيابي عملكرد سازمان

منظور هاي استراتژيك و ارتقاي توانايي بهگيريآنها در تصميم
). ٢٠١٠كند. (ويناند و همكاران، ارزيابي موفقيت خود كمك مي

ها براي توسعه، رشد و پايداري در ه سازماندر واقع هم
ي رقابت امروزي، به نوعي به سيستم ارزيابي عملكرد عرصه

نياز دارند تا بتوانند در قالب آن كارايي و اثربخشي خود را 
بسنجد و اين امكان را فراهم سازند كه سازمان، با كاهش 

هم ها، وضعيت را براي بهبود مستمر فراها و افزايش قوتضعف
  ). ٢٠٠٩نمايند (مدوري و همكاران، 

هاي  تاكيد بر موضوع ارزيابي و سنجش عملكرد از گذشته
چشم  گيري نخستين جوامع بشري به دور و همزمان با شكل

خورد. تجربه ي كشورهاي موفق نشان مي دهد كه تعيين  مي
اهداف استراتژيك عملكرد، سنجش عملكرد، جمع آوري و 

رد و به كـارگيري ايـن داده ها، در آناليز داده هاي عمـلك
جهـت بـهبود عملـكرد يـك سازمـان يـا يـك كشور بـا 
رويـكردي سيستماتيك، يك اصل بسيار مهمي در جهت 

و اين همان مديريت عملكرد موفقيت سازمان ها و كشورهاست 
  در سطح خرد و كلان است.

 يابيمعتقدند كه ارز نيو محقق نظران صاحب نيهمچن
 يها ليو تحل هيتجز يدر تمام ياصل يعملكرد، موضوع

رو  نياست و از ا يريگ اندازه مستلزم است و بهبود آن يسازمان
و  باشدي عملكرد قابل تصور نم ي،ابيارز ستميبدون س يسازمان
عملكرد نباشد،  يريگ و اندازه يابيكه شامل ارز يسازماندرك 

ر مورد ضرورت د يسيانگل كدانيزيف نيكلو لردمشكل است. 
آنچه درباره آن صحبت  ميهرگاه توانست": ديگوي م يريگ اندازه

ي م ميينما انيو در قالب اعداد و ارقام ب گرفته اندازه ميكني م
 م،يداني م ييزهايدرباره موضوع مورد بحث چ ميادعا كن ميتوان

و دانش ما ناقص بوده و هرگز به  يآگاه صورت نيا ريدر غ
در اين  زين تيريعلم مدانديشمندان  ."ديمرحله بلوغ نخواهد رس

 يريگ اندازه ميهرچه را كه نتوان"بيان داشته اند كه :  خصوص
 ميكن كنترل ميو هرچه را كه نتوان ميكنترل كن ميتواني نم ميكن
  .)١٣٧٨ ،يسپاس ريم("نخواهد بود ريآن امكانپذ تيريمد

 ييها نهيزم ييعملكرد امكان شناسا يريگ و اندازه يابيارز
 سريرا م دينمامعطوف به آنها  يشتريتوجه ب ديبا تيريكه مد

ي كمك م ها تيها و محدود فرصت ييشناسا و به سازديم
 و ستميس يعملكرد موجب هوشمند يريگ و اندازه يابيارز .كند

 يو بخش اصل شودي افراد در جهت رفتار مطلوب م ختنيبرانگ
عملكرد باعث  يابيارز. است يسازمان استيس يو اجرا نيتدو

 يتيريمد يهاي ريگ ميدر تصم رانيمد يبرا اطلاعات جاديا
 ميتصم يبرا اطلاعات لازماز  ياديخواهد بود .چرا كه بخش ز

 ستميس يابيو ارز يريگ اندازه قياز طر يتيريمد يهاي ريگ



 ١١٩  هاي ورزشي ايرانجامع ارزيابي عملكرد هيئت طراحي الگوي: مهدي گودرزي و همكار  

 

و  يزيعز(. ديآي عملكرد فراهم م ستميس يابيعملكرد و ارز
  )١٣٩٢ همكاران،

معتقدند ارزيابي عملكرد فرايندي است كه  سوردر و ديوي
شود و هنگامي كه درست  گيري مي عملكرد شاغل با آن اندازه

شود كاركنان، سرپرستان، مديران و نهايتا سازمان از آن  امانج
نظام دار  فيعملكرد را توص يابيارز ويكاسشد.  مند خواهد بهره

 يگروه در رابطه با اجرا اينقاط قوت و ضعف عملكرد فرد 
عملكرد در بعد نحوه  يابيارز .كند يم فيمحوله تعر فيوظا

 انيب ييكارا يها استفاده از منابع و امكانات در قالب شاخص
داده به ستاده را  نسبت ف،يتعر نيتر اگر در ساده. شودي م

 ييكارا زانيلكرد در واقع معم يابينظام ارز م،يبدان ييكارا
منابع و امكانات  از نهيدرخصوص استفاده به تيريمد ماتيتصم

. )١٣٩٢و همكاران  يزيعز(دهدي را مورد سنجش قرار م
 ي مترادف با اثربخشمعمولاً يعملكرد در بعد سازمان يابيرزا

 به اهداف و يابيدست زانيم ياست. منظور از اثربخش ها تيفعال
 اتيها و عمل تيكارآ بودن فعال يژگيها با و برنامه
  . )١٣٨٥ ،يميرح(است

از طرف ديگر از نتايج ارزيابي عملكرد، امكان پذير شدن 
تعيين جايگاه امكان  كه با اين كار، سازمان ها استبندي  رتبه

سازمان ها در ميزان دستيابي به اهدافشان نسبت به سازمان 
به عبارتي  .نمايدهاي همتراز را براي ذينفعان مشخص مي 

سازمان ديگر، به منظور برخورداري از تصويري جامع از عملكرد 
و دستيابي  سازمان هابندي، تعيين برترين  ، جهت رتبهها

از الگوهاي جامع  گيري بهره نيازمندحداكثر به اهداف مذكور، 
مجموعة ا ب سازمان بندي مبتني بر ارزيابي عملكرد واقعي رتبه

ها است تا بتواند ميان عوامل داخلي و  متوازني از شاخص
هاي مرتبط با ظرفيت  اي پولي و شاخصه خارجي، شاخص

 اي، شاخص هاي وظيفه تحول و يادگيري سازماني، شاخص
 هاي فردي و شاخص هاي فرايندي و همچنين ميان شاخص

هاي تيمي تعادل و توازني منطقي، معقول و مناسب برقرار كند. 
بر اساس ارزيابي جامع عملكرد، نه تنها  اسازمان هبندي  با رتبه

و امكان  سازمان هاموجبات شناسايي وضعيت داخلي و خارجي 
سازمان ريزي، اجرا، نظارت كنترل و بهبود عملكرد بهتر  برنامه

با ساير  سازمانشود بلكه مقايسة عملكرد يك  فراهم مي ها
   .شود و رقبا نيز ممكن و ميسر مي سازمان ها

ي عملكرد سنتي و تغيير محيط رقابتي، نياز ضعف معيارها
به طراحي مجدد سيستم هاي اندازه گيـري عملكـرد را در 

 ها ايجاد كرده است. در محيط رقابتي كنوني، شركت سازمان
ها در كيفيت محـصول، تحويـل، قابليـت اطمينـان، خـدمات 

مندي مشتري تلاش مي كنند. هيچ  پـس از فروش و رضايت

ها بوسيله معيارهاي مالي سنتي قابل اندازه  ويژگييك از اين 
هاي مذكور جزو اهداف  گيري نيستند، در حالي كه ويژگي

هايي مي باشند كه در سطح جهاني فعاليت مي  اصلي شركت
كنند. اينها هستند كه بـا مطلوبيت خود باعث افزايش معيارهاي 

دف مالي مي شوند. سيستم هاي اندازه گيري جديد بيشتر با ه
پيـاده سـازي اسـتراتژي بوجود آمده اند. پياده سازي استراتژي، 
تصميم گيري مناسب با توجه به پيوند استراتژي و ساختار 

هـا، استراتژي عملكردي، سيستم هاي  سازماني، توسعه بودجـه
انگيزشي و نظارت بركارايي و اثربخشي استراتژي مي باشد 

د نه تنها رديابي سازمان اهميت دار ذينفعانآنچه براي 
معيارهاي مالي كه نتايج عملكرد گذشته را بـه تـصوير مي 
كشد، بلكه معيارهاي غير مالي نيز مي باشد كه منجر به 

هاي عملكرد آينده مي شوند. متأسفانه، بيـشتر  شاخص
ها در هنگام ارزيابي عملكرد، نتايج عملكرد و  سـازمان
مقايسه مي كنند.  ها را با معيارهاي مالي سنتي استراتژي

معيارهاي مالي همچنـان كـه عنوان شد، يكي از جنبه هاي 
عملكرد سازماني را نشان مي دهند. ارزيابي عملكرد به كمك 

 ١٩٩٠شاخص هاي غير مالي از موضوعاتي است كه طي دهه 
ها  بسيار مورد توجه قرار گرفته است. چرا كه اينگونه شاخص

دارنـد بـه عنوان مثال اينگونه مزاياي بـسياري را بـه همـراه 
ها در مقايسه با شاخص هاي مالي به روزتر بوده و  شاخص

براي نيـروي كـار قابـل درك تـر و بـا اهـداف و استراتژي 
هاي سازمان سازگارترند و در طول زمان بر اساس اقتضاي 

 امروزه تلاش مي .محيط ، قابل تغيير و انعطاف پذير مي باشند
اي  ها تنها بر زمينهسازمان رزيابي عملكرد شود تا جهت ا

گيري از  خاص (نظير زمينه مالي) تأكيد نشود و با بهره
هاي عملكردي يك  رويكردي تعادلي و متوازن، تمامي جنبه

  .)٢٠٠٠(مدوري و همكاران، تحت پوشش قرار گيرد سازمان
هاي  ي وسـيعي از اطلاعات و مدل رشـتهدر حال حاضر 

ه سنجش عملكـرد، از طريـق تـلاش هـاي گوناگون مربوط ب
هاي عملكردي  هـاي سـنجش  حوزه محققـان در سيـستم

مدل در اين زمينه ) ٢٠٠٥، تهيه شده است (فولان و بروون
متنوعي پيشنهاد شده و طراحي بسياري از اين مدل ها، با  هاي

گيري  شـده و جامع اندازه هاي شـناخته الهام از سيستم
چيسا و (مورد استفاده واقع شده است  فته وعملكرد صورت گر

اگرچه سنجش و انـدازه گيـري عملكـرد  ).٢٠٠٨همكاران، 
، امري مشكل و دشوار است (لاچ و موفقي  سازمان يا جامعه

بايد بهبود پيوسته در ي هر سازمان). با اين حال ٢٠٠٦، تاپر
ست عملكرد خود را مـدنظر قـرار داده و بـه ايـن منظـور لازم ا

سيستم ارزيابي عملكرد مناسبي براي رديابي موقعيت دقيـق و 
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هاي نيازمند بهبود،  شكاف گـرفتن بـازخور بـراي شـناخت
  ).٢٠١٢، دشماخ داشته باشد (بانوِت و

عنوان يك  هاي ارزيابي عملكرد، به استقرار كارآمد سيستم
ها به  ابزار مركزي براي تبـديل سـاختار بوروكراتيك سازمان

طوريكه اين  زمان اثربخش، مورد توجه واقع شده است ؛ بهسا
عنـوان يـك  هاي مـديريتي بـه هـا و ديگر تكنيك سيـستم

بـراي رفـع مـسايل سـازمان و بهينـه كـردن ، » حـل راه«
باشند  محصولات و خدمات به مشتريان يا كاربران مطرح مي

  )١٩٩٨، (براون و سونسون
هاي ارزيابي عملكرد  ي سيستم اگرچه در زمينه 

تحقيقـات زيـادي انجـام شـده اسـت؛ امـا بـين درك و 
شناخت فرايندهاي موجود در سيستم با كـاربرد و عمليـات 

رو، عـلاوه  قابـل انتظـار، اخـتلاف زيـادي،  وجود دارد از ايـن
هاي كلي و اصول اين سيستم ها  بـرتحقيقـاتي كـه روي جنبه

نيز، نحوه و ميزان موفقيت در پياده سازي انجام شده، تحقيقاتي 
هاي ارزيابي عملكرد را نقد كرده و با نگرش عيني از  سيستم

 ).٢٠٠٦، سيستم، آنها را به چـالش كـشيده انـد(لاچ و تاپر
 بهبود محصـول ) در تحقيقات خود نشان داد٢٠١٨( شـوماخر 

بود هـا و خـدمات و نـوآوري مـؤثر و كاربردي كه بتواند به به
عملكرد سازمان از طريق ارائه خدمات متناسب با نياز مشتريان 
كه رضايت و وفاداري آنهـا را در پي دارد و به بهبود و موفقيت 

آوري  در عملكرد شركت ميانجامد، سريعتر و دقيقتـر جمـع
  ).٢٠١٨همكاران شـوند (شـوماخر و 
در پژوهشي نشان داد قابليت ) ٢٠١٨آنينگدارسـن (

عنوان منبعي براي آگاهي از نيازها و  مشتريان بهمشاركت 
ها و  نوآوري در محصول شـود هاي آنها سـبب مـي خواسته

هاي مشتريان بيشتر  راستايي با تمايل دليل هم خدمات به
دليل برطرف كردن  به مـورد قبـول آنهـا باشـد و از ايـن نظـر

پي نيازهاي آنها، افزايش فروش و سودآوري سازمان را در 
مثبت بگذارد  داشته باشد و بر عملكرد سـازمان تـأثير

 )٢٠١٨(آنينگدارسن، 

وكار را بر حسب  كسب ارزيابي عملكرد )٢٠١٥(سيگالاس 
 هاي عملكردي، همانند سودآوري نسبي بالا، بازده شاخص

هاي فراتر از متوسط، شكاف منفعت ـ هزينه برتر در عملكرد 
تفاضلي مثبت مازاد بر هزينه مالي، منافع اقتصادي، منافع 

فرصت و تفاضل در حاشيه بين تقاضاي بازار محصول و هزينه 
  . )٢٠١٥ سيگالاس (كند  نهايي تعريف مي

براي طراحي مدل جهت انجام فعاليت ارزيابي عملكرد 
ها در قدم اول بايد شناخت كافي از سازمان داشته سازمان

نتخاب شده مورد هاي مختلف در سازمان اباشيم يعني فعاليت
ها به نظامي نياز بررسي قرار گيرد. به همين جهت سازمان

گيري تمامي ابعاد سازمان، خواهند داشت تا علاوه بر اندازه
انداز ميزان موفقيت سازمان را نيز در دستيابي به رسالت و چشم

گيري كند. اين نظام بايد همچنين بتواند مديران خود اندازه
هاي راهبردي ياري گيريريزي و تصميممهسازمان را در برنا

ها ). با توجه به اين موضوع سازمان١٣٨٥كند (ساجدي نژاد، 
هاي مختلف ارزيابي بايد در انتخاب بهترين روش از ميان روش

عملكرد دقت كافي اعمال كنند؛ زيرا ارزيابي عملكرد بيانگر 
. باشدها در دسترسي به اهدافشان ميميزان موفقيت سازمان

ها و شرايط نظام ارزيابي مؤثر كه متناسب با مجموعه ويژگي
يك سازمان باشد براي توسعه منابع سازماني امري ضروري و 

  ).١٣٩٣همكاران،  قابل توجه است (احمدي و
هاي ورزشي هم يكي از ارزيابي عملكرد در سازمان

هاي مهم مورد توجه بسياري از ذينفعان و مديران اين مقوله
يكي از مهمترين  ها است و همانطور كه پيشتر گفته شدسازمان

 بهره وري و ميزان دستيابي به اهدافسازوكارهاي ارزيابي در 
ها از  سازمان م. در تماتلقي مي شود هاي ورزشي در سازمان

انتفاعي ورزشي بهره وري و ميزان دستيابي هاي  سازمانجمله 
 كاملاامر اين  است و ددائمي عملكرارزيابي  ممستلز به اهداف

به  انتفاعي ورزشيهاي  . سازمانمي باشدعيني و مشهود 
جلب نياز به رقابتي و  از جمله وجود بازارهاي مختلف دلايل

به طور دائمي بهترين محصول را در  ندزيراگن مشتريانيت ارض
كمترين قيمت ارائه دهند و بهره وري خود را در بالاترين سطح 

در اينگونه  بهره وري. اجراي راه كارهاي بهبود حفظ نمايند
واجب و ضروري است. اما اين  ي انتفاعي ورزشيها سازمان
هيئت ويژه  به ورزشي غير انتفاعيهاي  ها با سازمان سازمان

 هيئت هاي ورزشيهاي زيادي دارند، در  وتاتفهاي ورزشي 
 انتفاعي ورزشي بهره وري و سودآوريهاي  سازمان برخلاف

در اين  تجاري مشخصشتري به معناي وس نيست و مملم
قابل رصد و شناسايي نيست و در شرايط ها  گونه از سازمان

ذاتي خود داراي نوعي بازار انحصاري در سطح استان ها و 
و عملكرد . اين موارد، تعريف ارزيابي شهرستان ها مي باشند

كه ت مواجه نموده اس مشكلاتيرا در آنها با  بهره وريتضمين 
يكي از مهمترين  عملكردارزيابي  با توجه به اينكه به هر جهت

 هيئت هاي ورزشيسازمانها است و تداوم حيات همه ملزومات 
لذا طراحي مدلي كه بر اساس  از اين امر مستثني نيستند

را در  ميزان دستيابي به اهداف وظايف قانوني نحوه بهره وري و
  ).١٣٨٣سلطاني، د(آنها تعيين نمايد، الزام آور مي باش

هاي گوناگوني براي ارزيابي در تحقيقات مختلف، از روش
عملكرد سازمان هاي ورزشي غير انتفاعي استفاده شده است. 

براي ارزيابي  AHP) از مدل ١٣٩٠ميركاظمي و همكاران (
ها استفاده كرده تربيت بدني دانشگاههاي عملكرد اداراتشاخص
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 BSC) با استفاده از مدل ١٣٩٢( اند. ميرفخرالديني و همكاران
هاي ورزشي با مطالعه موردي اداره به ارزيابي عملكرد سازمان

كل تربيت بدني استان يزد پرداختند و دريافتند اداره كل 
بدني استان يزد در دو منظر فرايندهاي داخلي و رشد و تربيت

يادگيري عملكرد مطلوب داشته و در دو منظر مشتري و مالي 
) عملكرد مطلوبي نداشته است. عالم تبريز و BSC(مناظر 

ها و ) با رويكرد تلفيقي تحليل پوششي داده١٣٨٩همكاران (
ريزي آرماني كارايي نسبي به ارزيابي كارايي مدل برنامه

دانشكده را  ١١هاي دانشگاه شهيد بهشتي پرداختند و دانشكده
 بر اساس چهار روش حداقل كردن متغيير انحرافي، حداقل

كردن مجموع متغيرهاي انحرافي، حداقل كردن حداكثر ميزان 
ريزي خطي چند هدفي ارزيابي كردند. سليماني انحراف و برنامه

بندي براي شناسايي و اولويت AHP) از مدل ١٣٨٩دامنه (
هاي ليگ برتر فوتبال ايران هاي ارزيابي عملكرد تيمشاخص

استفاده كرده اند و نتايج تحقيق وي نشان داد بودجه مهمترين 
هاي فوتبال است. كشاورز ورودي براي ارزيابي عملكرد باشگاه

كارت امتيازي متوازن براي ) با استفاده از ١٣٩٩و همكاران (
عملكرد اداره كل تربيت بدني ارزيابي  هاي شاخص تعيين

د كه اداره كل نشان دااقدام كرده بودند كه ندانشگاه پيام نور 
تربيت بدني دانشگاه پيام نور چهار منظر مالي، دانشگاهي، 

هدف استراتژيك و  ٤٤فرآيندهاي داخلي و يادگيري و رشد، 
ز استفاده ا ) با١٣٩٩و همكاران ( عليمرداني .سنجه دارد ٩٢١

رزيابي عملكرد و به ا )DEA( ها روش تحليل پوششي داده
منظور  بهپرداختند و  هاي ورزشي استان قم بندي هيئت رتبه

خروجي  BCC و CCR ها از دو روش بررسي كارآيي هيئت
بندي اندرسون ـ پيترسون و آزمون تحليل  محور، الگوي رتبه
ئت در هر دو هي ١٨، گرفتندنتايج نمودند حساسيت استفاده 

هيئت اگرچه در  ١٠كارآ بودند و  ، BCCو  CCR الگوي
كارآ نبودند.  CCR كارآ بودند ولي در الگوي BCC الگوي

د، در دنها نشان دا بندي هيئت نتايج مربوط به رتبهدر همچنين 
هيئت  ، BCCگانه و در الگوي  هيئت سه ، CCRالگوي

. محمدي و همكاران نجات غريق كارآترين هيئت بودند
ارزيابي به  براساس شاخص بنياد مديريت كيفيت اروپا) ١٣٩٥(

مطالعة موردي فدراسيون ، هاي ورزشي عملكرد فدراسيون
كه شرايط در عوامل مرتبط با پرداختند و دريافتند  قايقراني

باشد كه در معيارهاي رهبري،  توانمندسازي، نسبتاً مناسب مي
 يند و در معيارهاي كاركنان، شراكتمشي، استراتژي و فرا خط

باشند. اين درحالي است  مي صحت اين ادعا ها و منابع، بيانگر
شود.  كه شرايط تمامي معيارهاي نتايج، ضعيف ارزيابي مي

 برمبناي نتايج، بالاترين همبستگي بين خط براين و علاوه

ها و متغيراصلي وجود دارد و پايينترين  ها و استراتژي مشي
 ي نيز بين كاركنان و نتايج كليدي عملكرد مشاهده ميهمبستگ

از طريق تكنيك تحليل  )١٣٩٣. شفيعي و همكاران (شود
شناسايي، وزندهي و اولويت بندي به  )AHP(سلسله مراتبي

پرداختند و  هاي ورزشي هاي ارزيابي عملكرد باشگاه شاخص
 هاي ارزيابي عملكرد باشگاه همترين شاخصدريافتند كه م

هر تهران به ترتيب منابع انساني، منابع مالي، منابع هاي ش
ريزي، سازماندهي و ارزيابي،  كالبدي و تجهيزاتي، محيط برنامه

  .باشند امور فني و ورزشي و محيط حقوقي مي
هاي اخير، ارزيابي و مديريت عملكرد در سال

هاي ورزشي كشور و تعيين ميزان موفقيت آنها در فدراسيون
هاي اصلي از پيش تعيين شده، يكي از دغدغه رسيدن به اهداف

وزارت ورزش و جوانان و كميته ملي المپيك كشور بوده است با 
هاي ورزشي به توجه به اهداف و وظايفي كه براي فدراسيون

ترين نهاد متولي هر رشته ورزشي تعيين شده عنوان اصلي
ه است، استفاده صحيح و كارامد آنها از منابع اختصاص داده شد

از اهميت بسزايي برخوردار است لذا مي بايست مديران 
هاي ورزشي به منظور دستيابي به بهره وري، از همه فدراسيون

منابع و امكانات موجود به صورت بهينه استفاده نمايند و 
چگونگي استفاده از آنها را در مجموعه خود مورد ارزيابي قرار 

  دهند. 
به عنوان مجريان كه  از طرف ديگر هيئت هاي ورزشي

 وظيفه ارائه، ترويج و توسعه، فدراسيون هااصلي مأموريت 
را به عهده دارند،  رشته هاي ورزشي در بين مردم كشورمستمر 

 ن و برنامهلاتحقق راهبردها، اهداف ك زمينه مطلوبعملكرد با 
به  را فراهم مي سازند فدراسيون هاي ورزشيهاي عملياتي 

از اهميت  هيئت هاي ورزشيكرد ارزيابي عمل همين منظور
با اين حال اكثر  اي برخوردار است.برجسته و فوق العاده 

هاي صورت گرفته در زمينه ي ارزيابي عملكرد بخش پژوهش
  ورزش به مربيان، ورزشكاران، و... اختصاص يافته است.

ويژه موسساتي  ها به مساله اساسي در بسياري از سازمان
هاي متعدد در سازمان  تي بخشكه داراي شعب مختلف يا ح

هستند، اين است كه روش ارزيابي عملكرد منطقي و صحيحي 
فدراسيون براي آنها ارايه نشده است. با توجه به اهميت وظايف 

كشور به  حدر سط هاآن هيئت هايو گستردگي  هاي ورزشي
براي ارزيابي و  الگويي ويژه و اختصاصيرسد، طراحي  نظر مي

گيرندگان  اهميت بسياري براي تصميمسنجش عملكرد آن، 
ارزيابي عملكرد نقش فراهم آوردن  مداشته باشد. درواقع، نظا

گيرندگان را ايفا مي كند و  بازخورد براي مديران و تصميم
و بهبود الگوهاي عملكرد سازماني  اصلاحماموريت كليدي آن 
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است. از اين رو در پژوهش حاضر با توجه به اهميت و 
 هيئت هايدر نظارت بر عملكرد  فدراسيون ها گستردگي نقش

 الگويي جامعاستاني در سراسر كشور، سعي در طراحي و ارايه 
شده است، به گونه اي  هيئت هامنظور ارزيابي عملكرد اين  به

هاي  ماموريتوظايف و  مدر انجا هاكه اثربخشي و كارايي آن
 اجرايهايي در خصوص بهبود  و تصميمگردد  تعيين  ،محول

  .اتخاذ شود هاوظايف آن
هاي زيادي براي  در سنوات گذشته بطور پراكنده تالش 

صورت پذيرفته است  فدراسيون هاطراحي مدل ارزيابي عملكرد 
مسأله اصلي در اين ميان فقدان يك مدل عملكردي مناسب 

هيئت هاي براي سنجش و اندازه گيري صحيح عملكرد 
و در راستاي ارزيابي عملكرد  بوده است ورزشي كشور

هاي ورزشي، تحقيقي مشخص انجام نشده، يا به ندرت هيئت
تحقيقي با كليد واژه ارزيابي عملكرد صورت گرفت است و اين 
در صورتي است كه طبق اساسنامه هاي فدراسيون هاي 
ورزشي نظارت و ارزيابي عملكرد هيئت هاي ورزشي توسط 

پذيرد. لذا ست صورت ميفدراسيون هاي كشورمان مي باي
اي كه اين پژوهش در پي پاسخگويي به آن ترين مسالهعمده

هاي ارزيابي عملكرد طبق آيين است، شناسايي و تبيين شاخص
باشد كه بر اساس آن وظايف قانوني هاي ورزشي مينامه هيئت

فدراسيون ها و هيئت هاي ورزشي به طور هدفمند در اين الگو 
از اين رو، هدف اصلي اين پژوهش،  يد. معرفي و ارائه نما

 رانيا يورزش هايئتيعملكرد ه يابيارز جامع يالگوطراحي 
باشد و مسئله اي كه در اين پژوهش مطرح است اين مي مي

باشد كه الگو ارزيابي عملكردي هيئت هاي ورزشي كه  اجراي 
ها را هاي مختلف فدراسيونوظايف قانوني و برنامه هاي بخش

هاي سالانه پياده نمايد چگونه مند، در فعاليتكردي نظامبا روي
  است و داراي چه شاخص هايي مي باشد؟

  
  روش شناسي پژوهش

به لحاظ جمع آوري اطلاعات از نوع  تحقيق حاضر روش
هاي آميخته (كيفي و كمي) و به لحاظ هدف يا جهت پژوهش

 گيري كلي از نوع تحقيقات پژوهشي كاربردي بوده است كه در
ابتدا در بخش كيفي با استفاده از مصاحبه پژوهش اجراي  فرايند

هاي مد نظر خبرگان، شاخص ها و گويهعمقي طبق مولفه
و بر اساس  شناسايي شدارزيابي عملكرد هيئت هاي ورزشي 

ها، پرسشنامه تحقيق تدوين شد سپس تغييرات و آن
يي هاي احتمالي و همچنين تائيد روايي صوري و محتواويرايش

پرسشنامه توسط متخصصان مديريت ورزشي انجام و روايي 
سازه آن با كمك تحليل عاملي اكتشافي و تائيدي مورد تائيد 

در بخش كيفي، شامل  تحقيق اين آماري قرار گرفت. جامعه
روساي فدراسيون و هيئت هاي ورزشي، اعضاي هيئت رييسه 

اند فدراسيون كه سابقه مديريت در هيئت هاي ورزشي را داشته
و مديران كل و ستادي وزارت ورزش و جوانان بودند. همچنين 
در بخش كمي نيز كليه هيئت هاي ورزشي كشور به عنوان 

فدراسيون ورزشي و  ٥١طريق  جامعه در نظر گرفته شدند كه از
اداره كل ورزش و جوانان استاني به صورت كل شمار به  ٣١

عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه براي آنها ارسال گرديد 
 يهاداده يورآمنبع گردپرسشنامه جمع آوري شد.  ٢٥٣و تعداد 

از  ي بود كهدانيم ي و به صورتمطالعات كتابخانه ا قيتحق
و پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده طريق مصاحبه 

 ١٢شد همچنين به منظور بررسي روايي ابزار تحقيق در اختيار 
نفر از مديران ارشد ورزشي قرار گرفت و پس از اعمال نظرات 
آنها مورد تاييد قرار گرفت. همچنين به منظور بررسي پايايي 

ضريب هيئت ورزشي،  ٣١ابزار تحقيق، در يك نمونه اوليه با 
براي  به دست آمد.  ٩٢/٠آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه 

تجزيه و تحليل داده ها، آزمون فرضيه ها و در كل، براي تعميم 
نتايج از نمونه به جامعة آماري، از كلموگروف اسميرنف، تي تك 

اي، فريدمن، مدلسازي معادلات ساختازي و از  نرم نمونه
 استفاده شد.  Spssو   PLS Smartافزارهاي 

 
  يافته هاي تحقيق

تحقيق بر اساس كمي هاي فراواني و درصد فراواني نمونهتوزيع 
درصد  ٧٥,٧درصد از نمونه زن و  ٢٤,٣دهد، جنسيت نشان مي

درصد از  ٦٣دهد، نشان مي(سال)  بر اساس سن ،مرد بودند
 ٤٠زير درصد  ٣٧بودند در حالي كه  سال و بالاتر ٤١نمونه 

درصد  ٥/٥٦كه  دهدنشان مي تحصيلاتبر اساس  ،سال بودند
داراي درصد  ٢/٣١داراي مدرك كارشناسي و كمتر در حالي كه 

درصد داراي مدرك دكتري  ٣/١٢و  مدرك كارشناسي ارشد
 رشته تحصيلي دهدنشان مي يليبر اساس رشته تحصبودند و 

ها رشته ريدرصد سا ٣/٧٨و  يدرصد از نمونه علوم ورزش ٧/٢١
د. در اين پژوهش از تحليل عاملي اكتشافي براي تعيين و بودن

 هيئت هاي عملكرد ارزيابيموثر بر  شاخص هايشناسايي 
استفاده شد. به همين دليل پيش از انجام تحليل عاملي،  ورزشي

 - از معيار كايرز به منظور اطمينان از كافي بودن تعداد نمونه
ستگي بين متغيرها ) و براي تعيين همبKMO( ١اولكين - يِرميِ

  استفاده شد. ٢ها) از آزمون بارتلت(گويه

                                                                   
١. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 

٢. Bartlett’ Test of Sphericity 
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 ١٤٠٠زمستان ، ٣، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ١٢٤

 KMOنتايج آزمون بارتلت و  .١دول ج

  مقدار    
 مي ير و اوكلين –كايرز مقدار 

  (كفايت حجم نمونه)
٧٠٩/٠  

آزمون كرويت 
  بارتلت

مقدار كاي اسكوآر 
)χ٢(  

١١/٩٨٤  

  ٢٠٩٦  درجه آزادي
  ٠١/٠  سطح معناداري

  

به دست آمده  KMOمقدار  ١هاي جدول با توجه به يافته
باشد. اين مقدار بيانگر اين موضوع است تعداد مي ٧٠٩/٠

كند و هاي تحقيق به منظور تحليل عاملي كفايت مينمونه
پذير بوده و هاي مورد نظر امكانانجام تحليل عاملي براي داده

تقليل داد.  هاي پنهانها را به يك سري عاملتوان دادهمي
) نشان ٢χ=١١/٩٨٤، Sig=٠١/٠همچنين نتايج آزمون بارتلت (

رو ها همبستگي بالايي وجود دارد، از اين دهند بين گويهمي
ادامه و استفاده از ساير مراحل تحليل عاملي جايز است. در 

ها به تفكيك با ادامه نتايج به دست آمده از تحليل عاملي مؤلفه
  دست آمده براي هر عامل ارائه شده است.مقدار بارعاملي به 

 
  هاي تحقيق (جدول اشتراكات)مقادير ابتدايي تحليل مؤلفه .٢ جدول

برآورد اوليه ميزان   گويه  شماره گويه
  اشتراك هر متغير

واريانس عامل 
  مشترك

Q٠,٨٧٦ ١  فعال سازي هيئت هاي شهرستاني  ١ 

Q٠,٨٥٩ ١  فعال سازي كميته هاي استاني  ٢  
Q٠,٧٥٥ ١  جذب ورزشكار   ٣  
Q٠,٨١٩ ١  جذب و تربيت مربي و داور   ٤  
Q٠,٨٤٨ ١  ايجاد و تامين فضاي فيزيكي هيئت   ٥  
Q٠,٧٧١ ١  برگزاري كلاس هاي آموزش كودكان   ٦  
Q٠,٧١٨ ١  برگزاري دوره هاي مربيگري   ٧  
Q٠,٧٠٣ ١  برگزاري دوره هاي داوري  ٨  
Q٠,٧٢٢ ١  برگزاري كارگاه ها و دوره هاي آموزشي عمومي و تخصصي   ٩  
Q٠,٨٤٧ ١  برگزاري آزمون استعداديابي   ١٠  
Q٠,٨٢٥ ١  برگزاري مسابقات مستعدين   ١١  
Q٠,٧٩٧ ١  برگزاري اردوي استعداديابي   ١٢  
Q٠,٨٨٤ ١  ايجاد و تامين پايگاه استعداديابي   ١٣  
Q٠,٨٢٤ ١  برگزاري مسابقات قهرماني استان   ١٤  
Q٠,٨٧٠ ١  برگزاري رويدادهاي همگاني در استان   ١٥  
Q٠,٨٤٣ ١  استان به رقابت هاي قهرماني كشوراعزام تيم هاي منتخب    ١٦  
Q٠,٧١٨ ١  اعزام تيم هاي استاني به رويداد هاي منطقه اي و كشوري   ١٧  
Q٠,٨٧٣ ١  اعزام ملي پوشان،  مربيان و داوران  به اردوها و رويدادهاي ملي   ١٨  

Q١٩   
 يبرا ياستان يها ميورزشكاران و ت يآماده ساز ياردو يبرگزار

  يمل يدادهايحضور در رو
٠,٨٩١ ١  

Q٠,٨٦٢ ١  جذب منابع انساني   ٢٠  
Q٠,٨٣٦ ١  جذب منابع مالي   ٢١  
Q٠,٨٩٢ ١  جذب منابع فيزيكي   ٢٢  
Q٠,٧٢٢  ١  ايجاد درآمد هاي اختصاصي   ٢٣  
Q٠,٨٤٧  ١  ايجاد ارتباطات و بازاريابي   ٢٤  
Q٠,٨٢٥  ١  برگزاري مجمع عمومي ساليانه   ٢٥  
Q٠,٧٩٧  ١  انجام تكاليف مالياتي   ٢٦  
Q٠,٨٨٤  ١  مليشركت در مجامع قانوني استاني و    ٢٧  
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) برآورد اوليه ٢ با توجه به جدول اشتراكات (جدول جدول

ميزان اشتراك هر متغير نشان داد كه مقادير تمامي آنها برابر با 
نشان  ٢يك است. ستون واريانس عامل مشترك در جدول 

واريانس هر متغير است كه مجموعه عوامل  دهنده مقداري از
) ١اند آن را تبيين كنند. هر چه مقادير به (مورد نظر توانسته

نزديكتر باشند بهتر است و مقادير كوچكتر هر متغير نشان از آن 
دارد كه متغير (گويه يا سؤال) مورد نظر به اندازه كافي براي 

تحليل خارج شود.  تحليل عاملي مناسب نبوده و بنابراين بايد از
اند ها نتوانستهبنابراين اعتقاد صاحبنظران متغيرهايي را كه عامل

درصد) از تغييرات آنها را تعيين كنند تعديل  ٥٠(يا  ٥/٠بالاتر از 
شوند. همانطور كه مشاهده و يا از مجموعه متغيرها حذف مي

گزارش شده  ٥/٠ها بيشتر از شد واريانس مشترك همه گويه
ها) در تحليل باقي خواهند ابراين تمامي متغيرها (گويهاست. بن

 ماند.

مقادير ارزش ويژه، درصد واريانس و درصد  ٣در جدول 
ها توسط هر عامل واريانس تجمعي تبيين شده از مجموعه داده

هايي از اين گزارش شده است. بر اساس معيار كيزر، تنها عامل
ها بالاتر از يك شوند كه مقدار ويژه آنانتخاب مي ٣جدول 

ها با مقادير كمتر از يك نيز از مجموع باشد و ساير عامل
شوند و در نظر گرفته نخواهند شد. بنابراين با ها حذف ميعامل

گويه در تحقيق  ٢٧دهد كه نشان مي ٣توجه به نتايج جدول 
 ٧توان از تركيب اين عامل بوده و مي ٧حاضر قابل تقليل به 

ها با تركيب جديد طراحي ي بر اساس عاملگويه، ساختار جديد
  ها را تحليل كرد.و بر اساس آن داده

ها در بين عامل، بر اساس بار بندي گويهاكنون براي دسته
عاملي آنها بايد از نتايج ماتريس عوامل چرخش يافته استفاده 

ها و عامل بعد از ماتريس همبستگي بين گويه ٤شود. در جدول 
ست. با توجه به نظر محققان بارهاي عاملي چرخش ارائه شده ا

قابل قبول هستند (حبيب پور و صفري  ٥/٠با مقادير بالاتر 
). در اين جدول محقق بر اساس بزرگترين بار ١٣٩١شالي، 

بندي آنها با توجه به ميزان ها به دستهتك گويهعاملي تك
همبستگي با يكديگر پرداخته است. البته اين نكته نيز حائز 

ها هيچگونه ميت بوده كه ممكن است يك يا برخي از گويهاه
بار عاملي معناداري روي هيچكدام از عامل نداشته باشند كه 

  شوند. ها از مدل و در نتيجه تحليل حذف مياين گويه
  

 
  هاي تحقيقمقادير ويژه و واريانس عامل .٣جدول 

 اجزاء

 مجموع مجذورات بارهاي عاملي استخراج شده مقادير ويژه اوليه

 درصد واريانس كل
درصد واريانس 

 تجمعي
 درصد واريانس كل

درصد واريانس 
 تجمعي

1 19.617 19.617 19.617 19.617 19.617 19.617 
2 11.776 11.776 31.393 11.776 11.776 31.393 
3 8.616 8.616 40.009 8.616 8.616 40.009 
4 8.466 8.466 48.475 8.466 8.466 48.475 
5 5.665 5.665 54.140 5.665 5.665 54.140 
6 3.464 3.464 57.604 3.464 3.464 57.604 
7 2.057 2.057 59.661 2.057 2.057 59.661 
… … … …     
27 -4.778E-17 -4.778E-17 100.000    

 
  ماتريس عوامل چرخش يافته. ٤جدول 

حقوقي 
  و قانوني

مالي و 
  جذب منابع

اردوها و 
  اعزام ها

مسابقات 
  و رويداد

 آموزش  استعداديابي
توسعه و 
  هاگويه  همگاني

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  
 هاي استانيسازي هيئتفعال ٠,٦٩٤            

 هاي استانيسازي كيمتهفعال  ٠,٦١٣            

 جذب ورزشكار  ٠,٥٢٨            
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حقوقي 
  و قانوني

مالي و 
  جذب منابع

اردوها و 
  اعزام ها

مسابقات 
  و رويداد

 آموزش  استعداديابي
توسعه و 
  هاگويه  همگاني

١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  
 جذب و تربيت مربي و داور  ٠,٤٣٥            

  ايجاد و تامين فضاي فيزيكي هيئت  ٠,٤٤٦            
  هاي آموزش كودكانبرگزاري كلاس    ٠,٦٥١          
 مربيگريبرگزاري دوره هاي     ٠,٧٩٧          

  برگزاري دوره هاي داوري    ٠,٦٢٤          

          ٠,٥٢١    
برگزاري كارگاه ها و دوره هاي آموزشي 

  عمومي و تخصصي
  برگزاري آزمون استعداديابي      ٠,٧١٠        
  برگزاري مسابقات مستعدين      ٠,٥٩٩        
  برگزاري اردوي استعداديابي      ٠,٦٨٦        
  استعداديابيايجاد و تامين پايگاه       ٠,٧٣٧        
  برگزاري مسابقات قهرماني استان        ٠,٥٤٥      
 برگزاري رويدادهاي همگاني در استان        ٠,٦٠١      

    ٠,٦٧٣          
اعزام تيم هاي منتخب استان به 

  هاي قهرماني كشوررقابت

    ٠,٤٢٢          
اعزام تيم هاي استاني به رويدادهاي 

  اي و كشوريمنطقه

    ٠,٥٠٩          
پوشان، مربيان و داوران به ملياعزام 

  اردوها و رويدادهاي ملي

    ٠,٧٦٤          
برگزاري اردوي آماده سازي تيم هاي 
  استاني براي حضور در رويدادهاي ملي

  جذب منابع انساني            ٠,٤٧٩  
  جذب منابع مالي            ٠,٤٦٩  
  جذب منابع فيزيكي            ٠,٥٨٢  
  ايجاد درآمدهاي اختصاصي            ٠,٧٥٨  
  ايجاد ارتباطات و بازاريابي            ٠,٧٥١  

 برگزاري مجمع عمومي ساليانه              ٠,٦٥٩

  انجام تكاليف مالياتي              ٠,٦٧٢
  شركت در مجامع قانوني استاني و ملي              ٠,٤٩٥

 
بنابراين شاخص هاي اصلي ارزيابي هيات هاي استاني 

  عبارتند از:
 توسعه و همگاني  
 مالي و جذب منابع  
 آموزش  
 استعداديابي  
  رويدادهامسابقات و  
 اردوها و اعزام ها 

 حقوقي و قانوني  

ي براي اولويت بندي مراتبسلسله ليتحل نديفرادر ادامه از 
  شاخص هاي شناسايي شده استفاده شد. 

در  Expert Choice 11همانطور كه خروجي نــرم افــزار 
نشــان مــي دهــد، وزن مولفــه توســعه و همگــاني در  ١شــكل 

ــرخ  ــين ن ــود. همچن ــه ب ــابي بيشــتر از هم شــاخص هــاي ارزي
صدم بيــانگر معنــادار بــودن وزن دهــي بــه  ٥كمتر از  ٣سازگاري

  دست آمده است. 
                                                                   
٣  Inconsistancy 
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  يمراتبسلسله ليتحلنتايج حاصل از . ٥جدول 

  
 توسعه و

  يهمگان
  يابياستعداد  آموزش

مسابقات و 
  داديرو

اردوها و 
  اعزام ها

مالي و 
جذب 
  منابع

حقوقي و 
  قانوني

  ٧,٥٣  ١,٥٠  ٤,٧٤  ٤,٨٥  ١,٣٩  ١,٥٧    يتوسعه و همگان
  ٣,١٣  ١,٠٨  ١,٦٤  ١,٣٧  ١,١٩      آموزش

  ١,١٠  ١,٧٢  ١,٣٨  ١,٣٢        يابياستعداد
  ١,٤٠  ٣,٣٢  ١,٦          داديمسابقات و رو

  ٤,٤١  ٦,٣٥            و اعزام ها اردوها
 ٥,٤٠              مالي و جذب منابع

                حقوقي و قانوني
  

  
  وزن شاخص هاي موثر بر ارزيابي هيات هاي ورزشي .١شكل 

  
در ادامه از معادلات ساختاري براي تــدوين الگــوي ارزيــابي 

 ٣و  ٢نتــايج در شــكل عملكرد هيات هاي ورزشي استفاده شــد. 
 نشان داده شده است.

دهــد، نتــايج حــاكي از نشان مــي ٣و  ٢گونه كه شكلهمان
 يهــا اتيــعملكــرد ه يابيعوامل موثر بر ارزاين است كه همه 

و بــار عــاملي قابــل قبــولي و  Tشناسايي شده از مقــدار  يورزش
هــاي نيكــويي ) شــاخص٦مثبتي برخوردارنــد. در ادامــه (جــدول 

توان گفــت آيــا ارائه شده است كه براساس آنها ميبرازش مدل 
باشــد يــا خيــر. قبــل از مدل از برازش قابل قبولي برخوردار مــي

هــاي بــرازش مــدل ارائــه شــود ابتــدا ايــن اينكه مقادير شاخص
هاي معرفي و مقادير قابل قبول براي هر شــاخص بيــان شاخص

  ).٦شود (جدول مي
 
 
 
 

 يها اتيعملكرد ه يابيارز يالگوهاي برازش شاخص .٦جدول 
  يورزش

هاي شاخص
  برازش

Q2  R2  SRMR  

 ٠,٨٣٩ ٤٩٨/٠  يتوسعه و همگان

٠٩١/٠  

 ٠,٨٣٥  ٥١٢/٠ آموزش

  ٠,٨٥٢  ٦٠٩/٠  يابياستعداد
  ٠,٧٢١  ٤٨١/٠ داديمسابقات و رو

  ٠,٧٦١  ٤٣٢/٠ و اعزام ها اردوها
  ٠,٨٠٦  ٤٨٨/٠ مالي و جذب منابع
  ٠,٧٨٤  ٤٣١/٠ حقوقي و قانوني
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  ي در حالت بار عامليورزش يها اتيعملكرد ه يابيارز يالگو .٢شكل 

  

  
  ي در حالت معني داريورزش يها اتيعملكرد ه يابيارز يالگو .٣شكل 
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 بــه مربوط R^2 ضرايب ساختاري، مدل بررسي معيار اولين
 دهندهنشــان و .اســت مــدل) وابسته( زايدرون پنهان متغيرهاي

 مقــدار ســه و اســت زا درون متغير يك بر برونزا متغير يك تأثير
ــه ٦٧/٠ و ٣٣/٠ ،١٩/٠ ــوان ب ــدار عن ــراي مــلاك مق ــادير ب  مق

 R^2 چــه هــر .شــوند مي گرفته نظر در قوي و متوسط ضعيف،
 از نشــان باشــد، بيشتر مدل يك زاي درون هاي سازه به مربوط
 در معتقدنــد) ٢٠٠٩( همكــاران و هنسلر .است مدل بهتر برازش

 دو يــا يــك توســط زا درون ســازه يك كه صورتي در مدل، يك
 بــالا به ٣٣/٠ از R^2 مقدار .گيرد قرار تاثير تحت زا برون سازه
 .اســت زا درون هــاي ســازه و ســازه آن بين رابطه قوت از نشان
 .باشــد مــي R^2 افزايش موجب بيشتر مستقل متغيرهاي وجود

 متغيــر يــك تبيــين در مســتقل متغيرهــاي تعــداد هرچه بنابراين
  .است نياز مدل برازش برايR^2  بالا باشد،مقدار بيشتر وابسته

 معيــار اين.اســت Q^2 ساختاري، مدل بررسي معيار دومين
 بينــي پــيش قدرت شد، معرفي) ١٩٧٥(گيسر و استون توسط كه

 هــا آن اعتقــاد بــه.كند مي مشخص را وابسته متغيرهاي در مدل
 هســتند، قبول قابل ساختاري بخش برازش داراي كه هايي مدل
 درون هــاي سازه به مربوط هاي شاخص بيني پيش قابليت بايد
 مــدل، يــك در اگــر كــه معنــي بــدين .باشند داشته را مدل زاي

 قــادر هــا ســازه باشند، شده تعريف درستي به ها سازه بين روابط
 از و گذاشــته يكــديگر هاي شاخص بر كافي تاثير تا بود خواهند

 مــورد در بايــد مقــدار .شوند تائيد درستي به هاي فرضيه راه اين
 بــه را ٣٥/٠ و١٥/٠ ،٠٢/٠ مقــدار ســه زا درون هــايسازه تمامي
 .انــد نمــوده تعيــين قــوي و كم،متوسط بيني پيش قدرت عنوان

همچنين براي ارزيابي مدل كلي، پــس از منســوخ شــدن معيــار 
 باقي مربعات ميانگين )، از شاخص ريشهGOFنيكويي برازش (

ايــن  شود كه مقدار) استفاده ميSRMR( ٤شده استاندارد مانده
 ؛١٩٩٩ بنتلــر، و هو( است مناسب ٠٨/٠ يا ١/٠ از كمتر شاخص
  ).٢٠٠٩ همكاران، و هنسلر

 
  گيري بحث و نتيجه

هيئــت براي ارزيابي عملكرد  الگويي هحاضر ارائ تحقيقهدف از 
بــه  هيــگو٢٧ پــژوهش نشــان داداين نتايج كه  بودي هاي ورزش

كــه عنوان شاخص هاي ارزيابي عملكرد  داراي الويت مي باشــد 
عامــل يــا حــوزه  ٧مــي بايســت در قالــب  هيئت هــاي ورزشــي

عملكــردي شــامل؛ توســعه و همگــاني، مــالي و جــذب منــابع، 
، اردوها و اعــزام هــا و رويدادهاآموزش، استعداديابي، مسابقات و 

                                                                   
٤ . Standardized Root Mean Square Residual 

كه قرار گيرند.  ساليانه عملكردنيز حقوقي و قانوني مورد ارزيابي 
)، ١٣٩٩هاي كشاورز و همكــاران ( ها با نتايج پژوهش اين يافته

ميرفخرالـــديني و همكـــاران )، ١٣٩٩ان (عليمـــرادي و همكـــار
و شــفيعي و همكــاران  BSC) كــه بــا اســتفاده از مــدل ١٣٩٢(
) ١٣٨٩)، سليماني دامنــه (١٣٩٠)، ميركاظمي و همكاران(١٣٩٣(

بنيــاد ) از مــدل ١٣٩٥و محمدي و همكاران ( AHPكه از مدل 
هاي ورزشــي براي ارزيابي عملكرد سازمان مديريت كيفيت اروپا

دليل كه الگو هــاي اين  بهرده بودند متفاوت مي باشد، استفاده ك
مورد استفاده در پژوهش هاي مذكور به طــور اختصاصــي بــراي 
فدراسيون ها و هيئت هاي ورزشي تدوين و طراحي نشده بودنــد 
و به عنوان روش هايي عمومي براي ارزيــابي عملكــرد ســازمان 

حــوزه هــاي  ها كاربرد داشته اند لذا به اندازه اين شــاخص هــا و
ويژه عملكردي هيئت هاي ورزشي كــه منطبــق بــا ماموريــت و 
وظايف قانوني آنها در اين پژوهش شناسايي و الويت بندي شــده 
اند، از دقت و برازش مطلوب براي ارزيابي عملكرد و رتبه بنــدي 

  اصولي آنها برخوردار نمي باشند.

هيئت هــاي پژوهش حاضر حاكي از آن است كه  يافته هاي
بخش توســعه و همگــاني نمــودن رشــته ورزشــي در در  زشيور

خــود عملكــرد مي بايست قسمت مهمي از برنامه ها و  استان ها
را معطوف نمايند به اين دليل كه طبق آيين نامــه هيئــت هــاي 
ورزشي  تعميم و گسترش ورزش از اصلي ترين وظــايف هيئــت 
هاي ورزشي مي باشد و همانطور كه در ساير كســب و كارهــاي 
تجاري نيز نماينــدگان وظيفــه معرفــي و ارائــه محصــولي را كــه 
نمايندگي دريافت نموده اند را در حوزه جغرافيايي خود به عهــده 
دارند، براي هر نمايندگان استاني ورزش ها نيز ارائه و گســترش 
رشته مورد نظر در سطح استان و تلاش براي همــه گيــر شــدن 

شــهرها و روســتاهاي رشته ورزشي در بين اقشار مختلف ســاكن 
درون استان از اولويت هاي عملكردي مي باشد كه قطعا ميــزان 

 تيــو ترب جذب، ورزشكار جذبي، استان يها تهيكم يساز فعال
شاخص هــاي  ئتيه يكيزيف يفضا نيو تام جاديا، و داور يمرب

همچنــين  مناسبي براي سنجش اين حوزه عملكردي مي باشــد.
مــالي و جــذب منــابع همانگونــه كــه همــه الگوهــاي  در حــوزة 

ارزيابي به اين بخش توجه ويژه و بخصوصي را دارند در الگــوي 
حاضر نيز از اين مقوله بــا توجــه بــه تعــاريف صــريح اساســنامه 
فدراسيون ها و آيين نامه هيــات هــاي ورزشــي ايــران، اســتفاده 
 مفهومي و قانوني صورت گرفته اســت و جايگــاه نهــاد عمــومي

 ٤٩غيردولتي با امكان دريافت كمــك هــاي دولتــي تــا حــداكثر 
درصد را مورد نظر قرار داده است كه امكان بقاء و خدمات دهــي 
هيئت هاي ورزشي به درآمد زايي و جــذب منــابع از روش هــاي 
گوناگون وابسته است لذا از ميزان جذب منابع سازماني از جملــه 
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ــزان  ــالي و فيزيكــي و مي ــابع انســاني، م ــدهاي من ــاد درآم ايج
اختصاصي و شــكل دهــي ارتباطــات و بازاريــابي درون اســتان و 

مي توان به عنوان شــاخص هــايي بــراي ســنجش تــوان  كشور،
هيئت ها در حفظ تداوم فعاليت و استقلال مالي از كمــك هــاي 
دولتي در استمرار خدمات دهــي در گســترش ورزش بــه عنــوان 

  نمود.يك خدمت عمومي به صورت سالانه استفاده 
طبق يافته هاي پژوهش حاضر در خصوص بخش آمــوزش 
به عنوان حوزه ارزيابي عملكرد هيئت ها، توجه به ايــن موضــوع 
الزامي اســت كــه گســترده تــرين بخــش از ارائــه ورزش، ورزش 
آموزشي است كه بــه يــاد دادن و آمــوزش رشــته هــاي ورزشــي 
بــراي معرفــي هــر رشــته جهــت جــذب و علاقــه منــد ســازي 

به عنوان اصلي ترين ابزار گســترش و توســعه ورزش  مخاطبيان
ها از طريق انتقال مهارت هاي فني و آموزش اصــول و قــوانين 

 اندازه گيري ميــزان بارشته به اقشار مختلف جامعه مي باشد كه 
دوره  يبرگــزار، كودكــان ي بــرايآموزشــ يهــا كلاس يبرگزار

اه هــا كارگــ يبرگزاري، داور يدوره ها يبرگزاري، گريمرب يها
ي توســط هيــات هــا، و تخصصــ يعمــوم يآموزشــ يو دوره ها

 قابليت ارزيابي حوزه عملكرد آموزشي فراهم گردد.

پرورش و تربيــت نماينــدگان شايســته بــراي كشــور جهــت 
حضــوري غرورآميــز در ميــادين بــين المللــي ورزشــي و كســب 
افتخارات ملي از جمله خدمات عمومي تعيين شــده در ماموريــت 
فدراسيون هاي ورزشي است كــه بــر اســاس ســاختار حــاكم بــر 
ورزش ايران هيئت هاي ورزشي نيز در اين ماموريت سهيم مــي 

اين در شرايطي است كه بــه صــورت مجــزا نيــز هيــات  باشند و
در رويــدادهاي هاي استاني براي كسب افتخار براي اســتان هــا 

ملي و معرفي نفرات خود جهت عضويت در تيم هاي ملــي مــي 
حــوزه  بايست به طور هدفمند تلاش نماينــد بــه همــين منظــور

عملكردي استعداديابي هيات هاي ورزشي با استفاده از شــاخص 
مســابقات  يبرگــزاري، ابيآزمــون اســتعداد يبرگــزارميزان  هاي

 نيو تــام جــادياي، ابياســتعداد هاياردو يبرگزار، نيمستعدبراي 
قــرار  ســاليانه عملكــردمي بايستمورد ارزيابي  يابياستعداد گاهيپا

 گيرند.

محصول نهايي سازمان هاي ورزشــي رويــدادها و مســابقات 
ال در حــوزه ورزش مي باشــند بــه همــين دليــل همــه افــراد فعــ

جايگاهي را براي خود در رويدادهاي ورزشــي متصورهســتند كــه 
اين وظيفه سازماني هايي همچون فدراسيون ها و هيئــت هــاي 
ورزشي كه افرادي كه با اهداف رقابتي يا تفريحي و حتي حرفــه 
اي در ورزش فعاليت مي كنند را بــا برگــزاري انــواع رويــدادهاي 

ين طريــق بــر گــذران اوقــات فراغــت ورزشي حفظ نمايند و از ا
افراد جامعه، معرفي و تبليغ ورزش و جذب حاميــان مختلــف نيــز 
بپردازند لذا حوزه عملكردي مسابقات و رويدادها مــي بايســت از 

 يمسابقات قهرمــان يبرگزارطريق شاخص هايي همچون تعداد 
مــورد  اســتانســطح در  يهمگــان يدادهايــرو يبرگزارو  استان

 قرار گيرند. ساليانه دعملكرارزيابي 

حوزه عملكردي اعزام ها و اردوها براي ارزيــابي در خصوص 
هيئت هاي استاني، بايد بــه ايــن موضــوع توجــه داشــت كــه در 
ــي،  ــي ورزش ــين الملل ــيون ب ــك فدراس ــويت در ي ــد عض فراين
كشورهايي كه در خواست عضويت مطرح مي نمايند مي بايست 
با پايبندي به وظايف اصلي اعضاء نسبت بــه مجمــع، نماينــدگي 

و حفظ نمايند كه از مهمتــرين ايــن وظــايف حضــور  خود را اخذ
نمايندگان كشورهاي عضو در رويدادهاي مختلف تعيين شــده از 
جمله مسابقات و اجلاس هاي ساليانه مي باشــد و ايــن موضــوع 
شامل فدراسيون هاي ملي و هيئت هاي تابعــه كــه بــه صــورت 
 نماينده در استان ها مستقر شده اند نيــز مــي باشــد و از وظــايف
قانوني براي تداوم يك هيئت اســتاني اعــزام نماينــدگان و تــيم 
هاي استاني در رويدادهاي ملي و مجــامع فدراســيون مــي باشــد 
كه قطعا حضور شايسته آنها در مســابقات نيــاز بــه آمــاده ســازي 
اصولي در جريان برگــزاري اردوهــاي مختلــف بــراي تــيم هــاي 

از شــاخص  استان محقق مي گردد به همــين دليــل بــا اســتفاده
 يقهرمــان يهــامنتخــب اســتان بــه رقابت يهــا مياعزام تهاي 

و  يامنطقــه يدادهايــبــه رو ياســتان يهــا ميتــ اعــزام، كشــور
ــور ــزامي، كش ــان،يمل اع ــمرب پوش ــا و  اني ــه اردوه و داوران ب

 ياســتان يها ميت يآماده ساز ياردو يبرگزاري و مل يدادهايرو
رد هيئــت را مــورد ي ميــزان عملكــمل يدادهايحضور در رو يبرا

 قرار داد. سنجش و ارزيابي ساليانه

هر سازمان و نهاد فعال در كشور مي بايســت تابعــه قــوانين 
جاري مــدني و تجــاري ايــران باشــد كــه بــر اســاس اساســنامه 
فدراسيون هاي ورزشي و آيين نامه مالي و معاملاتي فدراســيون 

وظايف مجزا و مشخصــي نيــز   ١٣٩٧هاي ورزشي مصوب سال 
ت براي اعضاء و هيات هاي تابعه تعيين شده است كه بــه صــور

ساليانه مي بايست انجام و گزارش هاي آنهــا بــا ســازمان هــاي 
مربوطه منعكس گردد و در اثــر قصــور يــا بــي تــوجهي  شــامل 
مجــازات و جــرايم قــانوني مــي شــوند بــه همــين دليــل حــوزه 
عملكردي حقوقي و قانوني با اســتفاده از شــاخص هــايي ماننــد 

 شــركت ي،اتيــمال فيتكال انجام، انهيسال يمجمع عموم يبرگزار
ي ميــزان قانونمنــدي و انجــام و ملــ ياســتان يدر مجــامع قــانون

 عملكــردتكاليف قانوني را براي هيات هاي استاني مورد ارزيابي 
  قرار مي دهد. ساليانه

ورزشي توسط هيئت هــاي اســتاني خدمات  هارائدر مجموع 
، داوران، مربيــان ،ورزشــكاران رضــايتمندي كه بتواند منجــر بــه

اده ها، مسئولين استاني و فدراسيون هــا گــردد پيشكسوتان، خانو
ممكن است عملكرد پيچيده تري را طلب نمايد و شاخص هــاي 
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بسيار وسيعتر و متعدد تري را براي سنجش و ارزيابي نياز داشــته 
باشد كه با توجه به ظرفيــت گونــاگون رشــته هــاي ورزشــي در 
كشور و بــه طــور ويــژه درون اســتان هــا، طراحــي و اســتفاده از 
الگوي ارزيابي خــاص بــراي هــر رشــته و فدراســيون ورزشــي را 
توجيه مي نمايد ولي اين در شــرايطي اســت كــه بــه جــزء چنــد 
فدراسيون خاص، اساسنامه فدراسيون هاي ورزشي و آيــين نامــه 
هيات هاي ورزشي براي همه فدراسيون ها و هيات ها در ســطح 

دي ايران يكسان تصويب و ابــلاغ شــده اســت كــه بــراي كــاربر
بودن الگوي طراحي شده در اين پژوهش براي همــه فدراســيون 
هاي ورزشي جهت ارزيابي عملكرد هيئــت هــاي اســتاني تابعــه، 
مبناء حوزه هاي عملكردي از، وظايف تعيين شده در آيــين نامــه 

مورد تاييــد و پــذيرش كه هيات هاي ورزشي مستخرج شده بود 
معه آمــاري قــرار فدراسيون ها و هيئت هاي استاني به عنوان جا

گرفت كه امكان برازش و مقبوليت را براي اســتفاده بــه حــداكثر 
   رساند.

در نهايت به فدراسيون هاي ورزشي پيشنهاد مي گردد با 
اعلام شاخص هاي ارزيابي موجود در اين پژوهش، امكان پيش 
بيني تعداد فعاليت ها را براي هيئت هاي تابعه فراهم نمايند و با 

ي تكويني و پاياني طبق حوزه هاي عملكردي انجام ارزياب
موجود، ميزان اجراي وظايف قانوني و رتبه بندي اصولي هيات 

 هاي استاني را در دستيابي به اهداف تعيين نمايند.
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