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ارکنان اینترنتی کهدف از پژوهش حاضر پیش بینی رفتار پرسه زنی 
بکه عصبی اداره کل ورزش و جوانان استان یزد با استفاده از تکنیک ش

ش، بود. این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ رومصنوعی 
ق کلیه توصیفی بود که به صورت پیمایش اجرا شد. جامعه آماری تحقی
ی به مارآکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد بودند. نمونه 

 برای کسب داده در گیری تصادفی ساده انتخاب شد.روش نمونه
مقیاس  از زنی اینترنتیرفتار پرسهیعنی  پژوهش خصوص متغیر وابسته

ین ابزار ابررسی پایایی سوال استفاده شد.  22 ( حاوی2016استودارت )
توا، انجام روایی آن به شیوه روایی مح به روش آلفای کرونباخ و بررسی

 24سخه ن  SPSSها با نرم افزارتحلیل داده .د تأیید قرار گرفتو مور
ک متغیر متغیر مستقل و ی 23ها شامل انجام گرفت. برای تحلیل داده

شعاع  ( و تابعMLPوابسته، دو نوع شبکه عصبی پرسپترون چند لایه )
ه رفتار پرسبینی درصد صحت پیش ( طراحی و اجرا شد.RBFمدار )

رای شبکه های آموزش و آزمایش و اعتبارسنجی بادهدر دزنی اینترنتی 
ه و برای شبک 7/72و  0/75، 8/87به ترتیب برابر با  MLPعصبی 
سطح  محاسبه شد. 7/91و  8/81، 6/83به ترتیب برابر با  RBFعصبی 

و  611/0برابر با  RBFو  MLPزیر منحنی راک برای دو شبکه 
بر اساس  RBFو  MLPمقایسه دو شبکه عصبی  بدست آمد. 677/0

 نشان داد بینیمعیارهای سطح زیر منحنی راک و درصد صحت پیش
نان رفتار پرسه زنی اینترنتی کارکبینی در پیش RBFشبکه عصبی 

یزان مسه متغیر استان یزد کاراتر است و اداره کل ورزش و جوانان 
 رفتاررا بر  بیشترین تاثیر و منبع کنترل سن، نزدیکی و صمیمیت با مدیر

 اند.داشته پرسه زنی اینترنتی

 هاي کليديواژه
اداره  ،یمصنوع یشبکه عصب ،ینترنتیا زنیرفتار پرسه ،ینبیشیپ

 .کل ورزش و جوانان
 

 

The aim of this research was Investigating and 

Prioritizing Factors Affecting Cyberloafing Behavior 

among Youth and Sport Office Employees in Yazd 

Province using Artificial Neural Network Technique. 

This study was an applied research in terms of 

purpose and a descriptive- survey research in terms 

of method. The statistical population was the 

employees of youth and sport office in Yazd 

province. The statistical sample was selected using 

simple random sampling method. For gathering data 

about dependent variable, 22-item cyberloafing 

behavior scale by Stoddart (2016) was used. 

Reliability of scale was confirmed by Cronbach’s 

Alfa and validity of the scale was confirmed by 

content analysis. Data were analyzed using SPSS 

software version 24. For analysis of data including 23 

independent variables and one dependent variable, 

two types of neural network including MLP and RBF 

were designed and implemented. Correct percent of 

cyberloafing prediction in the training, testing and 

validation data for the MLP neural network was 87.8, 

75.0 and 72.7, respectively, and 83.6, 81.8 and 91.7 

for the RBF neural network, respectively. The area 

under the rock for MLP and RBF networks was 0.611 

and 0.677 respectively. Comparison of two MLP and 

RBF neural networks based on rock curve and 

prediction Correct percent showed that RBF neural 

network is more effective in forecasting 

cyberloafing, and the variables Proximity of 

supervisor, teaching master students, age and locus 

of control had the greatest impact on cyberloafing 
Keywords 

Forecasting, Cyberloafing Behavior, Artificial 

Neural Network, Youth and Sport Office. 
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 1401، زمستان 3سال یازدهم، شمارهپژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی، 

 مقدمه

نة بخشی اساسی از زندگی کاری و روزابه امروزه اینترنت 

در  لیتها با فعااست و سازمانتبدیل شده بسیاری از کارکنان 

 ئههای اراها و ظرفیتهای گوناگون، خیلی سریع فرصتبخش

ی رسیدن ها براکنند و از آنمی وسیلة اینترنت را کسب شده به

نوان پلی ع اینترنت به. کنندیخوبی استفاده م شان بهبه اهداف

 مةهآورد تا ارتباطی در سطح جهان این امکان را فراهم می

سویه و یک ها بتوانند ارتباطات و مراودات خود را همگامسازمان

یایی که اینترنت در کنار مزا. و در بستری مشترک پیگیری کنند

حسوب کند، ابزار تجاری کارآمدی نیز مدر سازمان ایجاد می

و  ترین ابزار خوشگذرانیبزرگدر عین حال،  شود، امامی

سپهوند ) دسترس کارکنان قرار داده است تفریحی دنیا را نیز در

ان مدیر باعث نگرانیآنچه  بیناین (. در 1399و همکاران، 

زنی پرسه"ای به نام هپدید ظهور ،ها شده استسازمان

زمانی غیرسادر فضاهای سازمانی و  این پدیده. است "اینترنتی

ل عنوان معضحتی گاهی به وما رشد زیادی کرده است  کشور

یی )صمدی میرکلا شودو اجتماعی حاد از آن یاد می سازمانی

 (.1398و صمدی میرکلایی، 

زنی اینترنتی تحت عنوان اصطلاحاتی نظیر پرسه

زنی سایبری، انحراف اینترنتی، سوء استفاده سایبرلوفینگ، پرسه

(. 2020و همکاران،  1ز مطرح شده است )سائواز اینترنت نی

اینترنت،  صی ازخهای شعنوان استفاده به زنی اینترنتیپرسه

حکاک ) است شده فیط کار تعریحکارکنان در م فجدا از وظای

 (.1399و همکاران، 

عبارت است از هرگونه استفادة شخصی  زنی اینترنتیپرسه

ساعات اداری با  دسترس سازمان در کارکنان از اینترنت در

های غیرمرتبط با شغل و سایتگذار در وب و هدف گشت

                                                                                                                                                              
1. Sao 
2. Aladwan 

زنی پرسهبرای مقاصد شخصی. درواقع،  همچنین بررسی ایمیل

 گذار اینترنتی و ، رفتار منحرف کارکنان در زمینة گشتاینترنتی

اینترنتی به زنی پرسه(. 1399سپهوند و همکاران، ) است

ازمان در سازمان برای مقاصد ی کارکنان از اینترنت ساستفاده

گردد و شامل گشت و گذار شخصی در طی ساعات کاری برمی

های غیرمرتبط با وظایف کاری، چک کردن و سایتدر وب

، همکارانو  2شود )العدوانهای شخصی میارسال ایمیل

2021.) 

ح مطردر تحقیقات  اینترنتیزنی انواع مختلفی از پرسه

د شامل توانمی اینترنتیزنی پرسه یک دیدگاه گردیده است. از

هـای یایمیل، خواندن اخبار، مشاهده باز چک کـردن و ارسـال

توان یتر مدر یک نگاه کلی. باشد ورزشـی و خریـد اینترنتـی

چـک  رنظیتواند شامل اموری میاینترنتی زنـی گفت که، پرسه

 نجامها، اوگذار در وبلاگگشت هـای شخـصی،کـردن ایمیـل

گذرانی، وقت های آنلاین، سرگرمی، خرید،بازی

 هـایهـای شخـصی بـا سـر زدن بـه گـروهیـادگیری

 اتانجام مکالم ،های خبری، ورزشیتخصصی، بازدید از سایت

 (.1397)مرزوقی و حیدری،  شخصی و دانلودهای غیرمجاز باشد

-زنی اینترنتی در محیط کار به دو گروه کمرفتارهای پرسه

اهمیت شوند. رفتارهای کمبندی میو پراهمیت تقسیم اهمیت

ی انجام امور شخصی با اینترنت در محل کار است. دربرگیرنده

هایی که ارتباطی به نظیر چک کردن ایمیل و بازدید از سایت

های شغل ندارد. رفتارهای پراهمیت شامل استفاده از سایت

تم سازمان غیرایمن در محیط کار است که ممکن است به سیس

 (.2018و همکاران،  3آسیب برساند )صالح

 شامل چهار نوع رفتار بهسازی، اینترنتیزنی رفتار پرسه

 رفتار بازیابی، رفتار انحرافی و رفتار اعتیادآمیز است. رفتارهای

بیشتر  زنی در دنیای مجازی برای یادگیریپرسه شاملبهسازی 

3. Saleh 
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استان یزد با استفاده از تکنیک  پیش بینی رفتار پرسه زنی اینترنتی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان: حمیده شاکری، حیدر حسینی
 شبکه عصبی مصنوعی

به منظور یادآوری  های مختلف است. رفتارهای بازیابیدر زمینه

رفتارهای انحرافی به . گیرداطلاعات فراموش شده صورت می

مقاصد غیریادگیری  معنی استفاده از فضای سایبری برای

زنی نیز اشاره به پرسه هنگام آموزش است. رفتارهای اعتیادآمیز

)حیدری،  اجبار درونی است از سر عادت مبتنی بر نوعی اینترنتی

1397.) 

ای دهاینترنتی پدیزنی پرسهکه در نگاه اول  رغم اینعلی

ورند که شود؛ اما پژوهشگران بر این بامنفی در ذهن متصور می

ز مزایای ا اینترنتی به طور مطلق بد و ناشایست نیست.زنی پرسه

کاری  توان گفت که اینترنت نیازهایاینترنت در محل کار می

رکنان ی کاوزهسازد. در حها را مرتفع میکارکنان و سازمان

یری، پذتوان گفت که کارکنان را به سمت خلاقیت، انعطافمی

-دهد، محیط آموزشی را توسعه میدوستی و رفاقت سوق می

ان های لازم و کسب دانش به کارکنبخشد، در بهبود مهارت

ن کند و به مقدار نیاز، موجب رفع خستگی کارکناکمک می

ر سطح آورد. همچنین دها را به وجد و نشاط میشود و آنمی

ند کها کمک میتوان گفت که اینترنت به سازمانسازمان می

نقاط  ترین زمان و هزینه به اقصیتا اطلاعات خود را در کم

دهند  ی زمانی محصولات خود را کاهشدنیا ارسال کنند، چرخه

)موسوی ارفع و و محصولات و خدمات بهتری ارائه دهند 

 .(1392روحانی، 

تواند برای میخدمات اینترنت محاسنی که  با وجود

و غیرقابل  مفرط، غیرمسئولانهی هداشته باشد، استفاد هاسازمان

ی، زنی بسیار در فضای سایبرو پرسه کارکنانکنترل شخصی 

 . (1397)حیدری،  متعددی را نیز ایجاد کرده است مشکلات

پیامدهای منفی برای  زنی اینترنتیتوان گفت پرسهلذا می

سازمان به همراه دارد. در ادامه به برخی از این پیامدهای منفی 

اثرهای مخربی بر زمان،  زنی اینترنتیشود. پرسهاشاره می

                                                                                                                                                              
1. Batabyal & Bhal 

-ها میمؤثر سازمان کارایی، تعهد سازمانی کارکنان و عملکرد

تعلق (. 1398)صمدی میرکلایی و صمدی میرکلایی،  گذارد

تفادة شخصی از برخی از کارکنان به اسبیش از حد  خاطر

و  ساعات اداری آزاردهنده است دسترس سازمان در اینترنت در

ی به موضوع تکریم ارباب رجوع کجنوعی دهان مقوله،این 

ل کار کارکنانی است که خم زنی اینترنتی. به عبارتی پرسهاست

آنان را بر عهده  ترسانی به مردم و حل مشکلاخدمتی هوظیف

در ادبیات پژوهشی، پرسه (. 1399حکاک و همکاران، ) دارند

زنی اینترنتی به عنوان شکلی از رفتارهای غیر مولد و انحرافی 

تواند به مشارکت در شود و میدر محل کار در نظر گرفته می

رضایت شغلی و انصاف درک شده آسیب  ،وریبهره ،محیط کار

باتابیال و ها را در معرض خطر قرار دهد )وارد سازد و سازمان

 (.2020، 1بهال

ا هزنی اینترنتی به سازمانهای پرسهترین خسارتمهم

 (:1392عبارت است از )موسوی ارفع و روحانی، 

نی در های پنهاها هزینهزنی اینترنتی برای سازمانپرسه −

 تواند بسیار حائز اهمیت باشد.پی دارد که می

وقت خود  زنی اینترنتیاکثر کارکنان نه تنها از طریق پرسه −

نی های قانودهند، بلکه موجب بروز مسئولیتهدر میرا 

 شوند.برای شرکت و یا سازمان خود می

اعث بزنی اینترنتی در محیط کار افزایش مدت زمان پرسه −

صرفا  رویه از فناوری شرکتهدر رفتن منابع )استفاده بی

 شود.وری میبرای منابع شخصی( و کاهش بهره

عرض ها در مکه سازمانشود زنی اینترنتی باعث میپرسه −

ابت بهای هنگفتی مسائل غیر اخلاقی قرار گیرند و هزینه

 آن متحمل شوند.

ها از تاثیرات نامطلوب این نگرانی بسیاری از سازمان −

پدیده از قبیل این موارد است: سرافکندگی در مقابل افکار 
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 1401، زمستان 3سال یازدهم، شمارهپژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی، 

های قانونی، ادعاهای جبران خسارت، عمومی، جریمه

ها و گستراندن اسناد محرمانه سازماندستیابی تصادفی به 

 های کامپیوتری.ویروس

به  اینترنتیزنی پرسهی هثبت و یا منفی بودن پدیدم

بستگی دارد. با این  هادستاوردهای آن برای افراد و سازمان

نیست و بسیاری از  حال، از نگاه سازمانی این پدیده مطلوب

ده راهکارهای جلوگیری از این پدی ها در دنیا برایسازمان

مانند تنبیه خاطیان، اجرای . راهکارهایی اندمختلفی اتخاذ کرده

 استفاده افراد از اینترنت های مختلف و نظارت برسیاست

 (.1397)حیدری، 

ناپذیر، خود های انعطافباید توجه داشت که اعمال سیاست

شود. آنچه ضروری اینترنتی میزنی پرسهی هپدیدباعث تشدید 

ریت صحیح، نظارت و کنترل در استفاده از اینترنت است مدی

باشد. در محیط کار لازم های مختلف کارکنان میبرای گروه

ها خواسته شود است علاوه بر احترام و تکریم کارمندان، از آن

سازی های جمعی مشارکت کرده و تصمیمگیریتا در تصمیم

مختلف بیان های نمایند و نظرات خود را در استفاده از برنامه

شود کارکنان از نظر ذهنی، کنند. این رویه خود باعث می

ها را زیر پا نگذارند. از عاطفی و فکری دچار خلا نشوند و حریم

طرفی در نظر گرفتن زمانی مناسب جهت استفاده از اینترنت 

دهد تا ها این امکان را میهنگام استراحت کارکنان، به آن

را انجام دهند و پس از بازگشت کارهای اینترنتی شخصی خود 

از استراحت، به وظایف کاری خود بپردازند )موسوی ارفع و 

 (.1392روحانی، 

در ادامه به برخی از تحقیقات داخلی انجام شده در حوزه 

 شود:اشاره می زنی اینترنتیپرسه

( به بررسی علل و شناسایی 1392موسوی ارفع و روحانی )

 زنی اینترنتی(لوفینگ )پرسهعوامل موثر در ایجاد سایبر

پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد عوامل فردی، محیطی و 

زنی ی پرسهسازمانی از جمله مواردی هستند که در ایجاد پدیده

 کنند. اینترنتی نقش مهمی ایفا می

زنی سایبری بر نشاط بررسی تأثیر پرسه( به 1397حیدری )

نشگاه علوم پزشکی دا دانشجویان پزشکی و مشغولیت تحصیلی

-پرسهپرداخت. نتایج این پژوهش حاکی از این بود که شیراز  

 و داری بر احساس نشاطیزنی سایبری تأثیر منفی و معن

دارد، در حالی که احساس نشاط  تحصیلی دانشجویان مشغولیت

 .دارد مشغولیت تحصیلی آنان داری بریتأثیر مثبت و معن

 ل روابـط رفتـارتحلی( به 1397مرزوقی و حیدری )

 زنـیپرسـه

با تعدی غیراخلاقی سایبری و احساس شادکامی  سایبری

پرداختند و دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

با افزایش سطح آگاهی دانشجویان جهت کاهش دریافتند 

های پذیری از تعدیتوان آسیبزنی سایبری میپرسه

ینه استفاده بهینه از کاهش داد و زم غیراخلاقی سـایبری را

فضای سایبری را فراهم نمود و باعث افزایش احساس شادکامی 

 . دانشجویان شد

تأثیر فرهنگ ( در پژوهشی 1399حکاک و همکاران )

 بوروکراتیک را بر سایبرلوفینگ کارکنان با نقش میانجی تنبلی

. کردندهای دولتی استان لرستان بررسی سازمانی در سازمان

 تصورفرهنگ بوروکراتیک هم به داد که نشان پژوهش جنتای

ساز اصلی طریق تنبلی سازمانی، زمینه مستقیم و هم از

را در آنان تشدید  رفتارء سایبرلوفینگ کارکنان است و این سو

 کند.می

به بررسی تأثیر رهبری ( 1399سپهوند و همکاران )

ری کارکنان با نقش میانجی انزوای کا منفعلانه بر سایبرلوفینگ

 . پژوهشتنددر ادارة کل ورزش و جوانان استان لرستان پرداخ

از لحاظ هدف، کاربردی و از حیث نوع پژوهش، همبستگی بود. 

صورت  رهبری منفعلانه هم به نتایج پژوهش نشان داد که
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ساز اصلی مستقیم و هم از طریق انزوا در محل کار، زمینه

در آنان تشدید  کارکنان است و این سوءرفتار را سایبرلوفینگ

 کند.می

بررسی ( به 1399صمدی میرکلایی و صمدی میرکلایی )

ی آن بر ادراک روانشناختی کارکنان از عدالت سازمانی و اثرها

 بهداشت و درمان شهرستانی هزنی اینترنتی در شبکگشت

دالت عهای پژوهش نشان داد که بین یافتهپرداختند. بابلسر 

وجود  یدارمعنیو منفی  یهی رابطزنی اینترنتسازمانی و گشت

آن بود  مچنین، نتایج آزمون معادلات ساختاری حاکی ازدارد. ه

زنی رسهدرصد از واریانس متغیر پ 47عدالت سازمانی  که متغیر

 ند.کاینترنتی را تبیین می

 یرتاثبررسی ( در پژوهشی به 1399کمالی زارچ و شکاری )

های رستانی کادر اداری دبیزنی اینترنتپرسه بر بار کاری ذهنی

ختند. اجتماعی پردا سایش ایواسطهنقش شهر یزد با توجه به 

به  مهبار کاری ذهنی هم به صورت مستقیم و نشان داد  جینتا

 سایش اجتماعی ایصورت غیرمستقیم و از طریق نقش واسطه

رد و تاثیر محیط کار تاثیر دادر کارکنان  زنی اینترنتیپرسهبر 

 آن بیشتر از تاثیر مستقیم است. غیرمستقیم

زنی برخی از تحقیقات خارجی انجام شده در حوزه پرسه

و  1آرشاد شود:اینترنتی در این قسمت به طور خلاصه بیان می

( دریافتند عواملی نظیر استرس شغلی، تعارض 2016همکاران )

های نقش، خصوصیات شغل باعث گرایش کارکنان به فعالیت

 شود.ی میزنی اینترنتپرسه

( دریافتند عواملی نظیر عادات، 2017و همکاران ) 2ییک

کننده باعث افزایش رفتار عوامل اجتماعی و شرایط تسهیل

 شود.زنی اینترنتی کارکنان میپرسه

های بینی کننده( به بررسی پیش2017و همکاران ) 3هوما

                                                                                                                                                              
1. Arshad 

2. Yeik 
3. Huma  

-بینی کنندهزنی اینترنتی بین کارکنان پرداختند و پیشپرسه

ی نظیر میزان اعتیاد )عادت( به اینترنت، میزان استفاده از های

-اینترنت برای انجام کارها، جنسیت و سن را برای رفتار پرسه

 زنی اینترنتی بین کارکنان شناسایی کردند.

( دریافتند عواملی نظیر 2018) 4دوراک و ساریتپکی

های دموگرافیک و وضعیت استفاده از فناوری اطلاعات ویژگی

زنی های پرسهتباطات باعث گرایش کارکنان به فعالیتو ار

 شود.اینترنتی می

بینی ( به بررسی پیش2019و همکاران ) 5وینسفیلد

بینی زنی اینترنتی بین کارکنان پرداختند و پیشهای پرسهکننده

هایی نظیر وضعیت تاهل، مهارت استفاده از اینترنت و کننده

وق، میزان استرس، میزان کامپیوتر، سابقه کاری، میزان حق

دسترسی به اینترنت در محیط کار، میزان معنا داری کار، میزان 

دلزدگی از کار و میزان نزدیکی و صمیمیت با مدیر را برای رفتار 

 زنی اینترنتی بین کارکنان شناسایی کردند.پرسه

( در پژوهشی با عنوان هویت 2020و همکاران ) 6اتودیک

های بینی کنندهغلی به عنوان پیشگرایی شسازمانی و کنش

زنی اینترنتی در بین کارمندان دولتی ایالت آنامبرا، به پرسه

کارمند که در بخش خدمات دولتی ایالت آنامبرا  403بررسی 

-نیجریه استخدام شده بودند، پرداختند. نتایج رگرسیون سلسله

گرایی شغلی مراتبی نشان داد که بین هویت سازمانی و کنش

داری وجود دارد، در حالی که بین تگی مثبت و معنیهمبس

-نی اینترنتی و همچنین میان کنشزهویت سازمانی و پرسه

زنی اینترنتی، همبستگی منفی و معناداری گرایی شغلی و پرسه

 وجود دارد. 

ها، بینی کننده( به بررسی پیش2020و همکاران ) 7دمور

بین کارکنان پرداختند زنی اینترنتی های پرسهپیامدها و سیاست

4. Durak & Saritepeci 

5. Weissenfeld 
6. Etodike 

7. Dmour 



56 

 

 1401، زمستان 3سال یازدهم، شمارهپژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی، 

هایی نظیر میزان حقوق، میزان استرس، بار بینی کنندهو پیش

سازی، میزان اعتیاد )عادت( به کاری شغلی، توانایی پنهان

زنی اینترنتی بین کارکنان شناسایی اینترنت را برای رفتار پرسه

 کردند.

عدالت "( در پژوهشی با عنوان 2020) 1راجپوت و پاریمال

زنی اینترنتی: یک بینی کننده پرسهبه عنوان پیش سازمانی

به بررسی این سوال پرداختند که آیا عدالت  "یابیتحقیق زمینه

کند؟ بدین منظور می بینیزنی اینترنتی را پیشسازمانی، پرسه

نفر از کارکنان بخش تولید و خدمات بررسی شدند و از  276

دالت سازمانی زنی اینترنتی و مقیاس ادراک عمقیاس پرسه

آوری اطلاعات استفاده شد. نتایج نشان داد که جهت جمع

داری عدالت توزیعی و عدالت تعاملی به طور منفی و معنی

ای کند. همچنین عدالت رویهبینی مینی اینترنتی را پیشپرسه

 دار نبود. زنی اینترنتی به طور معنیبینی پرسهقادر به پیش

در پژوهشی با هدف بررسی ( 2020) 2هنسل و کاکپرزاک

چگونگی تاثیرگذاری عوامل مرتبط با سازمان، از جمله اضافه 

بار شغلی، تعهد سازمانی و انگیزش بر میزان تاثیرگذاری بر 

نفر از کارمندان پرداختند.  379زنی اینترنتی، به بررسی پرسه

افزار ها، از یک نرمجهت جلوگیری از تحریف آگاهانه پاسخ

ای( در سازمان ای از سیستم ردیابی رایانهوعهخودکار )مجم

آوری شدند. نتایج به دست ماه جمع 4ها طی استفاده شد. داده

زنی اینترنتی و تعهد بار شغلی با پرسهآمده نشان داد که اضافه

 داری دارد. سازمانی، ارتباط منفی معنی

-سه( به بررسی نقش میانجی پر2021العدوان و همکاران )

نی کارکنان ی بین بار کاری و تعهد سازماترنتی در رابطهزنی این

دار اثیر معنیپرداختند و دریافتند که بار کاری بر تعهد سازمانی ت

ا به صورت زنی اینترنتی نقش میانجی ردارد و در این میان پرسه

 کند.جزئی ایفا می

                                                                                                                                                              
1. Rajput & Parimal 

2. Hensel & Kacprzak 

توان گفت که درخصوص ضرورت انجام تحقیق حاضر می

 کارهایی در تحقیقات پیشین برای کاهشرغم این که راهعلی

اثرات منفی آن  اینترنتی در میان کارکنان وزنی پرسهی هپدید

-ارائه شده است، اما وجود و رشد روزافزون این پدیده در سازمان

ها نشان از کارایی اندک این راهکارها است. لذا لزوم یافتن و 

توجه به  باشود. اجرایی کردن راهکارهای کاراتری احساس می

اینترنتی کارکنان زنی پرسهپیامدهای منفی ذکر شده برای رفتار 

در محیط کار، شناسایی عوامل موثر بر این پدیده که موضوع 

تحقیق حاضر است و سپس تدبیر راهکارهایی برای کاهش آن 

 یابد. ضرورت می

زنی رسهپ رفتارهای فزاینده شیوع توجه به بابه عبارت دیگر 

 سودمند رآن بسیا با مرتبط هایها و هزینهسازمان در اینترنتی

 داخته شودپرگونه رفتارها در بین کارکنان به بررسی این تا است

 یا و شود شناسایی چنین رفتارهایی در سهیم متغیرهای و

 رفتارها ینا رخداد یا وقوع توانندکه می ایبالقوه عوامل حداقل

 .داده شود شخیصت نمایند بینیکار پیش هایمحیط در را

 و هابرنامه کردن شناسایی، عملیاتی و تشخیص چنین

 یسرم کار محیط در رفتارها را این مهار و کاهش راهبردهای

 (. 1398)کمالی زارچ و شکاری،  سازدمی

این نتیجه حاصل صورت گرفته  یبا توجه به جستجوهااما 

ز شد که در هر یک از تحقیقات پیشین تنها به تعداد اندکی ا

اینترنتی پرداخته شده است و زنی پرسهعوامل موثر بر رفتار 

تاکنون در داخل کشور، تحقیقی جامع پیرامون عوامل موثر بر 

اینترنتی در میان کارکنان انجام نشده است و زنی پرسهرفتار 

 نیا. لذا در شودیاحساس مدر داخل کشور  یبررس نیا خلأ

عوامل موثر بر رفتار  برآنیم تا به بررسی و شناسایی قیتحق

پرسه زنی اینترنتی کارکنان و پیش بینی رفتار پرسه زنی 

اینترنتی کارکنان در اداره کل ورزش و جوانان استان یزد 
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بپردازیم و در این راستا از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی 

 استفاده کنیم.

 ،غیرخطیو  خطی یهانگرسیور نظیر ریماآ یهالمد

در که  مانیز یهایتحلیل سر ،یزتحلیلممیای، خوشه تحلیل

دو  با دگیرمورد استفاده قرار می محققین توسط هشیوپژ رموا

 است. بینیپیش منجاا یا متغیرها بین بطرواتعیین  یکلید فهد

و  متغیرها ماهیت بهآن  تحلیلو  زیسامدلروش  بنتخاا

 ضعیتو که یتمطالعادارد. در  بستگی مسئله بر حاکم یطاشر

 نیز پاسخ متغیر بینیآن پیشتبع  بهو  ستا ممه پاسخ متغیر

 شبکه یهالمداز  ،ستای اهیژو همیتو ا حساسیتدارای 

)بیگلریان و  دشومی دهستفاا بینیپیش ایمصنوعی بر عصبی

های محاسباتی های عصبی مدلشبکه(. 1390همکاران، 

های یک و خروجیها هستند که قادرند رابطه میان ورودی

 ههمگی ب هایی کهای از گرهرا توسط شبکهسیستم فیزیکی 

یک از  تعیین کنند که در آن میزان فعالیت هر اند،صلتهم م

)فرآیند  شودها توسط اطلاعات تاریخی تنظیم میاین اتصال

مرتبط میان  و در نهایت مدل قادر خواهد بود قوانین یادگیری(

قوانین  هرچند این ها را کشف کند،ها و خروجیورودی

فن شبکه (. 1397)قربانی و همکاران، رخطی و پیچیده باشند غی

و تلاش  استمصنوعی ابزاری تحلیلی و آموزش پذیر  عصبی

. الگوهای پردازش اطلاعات در مغز بشر را تقلید نمایند کند،می

های مختلف، با تغییر شده، ترکیب مدل طراحی مدل یاد رایب

ی هر لایه، توابع هاهـای مختلـف، تعـداد نرونلایـه تعداد

ی انتقال هر لایه، تعداد تکرارهـای مختلـف، انـدازه آموزش و

آموزشی و آزمایشی، به صورت آزمون و خطا مورد  یمجموعـه

گرفته و در پایان مدل مناسـبی بـا ضریب تعیین  آزمایش قرار

(. شبکه 1399)جهانگیری و همکاران،  گرددمی بیشینه طراحی

ها است که از مغز انه پردازشی دادهعصبی مصنوعی یک سام

های کوچک ها را به پردازندهانسان ایده گرفته و پردازش داده

ای به هم پیوسته و موازی و زیادی سپرده که به صورت شبکه

کنند تا یک مسئله را حل نمایند. در این با یکدیگر رفتار می

ی ای طراحنویسی، ساختار دادهها به کمک دانش برنامهشبکه

تواند همانند نورون عمل کند. به این ساختار شود که میمی

-ای بین این نورونشود. بعد با ایجاد شبکهداده نورون گفته می

-ها و اعمال یک الگوریتم آموزشی به آن، شبکه را آموزش می

کنند )صالحی و بینی از آن استفاده میدهند و سپس در پیش

مصنوعی  عصبی کهشب یهال(. مد1397فرخی پیله رود، 

 بارا  مناسبی جیوخر ،هاادهد بین دموجو بطروا کشف با نددرقا

(. لذا در 1390کنند )بیگلریان و همکاران،  تولید خطا کمترین

این تحقیق برآنیم با توجه به مزایای تکنیک شبکه عصبی 

بینی، از این های مشابه در پیشمصنوعی نسبت به سایر روش

ی عوامل موثر بر رفتار پرسه زنی بندتکنیک برای اولویت

اینترنتی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد استفاده 

های پژوهشی زیر را در این تحقیق قصد داریم تا سوال کنیم.

 پاسخ دهیم:

زنی اینترنتی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان رفتار پرسه −

 استان یزد در چه سطحی است؟

زنی اینترنتی کارکنان اداره کل پرسهعوامل موثر بر رفتار  −

ها به بندی آنورزش و جوانان استان یزد کدامند و اولویت

 چه صورت است؟

 

 شناسی پژوهش روش

تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ زمان، 

ها، توصیفی و از نوع آوری دادهمقطعی و از لحاظ روش جمع

انی، از بهمن ماه پیمایش است. محدوده تحقیق از لحاظ زم

باشد. جامعه آماری تحقیق می 1400الی خرداد ماه سال  1399

 138کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد به تعداد 

گیری تصادفی گیری از روش نمونهباشد. برای نمونهنفر می
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 به توجه ساده استفاده شد. برای تعیین حجم نمونه، با

 ای مقدماتینمونه متغیرها، ابتدا یارمعانحراف بودن نامشخص

به میزان  معیاربرآورد انحراف از پس شد. نفر گرفته 30به حجم 

و با لحاظ کردن  %95در سطح اطمینان  نمونه حجم ،3897/0

تعیین شد. نهایتا  101کوکران،  از فرمول خطا با استفاده 04/0

 فت. قبول، مورد تحلیل قرار گرکامل و قابل نامهپرسش 101

. برای بودنامه ابزار گردآوری داده در این تحقیق پرسش

زنی رفتار پرسهکسب داده در خصوص متغیر وابسته یعنی 

( استفاده شده 2016) 1مقیاس استودارتاز  اینترنتی کارکنان

باشد و در قالب طیف پنج سوال می 22 مقیاس حاوی این است.

)کاملا  5نمره  )کاملا مخالف( تا 1ای لیکرت از نمره درجه

سوال به  22های این موافق( طراحی شده است. میانگین نمره

-محسوب می زنی اینترنتی کارکنانعنوان نمره کلی رفتار پرسه

متغیر مستقل مستخرج از ادبیات  23پژوهش شامل شود. 

های مربوط به متغیرهای مستقل نیز از تحقیق است که داده

متغیرهای  شده است.کسب  کارکناننامه از طریق پرسش

آمده است. لازم به ذکر است که از  1مستقل تحقیق در جدول 

متغیر مستقل تحقیق، متغیر دسترسی به اینترنت از نظر  23

زمان به دلیل نداشتن واریانس و ثابت بودن، توسط نرم افزار از 

متغیر مستقل انجام  22ها با تحلیل حذف شده است و تحلیل

 شده است.

 ها(بینی کنندهتغیرهای مستقل تحقیق )پیشم. 1جدول 

 منبع متغیر مستقل ردیف
 2011و همکاران،  2چن جنسیت 1

 2016، 3بانرجی و تاکور
 2017، هوما و همکاران

 2011و همکاران،  چن سن 2
 2016بانرجی و تاکور، 
 2017، هوما و همکاران

 2011و همکاران،  چن میزان تحصیلات 3

 2019و همکاران، فیلد وینس وضعیت تاهل 4

 2019و همکاران، وینسفیلد  مهارت استفاده از اینترنت و کامپیوتر 5

 2017، هوما و همکاران اریمیزان استفاده از اینترنت برای انجام کارها در ساعت اد 6

 2019و همکاران، وینسفیلد  سابقه کاری 7

 2019و همکاران، وینسفیلد  مانن تومیزان حقوق و مزایای ماهیانه به طور متوسط به میلیو 8
 2020، دمور و همکاران

 2019و همکاران، وینسفیلد  میزان استرس در انجام وظایف کاری 9
 2020، دمور و همکاران

در ساعت  میزان دسترسی به اینترنت در محیط کار برای انجام کارها 10
 تفاده(سااداری )وجود سیاست استفاده از اینترنت از لحاظ مدت زمان 

 2019و همکاران، وینسفیلد 
 

 2019و همکاران، وینسفیلد نوع دسترسی به اینترنت در محیط کار برای انجام کارها در ساعت  11

                                                                                                                                                              
1. Stoddart 
2. Chen 

3. Banerjee & Thakur 
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  اداری )وجود سیاست استفاده از اینترنت از لحاظ تنوع سایت ها(

 2020، دمور و همکاران میزان تقاضای شغلی )بار کاری شغلی( 12

 2020، دمور و همکاران ن سازی )میزان در دید دیگران بودن(توانایی پنها 13

 2019و همکاران، وینسفیلد  میزان معنا داری کار 14

 2019و همکاران، وینسفیلد  میزان دلزدگی از کار 15

 2019و همکاران، وینسفیلد  میزان نزدیکی و صمیمیت با مدیر یا سرپرست 16

 2016تاکور،  بانرجی و پست سازمانی )نوع شغل( 17

 2016بانرجی و تاکور،  میزان روزانه ساعت کاری 18

 2016بانرجی و تاکور،  میزان نظارت سازمان بر فعالیت های مبتنی بر اینترنت 19

 2008، 1بلانچارد و هنله منبع کنترل 20

 2016بانرجی و تاکور،  میزان رضایت از فعالیت های مدیریت منابع انسانی سازمان 21

 2017، هوما و همکاران میزان اعتیاد )عادت( به اینترنت 22
 2020، دمور و همکاران

کمالی زارچ و شکاری،  میزان بار کاری ذهنی 23
1399 

ر رفتادر این تحقیق به منظور سنجش روایی ابزار سنجش 

فاده شد. ، از روش روایی محتوا استزنی اینترنتی کارکنانپرسه

-ئتنفر از اعضای هی دها برای هنامهصورت که پرسشبدین

مورد  وهای مرتبط با تحقیق ارسال شد علمی دانشگاه در رشته

زنی سهبرای بررسی پایایی مقیاس رفتار پر تایید قرار گرفت.

که میزان  اینترنتی کارکنان از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

بوده  793/0زنی اینترنتی این ضریب در این تحقیق برای پرسه

شتر از ر محاسبه شده آلفای کرونباخ بیدااز آنجا که مقست. ا

یایی این امر نشانه همسویی درونی خوب و موید پا ،است 7/0

 (.10) زنی اینترنتی کارکنان استمطلوب مقیاس رفتار پرسه

را  966/0و پایایی مرکب  963/0( آلفای کرونباخ 1397خلیلی )

( 1397جاویدی ) برای این ابزار گزارش کرده است. همچنین

ین ابزار را برای ا 935/0و پایایی مرکب  925/0آلفای کرونباخ 

 94/0اخ ( نیز آلفای کرونب2016به دست آورده است. استودارت )

 را برای این ابزار گزارش کرده است.

                                                                                                                                                              
1. Blanchard & Henle 

-از نرم ها با استفادهنامههای حاصل از پرسشداده تحلیل

ی بررسی سطح براانجام شده است.  24نسخه  SPSSافزار 

برای . ده شداز آزمون تی استفا زنی اینترنتی کارکنانرفتار پرسه

ندی باولویتزنی اینترنتی کارکنان و رفتار پرسهبینی پیش

ترون ، از دو نوع شبکه عصبی مصنوعی پرسپآنعوامل موثر بر 

شبکه  و بهترین شدچند لایه و شبکه تابع شعاع مدار استفاده 

 گردید.اب بینی انتخبرای پیش

 

 های پژوهشیافته

شناختی نشان های توصیفی متغیرهای جمعیتنتایج تحلیل
تند،  نفر آزمودنی که در پژوهش شرکت داش 101دهد که از می
ت، درصد زن بودند. از نظر تحصیلا 8/24درصد مرد و  2/75

درصد( تحصیلات کارشناسی  4/55کنندگان )بیشتر شرکت
ان دهندگی، بیشترین درصد پاسخداشتند. از نظر سابقه کار

 ود. بسال  10تا  5درصد( متعلق به سابقه کاری  بین  7/33)

https://www.researchgate.net/profile/Anita-Blanchard-4
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زنی اینترنتی کارکنان از برای بررسی توزیع متغیر رفتار پرسه
های چولگی و کشیدگی استفاده شده روش بررسی شاخص

زنی اینترنتی است. نتیجه بررسی توزیع متغیر رفتار پرسه
 آمده است. 2 کارکنان در جدول

 زنی اینترنتینتیجه بررسی توزیع متغیر رفتار پرسه. 2جدول 

 متغیر
-داده

 های معتبر

-داده

های 

 گمشده

 ضریب 

 چولگی

خطای 

استاندارد 

 چولگی

 ضریب 

 کشیدگی

خطای 

استاندارد 

 کشیدگی

زنی رفتار پرسه

 اینترنتی

101 0 033/0 240/0 274/1- 476/0 

ریب چولگی و کشیدگی رفتار ض 2از آنجا که طبق جدول 
( قرار دارد، -2+ تا 2زنی اینترنتی کارکنان داخل دامنه )پرسه
ی این متغیر تقریبا از توزیع نرمال برخوردار هادادهتوان گفت می

رفتار پرسه زنی اینترنتی و پاسخ به سوال  لذا در سنجشهستند. 

 دهپارامتریک تی تک نمونه ای استفا از آزموناول تحقیق، 
رفتار پرسه زنی آمار توصیفی متغیر  3د. در جدول شومی

  آمده است. اینترنتی

 زنی اینترنتینتیجه آمار توصیفی متغیر رفتار پرسه .3جدول 

 میانگین

خطای 

استاندارد 

 میانگین

-انحراف

 معیار
 واریانس

چارک 

 اول

چارک 

 دوم

چارک 

 سوم

2853/2 06186/0 62156/0 62386156/0 7273/1 3182/2 8636/2 

 

آزمون، این بنا به نتیجه نتیجه آزمون تی آمده است.  4در جدول 
-رفتار پرسهتوان گفت میانگین نمره درصد می 95با اطمینان 

که سطح برش است نمی باشد.  3برابر کارکنان  زنی اینترنتی
باشد و حدود بالا و پایین منفی می تیهمچنین از آنجا که آماره 

توان گفت میانگین می ،این متغیر منفی استفاصله اطمینان 
کمتر است. بنابراین  3از عدد کارکنان  زنی اینترنتیرفتار پرسه

کارکنان اداره کل  زنی اینترنتیمیزان رفتار پرسهتوان گفت می
 کمتر از سطح متوسط است.ورزش و جوانان استان یزد 

 

 3ی با سطح برش آزمون تنتیجه  .4جدول 

 t df متغیر
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Upper 

Confidence 

Interval 

Lower 

Confidence 

Interval 

زنی پرسه

 اینترنتی
554/11- 100 000/0 71467/0- 5919/0- 8374/0- 

زنی بینی رفتار پرسهبه منظور رسیدن به هدف مطالعه که پیش
استفاده  کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد با اینترنتی

از تکنیک شبکه عصبی مصنوعی است، ابتدا لازم است شبکه 
عصبی یا مدل پژوهش طراحی شود. برای ایجاد شبکه عصبی 
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ها شبکه چند روش وجود دارد. دو مورد از پرکاربردترین آن
است. هر شبکه  2و شبکه تابع شعاع مدار 1پرسپترون چند لایه

پنهان و یک لایه عصبی از یک لایه ورودی، حداقل یک لایه 
خروجی تشکیل شده است. لایه ورودی شامل متغیرهای 

گیرد. مستقل پژوهش است و در آن هیچ پردازشی صورت نمی
ای است که اطلاعات را از لایه ورودی گرفته لایه پنهان لایه

دهد. آموزش شبکه در و پس از پردازش به لایه خروجی می
ای است که نتیجه لایهافتد. لایه خروجی این لایه اتفاق می

محاسبات به آن رفته و خروجی آن خروجی نهایی شبکه است 
 (.2007، 3اندرسون)

 زنی اینترنتیبینی رفتار پرسهدر این پژوهش برای پیش
کارکنان، دو نوع شبکه پرسپترون چند لایه و شبکه تابع شعاع 

بینی انتخاب شده است.. مدار طراحی و بهترین شبکه برای پیش
MLP تواند برای یک شبکه حداقل سه لایه است که می

های متعدد گیریمسائل غیرخطی و همچنین مسائلی با تصمیم
باشد. لایه اول لایه یک شبکه سه لایه می RBFبه کار رود. 

ورودی است. لایه دوم یا لایه پنهان، یک انطباق غیرخطی 
ار تر برقرمابین فضای ورودی و یک فضا معمولا با بعد بزرگ

آیند. پذیر خطی در میکندکه در آن الگوها به صورت تفکیکمی
پردازشی است که در لایه  RBFخصوصیت منحصر به فرد 

گیرد. ایده اصلی آن است که الگوهای فضای پنهان انجام می
ورودی تشکیل خوشه دهند. به این صورت تابع غیرخطی به 

استفاده از این آید. با مدار در میصورت تابع شناخته شده شعاع
شیوه برای آموزش لایه پنهان، در این لایه حداقل چهار واحد 

ترین شود و سپس با استفاده از الگوریتم نزدیکایجاد می
آید. لایه آخر لایه خروجی ها به دست میهمسایه اندازه شعاع

ها، است. با به کارگیری مقادیر به دست آمده برای مراکز و شعاع
شود. به عبارتی پس از آموزش ن تشکیل میخروجی لایه پنها

های یادگیری، مرحله نهایی آموزش لایه پنهان توسط الگوریتم
لایه خروجی با استفاده از یک تکنیک استاندارد کاهش شیب 

بینی و پیشهش وپژهدف ستیابی به گیرد. برای دانجام می

                                                                                                                                                              
1. Multi-Layer Perceptron (MLP) 
2. Redial Basis Function (RBF) 

مرحله در هفت هش وین پژکارکنان، ا زنی اینترنتیرفتار پرسه
 از:  تند رشد که عبام نجاا

 RBFو  MLPها: قبل از اجرای دو شبکه سازی دادهآماده -1
 ها از نظر مقادیر گمشده و پرت پالایش شد. ابتدا داده

وزیع برنولی، ها با استفاده از تها: برای دادهبندی دادهدسته -2
در  هاهای تصادفی ایجاد شد. به این صورت که دادهدسته

ای ههای آزمایش و دادهآموزش، داده هایسه دسته داده
 اعتبارسنجی قرار گرفتند. 

جرای انتخاب تعداد لایه پنهان: مورد دیگری که قبل از ا -3
های شبکه عصبی مصنوعی باید مشخص شود، تعداد لایه

ین پنهان و تعداد واحدها در هر لایه پنهان است. در ا
کر ذپژوهش، از ساختار انتخاب خودکار برای هر دو مورد 
تعداد  شده استفاده شد. در ساختار انتخاب خودکار، بهترین

ر لایه های پنهان و همچنین تعداد بهینه واحدها در هلایه
 شود.افزار انتخاب میپنهان توسط نرم

انتخاب نوع آموزش در لایه پنهان: نوع آموزش، نحوه  -4
کند. ها را تعیین میآموزش شبکه و چگونگی پردازش داده

ای استفاده شد. این ژوهش از روش آموزش دستهدر این پ
های روش آموزش، تمام مقادیر ضبط شده در دسته داده

دهد. در این مطالعه به دو آموزش را همزمان آموزش می
ای استفاده شده است. دلیل دلیل از روش آموزش دسته

ها کوچک است و دلیل دوم چون اول چون مجموعه داده
کند. در این ی کلی را حداقل میاین روش مستقیما خطاها

ای، از الگوریتم پژوهش به دلیل استفاده از آموزش دسته
 استفاده شده است.  5گرادیان توام مدرج 4سازیبهینه

کننده قوانینی هستند که تعیین قانون توقف: قوانین متوقف -5
کنند. در زمان توقف آموزش شبکه عصبی را مشخص می

رسیدن به یکی از شروط ای لازم است تاآموزش دسته
روزرسانی شوند و بانک ها چندین بار بهتوقف، وزن

اطلاعاتی باید چندین بار بررسی شود. در این مطالعه از 

3. Anderson 

4. Optimization algorithm 

5. Scaled conjugate gradient 
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قانون همگرا شدن خطاها استفاده شده است که حالت 
 آل در الگوریتم است.ایده

اجرای شبکه عصبی. در این مرحله با توجه به تنظیمات  -6
اجرا شد. نتایج و  RBFو  MLPکه دو شبانجام شده، 

 های هر دو روش در ادامه خوهد آمد.خروجی

و  MLPمقایسه نتایج. در این مرحله نتایج دو شبکه  -7
RBF شود. مقایسه و بهترین مورد انتخاب می 

نتایج اجرای شبکه پرسپترون چند لایه و شبکه تابع شعاع مدار 
اجرای شبکه در ادامه آمده است. خلاصه اطلاعات مربوط به 

MLP  وRBF  قابل مشاهده است. 5در جدول
 RBF و MLPخلاصه اطلاعات شبکه . 5جدول 

  مشخصه MLPشبکه  RBFشبکه  

 تعداد عامل  10  10

 لایه ورودی

 تعداد متغیر کمکی  12  12

 تعداد کل متغیرهای مستقل 22 22

 هاتعداد گره 41 41

 روش مقیاس بندی مجدد متغیرها دیل شدهاستاندارد تع استاندارد تعدیل شده

 تعداد لایه پنهان 2 1

 لایه پنهان
 تعداد گره در لایه پنهان اول 1 3

 تعداد گره در لایه پنهان اول 1 ---

 کنندهتابع فعال تانژانت هایپربولیک سافت مکس

 متغیر وابسته زنیرفتار پرسه زنیرفتار پرسه

 لایه خروجی
 هاتعداد گره 2 2

 کنندهتابع فعال سافت مکس تابع همانی

 تابع خطا تانژانت هایپربولیک مجموع مربعات

 های آموزشداده % 3/73 % 3/66
بندی دسته

 هاداده
 های آزمایشداده % 8/15 % 8/21

 های اعتبارسنجیداده % 9/10 % 9/11

 

 زش وهای آموبندیهای صحیح در هر یک از دستهبینیدرصد پیش
 آمده است. 6در جدول  MLPآزمایش و اعتبارسنجی در شبکه  
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  MLPدر شبکه  کارکنانبندی نتایج طبقه .6 جدول

  بینی شدهپیش 
 مشاهده شده

 پرسه زنی پایین پرسه زنی بالا درصد صحت
 پرسه زنی پایین 65 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 9 0 % 0/0 آموزش

 رصد کلد % 0/100 % 0/0 % 8/87

 پرسه زنی پایین 21 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 4 0 % 0/0 آزمایش

 درصد کل % 0/100 % 0/0 % 0/75

 پرسه زنی پایین 8 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 3 0 % 0/0 اعتبارسنجی

 درصد کل % 0/100 % 0/0 % 7/72

 

های بندیهای صحیح در هر یک از دستهبینیدرصد پیش
 7در جدول  RBFآزمایش و اعتبارسنجی در شبکه  آموزش و
 آمده است.

 

 RBFدر شبکه  کارکنانبندی نتایج طبقه. 7جدول

 بینی شدهپیش
 مشاهده شده

 پرسه زنی پایین پرسه زنی بالا درصد صحت
 پرسه زنی پایین 56 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 11 0 % 0/0 آموزش
 درصد کل % 0/100 % 0/0 % 6/83

 پرسه زنی پایین 18 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 4 0 % 0/0 آزمایش
 درصد کل % 0/100 % 0/0 % 8/81

 پرسه زنی پایین 11 0 % 0/100

 پرسه زنی بالا 1 0 % 0/0 اعتبارسنجی
 درصد کل % 0/100 % 0/0 % 7/91

 

-درصد پیش بر اساس RBF و MLPدو شبکه  8در جدول 

 ح زیر منحنی راک مقایسه شده اند.های صحیح و سطبینی
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 RBFو  MLPنتیجه مقایسه دو شبکه  .8جدول 

 شاخص مقایسه MLPشبکه  RBFشبکه 
 های آموزشبینی صحیح در دادهدرصد پیش % 8/87 % 6/83
 های آزمایشبینی صحیح در دادهدرصد پیش % 0/75 % 8/81
 تبارسنجیهای اعبینی صحیح در دادهدرصد پیش % 7/72 % 7/91

 سطح زیر منحنی راک 611/0 677/0

 

ه توان دریافت که شبکمی 8ها در جدول از مقایسه شاخص
RBF ت. لذا زنی اینترنتی کاراتر اسبینی رفتار پرسهدر پیش

 RBFتحلیل حساسیت متغیرهای مستقل فقط بر روی شبکه 
نی شود. تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل بدین معانجام می
-گانه در پیش 22اهمیت هر یک متغیرهای مستقل  است که

زان زنی اینترنتی کارکنان مشخص شود. میبینی رفتار پرسه
نترنتی زنی ایبینی رفتار پرسهاهمیت متغیرهای مستقل در پیش

بیشترین  کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد به ترتیب
 آمده است. 9به کمترین تاثیر در جدول 
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سه متغیر میزان شود مشاهده می 9همانگونه که در جدول 
 و منبع کنترل و سن نزدیکی و صمیمیت با مدیر )سرپرست(

زنی اینترنتی کارکنان اداره کل رفتار پرسهبیشترین تاثیر را در 
ساعت کاری اند و متغیرهای داشته زدورزش و جوانان استان ی

رفتار تاهل کمترین تاثیر را در  تیو وضع پست سازمانیو  روزانه
 زنی اینترنتی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان یزدپرسه
  اند.داشته

 

 گيرينتيجهو بحث 

های مدرن سبب تسهیل زندگی انسان شده و پیرو آن، فناوری
زندگی فردی و سازمانی با خود به  مزایای بسیاری را برای

های مدرن با خود آثار ارمغان آورده است. با این حال، فناوری
ها . یکی از این فناوریسوء و منفی نیز به همراه داشته است

عات به خصوص اینترنت فناوری اطلاو  کامپیوتراینترنت است. 
 ، از جمله مسائل مطرحدر محیط کار های استفاده از آنو راه

در محیط  های اخیر است. استفاده بیش از حد از اینترنتدر دهه
از جمله شخصی به خصوص بکارگیری آن جهت مقاصد  کار،
)بهمنی و  است که رو به افزایش است هاسازمانت لامشک

 رفتار پرسه زنی اینترنتی بینی در پیشیزان اهمیت )تحلیل حساسیت( متغیرهای مستقل م. 9جدول 

 رتبه متغیر مستقل اهمیت اهمیت نرمال شده
 1 میزان نزدیکی و صمیمیت با مدیر یا سرپرست  119/0 % 0/100
 2 سن 111/0 % 8/93
 3 منبع کنترل 069/0 % 9/57
 4 وظایف کاری میزان استرس در انجام 067/0 % 6/56
 5 سابقه کاری 066/0 % 4/55
 6 میزان تحصیلات 065/0 % 4/54
 7 (یشغل ی)بار کار یشغل یتقاضا زانیم 059/0 % 5/49
 8 میزان معنا داری کار 057/0 % 0/48
 9 مهارت استفاده از اینترنت و کامپیوتر 053/0 % 1/45
 10 تیجنس 039/0 % 6/32
 11 سازمان یمنابع انسان تیریمد یها تیاز فعال تیرضا زانیم 035/0 % 3/29
 12 بودن( گرانید دیدر د زانی)می پنهان ساز ییتوانا 033/0 % 1/28
 13 میزان بار کاری ذهنی 033/0 % 0/28
 14 نترنتی)عادت( به ا ادیاعت زانیم 032/0 % 9/26
 15 تمیزان نظارت سازمان بر فعالیت های مبتنی بر اینترن 031/0 % 3/26
 16 ایحقوق و مزا زانیم 030/0 % 2/25
 17 از کار یدلزدگ زانیم 027/0 % 5/22
 18 ها تیاز لحاظ تنوع سا نترنتیاستفاده از ا استیوجود س 026/0 % 6/21
 19 یارانجام کارها در ساعت اد یبرا نترنتیاستفاده از ا زانیم 019/0 % 0/16
 20 یروزانه ساعت کار زانیم 016/0 % 9/13
 21 (نوع شغلی )پست سازمان 011/0 % 7/9
 22 تاهل تیوضع 003/0 % 8/2
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زنی این پدیده که تحت عنوان پرسه. (1398غلامی آواتی، 
های مونهیکی از نمطرح شده است و سایبرلوفینگ اینترنتی یا 

-سوء استفاده از کامپیوتر در محیط کسب و کار محسوب می

، به دلیل پیامدهای منفی که برای سازمان به همراه دارد، شود
های امروزی تبدیل های مدیران در سازمانبه یکی از دغدغه

 شده است. 

در  ارکنانزنی اینترنتی کپرسه رفتاربا توجه به اثرات منفی 
در  های این رفتارهابینی کنندهپیش ، شناساییهاسازمان
به  ها ضروریها و یافتن راهکارهایی برای کاهش آنسازمان

اخل کشور دنظر می رسد. در این راستا و نیز به این دلیل که در 
ی زنی اینترنتتحقیقی جامع پیرامون عوامل موثر بر پرسه

-ولویتدر این تحقیق به بررسی و اکارکنان انجام نشده بود، 

ن اداره کل زنی اینترنتی کارکناندی عوامل موثر بر رفتار پرسهب
ز تکنیک ورزش و جوانان استان یزد پرداختیم و در این راستا ا

ای شبکه عصبی مصنوعی استفاده کردیم. در تحقیق حاضر، بر
غیر مستقل مت 22زنی اینترنتی کارکنان از بینی رفتار پرسهپیش

استفاده شد. مقایسه  RBFو  MLPو دو نوع شبکه عصبی 
اک این دو شبکه عصبی بر اساس معیارهای سطح زیر منحنی ر

در  RBFبینی نشان داد شبکه عصبی و درصد صحت پیش
ورزش و  زنی اینترنتی کارکنان اداره کلبینی رفتار پرسهپیش

یرهای جوانان استان یزد کاراتر است. لذا تحلیل حساسیت متغ
 شد. انجام RBFمستقل بر روی شبکه 

تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل نشان داد متغیر میزان 
تار رفبیشترین تاثیر را بر  نزدیکی و صمیمیت با مدیر )سرپرست(

زنی اینترنتی کارکنان دارد. در خصوص تاثیر میزان پرسه
زنی اینترنتی، در نزدیکی و صمیمیت با مدیر بر رفتار پرسه
است. نتیجه برخی  تحقیقات پیشین نتایج متفاوتی حاصل شده

( با نتیجه 2017)و همکاران تحیقیقات نظیر تحقیق هوما 
های حاصل از تحقیق این تحقیق حاضر ناهمسو است. یافته

دار میزان نزدیکی و ی معنیمحققان حاکی از عدم رابطه
زنی اینترنتی کارکنان است. اما صمیمیت با مدیر و رفتار پرسه

و همکاران یق وینسفیلد نتیجه برخی تحیقیقات نظیر تحق

                                                                                                                                                              
1. Liberman 

( با نتیجه تحقیق حاضر همسو است. این محققان در 2019)
زنی اینترنتی دریافتند تحقیقی تحت عنوان پیشایندهای پرسه

زنی اینترنتی کارکنان، های رفتار پرسهبینی کنندهیکی از پیش
ها با مدیر است و این تاثیر مثبت میزان نزدیکی و صمیمیت آن

( 2011و همکاران ) 1لیبرمننتیجه تحقیق  ست. دار او معنی
دار متغیر میزان نزدیکی و صمیمیت نیز موید تاثیر مثبت و معنی

زنی اینترنتی است. لذا با توجه به کارکنان با مدیر بر رفتار پرسه
این که نتایج تحقیق حاضر نشان داد که میزان نزدیکی و 

اینترنتی کارکنان زنی صمیمیت کارکنان با مدیر بر رفتار پرسه
زنی اینترنتی کارکنان تاثیر دارد، در راستای کاهش رفتار  پرسه
شود مدیران در تعامل و اثرات منفی آن بر سازمان، پیشنهاد می
روابط متعادل و مبتنی با کارکنان، این نکته را مد نظر قرار دهند. 

شود تا در عین پیشبرد با پرسنل باعث می انبر احترام مدیر
لذت ببرند و  مدیرانها، کارمندان از کار کردن در کنار کار

. زمانی استدر مسائل کاری با آنها همراه مافوق احساس کنند 
ریزی صحیح در با یک برنامه خود روابط بتواند در مدیرانکه 

متناسب با زمان، همچنین د و نجدی باش خاص،های موقعیت
چگونه در یک محیط که د دید ند خواهنای صمیمی ایجاد کنفض

نیزکمتر  خودشود و متعادل، وظایف پرسنل به درستی انجام می
برقراری ارتباط موثر با ند. شورو میای روبههای حاشیهبا چالش
ها احساس مهم بودن و تعلق کاری شود آناعث میب کارمندان

پیدا کنند که این موضوع خود به خود باعث بهبود رفتار کاری 
شود مدیران در عین اینکه روابط لذا پیشنهاد میشود. ها میآن

کنند، در عین حال دچار افراط ای با کارکنان برقرار میدوستانه
ن از این صمیمیت فراهم های سوء استفاده کارکنانشوند تا زمینه

رو  ای که مدیران با آن رو بههای عمدهیکی از چالشنشود. 
روابط دوستانه با کارمندان است.  درهستند، تعیین حد و مرزها 

هرچند هیچ قانون مشخصی برای دوستی و یا رفتار با کارکنان 
توجه به پیشنهادهای زیر برای مدیران اما  ،نوشته نشده است

  رسد: اهگشا به نظر میمفید و ر
با کارکنان رفتار کند: مدیر  متناسب با فضا و شرایط مدیر −

کند و به مدیریت باید بتواند ارتباطات با زیردستان را 

https://karan.ir/magazine/967864972/-%DA%86%D8%B7%D9%88%D8%B1-%DB%8C%DA%A9-%D8%AA%DB%8C%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%A2%D9%84-%D9%88-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%88--%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%9F(-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A7%D9%88%D9%84)
https://karan.ir/magazine/1498990823/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%DB%8C%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://karan.ir/magazine/1498990823/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%DB%8C%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://karan.ir/magazine/1498990823/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%DB%8C%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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نوع رفتار مناسب را  ،بسته به نوع فضا ،تشخیص خود
ای دوستانه حتی اگر با کارمندان خود رابطهد. انتخاب کن

مدیر  چراکه اوراموش نکند. برقرار کرد، جایگاه خود را ف
 .است شو مسولیت سنگینی بر دوش است

برای برقراری ارتباط درست مدیر مرزها را مشخص کند:  −
ارتباط  مدیرها، با کارمندان باید از همان ابتدا و اولین قدم

. مدیر باید طوری رفتار کند که دهدرا به درستی شکل 
ص، در با حفظ خطوط مشخ مدیرکارمندان احساس کنند 

و  و همراه استیک فضای کار گروهی با آنها همدل 
و در مشکلات به  روحیات آنها را بشناسد است مندعلاقه

برای مشخص کردن مرزها توجه به این . ها کمک کندآن
شود: ایجاد اعتماد، ایجاد تعادل و سه شاخص توصیه می

 در دست گرفتن کنترل امور توسط مدیر.
تغیرهای مستقل نشان داد سن همچنین تحلیل حساسیت م

زنی اینترنتی دارد. این نتیجه کارکنان تاثیر بالایی بر رفتار پرسه
( همسویی دارد. این دو 2016انرجی و تاکور )با نتیجه تحقیق ب

زنی دار بر رفتار پرسهتاثیر مثبت و معنیمحقق دریافتند که سن 
 همکاراناینترنتی کارکنان دارد. همچنین نتیجه تحقیق دمور و 

زنی اینترنتی کارکنان نیز موید تاثیر سن بر رفتار پرسه( 2020)
است. نتیجه دیگر تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل این بود 

زنی تاثیر قابل توجهی بر رفتار پرسه که متغیر منبع کنترل
اینترنتی دارد. این نتیجه با نتیجه تحقیق بلانچارد و هنله 

 ( همسویی دارد.2008)
جا که اعمال سیاست های انعطاف ناپذیر در راستای از آن

زنی اینترنتی کارکنان در محیط کار، خود کنترل رفتار پرسه
ممکن است موجب تشدید این رفتار گردد، مدیریت صحیح این 

رسد. لذا پیشنهادهایی کلی پدیده سازمانی ضروری به نظر می
تی زنی اینترنبرای مدیران در راستای کاهش رفتار پرسه

 شود: کارکنان در این قسمت ارائه می
در طول ساعت کاری، زمانی را به پرسنل اختصاص دهند  −

تا بتوانند زمان استراحت، امور اینترنتی شخصی خود را 
انجام دهند و پس از اتمام این زمان، به وظایف کاری خود 

 بپردازند.

ای آموزشی، حساسیت استفاده صحیح از اینترنت در جلسه −
های دهای منفی آن برای سازمان نظیر هزینهو پیام

های قانونی، هدر رفت منابع، درگیری در پنهان، مسئولیت
مسائل غیراخلاقی، اعتبار سازمان در مقابل افکار عمومی، 

های کامپیوتری و ... برای کارکنان گستراندن ویروس
 تشریح شود.

کردن آن  پویا وسازمان مدیران بکوشند با اصلاح ساختار  −
های غیرضروری و بوروکراسی وسلسله مراتب و کاهش 

ان، کنتفویض اختیار به کار هایی برایبا ایجاد زیرساخت
روی طفرهتمایل به و  افزایش را میل به مشارکت کارکنان

 دهند.کاهش را آنها 
پاگیر، آزادی عمل  و و قوانین دست هابا حذف دستورالعمل −

 از به وجود آوردن جو  را افزایش دهند و  و اختیار کارکنان
 .یط کار پرهیز کنندحاف در مطابیروح و بدون انع خشک،
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