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A B S T R A C T 
The aim of this study is to identify the factors affecting the excellence of the 

National Table Tennis Federation at the international level and to provide 

executive solutions. The research method was mixed (qualitative and 

quantitative) and of mixed-exploratory strategy type. The qualitative phase 

involved 15 sports management professionals, professors, knowledgeable 

managers, and experts, while the quantitative phase involved 12 participants 

from the previous phase. All  participants were selected using purposeful and 

criteria-based sampling methods. The qualitative data were analyzed using 

the thematic analysis method, while the analytical hierarchical process 

(AHP) was used to analyze the quantitative data. The results showed that five 

main concepts influence the excellence of the federation, namely relations 

and organizational support, human resource factors, contextual factors, 

organizational factors, and sports factors. In addition, three main strategies 

are effective in promoting excellence: organizational strategies, structural 

strategies, and sports-technical strategies. Based on the findings, the key 

factors contributing to the success of the National Table Tennis Federation 

were identified as sports factors, organizational relations and support, 

organizational structure, human resource factors, and contextual factors. To 

achieve excellence at the international level, it is recommended that the table 

tennis federation implement organizational, structural, and technical 

strategies in a continuous and integrated manner. 
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  علمی نشریه

 یورزش تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش
 

 

 «مقاله پژوهشی»

در سطح  زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس یعوامل مؤثر در سرآمد ییشناسا

 ییاجرا یو ارائه راهکارها یالمللنیب

 
 3ینیحس دی، رسول نوروزی س*2ی، شهرام نظر1یقارداش یمهرداد عل

 
 چکیده

 یالمللنیدر عرصه ب زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس یعوامل مؤثر در سرآمد ییهدف پژوهش حاضر شناسا
-ختهیآم یاستراتژ از نوعو ( یو کم یفی)ک ختهیآم صورتپژوهش به روش است. ییاجرا یو ارائه راهکارها

و  رانیمد همچنین و یورزش تیریرشته مد استادان یفیبخش ک در کنندگانمشارکت بود. یاکتشاف
ی نفر(. در بخش کم 15بودند )المللی در  زمینه تنیس روی میز و سرآمدی بینآگاه  خبره و  کارشناسان

. از طریق نفر( 12خش کیفی استفاده شد )ب کنندگانمشارکت، از گروه شدهنییتعنیز بر اساس معیارهای 
مضمون  لیاز روش تحل یفیک یدادها لیجهت تحل ی هدفمند و معیارمحور  انتخاب شدند.ریگنمونهروش 

عوامل  . نتایج نشان داداستفاده شد (AHPی )سلسله مراتب لیاز تحل یکم یهاداده لیمنظور تحلو به
عوامل  ،یانهیعوامل زم ،یانسان یرویعوامل ن ،یسازمان تیروابط و حما یمفهوم اصل پنج یمؤثر بر سرآمد

 یراهبردها یمفهوم اصل سه زین یمؤثر بر سرآمد ی. در بخش راهکارهاهستند یو عوامل ورزش یسازمان
 یعوامل مؤثر در سرآمد نیبه دست آمد. همچن یزشور -یفن یو راهبردها یساختار یراهبردها ،یسازمان
 ،یساختار سازمان ،یسازمان تیروابط و حما ،یاند از: عوامل ورزشعبارت زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس

المللی ی بینهاعرصهبرای سرآمدی فدراسیون تنیس روی میز در  . یانهیو عوامل زم یانسان یرویعوامل ن
و یکپارچه  مستمر صورتبهی و فنی را ساختارراهبردهای سازمانی،  جانبههمهباید با نگاهی کلان و 

 ی کرد..سازادهیپ
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 مقدمه
ها در موقعیت بسیار دشواری قرار دارند زیرا رقابت امروزه سازمان

کوشند با تمرکز بر انجام ها میسازمان حالاین بابسیار سخت است؛ 
وارتیاک )کنند  کارها به بهترین شکل ممکن، به موفقیت دست پیدا

 هاسازماندر محیط رقابتی امروزی  بقا برای(. 2017، 1و جان کالووا
نیاز به بهتر بودن و برتری دارند و برای بهتر بودن، یک سازمان 

ات مثبت و سازنده بر روی تمام نیاز به تمرکز و ایجاد تغییر
، 2هارینگتون)ی منابع خود دارد های سازمان و استفاده از همهبخش
بیست روی رهبران قرن  های پیشترین چالشیکی از مهم(. 2005
و  3شلتون) است سرآمدیگرفتن و حرکت در مسیر  قرار و یکم

 مدیسرآعالی به معنای برتری و (. سرآمدی یا ت2002همکاران، 
سازمانی به معنای تعهد یک سازمان برای توسعه پایدار در راستای 

هاشمی و )باشد می یجلب رضایت مشتریان و افزایش سودده
تعالی سازمانی رشد و ارتقاء سازمان در تمامی (. 2016همکاران، 

و به ( 2014یرانیان، شیروانی و ا)های مختلف آن است جنبه
ها و ی بین اهداف، واقعیتاصلهتا ف کندیها کمک مسازمان

ای بین وضع واقع مقایسه انداز آرمانی شرکت را درک کنند. درچشم
ها را موجود و وضع مطلوب انجام داده و تفاوت این وضعیت

علل  تحلیل و یهو تجز هایافتهکند و سپس براساس شناسایی می
 کندیها را اجرا مها را انتخاب و آنحلها، بهترین راهوقوع آن

ضرورت استفاده از الگوهایی که بتوانند  (.1392عطافر و فروزان، )
ها و تشخیص نقاط قوت و ضمن ارزیابی وضعیت موجود سازمان

های ریزیبهبود، مبنای صحیحی جهت برنامه نواحی قابل
شود. به بیش از هر زمان دیگر احساس می استراتژیک ایجاد نمایند

نظران کیفیت و همین دلیل در اثر تلاش وسیعی که توسط صاحب
های وری صورت پذیرفت الگوهای مختلفی تحت عنوان مدلبهره

سازمانی یا جوایز ملی کیفیت ایجاد گردید و  (تعالی) سرآمدی
اهداف فوق به  یابیجهت دست هایوهش ترینیجعنوان یکی از رابه

 سرآمدی های(. مدل1383 مورداستفاده قرار گرفت )آذر و صفری،
به  یدرستبه کهیسازمانی در قالب الگوهای ارزیابی درصورت (تعالی)

مفاهیم و  توانندیکار گرفته شوند، ابزارهای کارآمدی هستند که م
استراتژیک،  یهاسازمانی، تدوین و اجرای برنامه یهاارزش

خودارزیابی، یادگیری سازمانی و بهبود مداوم  یهاروش یریکارگبه
را در سازمان نهادینه نموده و امکان شناسایی بهترین فرآیندها را 

                                                                                                                                                                        
1 .Vartiak & Jankalova 

2. Harrington 

3. Shelton 

4. Deming 

(. تاکنون انواع مختلفی از 1389سلطانی و همکاران، فراهم سازند )
اند که همگی شده معرفی و استفاده سرآمدی سازمانی یهامدل

 مدیریت کیفیت فراگیر، شکل یهاها، براساس عناصر و ارزشآن
ها مدل یکسانی دارند. در میان این مدل یریگگرفته و جهت

و مدل تعالی عملکرد  5، مدل تعالی عملکرد ملکوم بالدریج4دمینگ
تعالی سازمان هستند  یهامدل ینترشده، سه تا از شناخته6اروپایی

سجادی و )ارند ها دو بیشترین کاربرد را در ارزیابی عملکرد سازمان
، حرکت به سمت یزیرها برای برنامهاین مدل (.1385 همکاران،

های دنیا ها و سازمانسرآمدی و ارزیابی سرآمدی، در بیشتر شرکت
ها که از گرفته است. از میان این مدل و استفاده قرار یرشپذ مورد

مدل تعالی عملکرد  ،های تعالی سازمانی هستندمدل ینترمعروف
 پایی عمومیت و استقبال بیشتری در سطح جهان یافته استارو

مدل تعالی در  یریکارگبا به(. 1394)صفایی شکیب و همکاران، 
و  شده یلحاظ کیفی بررس سازمان از هاییتسازمان، تمام فعال

صورت ها به. این فرصتشودیبهبود شناسایی م یهافرصت
شود )سلطانی و یم یزیربهبود برای سازمان برنامه یهاطرح

 (.1393همکاران، 
با افزایش چشمگیر نقش ورزش در توسعه اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی و حتی سیاسی کشورها، پیشرفت در زمینه ورزشی یکی از 

ریزان کشورهای مختلف دنیا های راهبردی متولیان و برنامهاولویت
 ندهگیرتصمیمواحدهای (. 1387 ،زادهخسرویاست ) شده تبدیل

های ورزشی برای رسیدن به اهداف بلندمدت و فدراسیون هاسازمان
فرهنگی کمک  که بتواند به رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی و

نظران ریزی راهبردی و سیستمی دارند. صاحبکنند، نیاز به برنامه
های های مدیریت ورزشی معتقدند امروزه رقابت در رشتهحوزه

دارد  وکارکسبزیادی به رقابت در دنیای های ورزشی شباهت
که  طورهماناین بدان معناست که (. 1392، )عاشوری و همکاران

با الزامات و  وکارهاکسببرای موفقیت در بازار رقابت  هاسازمان
های های رقابت در رشتهتهدیدهای متعددی مواجه هستند، عرصه

 درصحنهیت ورزشی نیز نیازمند مدیریت صحیح جهت کسب موفق
بر همین اساس (. 1391 باشد )حسینی و همکاران،رقابت می

ها ها، ابزار، شیوهاند تا تکنیکنظران سعی نمودهبسیاری از صاحب
در و سرآمدی توفیق  و حتی نظریات دنیای مدیریت را جهت کسب

(. اهمیت پرداختن 2005، 7های ورزشی دنبال نمایند )هپوودعرصه

5. MBNQA 

6. EFQM 
7. Hopwood 
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جهت است که  این سرآمدی و تلاش برای ارتقاء آن، ازبه موضوع 
هایی مانند پیشرو بودن، همسویی، های سرآمد ویژگیسازمان

یکپارچگی، رهبری، یادگیری، نظم و انضباط، مدیریت زمان، 
نگری، صداقت، ارتباطات، رشد مداری، آیندهتغییرپذیری، مشتری

یاری دارند )ابزری و متعادل، پایش و پیشگیری، توانمندسازی و هم
های سرآمد تمامی توان بالقوه کارکنان خود سازمان(. 1388دلوی، 

را در سطوح فردی، تیمی و سازمانی مدیریت کرده، توسعه داده و 
عدالت و برابری را  هاآن. (1394بنهنگی،  گیرند)حسینیمیکار هب

توانمند  را هاآنترویج داده و کارکنان را در امور مشارکت داده و 
نهند و فرهنگی هایی کارکنان خود را ارج می. چنین سازمانکنندمی

 دربردارندهتا دستیابی به اهداف سازمانی و شخصی  کنندمیرا ایجاد 
 (. موارد اشاره2014، 1ایو باتاچار یآنتون)منافع طرفین، میسر شود 

شده تأییدی بر لزوم پرداختن به مسئله سرآمدی سازمانی در 
 های ورزشی مانند فدراسیون تنیس روی میز است.زمانسا

حال حاضر کشورهای مختلف برای رشد  دراز طرفی دیگر، 
اقتصاد داخلی و مقابله با انزوای جهانی و تحریم به دنبال گسترش 

های مختلف هستند روابط با کشورهای سراسر جهان، از طریق راه
المللی و بینها ورزش و فتح سکوهای که یکی از این راه

افتخارآفرینی در ورزش است؛ یکی دیگر از کارکردهای مهم ورزش، 
تواند با های یک کشور در جهان است که میپیشبرد سیاست

ظهور پیدا  المللی، بهتر بروز وهای بیندستیابی به جایگاه و کرسی
المللی مؤثر ورزشی همواره های بینکسب کرسی کهطوریبهکند، 
کشاورز و همکاران، های اساسی ورزش ایران است )لشاز چا
 مدیرههیئتهای شرق و غرب در ترکیب اعضای نفوذ قدرت(. 1397

المللی المپیک خود شاهدی المللی و کمیته بینهای بینفدراسیون
کشور  که. درحالی(1394 ،عزیزآبادی و نیاالتیامی)بر این ادعاست 

المللی صاحب سبک است، اما در مجامع بینها ما در بسیاری از رشته
 دانمارک و(. 1397کشاورز و همکاران، ) صاحب کرسی مؤثر نیست

 المللیبینسوئد در میان کشورهای اسکاندیناوی، بیشترین کرسی 
قاره اروپا بیشترین سهم (. 2015 ،2)ریچ اندورزش را تصاحب کرده

درصد از  71درصد( و  47) دارد هاقارهحاکمیت ورزش در بین 
کرسی  19سای عالی ورزش، اروپایی هستند. قاره آمریکا بیش از ؤر

کرسی در بدنه  10دارد و رتبه بعدی متعلق به کشور چین است که 
آسیایی از  هایکرسیعالی ورزش دارد. البته کشور چین در بین 

کرسی در  16سهم بیشتری برخوردار نیست، چراکه کره جنوبی با 
)کشاورز و همکاران،  کشورهای آسیایی بیشترین سهم را دارد بین

                                                                                                                                                                        
1. Antony & Bhattacharyya 

المللی ورزشی از بین رفتن حقوق و میادین بین ها(. درصحنه1397
آوردن  دست است که با به شده مشاهدهورزشکاران ایرانی زیادی 

 گونهاینتوان بروز های مختلف میالمللی در ورزشهای بینکرسی
بنابراین (. 1399)درویشی و همکاران،  کاهش دادها را عدالتیبی

های بسیاری در این زمینه صورت بگیرد، شلاضروری است ت
المللی در نقشه راه کمیته ملی های بینکه تصاحب کرسی طورهمان

های مهم در عرصه ورزش قلمداد یکی از استراتژی عنوانبهالمپیک 
 (.1393 کشاورز و همکاران،) گردیده است

 هایعرصه درتوجه به مشکلات مختلف  بااز طرفی دیگر، 
در میادین  ایرانی ورزشی و سیاسی و تضییع حقوق ورزشکاران

کسب مدال کنار  در المللیبین هایکرسیورزشی، کسب و احراز 
 المللیبینورزشی نقش مهمی در توسعه افزایش جایگاه ورزش 

المللی، در مجامع بینایران دارد. بنابراین حضور نمایندگان ایران 
 تأکیدبوده است که مسئولان ورزشی بر آن  ایمقولههمواره 

ورزشی  المللیبین. برای کسـب نتـایج بهتـر در دیپلماسـی اندداشته
المللی در های بینباید شرایطی را فراهم آوریم که ابتدا از کرسی

برای حل ، ثانیاًجهت تثبیت و ارتقای جایگاه ایران حمایت شود و 
المللی، های مختلف بینهای ورزشی در رقابتمشکلات تیم

ویژه و اقدامات مثبت انجام شود که به نفع کشور  گذاریسرمایه
توان مسئله سرآمدی و تعالی برای حل چنین مسائلی می. باشد

المللی را مطرح کرد. های ورزشی در سطوح بینسازمانی فدراسیون
های مختلف د و ارتقاء سازمان در تمامی جنبهرش به تعالی سازمانی

ی بین اهداف، تا فاصله کندمیها کمک و به سازمانکند توجه می
 واقع درانداز آرمانی شرکت را درک کنند. ها و چشمواقعیت
ای بین وضع موجود و وضع مطلوب انجام داده و تفاوت این مقایسه
 و تجزیهو  هایافته براساسکند و سپس ها را شناسایی میوضعیت
را اجرا  هاآنرا انتخاب و  هاحلراه، بهترین هاآنعلل وقوع  تحلیل

کند. در عرصه دانشگاهی تحقیقاتی در مورد این موضوع انجام می
بر  یا( مطالعه1399و همکاران ) یحدشده است. به عنوان مثال ا

م دادند. نتایج نشان داد تنیس روی میز انجا المللیبینروی توسعه 
و عامل  یتیریمربوط به عوامل مد تیاهم بیضر نیبالاترکه 

 نیترنییو پا 80و  104 تیاهم بیبا ضر بیترتبه یو فن یتخصص
رشته و  تیماه ت،یدولت و حاکم یمربوط به مقوله تیاهم بیضر

( 1400تبار ) یمنظم .دیاء گردصاح 13و  12، 7 بیترتعامل رسانه به
انجام  های نظامیدر سازمان یسرآمد یهدف بررس با یامطالعهنیز 
 یفرهنگ هیسرما نیب داریرابطه مثبت و معننتایج نشان داد که . داد

2. Rich 
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و  یارتباط ،ی. ابعاد شناختشودمیمشاهده  یسازمان یو سرآمد
را  یونیرگرس ریتأث نیبالاتر بیترتبه یفرهنگ هیسرما یساختار

و همکاران  یاحد در تحقیقی دیگر،داشتند.  یسازمان یسرآمد یرو
 سیتن یالمللنیتوسعه ب یارائه الگو»با عنوان  یقی( تحق1400)

نتایج نشان انجام دادند. « (ادیداده بن هینظر کردی)رو رانیا زیم یرو
 ،یآموزش یعامل نهادها داد که عوامل موثر بر توسعه عبارتند از:

عامل رسانه،  ،یتوسعه ورزش همگان ز،یم یرو سیرشته تن تیماه
عامل  ت،یدولت و حاکم ،یابیعامل استعداد ،یزشیعوامل انگ

عامل  ،یو فن یعامل تخصص ها،رساختیتوسعه ز ،یاقتصاد
. دیاحصاء گرد یو عامل منابع انسان یتیریعوامل مد ،یاجتماع
 یالگو یطراح»با عنوان  یقی( تحق1401و همکاران ) ینوروز

انجام دادند.  «زیم یرو سیاستعداد در رشته تن تیریمطلوب مد
 ،یریکارگجذب، به نش،یکه گز دپژوهش نشان دا یهاافتهی

 نیترمهم بیترتتوسعه و نگهداشت استعداد به ،یزیربرنامه
 بودند. زیم یرو سیاستعداد در تن تیریمد یهامؤلفه

حضور  یبررس هدف ( تحقیقی با2022و همکاران ) 1کاردوسو
که توسط  زیم یرو سیتن نامهیگواه هایدورهزن در  انیمرب

نتایج  .دادند، انجام شودمیبرگزار  المللیبینو  یمل هایفدراسیون
های مهم نشان داد که حضور زنان در تنیس روی میز یکی از مؤلفه

 این رشته است. المللیبیندر توسعه 
یت ( در تحقیقی که پیرامون مدیر2023ابریفام و همکاران)

دند که استعداد در تنیس روی میز انجام دادند به این نتیجه رسی
ستعداد و اکشف استعداد، شناسایی استعداد، انتخاب استعداد، توسعه 

 ر است.حفظ و نگهداری استعداد بر مدیریت استعداد تنیس روی مؤث
 یزمتنیس روی مدیریت  همچنین بیان داشتند که موفقیت هاآن

ر این باید تمامی ذینفعان داست؛ بنابراین  یچندوجهیک رویکرد 
 قرار بگیرند. مدنظرمدیریت فدراسیون تنیس روی میز 

بر  مؤثرشناسایی عوامل  منظوربه( در تحقیقی 2017)2موسونیه
ورزشی در کشور کنیا به این نتیجه رسید که  یهاونیفدراسموفقیت 

با  استارهماجرایی  یهااستیسداشتن حکمرانی یکپارچه و اتخاذ 
 یهاونیفدراسمنجر به سرآمدی و موفقیت  تواندیم المللیبینقوانین 

 (2022)3وارموس، کوبیانا، بوشکو و همکاران ورزشی این کشور شود.
در تحقیقی به این نتیجه رسیدند که برای موفقیت و سرآمدی پایدار 

محبوب  یهاورزشاز  یاجانبههمهدر مدیریت ورزش باید حمایت 
 المللیبینجامعه صورت بگیرد. این امر منجر به تسهیل عضویت 

 ورزشی خواهد شد. یهاونیفدراس

                                                                                                                                                                        
1. Cardoso 

. Musonye  

مسئله تحقیق را  توانیم شدهانجامبررسی تحقیقات  براساس
 هایعرصهکسب موفقیت در  کهییازآنجا فرموله کرد که گونهنیا

اجتماعی، فرهنگی ، جهانی و المپیک در توسعه اقتصادی، المللیبین
های است فدراسیون ضروری ،و سیاسی جوامع نقش بسزایی دارد

یکی از  عنوانبهفدراسیون تنیس روی میز کشور  ازجملهورزشی 
 آورمدال هایفدراسیونکی از یراکتی رایج در کشور و  هایورزش

های در زمره سازمانآسیایی و المپیک،  هایبازی درو شانس مدال 
یکی از  فدراسیون تنیس روی میز کهگیرد. ازآنجایی سرآمد قرار

 راه در، همواره باید این رشته استمتولی امر  هاینهاد ترینعمده
متعالی در  هایسازمان زمرهتعالی و سرآمدی گام بردارد و در 

پیشاپیش محیط رقابتی حرکت کند. از طرفی دیگر، با رشد 
ان تفریحی و روزافزون جمعیت ورزشی کشور و نیز ورزشکار

، همچنین افزایش فضا و سرانه ورزشی ای این رشته ورزشیحرفه
مدیریتی صحیح که قادر باشد از  شیوه کارگیریبهبه  نیاز، مرتبط

را شناسایی کند و از سوی دیگر،  نقایصت و لااین اشکا سویک
و نهادهای ورزشی  هاسازماناست.  ناپذیراجتنابها را رفع نماید، آن

ضر در معرض تغییرات مداوم قرار دارند. ارتباط و تعامل این عصر حا
با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی، حامیان  هاسازمان

از همه  ترمهمالمللی و های ورزشی ملی و بینمالی و دیگر سازمان
که  شودمیعوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی موجب 

های متفاوت و گوناگونی قرار هها در معرض خواستاین سازمان
ها برای حفظ جایگاه و ضروری است تا این سازمان رواین ازگیرند. 

 عملکرد خود را بهبود بخشند، موفق بودن در رسالت سازمانی خود
فدراسیون  رسدمیبه نظر های متعالی قرار گیرند. تا در زمره سازمان
تعالی و  هایمؤلفهبا مدنظر قرار دادن  تواندمی تنیس روی میز

به همه عواملی که در توسعه  پیش از بیشسرآمدی سازمانی و توجه 
سو برای ماندگاری خود و کسب مزیت آن مؤثر است، از یک

و  باکیفیتو از سوی دیگر برای ارائه خدمات ورزشی  پذیریرقابت
مهمی بردارد. درست است  هایگامبه ذینفعان خویش،  ترمرغوب

ورزشکاران دختر  گاهی گههای ای اخیر شاهد موفقیتهکه در سال
تنیس روی میز و حتی حضور  المللیبینهای و پسر ایرانی در رقابت

ایم، اما استمرار این مسیر و ارتقای المپیک بوده هایبازیدر  هاآن
با افزایش عملکرد خوب فدراسیون و سرآمدی آن دارد. آن، نیاز به 

صنعت  عنوانبهتغییر نگرش به ورزش  رقابت در عرصه ورزش و
 هابرنامهدر  جوییکمالهای ورزشی برای پویایی و ورزش، سازمان

نیاز پیدا  بهبود عملکرد و سرآمدی سازمانیهای ورزشی به و فعالیت

. Varmus, Kubina, Boško, et al 
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ورزشی بر آن  هایسازماننگاه، بینش و اندیشه  . ازآنجاکهکنندمی
ه یک قدرت در سطح آسیا و ب دست یابد ایبالندهاست که به رشد 

 فدراسیون تنیس روی میزو جهان تبدیل شوند، رسالت و استراتژی 
دستیابی به این هدف، توسعه همگانی این ورزش در سطح  براینیز 

ضرورت  ازلحاظدر کنار این امور،  است. در سطح جهانیکشور و 
کرد متخصصان  خاطرنشانپژوهشی و نوع طرح پژوهش نیز باید 

باید به  هادهیپدبر این باورند که برای فهم بهتر  یشناسروشحوزه 
و ذینفعان توجه کرد و فهم  کنندگانمشارکتتفسیرهای متعدد 

(. 2013)امیری و نوروزی سید حسینی، را مورد تحلیل قرار داد هاآن
و  کنندگانشرکتکیفی متفاوت  یهانگاهاین امر لزوم پرداختن به 
 ترپررنگمطالعه؛ یعنی تنیس روی میز را  ذینفعان مختلف در حوزه

بر سرآمدی و رسیدن  مؤثررو برای شناسایی عوامل . از همینکندیم
به یک فهم مشترک از این مفهوم سعی شد طرح کیفی با اولویت 

قرار گیرد. همچنین برای رسیدن به راهکارها و  مدنظربیشتری 
از طرح کمی نیز در کنار طرح تحقیق کیفی،  هاآناهمیت و اولویت 

به دست آید.  هاآنبهره گرفته شد تا شناخت عینی و دقیقی از 
تمامی موارد فوق گویای ضرورت بررسی موضوعات کلی،  صورتبه

پیرامون سرآمدی سازمانی و ایجاد شرایطی هموار برای مدل 
سرآمدی سازمانی است که در این تحقیق عوامل مؤثر و راهکارهای 

المللی یون تنیس روی میز در سطوح بینتوسعه سرآمدی فدراس
 گیرد.موردبررسی قرار می

 

 پژوهش یشناسروش
به لحاظ هدف، توصیفی و ازلحاظ نتیجه تحقیق،  پژوهش حاضر

 1روش تحلیل مضمون یا تماتیکاز  حاضرتحقیق در . استکاربردی 
 کیفی وبخش کمی تحقیق با توجه به نتایج بخش  استفاده شد.

هدف  نظر از این بخش ( بود.AHPمراتبی )براساس تحلیل سلسله
صورت  پیمایشی-جزء تحقیقات کاربردی است که به روش توصیفی

تصمیم، از  مراتبسلسلهدرخت  هایگزینه تعیین برای و گرفت
تمامی . جامعه آماری شامل مصاحبه با خبرگان استفاده شد

مدیران و کارشناسان  همچنین رشته مدیریت ورزشی و متخصصان
 و المللیبین، سرآمدی ورزش یالمللنیبمدیریت  آگاه با حوزه

گیری گیری از روش نمونهجهت نمونه بود. تنیس روی میز فدراسیون
 یهایژگیو. ابتدا فهرستی از خبرگان دارای استفاده شد 2هدفمند

که  شدیممدنظر محققان تهیه شد. این افراد شامل کسانی 

                                                                                                                                                                        
. Thematic analysis 

بهترین مفاهیم نظری را برای محققان فراهم آورند.  توانستندیم
 نیترمتخصصسپس براساس اجماع محققان، به شکل هدفمند به 

 یهامصاحبهبرای مصاحبه مراجعه شد.  اولیه یهانهیگزو بهترین 
 یهامقولهو از همین طریق مفاهیم و  شدیماولیه بعد از انجام تحلیل 

به  هامقولهاز مصاحبه دهم به بعد مفاهیم و . شدندیماولیه شناسایی 
که مفاهیم جدید  یامرحله؛ یعنی شدندیماشباع نظری نزدیک 

برای کسب  حالنیا با. شدینممرتبط با حوزه مسئله تحقیق مطرح 
، با اجماع نظر تیدرنهااطمینان بیشتر پنج مصاحبه دیگر انجام شد و 

شامل  کنندگانمشارکترو پایان یافت. از همین هامصاحبهمحققان، 
 نفر بودند. 15

بود. پژوهشگر  3ساختاریافته ابزار این بخش مصاحبه نیمه
 بر یادداشت رئوس ها، علاوهثبت اطلاعات حاصل از مصاحبه منظوربه

به ضبط مصاحبه با  شوندهمصاحبهمطالب، با کسب اجازه از فرد 
کنندگان استفاده از دستگاه ویژه ضبط صدا اقدام کرد. با شرکت

بالقوه برای انجام مصاحبه تماس گرفته شد و کسانی که مایل به 
شرکت در مصاحبه بودند، در زمان و مکان مورد انتخاب این افراد، 

پذیرفت. در این راستا، ابتدا راهنمای مصاحبه ها صورت مصاحبه
های عنوان، اهداف و سؤال رندهیدربرگرای افراد ارسال گردید که ب

 با موضوع بحث آشنا شوند. هاشوندهمصاحبهکلی مصاحبه بود تا 
 یهاداده( 2006براساس تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک)

 این بخش از تحقیق تحلیل شدند.
 هانآدر مرحله دوم تحقیق، معیارهایی تعیین شد که براساس 

ش معیارها بخش کمی انتخاب شوند. در این بخ کنندگانمشارکت
    یش ازشامل این موارد بودند: داشتن تجربه مدیریتی و اجرایی ب

سال در تنیس روی میز، حضور در مجامع یا داشتن سمت  10
علمی در  یهاپژوهشمرتبط با تنیس روی میز، داشتن  المللیبین

ر دسال  20ن سابقه حضور بیش از مورد تنیس روی میز و همچنی
 ی.ورزشکار، داور یا مرب عنوانبهرشته تنیس روی میز 

مونه نازآنجاکه فرمول یا جدول استانداردی برای تعیین حجم 
 12اد وجود ندارد، با توجه به مطالعات پیشین، تعد AHPروش  در

های این دسترسی به نمونهشدند.  عنوان نمونه انتخابخبره، به
 بود. و معیارمحور به روش هدفمند بخش

ی و شناخت تیجمع یهایژگیوهای از پرسشنامه در بخش کمی
 زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس یبر سرآمد مؤثرپرسشنامه عوامل 

در  یسرآمد یبرا ییاجرا یو راهکارها المللیبیندر عرصه 
 سهیمقا یبرا ،المللیبیندر عرصه  زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس

2. Purposal Sampling 

3. Semi-structured 
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 قرار گرفت. نظرانصاحب اریو در اخت نتدوی هاشاخص دو به دو
 دیاساتگیری تحقیق در بخش کیفی از یی ابزار اندازهایو پا ییروا
 الگوهای ارائه و هاداده لیتحل روند درمشاور،  عنوانبه ربطذی

 اریشده، در اخت داریپد هاییافته ن،یا بر استفاده شد. علاوه یشنهادیپ
 زیآنان ن یلتکمی نظرات و گرفت قرار کنندگانمشارکتتن از  پنج

 دیتوسط اسات کمی بخش یی درو محتوا یصور ییرواو  .اعمال شد
ها پرسشنامه ییایصورت گرفت. در مورد پا یورزش تیریرشته مد

 ینرخ ناسازگار نییتع AHPاز مراحل مدل  یکیاشاره کرد  دبای
است. تجربه نشان  ییایپا دکنندهییتأ یهاست که تا حدودپرسشنامه

 هاسهیمقا یسازگار ،باشد 1/0کمتر از  یداده است اگر نرخ ناسازگار
 شود. دیتجد دیبا هاسهیصورت مقانیا ریقبول است و در غقابل

ها در این تحقیق برای انجام تحلیل تحلیل داده و روش تجزیه
استفاده ( 2006براون و کلارک )شده توسط از مراحل ارائه مضامین

 1اکسپرت چویس افزار، از نرمکمی() همچنین در بخش دوم شد.
 درصد و معیار انحراف میانگین،) توصیفی آمار از عمل شد. همچنین

 دیدگاه ارائه و شناختی جمعیت هایویژگی توصیف برای( فراوانی
 .شد استفاده تحقیق متغیرهای مورد در دهندگانپاسخ

 پژوهش هایافتهی
نفر  15شوندگان دهد که تعداد مصاحبهنشان می 1نتایج جدول 

 33/33نفر( و  10مردان )درصد   66/66بودند که از این تعداد 
درصد در رده سنی زیر  33/13دادند. نفر( تشکیل می 5زنان )درصد 

نفر( و  5) 50تا  40درصد در رده سنی  33/33نفر(،  2سال ) 40
سال را تشکیل  50رده سنی بالای نفر(،  8مانده )باقی 33/53
 33/13به لحاظ سطح تحصیلات؛ کارشناسی ارشد با  دادند.می

نفر( بودند. همچنین  13درصد ) 66/86نفر( و دکتری با  2درصد )
 10نفر( دارای سابقه زیر  2درصد ) 33/13به لحاظ سابقه کاری 

 40 سابقه بودند و 20تا  10نفر( بین  7درصد ) 66/46سال بودند و 
سال را به خود اختصاص دادند.  20نفر(، گروه بالای  6درصد )

نفر( اساتید  6درصد ) 40های پژوهش، ازلحاظ حوزه فعالیت نمونه
نفر( مدیران و کارشناسان  9درصد ) 60رشته مدیریت ورزشی و 

 نظر بودند.ورزشی صاحب

 

 

 
 شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص. 1 جدول

 

سابقه  سطح تحصیلات سن جنسیت نشانگر

 فعالیت

 حوزه فعالیت

 علمی اجرایی
P1 سال 28 دکتری سال 60 زن  × 
P2 سال 23 دکتری  سال 53 مرد  × 
P3 سال 20 دکتری سال 54 زن ×  

P4 سال 25 دکتری  سال 52 مرد  × 

P5 سال 19 دکتری  سال 49 زن  × 
P6 سال 23 دکتری سال 55 مرد ×  
P7 سال 14 کارشناسی ارشد سال 39 مرد ×  
P8 سال 25 دکتری سال 56 مرد  × 
P9 سال 20 دکتری  سال 48 مرد  × 
P10 سال 9 دکتری سال 38 مرد ×  
P11 سال 20 کارشناسی ارشد سال 48 زن ×  
P12 سال 15 دکتری سال 46 مرد ×  

P13 سال 26 دکتری سال 59 مرد ×  
P14 سال 9 دکتری سال 40 مرد ×  

P15 سال 18 دکتری سال 51 زن ×  

 
 

                                                                                                                                                                        
1. Expert choice 
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 های اصلی و مضامینهای فرعی، مقولهمقوله 2در جدول 
در ارتباط با شناسایی عوامل مؤثر بر سرآمدی فدراسیون ملی 

 است. شده المللی، نمایش دادهتنیس روی میز در سطح بین

 
 

 المللیمقوله فرعی، مقوله اصلی و مضامین مرتبط با عوامل مؤثر در سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح بین. 2جدول 
 

 مقوله فرعی مقوله اصلی مضامین

 روابط و حمایت سازمانی

 عوامل حمایتی

 های وزارت ورزش و جوانانحمایت
 حمایت کمیته ملی المپیک

 ی اجرایی غیرورزشیهادستگاهحمایت دولت و 
 یالمللنیبی ملی و هارسانهحمایت 
 المللیی بینهاسازمانحمایت 

 روابط و جایگاه سازمانی

 روابط بین کارکنان
 روابط بین سازمانی

 المللیبین میزان تبادلات
 المللیبینهای میزان نفوذ در سازمان

 المللیی فدراسیون در مجامع بینهایکرستعداد 
 المللیی ورزشی بینهاجشنوارهو  هاشیهماحضور سازمان در 

 عوامل نیروی انسانی

 ی مرتبط به مدیرهانقش

 ی مدیر سازمانریگمیتصمسبک 
 نوع رهبری

 تسلط مسئولین به زبان انگلیسی
 فدراسیونهوش هیجانی مدیر 

 ی اجتماعی و فنی مدیرهامهارت
 پشتیبانی و حمایت مدیر از کارکنان

 دانشِ مدیریتی رئیس سازمان
 المللیدرک مدیر از محیط بین

 ی مرتبط به کارکنانهانقش

 میزان تخصص نیروی انسانی

 میزان رضایتمندی کارکنان
 ونیفدراس یهاتهیکم نیو مسئول ونیفدراس یهاکنانکار یهیکل یدانش فن
 کارکنان کار تیمی مهارت

 میزان مشارکت و تعهد کارکنان فدراسیون
 خلاقیت کارکنان

 ی سازمانیهامیتصممیزان مشارکت کارکنان در 
 ی کارکنانشناختروانتوانمندسازی 

 یانهیزمعوامل 

 ی سیاسیهانهیزم

 المللیی بینهامیتحر
 ورزشی تدبیرهای و هاسیاست

 سیاسی حاکم نظام
 ی سیاسیونهابرنامهنظرات و 

 هاملتارتباطات کشور با سایر 
 عملکرد سایر رقبا

 المللیمیزان نفوذ سایر کشورها در مجامع بین

 ی اقتصادیهانهیزم

 توانایی مالی فدراسیون
 اسپانسر در فدراسیون

 جامعهاقتصادی  رفاه
 نرخ تورم موجود

 نرخ ارز
 کیفیت خدمات اجتماعی سازمان
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 مقوله فرعی مقوله اصلی مضامین

 ی اجتماعیهانهیزم
 ی اجتماعی فدراسیونهامشارکت

 یطیمحستیزمشارکت فعالانه فدراسیون در امور 

 ساختار سازمانی

 آموزشی-عوامل فنی
 یگریمربی آموزشی و هاکلاستعداد 

 حضور مربیان خارجی در ایران
 یداور ینهیدرزم تیموفقمیزان 

 عوامل مرتبط به بازاریابی
 نهاد مسئول بازاریابی در فدراسیون

 ی اجتماعیهاشبکهسیستم بازاریابی الکترونیک و بازاریابی 
 سیستم بازاریابی موجود

 رویکرد و نگرش سازمانی

 ورزش یا آماتور به اینگاه حرفه
 ای در سازمانجانبه و توسعهنگرش همه

 ی سازمانهاآرمانو  هاتیمأمور
 نیروی انسانی شایسته برجذبسازمان  دیتأک

 ی سازمان با شرکای تجاریهایاستراتژهمسو بودن 
 المللیی ورزشی ملی و بینهاسازمانی سازمان با هایاستراتژهمسو بودن 

 زیرساخت سازمانی

 سیستم استعدادیابی
 مدیریت دانشسیستم 

 سیستم ارزیابی عملکرد
 مدت و راهبردی(، میانمدتکوتاهی سازمانی )زیربرنامه

 ساختار سازمانی

 رفتار سازمانی

 یسالارستهیشا
 یسازمانتیهو

 جو اخلاقی سازمان
 تعهد سازمانی

 تمایل به نوآوری و یادگیری در سازمان
 بلوغ سازمانی

 زندگی کاریکیفیت 
 یجوسازمان

 در فدراسیون یادگیری فردی، تیمی و سازمانی یهافرصت
 عدالت سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی
 یسازمانفرهنگ

 عوامل ورزشی

 عوامل مربوط به رویداد ورزشی

 المللیمیزبانی رویدادهای ملی و بین
 تعدد و کیفیت رویدادهای ملی

 المللی در مسابقات ایرانبازیکنان نخبه بینحضور 
 ی مختلفهامناسبتالمللی در ایران به کمیت و کیفیت برگزاری مسابقات بین

 جایگاه تیم ملی ایران در رویدادهای ورزشی مثل المپیک
 ی دوستانههایبازتعدد و کیفیت 

 عوامل مربوط به ورزشکاران

 المللی مثل المپیکبیندرخشش بازیکنان در مسابقات 
 ی بازیکنانآورمدالمیزان 

 آورمدالتعدد بازیکنان 
 اکتسابی ورزشکاران-ژنتیکی هایویژگی
 رفاه ورزشکاران و اقتصادی توانایی

 میزان توانمندی ورزشکاران
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های وتحلیل دادهتجزیهدهد که از نشان می 2نتایج در جدول 
مقوله  14آمده است که در دستمقوله فرعی به 83کیفی تعداد 

 5آمده، دستهای بهاصلی قرارگرفته شد. درنهایت نیز از مقوله
مفهوم اصلی روابط و حمایت سازمانی، عوامل نیروی انسانی، عوامل 

دست آمد. در بخش  ای، عوامل سازمانی و عوامل ورزشی بهزمینه
مقوله  5های اصلی عوامل حمایتی )روابط و حمایت سازمانی مقوله

دست آمد. در  مقوله فرعی( به 6فرعی( و روابط و جایگاه سازمانی )
های مرتبط به های اصلی نقشمقوله بخش عوامل نیروی انسانی،

مقوله  8به کارکنان )های مرتبط مقوله فرعی( و نقش 8) مدیر
های اصلی ای، مقولهعوامل زمینه دست آمد. در بخش فرعی( به

مقوله  7) های اقتصادیمقوله فرعی(، زمینه 7های سیاسی )زمینه
دست آمد. در  مقوله فرعی( به 3های اجتماعی )فرعی( و زمینه

های اصلی عوامل بخش عوامل ساختار سازمانی، مقوله
له مقو 3مقوله فرعی(، عوامل مرتبط به بازاریابی ) 3آموزشی )_فنی

مقوله فرعی(، زیرساخت  6فرعی(، رویکرد و نگرش سازمانی )
 مقوله فرعی( به 12مقوله فرعی( و رفتار سازمانی ) 5سازمانی )

های اصلی عوامل مربوط دست آمد. در بخش عوامل ورزشی، مقوله
مقوله فرعی( و عوامل مربوط به ورزشکاران  6به رویداد ورزشی )

 دست آمد. مقوله فرعی( به 6)

 
 شده نقشه مفهومی مضامین شناسایی. 1شکل 

 
در  های اصلی و مضامینهای فرعی، مقولهمقوله 3جدول 

ارتباط با شناسایی راهکارهای مؤثر بر سرآمدی فدراسیون ملی 
 است.شده المللی، نمایش دادهتنیس روی میز در سطح بین
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 المللیراهکارهای مؤثر بر سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح بینبا مقوله فرعی، مقوله اصلی و مضامین مرتبط . 3جدول 
 

 مقوله فرعی مقوله اصلی مضامین

 راهبردهای سازمانی

 یسازمانفرهنگتوسعه 

 مشتریان سازمانارتباط مداوم و اثربخش با 

 توسعه کار گروهی در سازمان

 ی اجتماعی سازمانهاتیفعالتوسعه 

 یسازماندرون کردن از اختلافات یدور

 اتحاد سازمانی

 المللیتوجه به رعایت قوانین بین

 تعهد سازمان به بهبود مستمر

توسعه مدیریت 

 سازمان

 کلان هایمدیریت در ورزشی تنیسرشته  متخصصِ ی از نیروهایِریگبهره
 ی مدیران زن در ساختار ورزشی کشورکارگماربه

 ی مدیر و کارمنداناتوسعهنگرش 
 پایدار کردن ریاست رئیس فدراسیون

 یدولتنه  یمردم کاملاً  انتخاب رئیس فدراسیون
 ارتباط دوستانه مدیر و کارکنان
 زبان انگلیسی( خصوصاًفدراسیون )توسعه دانش زبانی مسئولان 

 المللیی بینهادر نشست و هاکنگرهی، نارهایسمشرکت مسئولین در 

 توسعه کارکنان

 جذب و تربیت کارکنان شایسته
 بهبود کیفیت ارزشیابی کارکنان

 ونیفدراس یهاتهیکم نیو مسئول ونیفدراسکنان کار یهیکل یدانش فنارتقای 
 نیروی متخصص در جایگاه اصلی خود )جایی که تخصص دارد(ی ریکارگبه

 ایجاد فرصت برای کارکنان
 افزایش مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمان

 ی آموزشی(هاکارگاهو  هاکلاسی شغلی به کارکنان )در قالب هامهارتآموزش 
 المللی(کشور )مثل مربی بین از خارج از متخصص نیروهای جذب

 ی در جذب کارکنانسالارستهیشارویکرد 
 افزایش توانایی کارکنان

 ی کارکنانشناختروانتوانمندسازی 
 کشور در انسانی منابع و نیروها توانمندسازی

 ی سازماناندازهاچشمافزایش درک کارکنان از اهداف و 
 آموزش مداوم کارکنان

 )مانند ارائه حقوق کافی(تلاش برای بهبود رضایت کارکنان 

 ی سازمانیزیربرنامه

 سازمان اندازچشمی سازروشنتدوین و 
 ی استراتژیکزیربرنامهی عملیاتی در کنار هابرنامهتنظیم 
 منظم مدون و یبرنامهداشتن 

 پژوهیآینده
 تدوین برنامه راهبردی در سازمان

المللی حضور بین

 سازمان

 المللیبین هایکرسی تلاش برای کسب
 المللیی بینهایکرسحضور افراد متخصص در 

 المللیبین افزایش تبادلات

 ارزشیابی سازمانی
 ی نیروی متخصصریکارگبهو  هاکنترل استخدامی

 اصلاح ساختار سازمان
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 مقوله فرعی مقوله اصلی مضامین

 یادورهایجاد سیستم ارزشیابی 
 ونیفدراسی هاتیفعالی مسئول مانند وزارت ورزش از هاسازماننظارت مداوم 

 راهبردهای ساختاری

 هارساختیز

 ایجاد اماکن ورزشی مخصوص ورزش بانوان
 ی ورزشی تنیسهاسالناستانداردسازی 

 ی ورزشیهارساختیزگسترش اماکن و 
 تولید یا واردات تجهیزات ورزشی پیشرفته

 ی تمرینیهارباتتنیس روی میز مانند  نینو یهایاستفاده کردن از فناور
 توسعه سیستم بازاریابی دیجیتال در سازمان

 بازاریابی قوی و مدرن

 ی مالیهامحرک
 مساعد کردن نرخ بهای ارز در کشور

 مالی حامیان جذب
 جذب حمایت خیرین

-ی سیاسیهامحرک

 فرهنگی

 دوری سیاسیون از ورزش
 از ورزشجدا شدن سیاست 

 حمایت علمای مذهبی جهت هموارسازی ورزش بانوان
 یتیتراجنسی خاص جامعه مانند افراد هاگروههموارسازی حضور ورزشی 

 یارسانهراهبرد 
 المللی با فدراسیونی ملی و بینهارسانههمکاری 

 کشور در هارسانه کردن توانمند

 حمایتی

 فدراسیون اهداف تحقق راستای در المپیک ملی کمیته و ورزش وزارت افزایش حمایت

 حمایت دولت و حاکمیت
 ی اجراییهادستگاهافزایش حمایت 
 ی محلیهاسازمانافزایش حمایت 

 این رشته ورزشی نیاز متخصص ونیفدراس تیحما
 هاآنی احرفهی مسیر حضور هموارسازتوجه و حمایت مدیران ورزشی به ورزش بانوان و 

-راهبردهای فنی

 ورزشی

 توانمندسازی ورزشکار

 ایجاد سیستم استعدادیابی
 از استعدادهای ورزشی تیحمای و دارنگه

 یاستعدادپرور
 دیگر کشورهای به مربی و بازیکن اعزام

 در مسابقات مختلف کنانیحضور باز
 ی به بازیکناناحرفهروز و آموزش به

 کادر فنیتوانمندسازی 

 پرورش مربیان در سطوح جهانی
 المللیپرورش داورهای بین

 یالمللنیب یهاگاهیجاتربیت کردن افراد برای 
 ی در ایرانگریمربی آموزشی و هاکلاسبرگزاری 

 ملی میت یبرا یقو اریبس یکادر فن تشکیل
 ایدن یگریمرب یدر سطح بالا انیحضور مرب

 توسعه رویدادی

 برگزاری مداوم اردوهای داخلی
 المللیتلاش برای کسب مقام و مدال در سطوح بین
 المللی در مسابقات ایرانآماده کردن شرایط حضور بازیکنان نخبه بین

 در ایران تیفیباکالمللی برگزاری مسابقات بین
 برطرف کردن موانع میزبانی مسابقات )مثل موانع مذهبی(
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تحلیل  و دهد که از تجزیهنشان می 3نتایج در جدول 
آمده است که در  دستمقوله فرعی به 81های کیفی تعداد داده
های گرفته شد. درنهایت نیز از مقوله مقوله اصلی قرار 14
مفهوم اصلی راهبردهای سازمانی، راهبردهای  3آمده، دستبه

دست آمد. در بخش ورزشی به_و راهبردهای فنیساختاری 
سازمانی  های اصلی توسعه فرهنگراهبردهای سازمانی، مقوله

مقوله فرعی(،  8مقوله فرعی(، توسعه مدیریت سازمان ) 7)
مقوله  5ریزی سازمانی )مقوله فرعی(، برنامه 15توسعه کارکنان )

ارزشیابی مقوله فرعی( و  3المللی سازمان )فرعی(، حضور بین

دست آمد. در بخش راهبردهای مقوله فرعی( به 4سازمانی )
مقوله فرعی(،  7ها )های اصلی زیرساختساختاری، مقوله

 _های سیاسیمقوله فرعی(، محرک 3های مالی )محرک
مقوله فرعی( و  2ای )مقوله فرعی(، راهبرد رسانه 4فرهنگی )

در بخش دست آمد. مقوله فرعی( به 6راهبرد حمایتی )
های اصلی توانمندسازی ورزشی، مقوله-راهبردهای فنی

مقوله  6مقوله فرعی(، توانمندسازی کادر فنی ) 6ورزشکار )
 دست آمد.مقوله فرعی( به 5فرعی( و توسعه رویداد )

 

 
 

 شده نقشه مفهومی مضامین شناسایی. 2شکل 

 
 Expert Choiceافزار مستخرج از نرم 4براساس نتایج جدول 

دهی عوامل مؤثر در سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز وزن
که سطح  01/0المللی با ضریب سازگاری حدوداً در سطح بین

مربوط به  Expert Choice افزارنرمنمودارهای مناسبی است. 
عوامل مؤثر در سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح 

 نشان داده شده است. 4در شکل المللی بین
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 یالمللنیدر سطح ب زیم یرو سیتن یمل ونیفدراس یدر سرآمد مؤثرعوامل  یهاوزن. 4جدول 
 

 وزن عامل ردیف

 0.460 عوامل ورزشی 1

 0.274 حمایت سازمانیروابط و  2

 0.150 ساختار سازمانی 3

 0.072 عوامل نیروی انسانی 4

 0.045 ایعوامل زمینه 5

 

 
 

 المللیبین سطح در میز روی تنیس ملی فدراسیون سرآمدی در برای عوامل موثر Expert Choiceافزار خروجی نرم .3 شکل

 
 Expert Choiceافزار مستخرج از نرم 5براساس نتایج جدول 

سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در  راهکارهایدهی وزن
که سطح مناسبی  01/0المللی با ضریب سازگاری حدوداً سطح بین

راهکارهای مربوط به  Expert Choice افزارنرمنمودارهای است. 
در  المللیسرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح بین

 .اندشدهنشان داده  4شکل 

 
 المللیبین سطح در میز روی تنیس ملی فدراسیون سرآمدی های راهکارهایوزن. 5 جدول

 

 وزن راهکار ردیف

 633/0 ورزشی_راهبردهای فنی 1

 216/0 راهبردهای سازمانی 2

 121/0 راهبردهای ساختاری 3
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 المللیبرای راهکارهای سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح بین  Expert Choice افزارنرمخروجی . 4 شکل

 
 گیریبحث و نتیجه

 ونیفدراس یعوامل مؤثر در سرآمد ییشناسا هدف از تحقیق حاضر
یی اجرا یالمللی و ارائه راهکارهادر سطح بین زیم یرو سیتن یمل

 دستمقوله فرعی به 83های کیفی تعداد تحلیل داده و از تجزیه بود.
گرفته شد. درنهایت نیز از  مقوله اصلی قرار 14آمده است که در 

روابط و حمایت سازمانی، مفهوم اصلی  5آمده،  دستهای بهمقوله
ای، عوامل سازمانی و عوامل عوامل نیروی انسانی، عوامل زمینه

پرداخته  هاآندست آمد که در ادامه به تحلیل هریک از ورزشی به
های اصلی خواهد شد. در بخش روابط و حمایت سازمانی، مقوله

له مقو 6مقوله فرعی( و روابط و جایگاه سازمانی ) 5عوامل حمایتی )
دانشپور و همکاران  دست آمد. این یافته با نتایج عبدیفرعی( به

دانشپور  ( همخوانی دارد. عبدی1392( و خالدیان و همکاران )1395)
ی روابط بین سازمانی برپایهاند که ( متذکر شده1395) و همکاران

 . این روابطگیرندها و اهداف شکل میها، نیتای از انگیزهمجموعه
ها صورت عموماً باهدف دستیابی به منافع مشترک بین سازمان

 گیرد که نتیجه آن موفقیت در اهداف سازمانی است )عبدیمی
 ( نیز اشاره1392(. خالدیان و همکاران )1395دانشپور و همکاران، 

عنوان بخشی از ساختار نوین جامعه و یکی از ها بهرسانهاند که کرده
اگیر و گسترده در دسترس همگانی، در تمامی کشورها های فردستگاه

 -های مختلف سیاسی، فرهنگینقش حساس و مهمی را در زمینه
عنوان یک عامل توانند بهکنند و میمی ایفا...  و اقتصادی اجتماعی،

(. در 1392شمار آیند )خالدیان و همکاران، تأثیرگذار بر سازمان به
ها در یک تبیین این یافته باید خاطرنشان شد که ازآنجاکه سازمان
های دیگر محیط اجتماعی و با در تماس متقابل با افراد و سازمان

های بیرونی ها و محرکهستند، برای رشد و شکوفایی به حمایت
و سازمانی نیاز دارند. از های مردمی های دولتی، حمایتمانند حمایت

                                                                                                                                                                        
1. Dahlgaard‐Park & Dahlgaard 

های طرفی دیگر منابع و قدرت سازمان محدود است لذا حمایت
تواند سرآمد و شکوفایی سازمان را تسهیل کند. در تحقیق خارجی می

ربط مانند وزارت ورزش و جوانان به های ذیحاضر نیز هرچه سازمان
رشد و حمایت مادی و معنوی از فدراسیون تنیس روی میز بپردازد، 

سرآمدی سازمان به همراه خواهد داشت. مورد دوم نیز به جایگاه و 
المللی و همچنین های ملی و بینمیزان نفوذ فدراسیون در سازمان

سازمانی اشاره دارد. بدیهی است که هرچه کارمندان ارتباطات درون
یک سازمان با یکدیگر و همچنین با مدیر سازمان، احساس نزدیکی 

ل داشته باشند، روابط بهتری در سازمان شکل خواهد و درک متقاب
گرفت که نتیجه آن کمک به دستیابی به اهداف سازمانی خواهد بود. 

المللی دارای کرسی از طرف دیگر، وقتی یک سازمان در مجامع بین
شود که و نفوذ کافی باشد، دستیابی به اهداف سازمانی نیز تسهیل می

یت و تعالی سازمانی نخواهد بود. در نتیجه آن نیز چیزی جز موفق
های مرتبط به های اصلی نقشبخش عوامل نیروی انسانی، مقوله

مقوله فرعی(  8های مرتبط به کارکنان )مقوله فرعی( و نقش 8مدیر )
زاد و (، پیمانی2012) نژاد و همکاراندست آمد. در تحقیقات احدیبه

نژاد و (، فهیمی2016) (، هاشمی و همکاران2013) همکاران
(، 1393) (، سلطانی و همکاران1392) (، نعمتی1397) همکاران

(، 1388) (، زمانی فرادنبه1397) (، مرادی و شیاده1400) حسینی راد
و مفاهیم  هامقوله( به این 1399) (، جهانی1398) مرسل و همکاران

امروزه توان اشاره کرد که اشاراتی شده است. در تبیین این یافته می
جویندگان تعالی به آن ی هاند؛ اما همدرپی تعالی هاسازمانبسیاری از 
عمیق مفهوم  کیل اصلی ناکامی، عدم درلایابند. یکی از ددست نمی

پارک و -)دلگارد نقش نیروی انسانی استتوجهی به تعالی و بی
ه اند و ب(. کارکنان از معیارهای مهم تعالی سازمانی2007، 1دلگارد

 پیش توجه شده است از شان در تعالی سازمانی بیشتوانمندسازی
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های یکی از محورهای توسعه در سازمان(. 2004، 1)هیل و هاگ
ها بخش مهمی از اهداف خود موفق، منابع انسانی است. این سازمان

دهند. اهمیت منابع نیروی انسانی اختصاص می توسعهرا به رشد و 
سازمان باید به باور مدیران عالی  سرمایه ترینممه عنوانبهانسانی 

گرفته  نظر درمتغیر  ترینمهم عنوانبهتبدیل شود و نیروی انسانی 
جلائی و همکاران، ؛ 2014نوروزی سید حسینی و همکاران، ) شود

ها برای دستیابی ، سازمانکنونی متغیردر شرایط متحول و (. 1397
دستیابی به اهداف  درنهایتبـه کارایی و اثربخشی بیشتر و 

مبذول  ، ناگزیرند که توجه کافی را به منابع انسانی خودشانشدهتعیین
ترین ارکان ارتقای عملکردی منابع انسانی یکی از مهمچراکه  دارند

(. همچنین 1395آید )سجودی و همکاران، شمار میبه سازمان
ی قدرتمند و ها برای رسیدن به موفقیت پایدار، به رهبرسازمان

 (.1400)قنبری و همکاران،  مسیری راهبردی و مشخص نیاز دارند
 7های سیاسی )های اصلی زمینهای، مقولهدر بخش عوامل زمینه

های مقوله فرعی( و زمینه 7های اقتصادی )مقوله فرعی(، زمینه
دست آمد. در راستای نتایج یادشده، مقوله فرعی( به 3اجتماعی )

هدف شناسایی تأثیر کارآفرینی بر تعالی  ( تحقیقی با2021) 2هیجایی
انجام داد. نتایج  ییایرؤسازمانی از طریق نقش میانجی رهبری 

پژوهش نشان داد که کارآفرینی و ابعاد آن )نوآوری، فعال بودن، 
و هم بر  ییایرؤپذیری و رقابت پرخاشگرانه( هم بر رهبری ریسک

بر تعالی  ییایرؤی دارد، همچنین رهبری تعالی سازمانی تأثیر معنادار
سازمانی تأثیر معناداری دارد. همچنین باید اشاره کرد که رهبری 

ای جزئی بین کارآفرینی و تعالی سازمانی ایفا نقش واسطه ییایرؤ
ها در یک محیط کند. در تبیین این یافته باید اشاره کرد که سازمانمی

ای فاوتی تحت تأثیر عوامل زمینهاجتماعی قرار دارند که با درجات مت
سازمانی و مانند مسائل سیاسی کشور، مسائل اجتماعی درون و برون

همچنین مسائل اقتصادی درونی و بیرونی سازمان قرار دارند. این 
توانند اثرات مثبت و گاهی اوقات تأثیرات منفی ای میمداخلات زمینه

بدیهی است که هر  بر روند توسعه و تعالی سازمان داشته باشند.
المللی و سیاسی کشور در جایگاه وضعیت تبادلات و ارتباطات بین

مناسبی قرار داشته باشد، به طبع روابط فدراسیون نیز با سایر کشورها 
جهت تبادلات مربوط به دانش، نیروی انسانی و همچنین رویدادهای 

روند موفقیت  ورزشی بهتر خواهد شد که این امر قدمی بزرگ در
سازمان خواهد بود. از طرفی دیگر وقتی وضعیت اقتصادی کشور 

یابد که های دولتی به فدراسیون نیز افزایش میمناسب باشد، حمایت

                                                                                                                                                                        
1. Hill & Huq 
2. Hijjawi 
3. Alsarayrah & Alsarayrah 

درنتیجه آن، سازمان برای اموری مانند برگزاری رویداد و تربیت 
 ورزشکار، مشکل خاصی نخواهد داشت.

-مل فنیهای اصلی عوادر بخش عوامل ساختار سازمانی، مقوله
مقوله  3مقوله فرعی(، عوامل مرتبط به بازاریابی ) 3آموزشی )

مقوله فرعی(، زیرساخت  6فرعی(، رویکرد و نگرش سازمانی )
دست مقوله فرعی( به 12مقوله فرعی( و رفتار سازمانی ) 5سازمانی )

(، 1395منیع )و شایگانی نصیری ولیک بنیآمد. در این تحقیقات 
و (، سلطانی 1388(، ابزری و دلوی )2021) 3السریرا و السریرا

بنهنگی  (، حسینی1400تبار )(، منظمی1389) نژاد جونقانی بهرامی
ها و مفاهیم اشاره ( به این مقوله2003) 4اوقبانا و هریس(، و 1394)

از  دنیای امروز پردر تبیین این یافته باید متذکر شد که  شده است.
ها را در زمینه رشد و تعالی با مشکلات هایی است که سازمانپیچیدگی

ریزان، برنامه عنوانبهساخته است و مدیران را  روروبه ایعدیده
 روروبههای فراوان دهندگان و رهبران قافله بشریت با چالشسازمان

های پرشتاب های اجتماعی، فناوریهمچنین دگرگونی کرده است.
پذیری و ها، ضرورت انعطافانسازم های جدید درو تکوین رسالت

 ساخته ناپذیراجتنابآمادگی برای رویارویی با شرایط جدید را امری 
بنابراین در عصر ما برای بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع  .است

را در سازمان تداوم  گراییتوسعهبایست جریان نوآوری و موجود، می
و همکاران،  5نگ)وا رکود و نابودی آن جلوگیری شود بخشید تا از

عناصر و  ازجملهتواند می وع ساختارهای یک سازمان(. ن2011
آید  شماربر توسعه و پیشرفت یک سازمان به تأثیرگذارعوامل 

باید متذکر شد که (. 1395منیع،  و شایگانی نصیری ولیک بنی)
هر سازمان دارد  وریبهرهساختار سازمانی مناسب نقش مهمی در 

صحیح هر ساختار، موجب بهبود عملکرد نیروی انسانی ریزی و طرح
وری در آن خواهد بود. برای بقا و حتی حفظ وضع و بالا رفتن بهره

موجود، باید جریان پویا و نوآوری را در ساختارهای سازمانی تداوم 
بخشید تا از رکود و نابودی سازمان جلوگیری شود. ساختارهای 

کنند و جریان نقش اساسی ایفا می ریزی فرایندهاسازمانی در طرح
 نصیری ولیک بنی) سازندآشکار می وضوحبهها را عملیاتی فعالیت

(. در ارتباط با تحقیق حاضر نیز هرچه 1395منیع،  و شایگانی
سازمان از ساختار سازمانی بهتری برخوردار باشد، سرآمدی سازمان 

وقتی فدراسیون در تر خواهد شد. یافتنیالمللی دستدر سطوح بین
یابد و ارتباط با مسائل فنی موفق باشد، عملکرد سازمانی بهبود می

شود. سیستم و زیرساخت قدم به تعالی نزدیک می سازمان یک

4. Ogbonna & Harris 

5. Wang 
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بازاریابی سازمان خصوصاً در حوزه الکترونیک نیز عامل مهم بعدی 
 تواند شناختوسیله سیستم بازاریابی میچراکه به استبرای تعالی 

های فدراسیون بالا برد و همچنین محصولات جامعه را از ویژگی
تواند موفقیت و وسوی سازمان نیز میسازمان را عرضه کرد. سمت

 سرآمدی سازمان را تعیین کند.
های اصلی عوامل مربوط به رویداد در بخش عوامل ورزشی، مقوله

مقوله فرعی(  6مقوله فرعی( و عوامل مربوط به ورزشکاران ) 6ورزشی )
( تحقیقی 1400دست آمد. در راستای نتایج فوق، احدی و همکاران )به

المللی تنیس روی میز ایران )رویکرد ارائه الگوی توسعه بین»با عنوان 
بندی کدهای مقوله اصلی از دسته 13 انجام دادند.« (ادیبندادهنظریه 

ی میز ایران، المللی تنیس رواولیه در بخش عوامل مؤثر بر توسعه بین
شامل: عامل نهادهای آموزشی، ماهیت رشته تنیس روی میز، توسعه 
ورزش همگانی، عامل رسانه، عوامل انگیزشی، عامل استعدادیابی، 

ها، عامل تخصصی دولت و حاکمیت، عامل اقتصادی، توسعه زیرساخت
و فنی، عامل اجتماعی، عوامل مدیریتی و عامل منابع انسانی احصاء 

طیبی و (، و 1399سنایی و همکاران )ر تحقیقات د گردید.
در اشاره شده است.  هامقوله( به این مفاهیم و 1396قهفرخی )دهقان

عوامل مربوط تبیین نتایج باید گفت که عوامل ورزشی که در دو بخش 
نوعی قرار دارند، به به رویداد ورزشی و عوامل مربوط به ورزشکاران

مشاهده سازمان دانست. یعنی تمامی بلویترین و محصول نهایی و قا
تواند در امور سازمان مانند رفتار سازمانی، ساختار، روابط و ... می

محصول نهایی یعنی عوامل ورزشی، بازتاب داشته باشد. از یک سازمان 
رود که هم در میزبانی مسابقات ورزشی مشارکت فعال سرآمد انتظار می

ای در ت شرکت کند و جایگاه ویژهداشته باشد و هم در سایر مسابقا
دست آورد. موفقیت در مسابقات معتبر مانند المپیک به یبندرتبه

آور المللی نیز منوط به داشتن ورزشکاران نخبه و مدالهای بینعرصه
تواند در سرآمدی و درخشش فدراسیون تنیس است لذا این موارد می

های کیفی تحلیل داده و از تجزیهروی میز تأثیر شگرفی داشته باشد. 
 مقوله اصلی قرار 14آمده است که در  دستمقوله فرعی به 81تعداد 

مفهوم اصلی  3آمده،  دستهای بهگرفته شد. درنهایت نیز از مقوله
ورزشی -راهبردهای سازمانی، راهبردهای ساختاری و راهبردهای فنی

اصلی توسعه های دست آمد. در بخش راهبردهای سازمانی، مقولهبه
مقوله  8مقوله فرعی(، توسعه مدیریت سازمان ) 7سازمانی ) فرهنگ

 5ریزی سازمانی )مقوله فرعی(، برنامه 15فرعی(، توسعه کارکنان )
مقوله فرعی( و ارزشیابی  3المللی سازمان )مقوله فرعی(، حضور بین

ه توان بدست آمد. از تحقیقات همسو می مقوله فرعی( به 4سازمانی )

                                                                                                                                                                        
1. Dawabsheh 

2. Al-Jedaiah & Albdareen 

( و 2020) 2(، الجدایه و البدرین2019و همکاران ) 1مطالعات دوابشه
( اشاره کرد. ابزری 1388(، ابزری و دلوی )2022و همکاران ) 3داهارات
نیل به تعالی )سرآمدی( از طریق »( در تحقیقی با عنوان 1388و دلوی )
سازمانی  به این نتیجه رسیدند که فرهنگ« سازمانی فرهنگتقویت 

 بین دستیابی به تعالی سازمانی باشد.تواند پیشمی
ها های اصلی زیرساختدر بخش راهبردهای ساختاری، مقوله

های مقوله فرعی(، محرک 3های مالی )مقوله فرعی(، محرک 7)
مقوله  2ای )مقوله فرعی(، راهبرد رسانه 4فرهنگی ) -سیاسی

آمد. در تحقیقات  دستمقوله فرعی( به 6فرعی( و راهبرد حمایتی )
آبادی (، علی1396(، معمارزاده و غفوری )1400احدی و همکاران )

 هامقوله( به این 1399(، و سنایی و همکاران )1401و همکاران )
های ورزشی، مقوله-اشاراتی شده است. در بخش راهبردهای فنی

مقوله فرعی(، توانمندسازی کادر  6اصلی توانمندسازی ورزشکار )
دست آمد. مقوله فرعی( به 5مقوله فرعی( و توسعه رویداد ) 6فنی )

 عنواندر این راستا به برخی از مطالعات همسو اشاره خواهد شد. به
 یالگو یطراح»( تحقیقی با عنوان 1401مثال نوروزی و همکاران )

انجام دادند. « زیم یرو سیاستعداد در رشته تن تیریمطلوب مد
، کارگیریبههای پژوهش نشان داد که گزینش، جذب، یافته

 هایمؤلفهترین ترتیب مهمریزی، توسعه و نگهداشت استعداد بهبرنامه
. در تبیین یافته آخر باید میز بودندمدیریت استعداد در تنیس روی 

اشاره کرد که متخصصان به سه بخش توانمندسازی ورزشکار، کادر 
اند. در کرده یفی رویدادهای ورزشی اشارهفنی و ارتقاء کمی و ک

ترین عامل را استعدادیابی دقیق توان مهمارتباط با ورزشکاران می
های ورزشی مند دانست چراکه موفقیت تیمپروری نظام و استعداد

بر استعدادیابی منظم  کنند. علاوهرا استعدادهای ورزشی تعیین می
ر زمره راهبردهای پراهمیت و دقیق، عامل آموزشِ ورزشکار نیز د

های توان موفقیتقرار دارد که پس از دستیابی به این دو عامل می
های جهانی را شاهد بود ورزشی تیم ملی تنیس روی میز در عرصه

. از یک سازمان سرآمد استترین اهداف سازمان که یکی از مهم
رود که در حوزه نیروی انسانی متخصص نیز موفق و با انتظار می

بایست برای عملکرد مناسب باشد لذا فدراسیون تنیس روی میز می
های ورزشی بیشتر و درنهایت تعالی سازمانی، کادر کسب موفقیت

فنی باتجربه و بادانش استخدام کند و همچنین نیروهای متخصص 
داور و مربی را پرورش و آموزش دهد. برگزاری رویدادهای  مانند

دهنده قدرت و کیفیت سازمان تواند نشانورزشی باکیفیت نیز می
تواند در معرفی تیم ملی و همچنین برند کشور باشد. این عامل می

3. Daharat 
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المللی فدراسیون و کسب نوبه خود در نفوذ بینمؤثر باشد که به
 اهمیت است. المللی حائزهای بینکرسی

دهی عوامل مؤثر براساس نتایج مستخرج از بخش کمی، وزن
المللی با در سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز در سطح بین

اند از: عوامل ورزشی، روابط و عبارت 01/0ضریب سازگاری حدوداً 
حمایت سازمانی، ساختار سازمانی، عوامل نیروی انسانی و عوامل 

توان چنین برداشت کرد که هرچه تایج فوق میای. براساس نزمینه
سازمان بر محصول اصلی خود یعنی امور ورزشی، متمرکز شود، 

المللی دارد. هرچه سرآمدی و شکوفایی بهتری در عرصه بین
المللی مانند فدراسیون موفقیت ورزشی بیشتری در رویدادهای بین

وان یک عنشود و بهدست آورد، بیشتر شناخته میالمپیک به
شود که موضوع فدراسیون موفق در سطح جهانی شناخته می

المللی برای های بینتواند منجر به افزایش تمایل سازمانمی
همکاری و حمایت بیشتر از فدراسیون شود. تعدد و کیفیت میزبانی 

تواند رضایت سایر کشورها و همچنین رویدادهای ورزشی نیز می
شته باشد. پرورش ورزشکاران نخبه و ها را درپی دااعتماد آن

نیز یک عنصر اصلی در میزان  هاآنآوری همچنین میزان مدال
نوعی آور به؛ وجود ورزشکاران نخبه و مدالاستسرآمدی 

کننده موفقیت سازمان است که نتیجه آن برتری نسبت به مشخص
المللی است. در این سایر کشورها و سرآمدی سازمان در مجامع بین

بندی عوامل مؤثر بر سرآمدی رتبهمنظور ستا مطالعه مشابهی بهرا
در شود. اشاره می همسوحال به برخی از تحقیقات این یافته نشد. با

( تحقیقی با عنوان 1400راستای نتایج فوق، احدی و همکاران )
المللی تنیس روی میز ایران )رویکرد نظریه ارائه الگوی توسعه بین»

بندی کدهای اولیه مقوله اصلی از دسته 13 انجام دادند.« (ادیبنداده
المللی تنیس روی میز ایران، در بخش عوامل مؤثر بر توسعه بین

شامل: عامل نهادهای آموزشی، ماهیت رشته تنیس روی میز، 
توسعه ورزش همگانی، عامل رسانه، عوامل انگیزشی، عامل 

ها، وسعه زیرساختاستعدادیابی، دولت و حاکمیت، عامل اقتصادی، ت
عامل تخصصی و فنی، عامل اجتماعی، عوامل مدیریتی و عامل 

دهی براساس نتایج مستخرج از وزن منابع انسانی احصاء گردید.
 سطح در میز روی تنیس ملی فدراسیون سرآمدی راهکارهای

اند از: راهبردهای عبارت 01/0المللی با ضریب سازگاری حدوداً بین
دهای سازمانی و راهبردهای ساختاری. ورزشی، راهبر-فنی

شود با توجه به نظر خبرگان، برای توسعه طور که مشاهده میهمان
ورزشی -سرآمدی فدراسیون تنیس روی میز، راهبردهای فنی

اهمیت بالایی دارد. این یافته همسو با نظرات خبرگان در بخش 
که عوامل مؤثر بر سرآمدی فدراسیون تنیس روی میز نیز بود چرا

اند. در تبیین این یافته ای داشتهبراثر عوامل ورزشی تأکید ویژه هاآن
باید خاطرنشان شد که محصول اصلی یک سازمان ورزشی، ورزش 

تواند در معرض دید های ورزشی سازمان است که میو قابلیت
نوعی با عملکرد ورزشی است که یک سازمان در همگان باشد و به

)حسینی و دهده بهتری به خود اختصاص میالمللی رتبمجامع بین
-لذا طبیعی است که خبرگان راهبردهای فنی (2014همکاران، 

ترین راهبرد در جهت سرآمدی و بهبود عملکرد ورزشی را پراهمیت
 المللی بدانند.سازمان در مجامع بین

فدراسیون  کهازآنجاییکلی باید بیان کرد که  یریگجهینتدر یک 
این رشته متولی امر  هاینهاد ترینیکی از عمده تنیس روی میز

 زمرهتعالی و سرآمدی گام بردارد و در  راه درهمواره باید  ،است
متعالی در پیشاپیش محیط رقابتی حرکت کند. از طرفی  هایسازمان

دیگر، با رشد روزافزون جمعیت ورزشی کشور و نیز ورزشکاران 
ین افزایش فضا و سرانه ، همچنای این رشته ورزشیحرفهتفریحی و 

مدیریتی صحیح که قادر  شیوه کارگیریبهبه  نیاز، مرتبطورزشی 
را شناسایی کند و از سوی  نقایصت و لااین اشکا سویکباشد از 

و نهادهای  هاسازماناست.  ناپذیراجتنابها را رفع نماید، دیگر، آن
ورزشی عصر حاضر در معرض تغییرات مداوم قرار دارند. ارتباط و 

با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی،  هاسازمانتعامل این 
 ترمهمالمللی و های ورزشی ملی و بینحامیان مالی و دیگر سازمان

 شودمیاز همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی موجب 
های متفاوت و گوناگونی قرار ر معرض خواستهها دکه این سازمان

ها برای حفظ جایگاه و ضروری است تا این سازمان رواین ازگیرند. 
 عملکرد خود را بهبود بخشند، موفق بودن در رسالت سازمانی خود

شده، های متعالی قرار گیرند. با توجه به موارد اشارهتا در زمره سازمان
سایی عوامل مؤثر بر سرآمدی فدراسیون محقق به شنادر این تحقیق 

المللی و ارائه راهکارهای اجرایی ملی تنیس روی میز در عرصه بین
مفهوم اصلی روابط و  5در بخش عوامل مؤثر بر سرآمدی  پرداخت.

ای، عوامل حمایت سازمانی، عوامل نیروی انسانی، عوامل زمینه
دست آمد. در بخش راهکارهای مؤثر سازمانی و عوامل ورزشی به

مفهوم اصلی راهبردهای سازمانی، راهبردهای  3بر سرآمدی نیز 
دست آمد. همچنین عوامل ورزشی به-ساختاری و راهبردهای فنی

اند از: عوامل مؤثر در سرآمدی فدراسیون ملی تنیس روی میز عبارت
یروی ورزشی، روابط و حمایت سازمانی، ساختار سازمانی، عوامل ن

 بندی راهکارهایاین، اولویت بر ای. علاوهانسانی و عوامل زمینه
-ترتیب راهبردهای فنیبه میز روی تنیس ملی فدراسیون سرآمدی

ورزشی، راهبردهای سازمانی و راهبردهای ساختاری بود. نتایج 
 تنیس ملی عنوان نقشه راهی برای فدراسیونتواند بهیادشده می
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ای کلان کشور مانند وزارت ورزش و جوانان همیز و سازمان روی
وسیله آن بتوانند در جهت سرآمدی این سازمان گام قرار گیرد که به

بردارند. درنهایت به مدیران فدراسیون ملی تنیس روی میز پیشنهاد 
شود که کارکنان سازمان را از افراد باتجربه و متخصص انتخاب می

های ضمن خدمت، در جهت شگیری از آموزکند و همچنین با بهره
ها کوشا باشد. با توجه به نقش ویژه مسائل مالی توانمندسازی آن

در سازمان، به مدیران فدراسیون ملی تنیس روی میز پیشنهاد 
شود که سیستم بازاریابی سازمان را تقویت کنند و در جذب می

 حامیان مالی و خیرین کوشا باشند.

 

 سپاسگزاری
 کلیه افراد و متخصصینیدانند از زم میدلامقاله بر خونویسندگان این 

، کمال اندها به نویسندگان کمک نمودهدر فرایند گردآوری دادهکه 
 .را داشته باشند و سپاس تشکر
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