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 یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ یالگو یحاضر با هدف، طراح قیتحق
 تیریشته مدر یعلم ئتیه یتحقیق حاضر را  اعضا یانجام شده است. جامعه آمار

جوانان، رؤسا  کارشناسان ورزش اداره کل وزارت ورزش و ،یاجرائ رانیمد ،یورزش
در  یورزش یادهادیرو یبرگزارکنندگان سابق و فعل هیو کل هائتیو کارشناسان ه

حجم جامعه  دادند. لیتشک یمختلف ورزش یهادر رشته یغرب جانیاستان آذربا
نفر  196م شمار با استفاده از روش تما قینفر بود که حجم نمونه تحق 196 یآمار

 یاهیگو 57اطلاعات، از پرسشنامه محقق ساخته   یانتخاب شد. جهت گردآور
 ییمحتوا و یصور ییاستفاده شد. روا یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ

 یدادهایرو تیامن تیریمتخصص در حوزه مد دینفر از اسات 7سط پرسشنامه تو
همگرا و  ییاز روا ییسنجش روا یقرار گرفت. برا دییو تأ یمورد بررس یورزش

از روش  ،ییایپا یریگمنظور اندازهافزار بهره گرفته شد و بهنرم قیواگرا از طر ییروا
ها داده لیو تحل هیزتج قیتحق نیاستفاده شد. در ا   یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا

پژوهش  نیا جیتانقرار گرفت.  یمورد بررس plsو   spssبا استفاده از نرم افزار 
 ،یرتباطات سازماناتعامل و  ،یفناور ،یزیرو برنامه تیریمد اریمع 5نشان داد که 

 یرهاینوان متغبه ع ومیو ساخت استاد یپرسنل و طراح امهو اعتبارن هاتیصلاح
شدند. در  ییشناسا یورزش یدادهایرو یقبل از برگزار تیامن تیریمؤثر در مد
بحران  تیریمد عامل 2 ،یورزش یدادهایرو یبرگزار نیح تیامن تیریارتباط با  مد
و  یرساطلاعات، بر یعامل ثبت و نگهدار 3 نیو کنترل، همچن یو فرمانده

 نیح تیامن تیریمؤثر در مد یرهایبه عنوان متغ ،یانسان یروین تیو امن لیتحل
شده،  ییشناسا یهاشدند. در ارتباط با عامل ییشناسا یورزش یدادهایرو یبرگزار
 را داشت. ریتأث نیشتریب "لیو تحل یبررس"عامل 

 هاي کليديواژه
 .دادیرو تیریمد ت،یامن تیریمد ندیفرآ ،یورزش دادیرو داد،یرو تیامن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The present study was conducted with the aim of designing a 

model for the security management process of sporting 

events. The statistical population of the present study 

consisted of faculty members of sports management, 
executive managers, sports experts of the General Directorate 

of the Ministry of Sports and Youth, heads and experts of 

boards and all former and current organizers of sports events 
in West Azerbaijan province in various sports. The size of the 

statistical population was 196 people and the sample size of 

the research was selected using the whole number method of 

196 people. Direction Data were collected using a 57-item 

researcher-made questionnaire on event security management 

process. The face and content validity of the questionnaire 
was reviewed and confirmed by 7 professors specializing in 

the field of sports event security management. Convergent 

validity and divergent validity were used to measure validity 
through software and Cronbach's alpha and combined 

reliability were used to measure reliability. In this study, data 

analysis was performed using SPSS and PLS software. The 
results of this study showed that 5 criteria of management and 

planning, technology, organizational interaction and 

communication, competencies and Personnel credentials and 
stadium design and construction were identified as effective 

variables in security management before sporting events. In 

relation to security management during sporting events 2 
factors of crisis management and command and control as 

effective variables identified in security management during 

sporting events. In relation to security management after 
sporting events, three factors of information recording and 

maintenance, review and analysis, and manpower security 

were identified as effective variables in security management 
after sporting events. Finally, suggestions were made based 

on the results of testing the research hypotheses. 

. 

Keywords 
event security, Sports security, sporting event, Security 

management process, Event management 
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 1402، بهار 4سال یازدهم، شمارهپژوهش های کاربردی در مدیریت ورزشی، 

 مقدمه
ها فرهنگ ریناپذییبخش جدا یورزش یدادهایرو   
نفر به عنوان  هاونیلیکه سالانه م یبه طور باشند؛یم

و  نژادی)همت ابندییحضور م دادهایرو نیتماشاگر در ا
 لیبه دل یورزش یدادهایرو نی(. همچن1394همکاران، 
 ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاقتصاد یهانهیکه در زم یمنافع فراوان

 تیهمکشورها ا یتمام یدارند، برا یطیمحستیز ،یاجتماع
 ایرها از کشو یاری(. بس2015 مولرکرده اند ) دایپ یفراوان

 هستند و به یورزش یدادهایرو یبرگزار یشهرها، متقاض
دهند  یانجام م یاریپنهان و آشکار بس یاقدام ها لیدل نیا

ر و )کارگ رندیآن ها را بر عهده بگ یزبانیتا بتوانند م
 (.1396 اران،همک

 یهادر سال یورزش یدادهایرو تیامن تیتوجه به اهم با
مانطور ه م؛یهست نهیزم نیشاهد روزافزون مطالعات در ا ریاخ

با عنوان  یقی( در تحق1400و همکاران ) یکه سبحان
 با رانیا یورزش یگردشگر تیامن تیریمد یالگو نیتدو"
و  رانیکردند که مد انیب "ادیداده بن هینظر کردیرو

با تمرکز  توانندیم یورزش یگردشگر نهیزم کاراناندردست
 برنامه نیتدو ،یمنابع انسان تیریبر توسعه عوامل مد

 طیبهبود شرا ها،رساختیز ،یکیزیحفاظت ف ت،یامن تیریمد
ن گردشگرا یروان تیامن شیباعث افزا دادهایرو یزبانیم

 شوند. یورزش یدادهایهر چه بهتر رو یو برگزار یورزش
(  معتقدند که در 1394و همکاران ) یاسد نیهمچن
بحران، تسلط مسئولان حفظ  تیریآموزش مد یهابخش

ر دمسئولان  یستگیشا ؛یالملل نیب یهابه زبان تیامن
 نیورزش کشور در ا رانیبحران و عملکرد مد تیریمد

 یگریبخش در سطح نامطلوب است. در پژوهش د
 رسنل،پ ،یکیزیعامل و حفاظت ف نیتررا مهم هارساختیز

 تیر امنبعوامل موثر  یبعد یهارا در رتبه یبرگزار تیریمد
 (.  2018فرجی،کردند ) یفوتبال دسته بند یهاومیاستاد

 کیمحافظت از  ندیفرآ یورزش یدادهایاماکن و رو تیامن
 سم،یمختلف )ترور یدهایدر برابر تهد یمکان ورزش

 ،یکیحوادث تراف ت،یاغتشاش، ازدحام جمع ،یاوباشگر
(  رهیمانند رعد و برق و گرد باد، زلزله و غ یعیطب یایبلا

 یدادهایرو تی(. امن1397و همکاران،  یاست )معصوم
 کنان،یاست که تماشاگران، باز ینانیاطم یبه معن یورزش

 ران،یا یهاومیافراد حاضر در استاد ریکنندگان و سابرگزار
حضور در  قین و مال خود دارند و ساعات و دقانسبت به جا

. به کنندیم یممکن سپر سکیرا با حداقل ر ومیاستاد

 یبرگزار یبه معن ،یورزش یدادهایرو تیامن یعبارت
و  دیبه دور از هرگونه خطر و تهد هااهمسابقات در ورزشگ

 (. 2020لیپنگ و همکاران،دلهره است )
در  ،یورزش دادیبر رو یمنف ریحادثه ضمن تأث کی وقوع

کشور  کی یهایها و بازکاهش حضور تماشاگران در رقابت
 یبرا منیامن و ا طیمح کی نیتأم ن،یبنابرا .مؤثر است

دارد.  ییبسزا تیاهم دادهایرو نیو افراد حاضر در ا انیمشتر
 ،یو اماکن ورزش دادهایرو یتیامن ستمیبهبود و ارتقاء س

دارد. کاهش  یرا در پ سکیمسابقات با حداقل ر یبرگزار
حضور تماشاگران در  شیافزا یورزش یدادهایرو سکیر

 نیب یدادهایرو یزبانیشانس به دست آوردن م ها،ومیاستاد
 یبرا یخارج یهامیاستقبال ت شیافزا نیو همچن یالملل

خواهد  یداخل کشور را در پ یهاحضور در انواع تورنمت
 یتی(. وقوع حوادث امن1394و همکاران،  نژادیداشت )همت

 نیوجهه کشور را در مجامع ب رانیا یورزش یدادهایدر رو
 رانیا یهاومیاستاد تیسؤال خواهد برد؛ بهبود امن ریالملل ز

و فراهم کردن  یعلم یهاگونه پژوهش نیانجام ا قیاز طر
از  یریضمن جلوگ نه،یزم نیدر ا لعاتمطا ریسا یبستر برا

و حفاظت از جان افراد  هاومیوقوع حوادث ناگوار در استاد
 رهیو غ انی)تماشاگران، ورزشکاران، مرب ومیحاضر در استاد

ورزش کشور،  یهارساختیبه ز بیاز آس یریجلوگ زی( و ن
در داخل کشور و ارائه وجهه مثبت  تیدهنده ثبات و امننشان

موارد  دیبا دادیرو یبرگزار رانیخواهد بود. مد ایندر تمام د
 ها،یمحافظت از دارائ ها،یورود تیدر ارتباط با امن یتیامن
را در نظر داشته باشند.  یعموم تیو امن تیجمع تیریمد
تنش  جادیاز ا تیبه امن یافعال، دوستانه و حرفه یکردیرو

 دادیمثبت در رو یفضا جادیخواهد نمود و در ا یریجلوگ
مناسب  یارتباط زاتیاز تجه دیبا یتینقش دارد. کارکنان امن

اورژانس و  س،یپل یروهایبرخوردار بوده تا ارتباط خود با ن
پست  کیبزرگ  یدادهایحفظ کنند. در رو دادیرو تیریمد

خدمات اورژانس  س،یپل یروهاین تواندیم یمرکز یفرمانده
خطرات  یطقمن یابیرا هماهنگ کند. ارز یتیامن یروهایو ن

خطر  تیریمد یرات و صدمات احتمالخسا یریشگیبالقوه و پ
 یدادهایو قابل اجرا در رو یقانون ،یادیاست. اصل بن

 یبرا یمنطق یهامراقبت یتمام دیاست که با نیا یعموم
که ممکن است منجر به صدمه و  ییهااز غفلت زیپره

 تهشود در نظر گرف یکنندگان و مردم محلخسارت به مراجعه
 یتلاش خود را برا یتمام دیبا دادیرو یبرگزار رانیشود. مد

نشده و به حداقل رساندن  ینیبشیکاهش خطرات پ
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هستند و  ریدرگ دادیکه در رو یخسارات و صدمات به افراد
را به  رندیگیآن قرار م ریتحت تأث میبه صورت مستق ای

 لبان،شامل کارکنان، داوط تواندیافراد م نیحداقل برسانند. ا
 اطراف ورزشگاه باشد. نیو ساکن انیتماشاچ

 با یقی(، در تحق1398) یو سعادت یمعمار ،یداریب لعل
رتر ب گیدر مسابقات ل تیامن یهاحوزه یبازشناس"عنوان 

 یدادهایدر رو تیامن کنندهنییعوامل تب "رانیفوتبال ا
 ت،یامن یدر مدل اکتشاف شانیکردند. ا ییرا شناسا یورزش

 تیفیک ،یتیامن امکانات و خدمات ،یتیامن یهاشاخص
 تیریمد ،یکیزیحفاظت ف ت،یامن یمستندساز اردها،استاند

و  تیریمد افزار اماکن،افزار و نرمسخت تیریمد ت،یفیک
موزش، آ رانه،یشگیاقدامات پ ،یکیزیشواهد ف ،یزیربرنامه

 کردند. ییتعامل و ارتباطات را شناسا
 در پنج حوزه یورزش یدادهایرو تیمؤثر بر امن عوامل

و  یمنابع انسان غات،یها و تبلرسانه ،یفناور ها،رساختیز
 دندیسر جهینت نیشد و به ا یبندمیتقس یاقدامات فرهنگ

امل ش یورزش یدادهایرو یانتظام تیامن تیریمد ندیکه فرآ
 ریدابو ت هااستیمسابقات، س یزیرو برنامه تیریمد یهاگام

 کیتراف ورزشگاه، برآوردها، کنترل تیریسامانه مد ،یانتظام
اران، است )کارگر و همک یسازمان نیو تعاملات و مشارکت ب

1395.) 
 یسبرر"پژوهش خود با عنوان  جهی(، در نت2020) اکنیوسی

فوتبال  یاحرفه گیدر طول مسابقات ل تیسطح امن
ده و استفا سیگزارش کردند که از حضور موثر پل "هیجرین

موثر  یهامولفه نیترمداربسته از جمله مهم یهانیاز دورب
 هیجریدر ن فوتبال یاحرفه گیمسابقات ل تیامن نیدر تام

 هستند.
 تیامن تیریمد ندیمطالعات مربوط به فرآ یطور کل به
در  زیمحدود است و اکثرمطالعات ن اریبس یورزش یدادهایرو

بزرگ مثل  یورزش یدادهایخارج از کشور و در سطح رو
فوتبال صورت  یجهانو مسابقات جام کیالمپ یهایباز

ها در مهارت ییشناسا "با عنوان  یقیگرفته است. در تحق
 یاصل یهاییتوانا "یورزش یدادهایرو تیمنا تیریمد
 تیریرا به هفت گروه مد یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد
 ،یریگمیحل مسئله و تصم ،یاضطرار یزیربرنامه سک،یر

 یانسانمنابع تیریو مد یروابط همکار جادیارتباط، ا ،یرهبر
و  تیامن نیتأم یراهبردها یشدند. با بررس یبندمیتقس

 جهینت نیدر ورزش انگلستان به ا سکیر تیریمد یهاوهیش
ناگوار که در فوتبال انگلستان اتفاق افتاده،  عیکه وقا دیرس

دولت انگلستان را وادار به  لزبرو،یه ومیمثل حادثه استاد

کرد  هاومیدر استاد تیو امن یمنیا نیوضع استانداردها و قوان
 تیریمد صدر خصو زین یداخل قاتی(. در تحق2018وورتیز،)

 ن،یانجام شده است.  علاوه بر ا یورزش یدادهایرو تیامن
 تیامن ل،یو تحل یاطلاعات، بررس یمحققان ثبت و نگهدار

 تیریمد ندیبه عنوان عوامل اثرگذار بر فرآ یانسان یروین
اند. بر شمرده شده یورزش یدادهایرو یبعد از برگزار تیامن

 یدادهایرو تینام تیری)عوامل اثرگذار ( مد یعل طیشرا
و  یآموزش ،یاجتماع ،یکیزیف ،یشامل فرهنگ رانیا یورزش
تعامل و  ،یانتظام -یتیشامل امن یعل یهادهیپد ،یفناور

و بسترها شامل  یزیرو برنامه تیریو مد یارتباطات سازمان
گر شامل و عوامل مداخله یو روان شناخت یطیمحستیز

 باشدیم یورزش یگذاراستیو مقررات و س نیقوان
از  یکیمسابقه را  یزیرو برنامه تیری(. مد2010حال،)

شده است.  انیورزشگاه ب تیمؤثر بر امن یعوامل اصل
ارتباطات و  تیریو بحران، مد سکیر تیریمد نیهمچن

به  یخدمات روز مسابقه و اقدامات فرهنگ تیفیتعاملات، ک
 تیبر امن یزیرو برنامه تیریمد یعنوان عوامل فرع

(. با 1397هستند )کارگر و همکاران،  رگذاریتأث اهورزشگ
 تیریمد یهاوهیو ش تیامن نیتأم یراهبردها یبررس

 عیشد که وقا جادیا جهینت نیدر ورزش انگلستان ا سکیر
ناگوار که در فوتبال انگلستان اتفاق افتاده، مثل حادثه 

دولت انگلستان را وادار به وضع  لزبرو،یه ومیاستاد
کرده  هاومیدر استاد تیو امن یمنیا نیقوان واستانداردها 
 زیو ن یستیترور یهاتیمبارزه با فعال یبرا نیاست. همچن

 یدادهایو ناهنجار تماشاگران در رو یرقانونیغ یرفتارها
به کار گرفته  دیجد یتیو اقدامات امن ریتداب یبرخ ،یورزش

 وم،یاستاد یاقدامات به نحوه طراح نیشده است، که ا
 یو برگزار یزبانیو نحوه م سکیر تیری، مدیفناور

 نیقوان نی. دولت انگلستان با وضع اشودیمسابقات مربوط م
را در جهت  یریمس د،یجد یتیاز اقدامات امن یریگبهره زینو 

و  تیمشکلات مربوط به ازدحام جمع سم،یگانیمبارزه با هول
 نیقوان نیگرفته است. ا شیدر پ یستیحوادث ترور

که افراد بخاطر  ییرا ممنوع کرده، انواع خطاها سمیگانیهول
کرده است.  یبندمجازات شوند مشخص و طبقه دیها باآن

شده تا  جادیفوتبال ا اتیواحد اطلاعات عمل نیهمچن
 یورزش یهاومیکه در اطراف استاد یاطلاعات و آمار حوادث

کرده و منتشر کند. هر باشگاه  یآوررا جمع افتدیاتفاق م
. دیرا اخذ نما ومیاستاد یمنیا هیدییشده که تأ موظففوتبال 

مأمور  کیفوتبال  یهااز باشگاه کیهر  یبه علاوه برا
 یمنیا یاختصاص داده شده تا با استفاده از راهبردها یمنیا
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. مأموران دیبهتر اماکن کمک نما تیریروز مسابقه به مد
مسئول استخدام و آموزش همه کارکنان باشگاه  یمنیا
در  رییانگلستان تغ یتیو امن یمنیاز اقدامات ا یکی. باشندیم
 یطراح دیجد وهیدر ش بود. ومیاستاد یطراح یهاوهیش

و  یبتن یسکوها نیگزیتک نفره جا یهایصندل وم،یاستاد
بهتر  یتماشاگران شد که باعث سامانده گاهیدر جا هامکتین

 یهاگاهیجا وهیش نیدر ا نیشد. همچن یفروش تیبل ستمیس
از هم جدا  یتیفواصل امن ایمناطق  لهیتماشاگران به وس

. استفاده از شدیمنجر م تیشدند که به کنترل بهتر جمع
انگلستان در  تیو امن یمنیاقدام ا نیدوم نینو یهایفناور
 ومیدر داخل استاد یبود. مراکز کنترل و فرمانده ومیاستاد

تا مناطق  دادیاجازه را م نیا سیقرار داده شدند که به پل
اتاق  نیرا نظارت کنند. ا ومیاستاد رونیمختلف داخل و ب

و هشدار  یصوت ریآژ یهاستمیکنترل مجهز به س
گردان، نرده یهانظارت درب یهاتیقابل ،یسوزآتش

کنترل  ستمیس ،یعموم یهایبلندگو ستمیبه س یدسترس
 یهانیدورب ستمیمناطق ممنوعه و س یورود یهادرب

اندرکاران فوتبال انگلستان دست ن،ی. همچنندمداربسته بود
موجود در  یاهسکیدر مورد ر یاگسترده یهایابیارز

و  داتیتهد ها،سکیفوتبال انجام دادند تا ر یهاومیاستاد
 نیقرار دادند. ا یرا مورد بررس ومیاستاد نیا ریپذبینقاط آس
 نیا یمحل سیو پل ومیاندرکاران استادبه دست یابینوع ارز

ها اجرا و خود را براساس آن یتیکه برنامه امن دادیرا م اجازه
و  یزبانیم طیبهبود شرا تیکنند. در نها یسازادهیپ

بود که  یعامل نیآخر هاومیدر استاد ینوازمهمان
اندرکاران فوتبال انگلستان انجام دادند تا از وقوع دست

. دیبه عمل آ یریجلوگ هاومیدر استاد یخشونت و پرخاشگر
و  حیرا با تفر یباز یفوتبال تجربه تماشا یهاومیاستاد

شدند که  یجو جادیده و سبب اکر بیترک یسرگرم
را کاهش داد. به علاوه، مصرف الکل  یگانیهول یهاتیفعال

امر احتمال  نیتماشاگران کنترل شد که ا یهاگاهیدر جا
 (2010.)حال،دادیرا کاهش م هاومیدر استاد ینظمیوقوع ب

 یدادهایتوجه به تعدد وقوع حوادث و جرائم مربوط به رو با
در جهان و مشاهده  سمیو گسرش روز افزون ترور یورزش

به مسئله  دیهمواره با نهیزم نیاتفاق افتاده در ا عیوقا

 نیا دیو همواره با ستینگر یبه طور جد تیو امن سمیترور
 توانندیم یورزش یدادهایوجود داشته باشد که رو تیذهن

 تواندیگردشگران م تیباشند و امن هاستیجزء اهداف ترور
 یو راهکارها ریبه صورت بالقوه در خطر باشد، لذا اتخاذ تداب

حوزه  انیو متصد رانیمسئولان، مد یاز سو رانهیشگیپ
به  یکم کردیاست لذا پژوهش حاضر با رو یضرور تیامن

 یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ یدنبال ارائه الگو
 .باشدیم

 پژوهششناسی روش
 تیامن تیریمد ندیفرآ یالگو یحاضر طراح قیهدف تحق   
حاضر از لحاظ هدف  قی. لذا تحقباشدیم یورزش یدادهایرو

و به لحاظ نوع داده،  یبراساس روش، اکتشاف ؛یاتوسعه
 ئتیه یتحقیق حاضر را اعضا ی. جامعه آمارباشدیم یکم
اداره کل  ،یاجرائ رانیمد ،یورزش تیریرشته مد یعلم

 هیها و کل ئتیو جوانان، رؤسا و کارشناسان ه شوزارت ورز
در استان  یورزش یدادهایرو یبرگزارکنندگان سابق و فعل

دادند.  لیتشک یمختلف ورزش یهادر رشته یغربجانیآذربا
نفر بود و با توجه به کم بودن تعداد  196 یحجم جامعه آمار

به صورت تمام شمار در نظر  یرینمونه گ ،یجامعه آمار
نفر در نظر گرفته شد. در  196شد. و لذا تعداد نمونه گرفته 

اطلاعات از پرسشنامه  یگردآور یبرا قیتحق نیا
 یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ یاهیگو 57ساخته محقق
ساخته  قیتحق ینظر یاستفاده شد، که براساس مبان یورزش

و  یصور یی. روادیگرد یآن بررس ییایو پا ییشد و روا
متخصص در  دینفر از اسات 10توسط  سشنامهپر ییمحتوا

قرار  دییو تأ یمورد بررس یورزش یدادهایرو تیحوزه امن
همگرا و  ییبا استفاده از روا یریگابزار اندازه ییگرفت. روا

 یاز روش آلفا زیآن ن ییایواگرا محاسبه شد و پا ییروا
 بدست آمد. یبیترک ییای( و پا α-73/0کرونباخ )

 کیپژوهش از تکن ین مدل مفهومانجام آزمو جهت
به روش حداقل مربعات استفاده گردید. این روش  یسازمدل

 یساختار یهاواریانس محور بوده و در مقابل مدل
برخوردار  یبالاتر یریپذکوواریانس محور از انعطاف

 .باشدیم

 

 

 

 



107 

 

 

 یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ یالگو یطراح: لعیا هاتفی افشار، میر حسن سید عامری

 هاي پژوهشیافته

حاضر نشان داد که از تعداد  قیتحق یفیتوص یهاافتهی   
تعداد  تیپژوهش،  به لحاظ جنس نیا ینمونه آمار  196
 لاتینفر زن بودند. از نظر سطح تحص 46نفر مرد و  150

درصد  4/45پژوهش  یدرصد نمونه آمار نیشتریب
درصد نمونه  نیو کمتر ارشدیخود را کارشناس لاتیتحص
 یخود را دکتر لاتیتحص رصدد 8/19پژوهش  یآمار

 یتعداد نمونه آمار نیشتریگزارش دادند. از نظر سن ب
 یال 41تعداد سن  نیسال و کمتر 40 یال 31پژوهش سن 

درصد نمونه  نیشتریسال داشتند. از نظر سابقه خدمت، ب 50
 سال گزارش دادند. 10 یال 5سابقه خدمت خود را  یآمار

( 2 یبار عامل بی( ضرا1 اریابزار، سه مع ییایسنجش پا یبرا
( مورد سنجش قرار  CR) یبیترک ییایآلفای کرونباخ  وپا

 یبارها بیمناسب بودن ضرا یگرفت. مقدار ملاک برا
 یعاملمدل، بار یچنانچه پس از اجرا باشد؛یم 5/0 یعامل

 یتا بررس شودیشد، آن سوال حذف م 5/0کمتر از  یسوالات
 یبارعامل ریمقاد. ردیآن قرار نگ ریتحت تاث ارهایمع ریسا

 تیریمد ،یقبل برگزار تیامن تیریسوالات مربوط به مد
 یبعد از برگزار تیامن تیریو مد یبرگزار نیح تیامن

 ، نشان داده شده است.3و  2، 1 یهادر  شکل بیبترت

 

 

 
 یسوالات مربوط به فرایند مدیریت امنیت قبل از برگزارمقادیر بارعاملی . 1 شکل
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برگزاری حین امنیت مدیریت به مربوط سوالات بارعاملی . مقادیر2 شکل

 
یبرگزار بعد از امنیت مدیریت به مربوط سوالات بارعاملی مقادیر. 3 شکل

 
سوالات  یبارعامل ی، تمام3و  2، 1 یهامطابق شکل   

و  ستیلازم ن چکدامیرو حذف ه نیاست، از ا 5/0از  شتریب
 دارد. یمناسب ییایگرفت که مدل، پا جهینت توانیم

 ییایپا ق،یتحق های¬سازه ییایپا یبررس گرید ملاک

آن  یکه سطح قابل قبول برا باشد¬می ها¬سازه یبیترک

 نیا یبدست آمده برا ری. مقادباشد¬یو بالاتر م 7/0
قابل قبول پرسشنامه  ییایاز پا یحاک زین 1شاخص در جدول 

 نیانگیم ،ییایپا یشاخص برا نیاست. سوم ای¬هیگو 57
 انسیوار نیانگیشده  است. مقدار م اجاستخر انسیوار

که سازه  یمعن نیو بالاتر باشد، به ا 5/0 دیاستخراج شده با



109 

 

 

 یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد ندیفرآ یالگو یطراح: لعیا هاتفی افشار، میر حسن سید عامری

خود را  های¬شاخص انسیوار شتر،یب ای %50مورد نظر 

پرسشنامه  یبرا 1هم در جدول  ریمقاد نی. اکند¬یم نییتب

 AVE ریکه مقاد دهند¬ینشان م جنتای.  اند¬آورده شده
 5/0از  شتریب ایها برابر عامل امدر پرسشنامه در تم

 باشد،¬یم یکاف ۀشد نییتب انسیوار نیکه مب باشد¬یم

 ها¬آماره یبا توجه به تمام ای¬هیگو 57 ۀپرسشنام نیبنابرا
 یآلفا ب،یترک ییایپا ریبرخوردار است. مقاد یکاف ییاپای از

نشان داده شده  1در جدول  انسیوار نیانگیکرونباخ و م
 است.

 

 
   یریگابزار اندازه ییایآزمون پا. 1جدول 

 آلفای کرونباخ (C.Rپایایی ترکیبی) (AVEمیانگین واریانس) متغیرهای پژوهش

مدیریت امنیت قبل 
 برگزاری

881/0 938/0 933/0 
824/0 مدیریت برنامه ریزی  933/0 893/0 

813/0 فناوری  732/0 885/0 

تعامل و ارتباطات 
 سازمانی

518/0  762/0 838/0 
اعتبارنامه ها و صلاحیت

 پرسنل
518/0  721/0 867/0 

طراحی و ساخت 
 استادیوم

534/0  877/0 838/0 
مدیریت امنیت حین 

 برگزاری
796/0  815/0 758/0 

593/0 مدیریت بحران  879/0 829/0 

790/0 فرماندهی و کنترل  843/0 781/0 

مدیریت امنیت بعد 
 برگزاری

898/0  887/0 866/0 

ثبت و نگهداری 
 اطلاعات

794/0  821/0 772/0 

616/0 بررسی و تحلیل  888/0 840/0 

513/0 امنیت نیروی انسانی  857/0 800/0 

 کی یهمبستگ زانیم سهیواگرا، از مقا ییروا یبررس یبرا   
 ریآن سازه با سا یدر مقابل همبستگ شیهاسازه با شاخص

ها با استفاده از روش فورنل و لارکر  بهره گرفته شد. سازه

 AVE زانیدر سطح قابل قبول است که م یواگرا وقت ییروا

و  زهآن سا نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یبرا
 نیب یهمبستگ بیمربع مقدار ضرا یعنی) گرید یهاسازه
 تیامن تیریواگرا مد ییارو جیها ( در مدل باشد. نتاسازه
در  بیبترت ،یو بعد از برگزار یبرگزار نیح ،یبرگزاراز قبل 

نشان داده شده است. 4، 3، 2جداول 

 یقبل برگزار تیامن تیریواگرا مد ییروا جینتا. 2جدول 

 طراحی

 ساخت و

 استادیوم

 هاصلاحیت

 اعتبارنامه و

 پرسنل

 و تعامل

 ارتباطات

 سازمانی

 مدیریت فناوری

ریزی برنامه  

 مدیریت

 قبل امنیت

 برگزاری

 

     938/0 مدیریت امنیت قبل  
 برگزاری

    907/0  530/0  مدیریت برنامه ریزی 

   901/0  414/0  526/0  فناوری 
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  719/0  597/0  403/0  500/0 تعامل و ارتباطات  
 سازمانی

 719/0  508/0  396/0  334/0  581/0 ها و اعتبارنامه صلاحیت 
 پرسنل

730/0  624/0  483/0  468/0  524/0  558/0 طراحی و ساخت  
 استادیوم

  
 یبرگزار نیح تیامن تیریواگرا مد ییروا جینتا. 3جدول 

 و فرماندهی

 کنترل

بحران مدیریت برگزاری حین امنیت مدیریت    

  892/0  مدیریت امنیت حین برگزاری 

 770/0  782/0  مدیریت بحران 

888/0  490/0  626/0  فرماندهی و کنترل 

 
 برگزاری بعد امنیت نتایج روایی واگرا مدیریت. 4 جدول 

 امنیت

 انسانی نیروی

 و بررسی

 تحلیل

 نگهداری و ثبت

 اطلاعات

 بعد امنیت مدیریت

 برگزاری

 

 مدیریت امنیت بعد 938/0   

 برگزاری

ثبت و نگهداری  530/0 907/0  

 اطلاعات

 بررسی و تحلیل 526/0 414/0 901/0 

 امنیت نیروی انسانی 500/0 403/0 597/0 719/0

 

 
مقدار  باشد،یمشخص م 4، 3، 2همانگونه که در جداول 

مکنون در پژوهش حاضر، از مقدار  یرهایمتغ AVEجذر 
اظهار  توانیرو، م نیاست. از ا شتریآنها ، ب انیم یهمبستگ

کنون ( در م یرهایها )متغداشت که در پژوهش حاضر، سازه
 یاهسازه خود دارند تا با یهابا شاخص یشتریمدل، تعامل ب

 مناسبی حد در هامدل یواگرا ییروا گر،ید انی. به بگرید
 است.

 ندیفرآ یپژوهش الگو یسوال اصل نیپاسخ به ا یبرا
چگونه است؟ سه سوال  یورزش یدادهایرو تیامن تیریمد

جداگانه  یهاطرح شد و متناسب با سوالات مدل یاختصاص

رسم شد که در  SmartPLSنرم افزار  طیو در مح یطراح
 تیریمد ی. مدل ساختارردیگیقرار م یادامه مورد بررس

نشان  4در حالت استاندارد در شکل  یررگزاقبل از ب تیامن
 داده شده است.

قبل  تیامن تیریمؤثر بر مد یرهایعوامل و متغ -1

 کدامند؟ یورزش یدادهایرو یاز برگزار
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استاندارد حالت در برگزاری قبل از امنیت مدیریت ساختاری مدل. 0 شکل  

 یهادادیرو یقبل از برگزار تیامن تیریدر ارتباط با  مد
،  4شکل  جیشد. با توجه به نتا ییپنج عامل شناسا یورزش

 شده ییشناسا هایعامل یبدست آمده برا Tمقدار آماره 
ده ش ییعامل شناسا 5رو  نیباشد از ا یم 96/1از  شتریب

 ،یانسازم تعامل و ارتباطات ،یفناور ،یزیرو برنامه تیریمد
 ومیدو ساخت استا یو اعتبارنامه پرسنل و طراح هاتیصلاح

 یگزارقبل از بر تیامن تیریموثر در مد یرهایبه عنوان متغ
با توجه به  نیشدند. همچن ییشناسا یورزش یدادهایرو

و  تیریشده عامل مد ییعوامل شناسا نیاز ب 4شکل 
 یدارا 325/0 یهمبستگ بیبا مقدار ضر یزیربرنامه

 یل داراو اعتبارنامه پرسن هاتیو عامل صلاح ریتأث نیشتریب
 .باشدیم ریتاث نیکمتر

 یقبل از برگزار تیامن تیریمد یبرازش مدل ساختار یبرا

، 19/0استفاده شد. سه مقدار   Q2 ری، مقاد R2 یارهایاز مع

 یمتوسط و قو ف،یضع ریرا به عنوان مقاد 67/0و  33/0

 R2کرده است. مقدار  یجهت برازش مدل معرف R2  یبرا
مناسب بودن  توانیبدست آمد که م 995/0مدل،  نیا

 Q2مدل  مقدار  نیکرد. در ا دییرا تأ یساختار دلبرازش م

از صفر  شتریب Q2بدست آمد؛ چون مقدار  643/0،  
 ینیب شیپ یمدل برا نیکل ا ییاز توانا یحاک باشند،یم

 نیح تیامن تیریمد ی. مدل ساختارباشدیم رهایارتباط متغ
نشان داده  5در حالت استاندارد در شکل  یورزش  یبرگزار

 شده است.

 

 نیح تیامن تیریمؤثر بر مد یرهایعوامل و متغ .2
کدامند؟ یورزش یدادهایرو یبرگزار
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استاندارد حالت برگزاری  در حین امنیت مدیریت ساختاری مدل. 5 شکل  

 

 

 یدادهایرو یبرگزار نیح تیامن تیریدر ارتباط با  مد
،  5شکل  جیشد با توجه به نتا ییدو عامل  شناسا یورزش

 شده ییشناسا هایعامل یبدست آمده برا Tمقدار آماره 
ده ش ییرو دو عامل شناسا نیاز ا باشدیم 96/1از  شتریب

 یرهایو کنترل به عنوان متغ یبحران و فرمانده تیریمد
 یورزش یدادهایرو یبرگزار نیح تیامن تیریموثر در مد

مل عوا نیاز ب 5با توجه به شکل  نیشدند. همچن ییشناسا
 بیو کنترل با مقدار ضر یشده عامل فرمانده ییشناسا

 .باشدیم ریتأث نیشتریب یدارا 820/0 یهمبستگ

ز ا یبرگزار نیح تیامن تیریمد یبرازش مدل ساختار یبرا
 نیا R2استفاده شد. مقدار   Q2 ری، مقادR2 یارهایمع

مناسب بودن برازش  توانیبدست آمد که م 993/0مدل، 
  ، Q2مدل  مقدار   نیکرد. در ا دییرا تأ یمدل ساختار

 باشند،یاز صفر م شتریب Q2بدست آمد؛ چون مقدار  318/0
 رهایارتباط متغ ینیبشیپ یمدل برا نیکل ا ییتوانا از یحاک

 یبعد از برگزار تیامن تیریمد ی. مدل ساختارباشدیم
اده دنشان  6در شکل  یدر حالت معنادار یورزش یدادهایرو

 شده است.

بعد  تیامن تیریمؤثر بر مد یرهایعوامل و متغ .3

 کدامند؟ یورزش یدادهایرو یاز برگزار

 

 

 

 

 

 حالت در  برگزاری بعد امنیت مدیریت ساختاری مدل .6 شکل

یمعنادار
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 رویدادهای برگزاری از امنیت بعد مدیریت  با ارتباط در
 ،6 شکل نتایج به توجه با شد شناسایی سه عامل  ورزشی

 شده شناسایی هایعامل برای آمده بدست T آماره مقدار
 شده شناسایی عامل 3 رو این از باشد می  96/1 از بیشتر

ثبت و نگهداری اطلاعات، بررسی و تحلیل و امنیت نیروی 
 بعد امنیت مدیریت در موثر متغیرهای عنوان انسانی به
 با همچنین. شدند شناسایی ورزشی رویدادهای برگزاری

بررسی  عامل شده شناسایی عوامل بین از 6 شکل به توجه
 بیشترین دارای 494/0همبستگی  ضریب مقدار با و تحلیل

امنیت  مدیریت ساختاری برای برازش مدل .باشدمی تأثیر

استفاده شد.  2Qمقادیر،  2Rبرگزاری از معیارهای  بعد از
توان مناسب بدست آمد که می 998/0این مدل،  2Rمقدار 

بودن برازش مدل ساختاری را تأیید کرد. در این مدل  مقدار 
2Q   ،322/0 2 مقدار بدست آمد؛ چونQ صفر از بیشتر 

 بینی پیش برای مدل کل این توانایی از حاکی باشند،می
 باشدمی متغیرها ارتباط

 گيريبحث و نتيجه

 یبدست آمده حاک جیمربوطه نتا یپس از انجام آزمون ها
 ،یفناور ،یزیرو برنامه تیریبود که: پنج عامل مد نیبر ا

و اعتبارنامه پرسنل  هاتیصلاح ،یتعامل و ارتباطات سازمان
موثر در  یرهایبه عنوان متغ ومیو ساخت استاد یو طراح

 ییساشنا یورزش یدادهایرو یقبل از برگزار تیامن تیریمد
و  تیریشده مد ییشناسا های¬شدند. در ارتباط با عامل

 یهاافتهی افته،ی نیرا داشت .ا ریتاث نیشتریب یزیربرنامه
(، 1395(، کارگر و همکاران )1394و همکاران ) نژادیهمت
( 1381و همکاران ) یمی(، رح1385) یو مظفر یمنصورشاه

 توان¬یم جهینت نیا نییتب. در کندیم دییرا تأ (2011تیلور)و
 یورزش یهاعوامل بروز بحران یعنوان نمود که: در بررس

و  تیرینکته اشاره کردند که عدم توجه به مد نیبه ا
زا و نداشتن طرح و عوامل بحران ییشناسا ،یزیربرنامه

 یمسابقات ورزش یمقابله با بحران در برگزار یبرنامه برا
 ،یو مظفر ینصورمشاهسبب وقوع بحران شود ) تواندیم

( قصور در 1381و همکاران ) یمیرح دهی(. به عق1385
 ینظم یمنجر به ب تواندیم یورزش دادیرو یتیریعوامل مد

در ورزشگاه شود. کارگر و  یناامن جادیتماشاگران و ا
از عوامل  یکیمسابقات را  یزیر( برنامه1395همکاران )

 نژادیکردند. همت ادقلمد یورزش یدادهایرو تیاثرگذار بر امن
 تیرا در امن یزیرو برنامه تیریمد زی( ن1394و همکاران )

محققان  نیگزارش کردند. ا رگذاریتأث یورزش یدادهایرو
 یو نحوه برگزار یتیریگزارش کردند که عوامل مد نیهمچن

 یندارد و برگزار یمطلوب تیوضع رانیمسابقات فوتبال ا
مسابقات  رگزارکنندگانب یبرا یو آموزش یهیتوج یهادوره

 تیرینشان داد که دو عامل مد جیکردند. نتا هیفوتبال را توص
موثر در  یرهایو کنترل به عنوان متغ یبحران و فرمانده

 ییشناسا یورزش یدادهایرو یبرگزار نیح تیامن تیریمد

شده، عامل  ییشناسا های¬شدند. در ارتباط با عامل
حاصل  جیداشت. نتا را ریتأث نیشتریب "و کنترل یفرمانده"

(، 1395کارگر و همکاران ) یهاافتهی جهیپژوهش، نت نیاز ا
( را 1394و همکاران ) نژادی( و همت1396) ییو خزا ینور
رسانى و ارتباط ها، اطلاع. در زمان وقوع بحرانکندیم دییتا

هاى با مخاطبان، نقش مؤثرى در مدیریت و کنترل بحران
هاى ناشى از حوادث بحران ،سیاسى، اجتماعى، امنیتى

 ییو خزا یکند. نورغیرمترقبه و بلایاى طبیعى ایفا مى
 تیاز عوامل اثرگذار بر امن یکیرا  کی( کنترل تراف1396)

و همکاران  نژادیگزارش دادند. همت یورزش یدادهایرو
 یورزش یدادهایرو تیبحران را بر امن تیریمد زی( ن1394)

 قیتحق افتهی نیین راستا، در تبیدانستند. در هم رگذاریتأث
 یدادهایناخواسته رو ایگفت که خواسته و  توانیحاضر م

. بنابر گزارش شودیدچار بحران م یهر از گاه یورزش
 یستیحمله ترور 168، 2004تا  1972از سال  (2017حال)

گزارش شده است  ایدر سرتاسر دن یورزش یهایمرتبط با باز
 انیدر جر یگذاربه بمب توانیم عیوقا لیقب نیکه از ا

 کتیکر میبارسلونا، حمله به ت 1992 کیالمپ یهایباز
 انینفر در جر 7شدن کشته ای 2009در سال  لانکایسر

 ریدر مس یگذار( و بمب2010) ایدر فوتبال کن ورشی
جام قهرمانان  یهادورتموند در چارچوب رقابت میاتوبوس ت

 نیاز ا زید؛ کشور کا ن( اشاره کر2017اروپا ) یهاباشگاه
 یمختلف ورزش یهاو در طول رقابت ستین یقاعده مستثن

از جمله وقوع  میابوده یحوادث و جرائم نیشاهد وقوع همچن
و سپاهان  سیفوتبال پرسپول یهامیطرفداران ت نیب یریدرگ

در  ینظمینفر مجروح شدند، ب 300( که حدود 1398)
 (، 1398) کانیو پ یاکتورسازتر میت نیمسابقه ب انیجر
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(، کور شدن چشم 1396کوهنورد در اشترانکوه ) 9مرگ 
( 1389و سپاهان ) سیهواداران پرسپول یریدر درگ یسرباز

دن هزاران آوار مان ریتماشاگران و ز یهاگاهیجا ختنیو فرور
ذا با (، ل1380و شموشک ) سیپرسپول یهامیت یتن در باز

که  رسدیبه نظر م یطقمن یاحتمالات نیتوجه به چن
گونه آماده هر دیبا یورزش یدادهایرو یمسئولان برگزار

وز هرگونه لازم را در هنگام بر یباشند و آمادگ یحاثه ناگوار
 ریدابتعبور از بحران  یداشته باشند و برا یبحران احتمال

 (. 1397)تابناک،  شندیندیلازم را از قبل ب

 یمل ثبت و نگهدارنشان داد که سه عا نیهمچن هاافتهی  
به عنوان  یانسان یروین تیو امن لیو تحل یاطلاعات، بررس

 یدادهایرو یبعد برگزار تیامن تیریموثر در مد یرهایمتغ
 ییشناسا یهاشدند. در ارتباط با عامل ییشناسا یورزش

 نیارا داشت.  ریتأث نیشتریب "لیو تحل یبررس"شده، عامل 

 Brechbühl یهاافتهی جیحاصل از پژوهش، نتا جینتا

& et al (2017را تأ  )حاضر  قیتحق یهاافتهی. کندیم دیی
 " یهامثال در مورد عامل یبرا رایز رسدیبه نظر م یمنطق

گفت که  توانیم "لیو تحل یبررس"و   "یثبت و نگهدار
اطلاعات مربوط به  یدر صورت ثبت و ضبط و نگهدار

 توانیم گرید یاسقف و هرگونه حادثه زشیر ،یسوزآتش
اطلاعات ثبت و ضبط شده  و مراقبت  "لیو تحل یبررس"با 
 یها از بروز هرگونه حادثه احتمالرفع نواقص آن ایو  شتریب
در مورد عامل  بیترت نیبه عمل آورد. به هم یریشگیپ
 یهاگشت جادیگفت با ا توانیم "یانسان یروین تیامن"

محافظت از  ؛ساتیو اطراف تاس هانگیدر پارک یتیامن
 تیامن نیمملو از تماشاگران؛  تام یهاو اتوبوس هینقل لیوسا
 یبرا توانیتا محل اسکان م ومیاستاد ریدر مس کنانیباز
 یورزش دادیرو یدر برگزار ریدرگ یانسان یروهاین هیکل

و  رانیبه مد تیبه وجود دارد. در نها تیاحساس امن
 یورزش یدادهایو برگزارکنندگان رو تیامن نیتام نمسئولا

جهت  شودیم شنهادیشده پ ییشناسا یبا توجه به راهبردها
 ازیو مورد ن حیبه آموزش صح یمنابع انسان حیصح تیریمد

 تیریمد ت،یجمع تیریکنترل و مد نهیدر زم یانسان یروین
 هیتخل ،یستیترور داتیو بحران، مقابله با تهد سکیر

حهت حفظ  یآموزش یمانورها یبرگزار نیهمچنو  تیجمع
استفاده از  نیشود. همچن ژهیها توجه وآن یو ارتقا آمادگ

و ممانعت از  یمصرف مشروبات الکل صیتشخ یهاتیک
افراد  نیا یوارد شدن افراد با تست مثبت به ورزشگاه و معرف

و  یفرمانده "عامل نکهیو با توجه به ا ییبه مراجع قضا
 یبرگزار نیح تیامن تیریعوامل اثرگذار مد از یکی "کنترل

شد لذا به برگزارکنندگان  ییشناسا یورزش یدادهایرو
 یسامانه فرمانده"شود یم شنهادیپ یورزش یدادهایرو

هرج و مرج  ،یفیبلاتکل ،یاز سردرگم یریجلوگ یبرا "حادثه
و انجام خودسرانه کارها، کاهش طول مدت بحران و کم 

 یدادهایرو یدر محل برگزار آن،از یکردن عوارض ناش
اماکن  تیامن یجهت ارتقا نیمستقر شود. همچن یورزش
استفاده از  یهانهیزم داد،یرو یدر هنگام برگزار یورزش
مداربسته، اتاق  یهانیاز جمله دورب نینو یهایفناور

 ندیو موارد مشابه را فراهم نما یکیالکترون یهاتیکنترل، بل
 تیارتقا امن نهیزم یخدمات رفاه تیفیو ک تیکم شیو با افزا

 .دیفراهم آ یکیزیف یاز برخوردها یریو جلوگ دادیرو

 اريزسپاسگ

از تمامی شرکت کنندگان و عزیزانی که در این 
کمال  اند،پژوهش مشارکت داشته و ما را یاری نموده

  تشکر و قدردانی را داریم.
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