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A B S T R A C T 

Kansei engineering is known as one of the most successful methods to 

understand customers' feelings and needs. This research tries to identify the 

factors affecting the feelings and emotional needs of the users of sports halls 

in Yazd province based on the Kansei engineering approach and the 

relationship between them. Take advantage of the services provided. In order 

to carry out the current research, at first, the influencing factors were 

identified using the study of the background of the research. Next, in order to 

measure the relationship between the dimensions of the research and the 

design of the conceptual model, the interpretive structural modeling 

technique was used, and then, in order to fit the structured conceptual model, 

the structural equation technique was used using Smart PLS3 software. The 

statistical population of the present study was formed by 13 experts familiar 

with the subject of the research in the model design department who have 

done research in this field and have at least 5 years of work experience, and 

in the model fitting department by 147 employees of sports halls in Yazd 

province. are the collection tool in this research was a questionnaire. The 

results of the research show that the 8 main dimensions of the research are 

placed in 3 general levels. Based on the findings of the research, factors of 

safety, innovation and appropriate treatment were placed as the main 

dimensions in the initial level of Kansei engineering drivers communication 

model. Also, hygiene factors, reliability and attractiveness are on the second 

level, and professional equipment factors and creating a sense of comfort are 

placed on the final level. 
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 چکیدٌ

قٙبذتٝ قسٜ  بٖئكتط یبظٞب٘ی ٚ احؿبؾبت قٙبذت ٔٙؾٛض ثٝ ٞب‌ضٚـ ٗتطي‌اظ ٔٛفك یىي یوب٘ؿ یٟٔٙسؾ

 اظ وٙٙسٌبٖ‌اؾتفبزٜ یفبعف ٞبیبظیفٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘ يیزاضز ثب قٙبؾب یپػٚٞف ؾق ٗياؾت. ا

 يیضا قٙبؾب ٞببظی٘ ٗاي ٞب،‌آٖ بٖیٚ اضتجبط ٔ یوب٘ؿ یٟٔٙسؾ ىطزيثط اؾبؼ ضٚ عزياؾتبٖ  یٚضظق ٞبی‌ؾبِٗ

 يی. ثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ پػٚٞف حبضط زض اثتسا ثٝ قٙبؾبطزٌی ثٟطٜ ٞب‌ذسٔبت اضائٝ قسٜ اظ آٖ یوٙس ٚ زض عطاح
اثقبز  ٗیزض ازأٝ، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف ضٚاثظ ث پػٚٞف پطزاذتٝ قس. ٙٝیكیفٛأُ اثطٌصاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِقٝ پ

ٚ، ؾپؽ، ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ ٔسَ  یطیتفؿ یؾبذتبض ؾبظی‌سَٔ هیاظ تىٙ یٔسَ ٔفٟٛٔ یپػٚٞف ٚ عطاح

اؾتفبزٜ قس. خبٔقٝ  Smart PLS3 افعاض¬ثب وبضثطز ٘طْ یٔقبزلات ؾبذتبض هیاظ تىٙ بفتٝيؾبذتبض یٔفٟٛٔ
 ٗي٘فط اظ ذجطٌبٖ آقٙب ثٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف، وٝ زض ا 13ٔسَ تقساز  یپػٚٞف حبضط ضا زض ثرف عطاح یآٔبض
 147ثٛز٘س، ٚ زض ثرف ثطاظـ ٔسَ تقساز  یؾبَ ؾبثمٝ وبض 5حسالُ  یٚ زاضا سزاقتٙ یوبض پػٚٞك ٙٝیظٔ

پػٚٞف  ٗاي زض ٞب¬زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض. ا٘س‌زازٜ ُیتكى عزياؾتبٖ  یٚضظق ٞبی‌٘فط اظوبضوٙبٖ ؾبِٗ
زاضز. ثط اؾبؼ  یؾغح وّ 3پػٚٞف زض  ی        ث قس انّ 8 یطیپػٚٞف ٘كبٖ اظ لطاضٌ حيپطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت. ٘تب

ٔسَ  ٗيزض ؾغح آغبظ یٚ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثٝ فٙٛاٖ اثقبز انّ ی٘ٛآٚض ،یٕٙيپػٚٞف فٛأُ ا یٞب بفتٝي

زض  تیٚ خصاث ٙبٖیاعٕ تیفٛأُ ثٟساقت، لبثّ ٗ،یلطاض ٌطفت. ٕٞچٙ یوب٘ؿ یٟٔٙسؾ ٞبی‌ٔحطن یاضتجبع

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. یب٘يزض ؾغح پب یحؽ ضاحت دبزيٚ ا ای¬حطفٝ عاتیؾغح زْٚ ٚ فٛأُ تدٟ
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‌همقدم
ٞبی ٔرتّف،   ثب تٛخٝ ثٝ قطايظ ضلبثتی ٚ افعايف ضلبثت زض نٙبيـ ٚ حٛظٜ

ٚ  تيتلاـ وٙٙس تب ضضب یا  ٙسٜيثٝ عٛض فعا سيثب ٞب  ٚ ؾبظٔبٖ ٞب  قطوت
بيت ،زازٜ ٚ فيافعا ی زض ايٗ قطايظطٚظیپ یضا ثطا بٖئكتط یٚفبزاض  ،زض ٟ٘

ٞب پیكی ٚ ؾجمت ثٍیط٘س   ثب وؿت ٔعيت ضلبثتی ٘ؿجت ثٝ ضلجبی ذٛز، اظ آٖ
طٚظٜ 1،2019)ٌیٙتیًٙ ٚ فّی ثط اؾبؼ وٙٙسٌبٖ   ٚ ٔهطف بٖئكتط(. أ

يب ذسٔت اضائٝ قسٜ تٛؾظ  ٔحهَٛ هيوٝ اظ  یٚ تهٛض یشٞٙ ظيقطا
)ِٛپع ٚ  زٞٙس  ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی ،زاض٘سٞبی ٔرتّف   ٞب ٚ قطوت  ؾبظٔبٖ
ُ اثطٌصاض ثط ٍ٘طـ ٔكتطيبٖ ٚ تهٛضات شٞٙی  .(2،2021ٕٞىبضاٖ اظ فٛأ

اٖٛ ثٝ ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ   آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔی ت
ٚ  ٔحهٛلات ٕتیبؾت لٚ تٙ یٕٙياؾتفبزٜ، ا تیفّٕىطز، لبثّویفیت، 

يب ذسٔت اضائٝ ٔحهَٛ  هي ،زيٍط ت اضائٝ قسٜ اقبضٜ وطز. ثٝ فجبضتذسٔب
 وٙسضا ثطآٚضزٜ  ٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖوٙٙس  تٕبْ ا٘تؾبضات ٔهطف سيذٛة ثبقسٜ 

طٚظٜ (.3،2013)ِیٙسؾبی ٚ ٘طٔٗ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ تغبثك  یٔكتط بظیزضن ٘ ،أ
ٟٔٓ  یزض تدطثٝ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ثٝ چبِك یا٘تؾبض ٚ زضن ٔكتط ٗیث

قسٜ اؾت  ُيذسٔبت تجسٚ  ٔحهَٛ بٖعطاح ٔسيطاٖ ٚ ٞب،  ؿتیاضٌٛ٘ٛٔ یثطا
ٞبی   ٘یع تٛخٝ ثٝ ٘یبظ طیاذ یٞب  زض ؾبَ ،فلاٜٚ ثط ايٗ .(4،2020)ٞبضتٛٛ٘

فبعفی وبضثطاٖ ٚ ٔكتطيبٖ زض خٟت عطاحی ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ٔٛضز تٛخٝ 
ت   ٞب ٚ قطوت  ؾبظٔبٖثؿیبضی اظ عطاحبٖ،  ٞبی ٔرتّف لطاض ٌطفتٝ اؾت )ظثٛ

 هي یٔهطف وٙٙسٜ ثطا یبظٞبی٘ ،زيٍط (. ثٝ فجبضت5،2019ٚ ٕٞىبضاٖ
ٕیت اؾتفبزٜ تیلبثّ بي یاظ خٙجٝ وبضثطز فلاٜٚ ثط تأویس ،ٔحهَٛ ، اظ ٔٙؾط اٞ
وٙٙسٌبٖ ٘یع ٔٛضز تأویس لطاض ٌطفتٝ   ٞبی احؿبؾی وبضثطاٖ ٚ ٔهطف  ثٝ ٘یبظ
يب  ٔحهَٛ هيزضن وبضثطاٖ اظ  (.6،2021)ؾٕجیطيًٙ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت 

، فطْ، ضً٘ آٖ قبُٔ یعطاح یٞب  یػٌيثٝ ٚ یبزيتب حس ظ ذسٔت اضائٝ قسٜ
اضائٝ  ٚ ٚ ؾبذت ٔحهٛلات (7،2016)چبً٘ ٚ چٗ زاضز یثؿتٍ غیطٜٚ  ثبفت

 هي تیٔٛفم یثطا وٙسوبضثطاٖ ضا ثطآٚضزٜ  یاحؿبؾ یبظٞبیوٝ ٘ ذسٔبتی
ٔٛفك  ٚ ذسٔت ٔحهَٛ یعطاح(.  8،2011)يبً٘ ٟٔٓ اؾت بضیقطوت ثؿ
ٚ   اؾتزضن عطاح ٚ وبضثطاٖ  ٗیث یٔٙغم بضیازغبْ ثؿ ٘بقی اظ ٌٛ(
بٔت ٚ ٔحهٛلات( 9،2020ٕٞىبضاٖ اٛ٘ٙس تٛخٝ   یقسٜ ٔ یذٛة عطاح ٚ ذس ت

 احؿبؾی یبظٞبیوٝ ٘ ٚ ذسٔبتی ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات یكتطیث
)وٛ ٚ  وٙٙسخّت  ،وٙٙس  یضا ثطآٚضزٜ ٕ٘ وٙٙسٌبٖ ٚ وبضثطاٖ  ٔهطف

 بٖ،ئكتط یبظٞبیاحؿبؾبت ٚ ٘ ٗيثٝ ٔٙؾٛض قٙبذت ا(. 10،2019ٌٛ

                                                                               
1. Ginting & Ali 

2. López et al. 

3. Lindsay & Norman 

4. Hartono 

5. Zabotto et al. 

6. Sembiring et al.  

7. Chang & Chen 

8. Yang 

9. Guo et al.  

10. Qu & Guo 

 ٗيتط  اظ ٔٛفك یىي ،11یوب٘ؿ یاضائٝ قسٜ وٝ ٟٔٙسؾ یٔرتّف یٞب  ضٚـ
وٝ ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی اظ ٔحممیٗ ٘یع لطاض ٌطفتٝ اؾت )ثبی ٚ  ؾتبٞ  آٖ

 یثٝ ٔقٙ یغاپٙ یا  ٚاغٜ یوب٘ؿ(. 13،2021يبً٘ ٚ خیبً٘  ؛12،2021ٕٞىبضاٖ
)ٞؿیبئٛ ٚ ٚ احؿبؾبت اؾت  یشٞٙ یٞب  ، ثطزاقتتیحؿبؾ
ِٚیٗ ثبض 14،2017ٕٞىبضاٖ  قسپیكٟٙبز ( 1995) 15٘بٌبٔبچیتٛؾظ (  وٝ ا

ٔهطف  یبظٞبیٚ ٘ طياحؿبؾبت، تهبٚ ُيٞسف آٖ تجس ( و1995ٝ)٘بٌبٔبچی،
ٚ  ٔحهَٛ یٔٛخٛز ثٝ فٙبنط عطاح ٓیٔفبٞ بئحهٛلات  یوٙٙسٌبٖ ثطا

ی ٔؤثط ٚ ضٚق یوب٘ؿ یٟٔٙسؾ .(16،2020)فّی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ذسٔت
 بظیٔٛضز ٘ یبظٞبیوٝ ثط احؿبؾبت ٚ ٘ اؾت یتٛؾقٝ ٔحهٛلات یثطا ٔٙبؾت
٘حٜٛ ( وٝ ؾٝ فبُٔ  17،2021)ضؾتٛپٛتطی ٚ ٕٞىبضاٖ تٕطوع زاضز بٖئكتط

ٚ  ذسٔبت یعطاح آٖ ثٝ ُي، ٘حٜٛ ا٘قىبؼ ٚ تجسیٔكتط كیزضن زل
ضا زض  ٌطا یوب٘ؿ یعطاح یٚ ؾبظٔبٖ ثطا ؿتٓیؾ دبزيٚ ٘حٜٛ ا ٔحهٛلات
 یثطا عٚضیوبتبِ هي ٟٔٙسؾی وب٘ؿی .(18،2021ٌیطز )يبِیبٖ ٚ تبفیه  ٘ؾط ٔی
تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ  یٔ وٝاؾت  یٚ اثتىبض سيخس یٞب  ضاٜ حُ هیؿتٕبتیتٛؾقٝ ؾ

جٛز ٔحهٛلات یثطا یبثياثعاض اضظ هي ٔٛضز ٘یع ٔٛخٛز  ٓیٚ ٔفبٞ ، ذسٔبتثٟ
 ی وب٘ؿی، ٟٔٙسؾیثٝ عٛض وّ .(19،2021)ِیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ طزیاؾتفبزٜ لطاض ٌ

. وٙس  ٔیذسٔبت ضا ٔسَ  / ٔحهَٛ یٞب  یػٌياحؿبؾبت ٚ ٚ ٗیٙف ثو ٓ ثطٞ
ی، افعايف ضضبيت طيپص  ا٘قغبفٕٞچٖٛ افعايف  یٔتقسز یبيضٚـ ٔعا ٗيا

جٛز فّٕىطز ٚ تٛؾقٝ ثّٙس  زاضز )قٛ ٚ  ٔست نٙبيـ ٔرتّفٔكتطيبٖ، ثٟ
ُ تأثزض پػٚٞكی  .(20،2020ٕٞىبضاٖ  ظیثب ٔح یثط تقبُٔ ٔكتط طٌصاضیفٛأ

ی ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. ٘تبيح ٚضظق یٞب  ذسٔبت زض ثبقٍبٜ
 یقٙبؾ يیجبيظفبُٔ وّیسی ٕٞچٖٛ  16حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ٞبی   تقبُٔ ٔكتطيبٖ ثب ثبقٍبٜ ثط وبضوٙبٖثطذٛضز  ی ٚضاحت ت،يضضب ظ،یٔح
ايٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ،ٚضظقی تأثیط ٌصاض اؾت. ٕٞچٙیٗ

ُ ٌطزيس ٚ ثؿتط وّی 21ٔه  ٔیه ، الساْ ثٝ عطاحی ؾبذتبض اضتجبعی ٔیبٖ فٛأ
اثقبز ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. يبفتٝ زيٍط ايٗ پػٚٞف 

بوٗ ٚضظقی ؾجت ايدبز زٞس فبُٔ تقبُٔ ثیكتط ٔیبٖ   ٘كبٖ ٔی ٔكتطيبٖ ثب أ
وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ٚضظقی   ثطاٍ٘یرتٍی احؿبؾبت ٔثجت زض ٔیبٖ اؾتفبزٜ

بوٗ ٚضظقی   ز وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ثٝ فٙٛاٖ انّیقٛ  ٔی تطيٗ ؾیبؾت زض ظٔیٙٝ أ
 (.22،2021ضيعی لطاض ٌیطز )قیطاحٕس ٚ ٕٞىبضاٖ  ثبيؿت ٔٛضز ثط٘بٔٝ  ٔی

ؿی زض ذسٔبت ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛايی زض زض پػٚٞكی اثعاض ٟٔٙسؾی وب٘
 یتٛؾقٝ اؾتطاتػ كیتحم ٗيٞسف اظ اوكٛض ا٘سٚ٘عی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفت. 
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 یوب٘ؿ ٞبی  ٚ ٚيػٌی ثط اؾبؼ وّٕبت ٞٛايیذسٔبت  تیفیثٝ ٔٙؾٛض اضتمبء و
، ثٛزٖ ٕٗيا ی قبُٔوب٘ؿ ٞبی  ٘تیدٝ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٚاغٜاؾت.  ثٛزٜ
ضاحتی ثط اضتمبء ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٚ  ، یتخصاث، یعی، تٕثٛزٖخبزاض

زض  (.1،2018ٕٞچٙیٗ ضضبيت ٔكتطيبٖ تأثیط ثؿعايی زاضز )ؾٛوٛازی ٚ ٞٙطی
زض  یوب٘ؿ یٔؿبفط لغبض تٛؾظ ٟٔٙسؾ ینٙسِ یعطاحای ثٝ   زض ٔغبِقٝ

وّٕبت ٔطثٛط ثٝ ی پطزاذتٝ قس. ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ا٘سٚ٘ع
، ٔطزْ یضاحت قبُٔ یزض ا٘سٚ٘ع یلغبض ٔؿبفط ینٙسِ یعطاح یثطا یوب٘ؿ
ُ ٔؤثط زض عطاحی  غیطٜٔسضٖ، خصاثیت ٚ  ،یٕٙياثٛزٖ،  پؿٙس ثٝ فٙٛاٖ فٛأ

نٙسِی لهبض ٔؿبفطثطی ثٝ ٔٙؾٛض ضضبيت ٔكتطيبٖ ٚ ثطعطف وطزٖ 
ضٚز )ٞبؾپطی ٚ   ٞب ثٝ قٕبض ٔی  ٚ احؿبؾبت ضٚا٘ی آٖ ٞبی فبعفی  ٘یبظ

 یذسٔبت زضن قسٜ ثط ٚفبزاض تیفیو طیتأثای   ٔغبِقٝ(. زض 2017 ،2ٕٞىبضاٖ
ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبيح حبنُ اظ ٚضظق یزض ثبقٍبٜ ٞب بٖئكتط

ٞبی ٚضظقی ثط ٚفبزاضی   ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ویفیت ذسٔبت ثبقٍبٜ
٘تبيح حبنُ اظ ايٗ پػٚٞف  ،ٔكتطيبٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ

ٞبی ضضبيت ٚ افتٕبز ٘یع ٘مف ٔیب٘دی ثط تأثیط ویفیت   ٘كبٖ زاز ٔتغیط
ذسٔبت ثط ٚفبزاضی ٔكتطيبٖ زاض٘س. زض ٘تبيح ايٗ پػٚٞف آٔسٜ اؾت وٝ ثٝ 

ٞبی ٚضظقی  ٔٙؾٛض افعايف ضضبيت، افتٕبز ٚ ٚفبزاضی ٔكتطيبٖ، ؾبظٔبٖ
ثبيؿت ثٝ افعايف ویفیت ذسٔبت ذٛز ضٚی آٚض٘س )اؾكیٙع ٚ  ٔی

 تیفیاحؿبؾبت ثط ضاثغة و ٌطُ ياثط تقسكی زيٍط، (. زض پػ3،2016ٕٞٚٞىبضاٖ
ی ٔٛضز ٚضظق یٞب ثبقٍبٜ بٖئكتط یضفتبض بتیقسٜ ٚ ٘ ذسٔبت ازضان تیفیو

قسٜ  ذسٔبت ازضان تیفیو ٗیضا ث یضاثغة ٔقٙبزاض ٞب بفتٝثطضؾی لطاض ٌطفت. ي
ٔقٙبزاض  عی٘ یضفتبض بتیضاثغة احؿبؾبت ٚ ٘ ،ٗیٚ احؿبؾبت ٘كبٖ ٘ساز. ٕٞچٙ

ب احؿبؾبت ثط ضاثغة و  یضفتبض بتیقسٜ ٚ ٘ ذسٔبت ازضان تیفی٘جٛز، أ
 یٔقٙبزاض ( زض ؾغحβ;159/0) ٌطُ ياثط تقس یٚضظق یٞب ثبقٍبٜ بٖئكتط
 یثطضؾای ثٝ   (. زض ٔغبِق1400ٝ)ٌٛٞط ضؾتٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، زاز ٖ٘كب ضا 05/0
ٍٛ  یٞب قٍبٜزض ثب یٔكتط یٔٙس تيذسٔبت ٚ ضضب تیفیو یٛ٘یضٌطؾ یاِ
ذسٔبت ٚ  تیفیو ٗیپػٚٞف ٘كبٖ زاز ث حي٘تبی پطزاذتٝ قس. ٚضظق
 ٖٛیٚخٛز زاضز. آظٖٔٛ ضٌطؾ یاضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض بٖئكتط یٔٙس تيضضب

 یٞب وٙٙسٜ یٙیث فیضا پ ٙبٖیٚ اعٕ یّٕٔٛؼ، ٕٞسِ یفیچٙسٌب٘ٝ، ٔٛاضز و
 ُیتحّ حي٘تب ،ٕٞچٙیٗوطز.  یٔقطف بٖئكتط ٔٙسی‌‌تيضضب یثطا یتط یلٛ

 يٗكتطیث 92/0 یفبّٔثب ثبض  ٙبٖی٘كبٖ زاز اعٕحبنُ اظ ايٗ پػٚٞف  یفبّٔ
ٕ ٕ ٗيوٕتط 89/0 ی ٚ افتجبض ثب ثبض فبّٔ تیاٞ ِٚٛيتضا زض  تیاٞ  تیفیو ٞبی ا

،  قٟطؾتبٖ ؾجعٚاض زاقتٙس یٚضظق ٞبی  ذسٔبت ثبقٍبٜ )فؿٙمطی ٚ ٕٞىبضاٖ
 یٚضظق یٞب ذسٔبت ثبقٍبٜ تیفیوای زيٍط   زض ٔغبِقٝ ،ٕٞچٙیٗ  .(1396
ِٚت یذهٛن ٔٛضز ٔمبيؿٝ ثب  SERVQUALثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  یٚ ز

 یذسٔبت ٚ تٕبٔ تیفیو ٗیپػٚٞف ٘كبٖ زاز ث حي٘تبيىسيٍط لطاض ٌطفت. 
بٍٝ٘ ؾطٚوٛاَ و ّٕٔٛؼ، افتجبض،  یفیقبُٔ ٔٛاضز و ،ذسٔبت تیفیاثقبز پٙد

ِٚت یذهٛن ٞبی زض ثبقٍبٜ یٚ ٕٞسِ ٙبٖیاعٕ ،يیپبؾرٍٛ تفبٚت  یٚ ز
                                                                               
1. Sukwadi & Hendry 

2. Hapsari et al.  

3. Schijns et al.  

ُ زض ثبقٍبٜ ٗيا وٝی عٛضٝ ٚخٛز زاضز، ث اضیز  یٔقٙ  یذهٛن ٞبی فٛأ
ِٚت ٞبی اظ ثبقٍبٜ كتطیث  ٙبٖیاعٕ فبُٔ  ٘كبٖ زاز یفبّٔ ُیتحّ حي. ٘تبٛزث یز

ٕ ٗيكتطی( ث92/0) یثب ثبض فبّٔ ( 89/0) یافتجبض ثب ثبض فبّٔفبُٔ ٚ  تیاٞ
ٕ ٗيوٕتط ِٚٛ تیاٞ  ٚضظقیثبقٍبٜ اظ اثقبز ؾطٚوٛاَ ٞط زٚ ٘ٛؿ  ٞبی  تيضا زض ا

ِٚت یذهٛن  .(1394)فؿٙمطی ٚ ٕٞىبضاٖ، زاقتٙس یٚ ز
طٚظٜ ثرف ٞبی ذسٔبتی ٘مف ثؿیبض   ٞب ٚ ؾبظٔبٖ  اظ ؾٛی زيٍط، أ

ـ اظ خٙجٝ ٞبی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ التهبزی، اختٕبفی،   ٟٕٔی زض ضقس خٛأ
، غیطٜفطٍٞٙی ٚ  ىبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ تٕطوع  بظیوٝ ٘( 1398زاض٘س )حؿیٙی ثبٔ

ی وطزٜ اؾت ايٗ حٛظٜ ضا ثط  عأ ٘ب٘ٛوٛ ٚ ( زض ٔیبٖ ٔحممیٗ اِ
ًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ؛ 4،2020ٕٞىبضاٖ ٞبی ذسٔبتی   . يىی اظ ثرف(2020، 5ٞ

وٝ ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض ضقس التهبزی، فطٍٞٙی، ؾلأتی ٚ تٙسضؾتی 
)يیٗ ٚ ٞبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٔطتجظ ثب ٚضظـ اؾت   خبٔقٝ زاضز، ؾبِٗ

اظ  یىيآٖ ضا ثٝ  ط،یٚضظـ زض زٚ زٞٝ اذ ٙسٜيضقس فعا(. 6،2020ٕٞىبضاٖ
)آتب٘بؾیب ٚ  وطزٜ اؾت ُيفقبَ زض لطٖ حبضط تجس یٞب  نٙقت
طٚظٜ. (7،2020ٕٞىبضاٖ  یظ٘سٌ ٜٛیق ،یاختٕبف سٜيثٝ فٙٛاٖ پس ظـٚض أ

ٚ  یبؾیؾ ،یآٔٛظق ،یالتهبز ،یىيعیاظ ٔطزْ خٟبٖ ضا ثٝ عطق ف یبضیثؿ
اٖٛ ٌفت ٚضظـ ثب ظ٘سٌ یٔ ،پؽ .اؾت وطزٜٔتأثط  یاختٕبف ٔطزْ ٌطٜ  یت

 ٕبٖيثٝ آٖ ا بیاؾت وٝ ٕٞٝ ٔطزْ ز٘ یپطزاذتٗ ثٝ آٖ ققبض ٚ ذٛضزٜ اؾت
ِٛٛغ كطفتیآٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثب پ یٚا٘ٚ ض یٔغّٛة خؿٕ طیزاض٘س ٚ تأث ٚ  یتىٙ

دبْ  مبتیتحم  ٗ،يثٙبثطا؛ قٛز  یاثجبت ٔ كتطیثب ٚؾقت ث ٙٝیظٔ ٗيزض ا بفتٝيا٘
اٛ٘  یٔ ٕ یثس٘ یٞب  تیٚضظـ ٚ فقبِ ٓيیثٍٛ ٓیت  بثسي  یٔ یكتطیث تیٞط ضٚظ اٞ

ٙس ٚ ٔٛخجبت و  یٔ دبزيٚ حفؼ ؾلأت افطاز ا یزض ثطلطاض یٚ ٘مف ٟٕٔ
ب ٔ یتٕٙسيٚ ؾغح ضضب یظ٘سٌ تیفیو يیاضتمب ز )غلأی تطوؿّٛيٝ ٚ ٛق  یآٟ٘

ٕیت ٚضظـ ٚ  1394ٕٞىبضاٖ، خبيٍبٜ آٖ زض خبٔقٝ، تٛخٝ ثٝ (. ثب تٛخٝ ثٝ اٞ
ٞب ٚ ا٘تؾبضات الكبض ٔرتّف اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ ذسٔبت ٚضظقی زض   ٘یبظ
ی ثٝ ٘ؾط ٔی  ؾبِٗ عأ ضؾس چطا وٝ تٛخٝ ثٝ ايٗ   ٞبی ٚضظقی ثؿیبض ٟٔٓ ٚ اِ

ط ٔی اٛ٘س فلاٜٚ ثط خصة الكبض ٔرتّف خبٔقٝ ثٝ ايٗ ؾبِٗ  أ ٞب، ؾلأتی ٚ   ت
جٛز افعايف زازٜ ٚ تٙسضؾتی ضا زض ؾغح خبٔقٝ  ویفیت ظ٘سٌی ٔطزْ ضا ثٟ

ُ اثطٌصاض ثط   زض پػٚٞف ،اظ ؾٛيی زيٍط ثركس. ٞبی ٔكبثٝ، تٛخٝ ثٝ فٛأ
ٞبی فبعفی ٔكتطی زض ثرف ذسٔبت ٚ ثٝ ذهٛل زض   احؿبؾبت ٚ ٘یبظ

وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ثب وبضثطز  اؾت ثرف ٚضظقی وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ
ز. ثب تٛخٝ ثٝ قىبف قٛ ثطعطف ٔیٙسؾی وب٘ؿی تب حسٚزی ٔفْٟٛ ٟٔ

ٕیت آٖ ٔغبثك ثب ٔٛاضز شوط قسٜ،      تحمیمبتی ٔٛخٛز زض ايٗ ظٔیٙٝ ٚ اٞ
ٞبی  تطيٗ ٔحطن ٞسف اظ ا٘دبْ ايٗ پػٚٞف زض ثرف اَٚ قٙبؾبيی ٟٔٓ

ٌٛيی ٔٙبؾت ٘ؿجت ثٝ احؿبؾبت ٚ ٘یبظٞبی فبعفی  اثطٌصاض ثط پبؾد
بٔت ٚضظقی زض اؾتبٖ يعز  زضيبفت بٌٖ ذس  ٞبی . ثب اؾتفبزٜ اظ ٔحطناؾتوٙٙس
زض ايٗ ثرف، ِعْٚ عطاحی يه ٔسَ ٔفٟٛٔی زض خٟت سٜ ق  یقٙبؾبي
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تط اظ ايٗ ٔفبٞیٓ ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس وٝ ايٗ پػٚٞف لهس  اؾتفبزٜ ثٟ
 زاضز زض ٌبْ ثقس ثٝ آٖ ثپطزاظز.

 قس وٝثب ٔطٚض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ ٔطتجظ ثب ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ٔكرم 
ٌطفتٝ زض ايٗ حٛظٜ ثٝ وبضثطز ٚاغٌبٖ وّیسی ثٝ وبض  ا٘دبْٔغبِقبت  ثیكتط

ِٛیسی   ضفتٝ زض ٟٔٙسؾی وب٘ؿی زض عطاحی ٔحهٛلات ٚ زض ثرف ٞبی ت
. ٔغبِقبت ثؿیبض وٕی ثٝ وبضثطز ٟٔٙسؾی وب٘ؿی زض عطاحی پطزاذتٝ اؾت

زض ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ  ،ذسٔبت پطزاذتٝ اؾت. اظ ؾٛيی زيٍط
ُ اثطٌصاض ثط ٟٔٙسؾی وب٘ؿی زض   ٝ ٔحطنای ث  حٛظٜ، وٕتط ٔغبِقٝ ٞب ٚ فٛأ

ٕیت ثرف ذسٔبت زض ضقس  ثرف ذسٔبت پطزاذتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ اٞ
ٚ ٕٞچٙیٗ إٞیت ٚضظـ زض ؾلأتی  غیطٜبزی، فطٍٞٙی، اختٕبفی ٚ تهال

جٛز ویفیت ظ٘سٌی ٔطزْ زض  ٚ تٙسضؾتی خبٔقٝ ٚ ٘مف اثطٌصاض آٖ ثط ثٟ
ُ اثطٌصاض ثط  قسٜخبٔقٝ،  زض ايٗ پػٚٞف ؾقی  اؾت ثب قٙبؾبيی فٛأ

ٟٔٙسؾی وب٘ؿی زض أبوٗ ٚضظقی اؾتبٖ يعز ٚ ٕٞچٙیٗ تقییٗ اضتجبط ٔیبٖ 
 ُ ٞب ٚ ا٘تؾبضات فبعفی وبضثطاٖ زض   ثب يىسيٍط، ٘یبظسٜ ق  یقٙبؾبيفٛأ

ثب ثطعطف وطزٖ  ،زض ٟ٘بيت ،ٚ قٛزٞب ِحبػ   عطاحی ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ آٖ
بوٗ ٚضظقی ٔٛخٛز زض  ،هٛلذ ٝ ث ،ٚضظـ ٚثٝ ٞب، افطاز ثیكتطی ضا   آٖ أ

ُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘یبظ، 1.  زض خسَٚ وطزخصة اؾتبٖ يعز  ٞبی   فٛأ
ثط اؾبؼ ضٚيىطز ٟٔٙسؾی ی ٚضظقی ٞب  وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ  فبعفی اؾتفبزٜ
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‌ضناسی‌پژوهص‌‌روش
ٞبی وبضثطزی لطاض  پػٚٞف  پػٚٞف حبضط اظ حیث ٞسف زض ظٔطٜ

ٌیطز ظيطا زض ايٗ پػٚٞف، تٛؾقٝ زا٘ف وبضثطزی ٚ وبضثطز فّٕی آٖ  ٔی
ثب  ،اثتسا ،يعز ٔس ٘ؾط اؾت. زض ايٗ پػٚٞفاؾتبٖ ٞبی ٚضظقی   زض ؾبِٗ

ٚ  فٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ،اؾتفبزٜ اظ ٔغبِقٝ ازثیبت ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف
ثط ی ٚضظقی اؾتبٖ يعز ٞب  وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ  ٞبی فبعفی اؾتفبزٜ  ٘یبظ

ثب اؾتفبزٜ اظ  ،. زض ازأٝقسقٙبؾبيی  اؾبؼ ضٚيىطز ٟٔٙسؾی وب٘ؿی
اضتجبعی  الساْ ثٝ عطاحی ٔسَ 1ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی  تىٙیه ٔسَ

بِقٝ پیكیٙٝ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغ ی قسا ٜ سق  یٔیبٖ فٛأُ قٙبؾبي
پطؾكٙبٔٝ ٔمبيؿٝ ظٚخی ٔیبٖ  ،. ثسيٗ ٔٙؾٛضثٛزٔسٜ ت آؾٝ زثپػٚٞف 

ط                   تقساز ذجطٌبٖ زض پ سٜ زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت. ق  یاثقبز قٙبؾبي
 ؾبذتبضی تفؿیطی ؾبظیَ  ٔس هیتىٙ یظٚخ ؿبتيوطزٖ پطؾكٙبٔٝ ٔمب

 ٗیثط ٕٞ(. 2،2021)قٕؿی ٚ ٕٞىبضاٖ وٙس  یٔ تيفبذجطٜ و 15تب  8 ٗیث
ثٝ ٔٙؾٛض پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ اظ  ،ثرف اظ پػٚٞف ٗيزض ا ،اؾبؼ ٗیٕٞ

وبض  ٙٝیظٔ ٗياظ ذجطٌبٖ آقٙب ثٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف وٝ زض ا ٘فط 13٘ؾط 
ا٘س،  ٔطتجظ ثٛزٜ یؾبَ ؾبثمٝ وبض 5حسالُ  یٚ زاضا ا٘سٝ زاقت یپػٚٞك

اعلافبت تٛنیفی ايٗ  .سٙٞذٛاؾتٝ قس تب ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ پبؾد ز
 سٜ اؾت.آٚضزٜ ق 2ذجطٜ زض خسَٚ  13
 

ؾبظی  اعلافبت تٛنیفی ذجطٌبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای تىٙیه ٔسَ. 2جديل 

 ؾبذتبضی تفؿیطی

 وًع خبزٌ
پست 

 ساسماوی
میشان 
 سابقٍ

تعداد مقالات ي یا پزيصٌ 
 در ایه حًسٌ مطالعاتی

 تعداد

ذجطٌبٖ 
 زا٘كٍبٞی

 4 5 اؾتبزيبض

6 

 2 4 اؾتبزيبض

 5 6 اؾتبزيبض

 7 7 زا٘كیبض

 4 7 زا٘كیبض

 10 10 اؾتبز

ذجطٌبٖ 
 نٙقتی

 2 18 ٔسيط

7 

 1 21 ٔسيط

 3 14 ٔسيط

 2 16 ٔسيط

 1 13 ٔسيط

ٔقبٖٚ 
 1 5 اضقس

ٔقبٖٚ 
 1 9 اضقس

                                                                               
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

2. Shamsi et al.  

ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی فطآيٙس يبزٌیطی تقبّٔی اؾت وٝ   ٔسَ
(.  اثعاض 1974ٔقطفی قس )ٚاضفیّس، 1973زض ؾبَ  3تٛؾظ ٚاضفیّس

فبُٔ  8ای ٔتكىُ اظ   زض ايٗ ٔطحّٝ، پطؾكٙبٔٝ قسٜ اؾتفبزٜ
ٔمبيؿبت ظٚخی، اظ ذجطٌبٖ  نٛضت ثٝقسٜ ٟ٘بيی اؾت وٝ  يیقٙبؾب
ٞب )فسْ ٚخٛز  فٛأُ، ضاثغة آٖ زٚ زٚثٝاؾت تب ثب ٔمبيؿٝ  قسٜ ذٛاؾتٝ

عطفٝ، ٚخٛز ضاثغة ٔتمبثُ( ضا ٔكرم وٙٙس.  ضاثغٝ، ٚخٛز ضاثغة يه
)تبٖ ٚ ثٝ نٛضت ظيط قطح زازٜ قسٜ اؾت  ISMٔطاحُ ا٘دبْ تىٙیه 

 (.4،2019ٕٞىبضاٖ
5ؾبذتبضی تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ تكىیُاِف( 

فٛأُ  ٔیبٖ ضاثغة :
 وٙٙسٌبٖ اظ أبوٗ ٚضظقی  ٞبی فبعفی اؾتفبزٜ  ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘یبظ

 ٔبتطيؽ ايٗ عطيك ايٗ اظ ثط اؾبؼ ضٚيىطز ٟٔٙسؾی وب٘ؿیاؾتبٖ يعز 
ثٝ ٔٙؾٛض تكىیُ ايٗ ٔبتطيؽ اظ ذجطٌبٖ ايٗ حٛظٜ  .يسآ  یٔ تؾٝ زث

قٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘بزٞبی ظيط پطؾكٙبٔٝ ٔمبيؿٝ ظٚخی  ذٛاؾتٝ ٔی
زٞٙسٜ فبّٔی  ٘كبٖ iحطف ٔیبٖ فٛأُ ضا پبؾد زٞٙس. زض ايٗ ثرف 

زٞٙسٜ فبّٔی اؾت  ٘كبٖ Jٌیطز ٚ حطف  اؾت وٝ زض ؾغط خسَٚ لطاض ٔی
‌ٌیطز. وٝ زض ؾتٖٛ لطاض ٔی

V :i ثٝ ٔٙدط j قٛزٔی 

A : J ثٝ ٔٙدط i قٛزٔی 
X : ثیٗ زٚعطفٝ تأثیط زازٖ ٘كبٖ ثطای i ٚ j 
O : ثیٗ تأثیط فسْ زازٖ ٘كبٖ ثطای i ٚ j 

6اِٚیٝ زؾتیبثی ٔبتطيؽ ة( ايدبز
ٔبتطيؽ ثب  ٗثٝ ٔٙؾٛض تكىیُ اي :
ثٙسی ٘ؾطات ذجطٌبٖ اظ ضٚاثظ ظيط  ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘بزٞبی ٔرتّف ٚ خٕـ

 قٛز. اؾتفبزٜ ٔی

 ٌطفتٝ V ٕ٘بز تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ زض i ٚ j ٔیبٖ اضتجبعی ذب٘ٝ اٌط
 ذب٘ٝ ٚ ٌیطز ٔی 1 فسز زؾتیبثی ٔبتطيؽ زض ٔطثٛعٝ ذب٘ٝ آٍ٘بٜ اؾت،
 .ٌیطزٔی نفط فسز i ثٝ  j ذب٘ٝ يقٙی آٖ، لطيٙٝ

 ٌطفتٝ A ٕ٘بز تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ زض i ٚ j ٔیبٖ اضتجبعی ذب٘ٝ اٌط
 یذب٘ٝ ٌٚیطز ٔی نفط فسز زؾتیبثی ٔبتطيؽ زض ٔطثٛعٝ ذب٘ٝ اؾت،
 .ٌیطزٔی 1 فسز  i ثٝ  j ذب٘ٝ  يقٙی آٖ، لطيٙٝ

 ٌطفتٝ X ٕ٘بز تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ زض i ٚ j ٔیبٖ اضتجبعی ذب٘ٝ اٌط
 لطيٙٝ ذب٘ٝ ٚ ٌیطزٔی 1 فسز زؾتیبثی ٔبتطيؽ زض ٔطثٛعٝ ذب٘ٝ اؾت،
 .ٌیطزٔی 1 فسز ٞٓ i ثٝ j ذب٘ٝ يقٙی آٖ،

 ٌطفتٝ O ٕ٘بز تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ زض i ٚ j ٔیبٖ اضتجبعی ذب٘ٝ اٌط
 لطيٙٝ ذب٘ٝ ٚ ٌیطزٔی نفط فسز زؾتیبثی ٔبتطيؽ زض ٔطثٛط ذب٘ٝ اؾت،
 .ٌیطزٔی نفط فسز ٞٓ i ثٝ j ذب٘ٝ يقٙی آٖ،

                                                                               
3. Warfield 

4. Tan et al. 

5. Structural Self-Interaction Matrix 

6. Initial Reachability Matrix 
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1ٟ٘بيی زؾتیبثی ٔبتطيؽ ج( تكىیُ
 تقبّٔی ضاثغٝ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب :

يقٙی  .زقٛٔی ؾبظٌبض اِٚیٝ زؾتیبثی ٔبتطيؽ اؾت، لاظْ فٙبنط ثیٗ
 ٔبتطيؽ ،ٔٙؾٛض ضٚاثظ پٟٙبٖ ٔیبٖ فٛأُ ٔرتّف قٙبؾبيی ٌطزز. ثسيٗ

، ضؾب٘س k+1 تٛاٖ ثٝ ثبيؿت وٝ زض ثرف لجُ ؾبذتبض يبفتٝ ضا ٔی اِٚیٝ
M)  قٛز ثطلطاض پبيساض حبِت وٝ عٛضی ثٝ

K
=M

K+1
. ٔٙؾٛض اظ حبِت (

پبيساض زض ايٗ ثرف حبِتی اؾت وٝ زيٍط أىبٖ ثطلطای اضتجبط پٟٙبٖ 
 ثركی اظ اضتجبعبت ٔیبٖ ،نٛضت ثسيٗ ٔیبٖ فٛأُ ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس.

وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٕ٘بيف ايٗ  اظ حبِت نفط ثٝ يه تجسيُ ذٛاٞس قس فٙبنط
 قٛز. ٔیاؾتفبزٜ  *1اضتجبعبت اظ 

ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطيؽ زؾتیبثی ٟ٘بيی  :ٞبقبذم ؾغح تقییٗز( 
 3ٔمسْ ٔدٕٛفٝ ٚ 2زؾتیبثی لبثُ ٔدٕٛفٝ قىُ ٌطفتٝ زض ٔطحّٝ لجُ،

 س.وٙ فٙبنط لبثّیت تكىیُ پیسا ٔی ٚ ٔدٕٛفٝ ٔكتطن ثطای ٞط يه اظ
قٛز وٝ  ای ٌفتٝ ٔی ثٝ ٔدٕٛفٝ فٙهط ٞط ثطای زؾتیبثی لبثُ ٔدٕٛفٝ
 قسٜ ؽبٞط *1يب  يه نٛضت ثٝ ٟ٘بيی زؾتیبثی ٔبتطيؽ ؾغطٞب زض آٖ
ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ فٙهط  زض وٝ اؾت ایٔدٕٛفٝ ٔمسْ ٔدٕٛفٝ ٚ ثبقٙس

 زٚ ايٗ اقتطان آٚضزٖ زؾتٝ ث ثب .ثبقس قسٜ ؽبٞط *1افساز يه يب 
 .زقٛ تكىیُ ٔی 4ٔكتطن ثطای ٞط فٙهط يه ٔدٕٛفٝ ٔدٕٛفٝ،
 ثبقس، يىؿبٖ زؾتیبثی لبثُ ٔدٕٛفٝ ثب ٔكتطن ٔدٕٛفٝ وٝ فٙبنطی

 ٚ فٙبنط ايٗ حصف ثب .زٞٙسٔی اذتهبل ذٛز ثٝ ضا اِٚٛيت اَٚ ؾغح
 .قٛزٔی تقییٗ فٙبنط وّیٝ ؾغح فٙبنط، ؾبيط ثطای ٔطحّٝ ايٗ تىطاض

 اظ قسٜ تقییٗ ؾغٛح اؾبؼ ثط :تفؿیطی ؾبذتبضی ٔسَ ٜ( تطؾیٓ
زض ايٗ  .زقٛ ٔی تطؾیٓ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔسَ ٟ٘بيی، زؾتیبثی ٔبتطيؽ
قٛز ٚ ؾبيط  ؾغح اَٚ ثٝ فٙٛاٖ ذطٚخی ٔسَ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ،ثرف

 ٌیطز. ؾغٛح، ٔتمبثُ ثب ايٗ ؾغح زض لبِت يه ثؿتط ٔفٟٛٔی خبی ٔی
 تىٕیُ ثطای تحمیك ايٗ زض وٝ آ٘دب اظ وطز ذبعط٘كبٖ ثبيس

 تكىیُ ثطای اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ ذجطٌبٖ اظ ٘فط 13 ٘ؾط اظ ٞبپطؾكٙبٔٝ
 زضايٝ ٞط زض فطاٚا٘ی ثیكتطيٗ اؾبؼ ثط    ٔ س ضٚـ اظ تقبّٔی ذٛز ٔبتطيؽ
 .قٛزٔی اؾتفبزٜ

 هیٌطفتٝ ثط اؾبؼ تىٙ قىُ یٔسَ ٔفٟٛٔ ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ
. قساؾتفبزٜ   Smart PLS3افعاض ٘طْ ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی، اظَ  ٔس
پػٚٞف ٚ  ٙٝیكیؾؤاَ ثط اؾبؼ پ 28 یزاضا یا ٔٝٔٙؾٛض پطؾكٙب ٗيثس

ٞبی   وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ  اؾتفبزٜ بضیٚ زض اذت سيٌطز ی٘ؾط ذجطٌبٖ عطاح
 ٗییتق یسٜ ثطاق ٝ اظ لٛافس قٙبذت یىي لطاض ٌطفت. يعزاؾتبٖ ٚضظقی 

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی، فطَٔٛ ثبضولای  ٔسَحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ زض 
پػٚٞف حبضط ثط ثطای  ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز(. 5،1995اؾت )ثبضولای ٚ ٕٞىبضاٖ

                                                                               
1. Final Reachability Matrix 

2. Reachability Set 

3. Antecedent Set 

4. Intersection Set 

5. Barclay et al.  

ثٝ  ٔس. ثٙبثطايٗ،زؾت آٝ ٔٛضز ث 50حسالُ ، فطَٔٛ ثبضولایثط اؾبؼ 
پطؾكٙبٔٝ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ  170ٞب تقساز   ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ زازٜ

يعز تٛظيـ ٚ پؽ اظ ثطضؾی ٚ اؾتبٖ ا٘سضوبضاٖ أبوٗ ٚضظقی  زؾت
ی پطؾكٙبٔٝ ثطا 147تقساز  ،زض ٟ٘بيت ،، ثب حصف ٔٛاضز ٘بلم ثٙسی خٕـ

 ٗيسٜ زض اق ٜ اؾتفبز یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـپػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. 
ثٝ ٔٙؾٛض تدعيٝ ٚ  ثٛزٜ اؾت. زض زؾتطؼ یطیٌ ثرف ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ٘طْ افعاض  6ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی  ٞب اظ ضٚيىطز ٔسَ  تحّیُ زازٜ
Smart PLS3  پطوٙٙسٜ  147اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اعلافبت تٛنیفی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 3پطؾكٙبٔٝ زض خسَٚ 
 

 زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔقبزلات ؾبذتبضی  اعلافبت تٛنیفی پبؾد .3جديل 
 

 درصد فزاياوی فزاياوی َای جمعیت شىاختی کارکىان  يیضگی

 تحهیلات

 28/14 21 زيپّٓ ٚ فٛق زيپّٓ

 18/59 87 ِیؿب٘ؽ

 53/26 39 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ زوتطی

 ؾبثمٝ وبض

 88/10 16 يه تب پٙح ؾبَ

 25/29 43 پٙح تب زٜ ؾبَ

 49/41 61 زٜ تب پب٘عزٜ ؾبَ

 36/18 27 ثیكتط اظ پب٘عزٜ ؾبَ
 

ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، ؾٝ ؾغح  ،زض ايٗ ضٚيىطز
ؾٛالات ٚ زٞٙسٜ ثطضؾی اضتجبط ٔیبٖ   ٌیطی وٝ ٘كبٖ  ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞبی پػٚٞف )تقییٗ ضٚايی ٚ پبيبيی(، ٔسَ ؾبذتبضی وٝ   ٔتغیط
ٞب ثب يىسيٍط ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ وٝ   زٞٙسٜ اضتجبط ٔیبٖ ٔتغیط  ٘كبٖ
ٔٛضز اضظيبثی لطاض  اؾتزٞٙسٜ اضظيبثی وّی اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ   ٘كبٖ

ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ضٚايی زض ايٗ پػٚٞف اظ اثعاض ضٚايی 
زٞٙسٜ ٕٞجؿتٍی ؾٛالات   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚايی ٍٕٞطا ٘كبٖ 7ٍٕٞطا

ؾٛالات ٔطتجظ ثب يه ٔتغیط ثب ٕٞبٖ ٔتغیط اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ 
ٌصاقتٝ ٔٛضز  9ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ ثٝ اقتطان 8ٔقیبض ضطايت ثبض فبّٔی

ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت. حس لبثُ لجَٛ ثطای ايٗ زٚ ٔقیبض ثٝ تطتیت 
(. ثٝ ٔٙؾٛض 10،2020زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت )لاٚ ٚ فًٙ 5/0ٚ  4/0

اؾتفبزٜ  12ٚ پبيبيی تطویجی 11ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ  ؾٙدف پبيبيی اظ ٔقیبض
قسٜ اؾت. آِفبی وطٚ٘جبخ ٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی يه ؾبظٜ ٚ 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٖ اؾت وٝ حس لبثُ لجَٛ ثطای ايٗ ٔقیبض ٔمساض   مقبذ
ٞب ضا ٘ٝ ثٝ نٛضت   ٔقیبض پبيبيی تطویجی، پبيبيی ؾبظٜ ،. ٕٞچٙیٗاؾت 7/0

                                                                               
6. Structural Equation Modeling 

7. Convergent validity 

8. Outer Loadings 

9. Average Variance Extracted )AVE) 

10. Law & Fong 

11. Cronbach’s Alpha 

12. Composite Reliability (CR) 
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ٞبيكبٖ ثب يىسيٍط ٔحبؾجٝ   ٔغّك ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ؾبظٜ
 7/0وٙس. زض نٛضتی وٝ ٔمساض پبيبيی تطویجی ثطای ٞط ؾبظٜ ثبلاتط اظ   ٔی
 (.1،2021بقس ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت پبيبيی ٔسَ زاضز )پٛضٚا٘تٛث

Qٞبی   ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اظ ٔقیبض
2  ٚR

2  ٚF
پػٚٞف  2

Qاؾت. ٔقیبض  اؾتفبزٜ قسٜ
ظا اؾتفبزٜ   ٞبی زضٖٚ  وٝ ثطای ؾبظٜ 2

 زاضای وٝ ٞبيی ٔسَ. سوٙ ٔی ٔكرم ضا ٔسَ ثیٙی پیف لسضتقٛز،   ٔی
 ثیٙی پیف لبثّیت ثبيس ،ثبقٙس لجَٛ لبثُ ؾبذتبضی ثرف ثطاظـ
 زض ٔٛضز. ثبقٙس زاقتٝ ضا ٔسَ ظای زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ ثٝ ٔطثٛط ٞبی قبذم
 ،02/0 ٔمساض ؾٝ ظا زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ ٔٛضز زض ٔسَ ثیٙی پیف لسضت قست
R ٔقیبض اؾت. قسٜ تقییٗ 35/0 ٚ 15/0

Q ٘یع ٕٞب٘ٙس ٔقیبض 2
 ثطای تٟٙب 2

 ٞبی ؾبظٜ ٔٛضز زض ٚ زقٛ ٔی ٔحبؾجٝ ٔسَ( ٚاثؿتٝ) ظای زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ
 ٚ 33/0 ،19/0 ٔمساض ؾٝ. اؾت نفط ٔقیبض ايٗ ٔمساض( ٔؿتمُ) ظا ثطٖٚ
R لٛی ٚ ٔتٛؾظ ضقیف، ٔمبزيط ثطای ٔلان فٙٛاٖ ثٝ 67/0

 ٔقطفی  2
R ٔمساض چٝ ٞط ٚ قسٜ اؾت

 ٔسَ يه ظای  زضٖٚ ٞبی  ؾبظٜ ثٝ ٔطثٛط  2
Fٔقیبض اؾت.  ٔسَ ثٟتط ثطاظـ اظ ٘كبٖ ثبقس، ثیكتط

قست تأثیط ضا  2
زٞس. ٔمساض ايٗ ٔتغیط ثیٗ نفط تب يه اؾت. ؾٝ   ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی

زٞٙسٜ ا٘ساظٜ تأثیط وٛچه،   ثٝ تطتیت ٘كبٖ 35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمساض 
  .(2،2020)٘بؾٛتیٖٛ ٚ ٕٞىبضأٖتٛؾظ ٚ ثعضي اؾت 

ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت.  SRMRثطاظـ وّی ٔسَ ثب قبذم  
ٙس ٚ ٞطلسض وٝ وٛچىتط ثبقس و  یايٗ قبذم ثیٗ نفط تب يه تغییط ٔ

ضٞبی لسض ثب ٞط ،ثیبٍ٘ط ثطاظـ ثیكتط وُ ٔسَ اؾت. ثٝ فجبضت زيٍط
زض ؾغح ثبلاتطی ثبقٙس، ايٗ قبذم  فبّٔی ٚ ضطائت ضٌطؾیٛ٘ی ٔسَ

اؾت. ثٝ نفط ٘عزيىتط ذٛاٞس قس. ذظ ثطـ ايٗ قبذم  ٞكت زضنس 
زضنس يب وٕتط ثبقس  8يه ٔسَ  SRMRچٙب٘چٝ  ،ثٝ فجبضت زيٍط

س زضن 8لسض وٝ ثیكتط اظ  ثیبٍ٘ط ثطاظـ وّی ثبلای ٔسَ اؾت ٚ ٞط
 (.3،2020)خب٘ی ٚ ؾطازَ ِٛپع ثبقس ثیبٍ٘ط ثطاظـ وٕتط ٔسَ اؾت

 

 ی پضيَشَا  افتٍی
ثب تٛخٝ  لطاض ٌطفتٝ اؾت. یپػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ ٞبیٝ بفتيثرف  ٗيزض ا

ٞبی فبعفی   ثٝ قٙبؾبيی فٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘یبظ
ثط اؾبؼ ضٚيىطز ی ٚضظقی اؾتبٖ يعز ٞب  وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ  اؾتفبزٜ

٘ؾطات ذجطٌبٖ ٔمبيؿٝ ظٚخی اضتجبط ثیٗ  ،ٕٞچٙیٗ ،ٚ ٟٔٙسؾی وب٘ؿی
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4ايٗ فٛأُ ثٝ نٛضت خسَٚ 

 
 
 

                                                                               
1. Purwanto 

2. Nasution et al. 

3. Jony & Serradell-López 
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ایجاد  -6
 حس

 راحتی

A      
 

  
7-

 جذابیت

      
 

  
8-

 بُداشت
 

زازٜ قس ٚ  ُیتكى ٝیاِٚ یبثیزؾت ؽئبتط 4ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ 
ٚ ٔغبثك ٔطاحُ ٌفتٝ قسٜ زض  آٖ اؾبؼط ث يیٟ٘ب یبثیؾپؽ خسَٚ زؾت

ؾغح اثقبز  ٗییتقی ثطا. ثٝ زؾت آٔس ثرف ضٚـ قٙبؾی پػٚٞف
ٞبی   ٔدٕٛفٝ ،يیثٝ قٙبؾب بظیقس ٘ ضٚـ تحمیك ثیبٖٔغبثك ثب آ٘چٝ زض 

 قس.  ٔكرم 5ٔمسْ ٚ ٔكتطن اؾت وٝ زض خسَٚ  ،یبثي زؾت
 

ٞبی فبعفی   فٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘یبظتقییٗ ؾغٛح  .5جديل 

 وب٘ؿیثط اؾبؼ ضٚيىطز ٟٔٙسؾی ی ٚضظقی اؾتبٖ يعز ٞب  وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ  اؾتفبزٜ

 عًامل
مجمًعٍ 
 دستیابی

 مجمًعٍ مقدم
مجمًعٍ 
 مشتزک

 سطح

لبثّیت  -1
 اعٕیٙبٖ

{7  ٚ6  ٚ4  ٚ1}  
 {7   ٚ5  ٚ4  ٚ3  ٚ2 

 ٚ1}  
{7  ٚ4  ٚ1}  2 

ثطذٛضز  -2
 ٔٙبؾت

{7  ٚ6  ٚ4  ٚ2  ٚ
1}  

{2}  {2}  3 

 ايٕٙی -3
{8  ٚ7  ٚ6  ٚ5  ٚ

4  ٚ3  ٚ1}  
{7  ٚ5  ٚ4  ٚ3}  

{7  ٚ5  ٚ4  ٚ
3}  

3 

4- 
تدٟیعات 

 ای  حطفٝ

{8  ٚ7  ٚ6  ٚ5  ٚ
4  ٚ3  ٚ1}  

{8  ٚ7  ٚ5  ٚ4  ٚ3  ٚ
2  ٚ1}  

{8  ٚ7  ٚ6  ٚ
5  ٚ4  ٚ3  ٚ

1}  
1 

 ٘ٛآٚضی -5
{8  ٚ7  ٚ6  ٚ5  ٚ

4  ٚ3  ٚ1}  
{5  ٚ4  ٚ3}  {5  ٚ4  ٚ3}  3 

ايدبز  -6
 ضاحتی حؽ

 {6}  
{8  ٚ7  ٚ6  ٚ5  ٚ4  ٚ

3  ٚ2  ٚ1}  
{6}  1 

7- 
 خصاثیت

 {8  ٚ7  ٚ6  ٚ4  ٚ
3  ٚ1}  

{8  ٚ7   ٚ5  ٚ4  ٚ3 
 ٚ2  ٚ1}  

{8  ٚ7  ٚ4  ٚ
3  ٚ1}  

2 

8- 
 ثٟساقت

 {8  ٚ7  ٚ6  ٚ4}  {8  ٚ7  ٚ5  ٚ4  ٚ3}  {8  ٚ7  ٚ4}  2 
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 زؾت آٔس.ٝ ث 1نٛضت قىُ  ثٝ یطیتفؿ یٔسَ ؾبذتبض ٓیتطؾٞب،   سٜ زض لؿٕت ضٚـق ٝ ، ثطاؾبؼ ٔطاحُ ٌفت5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
 

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی .1 شکل

 

، ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ آٔبضی زض 1زض قىُ آٔسٜ   زؾت  ثٝٔسَ ٔفٟٛٔی 
زؾت  تب ثب اؾتفبزٜ اظ اعلافبت ثٝ لطاض زازٜ قس  Smart PLS3افعاض  ٘طْ

يعز، اؾتبٖ ٞبی ٚضظقی   وٙٙسٌبٖ اظ ؾبِٗ اظ اؾتفبزٜ ٘فط 147آٔسٜ اظ 

ٔسٜ آ  تؾز ٝ ٔمبزيط ضٚايی ٚ پبيبيی ث  6ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ثٍیطز. خسَٚ 
 زٞس.  ثطای ٞط يه اظ اثقبز ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی

 

 آظٖٔٛ پبيبيی ٚ ضٚايی .6جديل 
 پایایی تزکیبی آلفای کزيوباخ AVE ضزایب بار عاملی َای مزتبط با َز متغیز  گًیٍ َای پضيَش   متغیز

 لبثّیت اعٕیٙبٖ
Q1 896/0 

779/0 858/0 914/0 Q2 884/0 
Q3 867/0 

 ثطذٛضز ٔٙبؾت
Q4 898/0 

808/0 881/0 927/0 Q5 888/0 
Q6 911/0 

 ايٕٙی
Q7 867/0 

778/0 857/0 913/0 Q8 889/0 
Q9 889/0 

 ای  تدٟیعات حطفٝ
Q10 866/0 

773/0 853/0 911/0 Q11 886/0 
Q12 885/0 

 ٘ٛآٚضی

Q13 850/0 

756/0 892/0 925/0 
Q14 875/0 
Q15 871/0 
Q16 881/0 

 ايدبز حؽ ضاحتی

Q17 859/0 

758/0 894/0 926/0 
Q18 880/0 
Q19 878/0 
Q20 866/0 

 خصاثیت

Q21 868/0 

766/0 898/0 929/0 Q22 862/0 
Q23 874/0 
Q24 896/0 

 ثٟساقت

Q25 866/0 

765/0 895/0 927/0 Q26 890/0 
Q27 873/0 
Q28 870/0 

 

 

 

 ثطذٛضز ٔٙبؾت ٘ٛآٚضی

 ای  تدٟیعات حطفٝ

 ثٟساقت خصاثیت

 ايدبز حؽ ضاحتی

 لبثّیت اعٕیٙبٖ

 ايٕٙی
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پبيبيی ٚ ضٚايی پطؾكٙبٔٝ  6زض خسَٚ آٔسٜ   زؾت  ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط 
زض ايٗ ثرف ثٝ  5ثط اؾبؼ خسَٚ  ػٚٞف ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٝ اؾت.پ

Qثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ٔمبزيط 
2  ٚR

ٞبی ٚاثؿتٝ ٔسَ   ثطای ٔتغیط 2
 اؾت. قسٜالساْ ٞب   پػٚٞف ٚ ٔمبزيط ثطای تٕبٔی ٔتغیط

 

 ٞبی ٔطتجظ ثب ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی  ٔقیبض .7جديل 
 

 R2 Q2 سا  ن  َای دري  متغیز ردیف

 615/0 864/0 ايدبز حؽ ضاحتی 1

 594/0 827/0 ثٟساقت 2

 595/0 815/0 ای  تدٟیعات حطفٝ 3

 603/0 838/0 خصاثیت 4

 609/0 828/0 لبثّیت اعٕیٙبٖ 5

 

 
 

٘یع ثطاظـ ٔسَ  7زض خسَٚ آٔسٜ   زؾت  ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط 
ؾبذتبضی ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض ثطاظـ وّی ٔسَ ثب 

اؾتفبزٜ  SRMRتٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ زض ضٚـ تحمیك اظ قبذم 
اؾت وٝ ٘كبٖ  039/0زض ايٗ پػٚٞف ثطاثط ثب آٔسٜ   زؾت  ثٝوٝ ٔمساض  قس

ٔمبزيط آٔبضٜ تی ثطای . اظ ثطاظـ ٔٙبؾت وّی ٔسَ ايٗ پػٚٞف زاضز
ثبلاتط ثبقس )ضٚف  96/1تٕبٔی ٔؿیطٞب ثبيس اظ ٔیعاٖ اؾتب٘ساضز لسضٔغّك 

زض ايٗ ٔمبزيط آٔبضٜ تی ثطای تٕبٔی ضٚاثظ ثبلاتط اظ  (.1،2018ٚ آذتبضزيٗ
زاض ثیٗ اثقبز   ٞبی ٔقٙی  اؾت وٝ ٌٛاٞی ثط ٚخٛز ضاثغٝ 96/1ٔمساض 

ٚ ٕٞچٙیٗ قست  آٔبضٜ تیضطايت ٔؿیط ٚ  8پػٚٞف اؾت. زض خسَٚ 
 اضتجبعبت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 
 

                                                                               
1. Rouf & Akhtaruddin 

 ٘تبيح حبنُ اظ آٔبضٜ تی ٚ ضطايت ٔؿیط. 8جديل 
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 تأيیس 165/0 41/4 407/0 ٔؿتمیٓ ايٕٙی ثط ثٟساقت 1

 تأيیس 153/0 57/4 378/0 ٔؿتمیٓ ايٕٙی ثط خصاثیت 2

 تأيیس 169/0 61/3 358/0 ٔؿتمیٓ ايٕٙی ثط لبثّیت اعٕیٙبٖ 3

 ضز 027/0 78/1 160/0 ٔؿتمیٓ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثط ثٟساقت 4

 تأيیس 520/0 38/2 216/0 ٔؿتمیٓ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثط خصاثیت 5

 تأيیس 330/0 02/2 178/0 ٔؿتمیٓ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثط لبثّیت اعٕیٙبٖ 6

 تأيیس 246/0 57/5 407/0 ٔؿتمیٓ حؽ ضاحتیثٟساقت ثط ايدبز  7

 تأيیس 186/0 42/5 412/0 ٔؿتمیٓ ای  ثٟساقت ثط تدٟیعات حطفٝ 8

 تأيیس 168/0 42/4 335/0 ٔؿتمیٓ خصاثیت ثط ايدبز حؽ ضاحتی 9

 تأيیس 158/0 90/3 376/0 ٔؿتمیٓ ای  خصاثیت ثط تدٟیعات حطفٝ 10

 تأيیس 610/0 65/2 228/0 ٔؿتمیٓ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثط ايدبز حؽ ضاحتی 11

 ضز 200/0 52/1 153/0 ٔؿتمیٓ ای  لبثّیت اعٕیٙبٖ ثط تدٟیعات حطفٝ 12

 تأيیس 156/0 85/3 376/0 ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضی ثط ثٟساقت 13

 تأيیس 152/0 18/4 658/0 ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضی ثط خصاثیت 14

 تأيیس 151/0 95/3 409/0 ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضی ثط لبثّیت اعٕیٙبٖ 15

 



 39          (29-43) 1403 پبيیع، 50، پیبپی 2، قٕبضٜ 13ی، ؾبَ ٚضظق تيطيزض ٔس یوبضثطز یٞب پػٚٞفٔدّٝ فّٕی 

 

 

تٕبٔی ضٚاثظ ثٝ خع زٚ  8زض خسَٚ آٔسٜ   زؾت  ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط 
ضاثغٝ تأثیط ثطذطٚز ٔٙبؾت ثط ثٟساقت ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثط تدٟیعات 

آٔبضٜ تی ٚ ضطايت ٔؿیط  2ا٘س. زض قىُ   ای، ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٝ  حطفٝ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 
 

 

 ٔمبزيط آٔبضٜ تی ٚ ضطيت ٔؿیط .2شکل 

 

‌گیری‌‌بحث‌و‌نتیجه
إٞیت ثؿیبض ثبلا ثٝ پطزاذتٗ ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ اثقبز ٔرتّف ضضبيت 

ثط  ضا اظ ؾطاؾط خٟبٖ ٚ ذسٔبتی ٔرتّف ٞبی تِٛیسی بظٔبٖٔكتطيبٖ ؾ
آٖ زاقتٝ تب ثط آٖ تحمیمبت ٔرتّفی ا٘دبْ زٞٙس )يٛظيط ٚ 

اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ثٝ  اثٙب،(. زض ايٗ 1،2021ٕٞىبضاٖ
ٞب ٚ ٘ؾطات ٔكتطيبٖ ٚ  ٞب ثب زيسٌبٜ ٔٙؾٛض ؾبظٌبضی ثٟتط ؾبظٔبٖ

ٌیطی  طـ چكٌٓیط٘سٌبٖ زض ٔیبٖ نٙبيـ ذسٔبتی ٔرتّف ٌؿت ذسٔبت
يبفتٝ اؾت تب اظ عطيك آٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ پبيساضی ٔٙبؾت زض ذسٔبت زؾت 

(. ٞسف اظ ا٘دبْ ايٗ پػٚٞف زض اثتسا قٙبؾبيی 2020يبثٙس )ٞبضتٛ٘ٛ،
 وٙٙسٌبٖ اظ أبوٗ  ٞبی فبعفی اؾتفبزٜ  فٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؾبت ٚ ٘یبظ

زض  ؛ثٛزٜ اؾت ثط اؾبؼ ضٚيىطز  ٟٔٙسؾی وب٘ؿیٚضظقی اؾتبٖ يعز 

                                                                               
1. Uzir et al. 

سٜ ق  یٞبی قٙبؾبي ايٗ پػٚٞف ؾقی زاقت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔحطن ،ازأٝ
ٞب ثپطزاظز تب اظ عطيك  الساْ ثٝ عطاحی يه ؾبذتبض اضتجبعی ٔیبٖ ٔحطن
ٞب ضا قٙبؾبيی ٕ٘ٛز.  ثطلطاضی ايٗ ؾبذتبض ثتٛاٖ ثطٞٓ وٙف ٔیبٖ ٔحطن

ٔحطن اثطٌصاض ثط احؿبؾبت ٚ  8٘تبيح ايٗ پػٚٞف حبوی اظ قٙبؾبيی 
وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ٚضظقی ثط اؾبؼ ٟٔٙسؾی   ٞبی فبعفی اؾتفبزٜ  یبظ٘

وب٘ؿی زاضز تب ثتٛاٖ اظ عطيك ايٗ فٛأُ، ٔفْٟٛ ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ضا ثٝ 
يعز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز. ثط اؾتبٖ ٔٙؾٛض اؾتمطاض زض أبوٗ ٚضظقی 

، "ايٕٙی"ٔحطن  3اظ ٔسَ ايٗ پػٚٞف آٔسٜ   زؾت  ثٝاؾبؼ ٘تبيح 
ثٝ فٙٛاٖ ؾٝ ٔحطن انّی زض ٔسَ  "٘ٛآٚضی"ٚ   "ٔٙبؾت ثطذٛضز"

ٔٛضز قٙبؾبيی لطاض ٌطفت. ايٗ ؾٝ ٔحطن ثٝ فٙٛاٖ ٔٛتٛض ٔحطن 
ضيعی  تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ يه ؾبذتبض ثط٘بٔٝ تٕبٔی اثقبز ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ٔی

ٔٙبؾت زض اذتیبض ٔسيطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ايٗ نٙقت لطاض ثٍیطز. اؾتفبزٜ اظ 
ٞبی وٝ ايٕٙی   ؾبذتٕبٖ ،ٕٞچٙیٗ ،ايٕٗ ٚتدٟیعات ٚضظقی ٔغٕئٗ ٚ 
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ٞبی احتٕبِی ٚاضز قسٜ ثٝ ٚضظقىبضاٖ ضا ثٝ   وبفی ثطذٛضزاض ثبقٙس، آؾیت
تٛا٘س ثٝ يه فبُٔ ٟٔٓ زض ثطآٚضزٜ   ضؾب٘س وٝ ايٗ ٔٛضٛؿ ٔی  حسالُ ٔی

تدٟیعات  زض ٔٛضز ٞبی ٚضظقىبضاٖ  وطزٖ ٘یبظٞبی فبعفی ٚ ضفـ ٍ٘طا٘ی
ی زيٍط ثطذٛضز ٔٙبؾت وبضوٙبٖ أبوٗ ٚضظقی تجسيُ قٛز. اظ ؾٛي

ٞب ضا تحت تأثیط   تٛا٘س احؿبؾبت ٚ فٛاعف آٖ  ٚضظقی ثب ٚضظقىبضاٖ، ٔی
ذٛز لطاض زٞس. ضفتبض ٔٙبؾت ٚ احتطاْ ثٝ ٚضظقىبضاٖ ٚ فسْ ثطذٛضز ٚ 

ٞب اظ ؾٛی وبضوٙبٖ أبوٗ ٚضظقی، اٍ٘یعٜ ٚضظقىبضاٖ ضا ثٝ   ٘عاؿ ثب آٖ
زٞس. ٔحطن زيٍطی وٝ ٘مف ٟٕٔی   ٔی ٔطاخقٝ ٔدسز زض آيٙسٜ افعايف

زض احؿبؾبت ٚ فٛاعف ٚضظقىبضاٖ زاضز، ٘ٛآٚضی اؾت. ٘ٛآٚضی ثٝ اثتىبض 
سٜ اظ ؾٛی أبوٗ ٚضظقی اظ خّٕٝ چیسٔبٖ ق ٝ ٚ ذلالیت زض ذسٔبت اضائ

ٞب ٚ ايدبز فضبی ٔٙبؾت ٚضظقی ثطای ٚضظقىبضاٖ،   ذلالب٘ٝ زؾتٍبٜ
٘كبط زض ٔحیظ أبوٗ ٚضظقی،  ثٙسی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ٔٙؾٛض ايدبز حؽ  ضً٘

 اقبضٜ زاضز. غیطٜاؾتفبزٜ اظ ٚؾبيُ ٚضظقی ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ 
يعز اؾتبٖ ٞبی ٚضظقی  ٞب زض ؾبظٔبٖ ثب تأٔیٗ ٘یبظٞبی ايٗ ٔحطن

 "لبثّیت اعٕیٙبٖ"، "ثٟساقت"ٞبی  ز تب ٔحطنقٛ ايٗ أىبٖ فطاٞٓ ٔی
٘ؾبفت ٚ أىبٖ ثطٚظ ضا ٘كبٖ زٞٙس. ٔحطن ثٟساقت ثٝ  "خصاثیت"ٚ 

٘ؾبفت ضٚظا٘ٝ ٚ  ،زيٍط ٔبوٗ ٚضظقی اقبضٜ زاضز. ثٝ فجبضتتٕیعی زض ا
ٞبی   ٞبی ٔرتّف أبوٗ ٚضظقی قبُٔ ؾطٚيؽ  ٔغبثك ثب ثط٘بٔٝ زض لؿٕت

 غیطٜٚضظقىبضاٖ ٚ  ٞبی زض زؾتطؼ  ثٟساقتی، ٚؾبيُ ٚضظقی، ٔحیظ
 تٛا٘س احؿبؾبت ٚ فٛاعف ٔكتطيبٖ ضا تحت تأثیط لطاض زٞس. ثب تٛخٝ  ٔی

ٞبی ٚضظقی تٛؾظ ٚضظقىبضاٖ، أىبٖ ايدبز ثٛی   ثٝ ا٘دبْ فقبِیت
٘بٔغٕجٛؿ زض أبوٗ ٚضظقی ٚخٛز زاقتٝ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تٟٛيٝ ٔٙبؾت 

آٚض ضا   تٛاٖ فضبی ٘كبط ٞبی ٔٙبؾت ٔی  ثٛوٙٙسٜ  ٞٛا ٚ اؾتفبزٜ اظ ذٛـ
. لبثّیت اعٕیٙبٖ يىی زيٍط اظ فٛأُ ٟٔٓ وطزثطای ٚضظقىبضاٖ فطاٞٓ 

ضٚز. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ زض   احؿبؾبت ٚ فٛاعف ٔكتطيبٖ ثٝ قٕبض ٔی زض
ؾبِیبٖ اذیط، اؾتفبزٜ اظ زاضٚٞبی غیطٔدبظ ٚ ٘بٔٙبؾت زض أبوٗ ٚضظقی 
ٌؿتطـ يبفتٝ اؾت، ايدبز فضبی پبن ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ اظ ؾٛی 

ٞبی ٚضظقىبضاٖ ٚ   تٛا٘س ٍ٘طا٘ی  وبضوٙبٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ زض أبوٗ ٚضظقی ٔی
ٚ حؽ آضأف  وطزٜثطعطف  ضا ايٗ ٔٛضٛؿ زض ٔٛضزٞب   ٞبی آٖ  ذب٘ٛازٜ

میمت ثٝ ايدبز ٞب تمٛيت وٙس. خصاثیت أبوٗ ٚضظقی ٘یع زض ح  ضا زض آٖ
ضبی ٔحیغی خصاة ٚ ٟٔیح ثطای ٚضظقىبضاٖ ٕٞچٖٛ اؾتفبزٜ اظ ف

آٚض، عطاحی ثهطی خصاة زض پبضویًٙ، ضذتىٗ،   ٔٛظيه ٔٙبؾت ٚ ٘كبط
٘بْ ٚ پیكىؿٛت ثٝ   زفٛت اظ ٚضظقىبضاٖ ثٝ ،غیطٜؾطٚيؽ ثٟساقتی ٚ 

 اقبضٜ زاضز.  غیطٜای ٚ   نٛضت زٚضٜ

ىبٖ ثطٚظ ايٗ ٔحطن ٞب ٚ ثٟجٛز ؾغح تأٔیٗ ٘یبظٞب  ثب فطاٞٓ آٔسٖ أ
تدٟیعات "ٚ  "ايدبز حؽ ضاحتی"ٞبی  ٞب، ٔحطن زض ايٗ ٔحطن

. ايدبز حؽ وٙٙستٛا٘ٙس ذٛز ضا ٕ٘بيبٖ  ثٝ فٙٛاٖ ذطٚخی ٔسَ ٔی "ای حطفٝ
ضاحتی ثٝ آؾبيف ٚضظقىبضاٖ اظ ِحبػ ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ پصيطـ ٔٙبؾت 

ٞبی ٔرتّف أبوٗ ٚضظقی ٚ خٌّٛیطی اظ قّٛغی   ٚضظقىبضاٖ زض ٘ٛثت
ٞبی ايدبز قسٜ اظ ؾٛی ثطذی اظ   ثیف اظ حس، خٌّٛیطی اظ ٔعاحٕت

ای   اقبضٜ زاضز. اظ ؾٛی زيٍط، اؾتفبزٜ اظ تدٟیعات حطفٝ غیطٜٚضظقىبضاٖ ٚ 
ضز تٛؾظ أبوٗ ٚضظقی ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض ايدبز احؿبؾبت، ٚ اؾتب٘سا

فٛاعف ٚ ٍ٘طـ ٔثجت زض ٚضظقىبضاٖ زاضز. اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚضظقی ثب 
تٛا٘س ؾغح فّٕىطزی ٚضظقىبضاٖ ضا اضتمب زازٜ ٚ   ویفیت ٚ ٔغّٛة، ٔی

ٞبی ٚضظقی ٔرتّف قٛز وٝ ايٗ أط زض   ٞب زض حٛظٜ  ٔٛخت پیكطفت آٖ
 ٞب اظ أبوٗ ٚضظقی ٔٛضز ٘ؾط ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت.  ٟ٘بيت ضضبيت آٖ

اضتجبط ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ثط خصاثیت ثب  ،ٞبی پػٚٞف ثط اؾبؼ يبفتٝ
ضطيت تأثیط ٔتٛؾظ ٔٛضز تبيیس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ايٗ يبفتٝ پػٚٞف ثب 

ٔغبثمت زاضز. اظ ؾٛی  (2021) 1ٞبی پػٚٞف ثیّٛچٙىٛ ٚ ٕٞىبضاٖ يبفتٝ
اضتجبط ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ثط لبثّیت اعٕیٙبٖ ٘یع ثب قست تأثیط ٔتٛؾظ  ،زيٍط

ٞبی  ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ايٗ يبفتٝ پػٚٞف ٘یع ثب يبفتٝ
ٞبی پػٚٞف  ( ٔغبثمت زاضز. يبفت2،2020ٝپػٚٞف )يبؾٕیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

حبضط ثٝ فٙٛاٖ يىی اظ تحمیمبت وبضثطزی زض ظٔیٙٝ ذسٔبت ضؾب٘ی ثٟتط 
يعز زاضای اؾتبٖ ثبلاتط ثٝ ذسٔبت ٌیط٘سٌبٖ ٚضظقی زض  ٚ ثب ویفیت

ظٚايبيی ثؿیبض ٔٙبؾت ضاٞجطزی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ لطاضٌیطی ٔحطن 
ايٕٙی زض ؾغح آغبظيٗ ٔسَ، ِعْٚ پطزاذتٗ ثٝ ايٗ ٔحطن زض أبوٗ 

ٌكبی ثٟجٛز ٔیعاٖ ضضبيت  تٛا٘س ٌطٜ يعز ثٝ ٚضٛح ٔیاؾتبٖ ٚضظقی 
ٌیطاٖ   ثٝ ٔسيطاٖ ٚ تهٕیٓ ،اؾبؼ ٔكطيبٖ ايٗ حٛظٜ ثبقس. ثط ايٗ

قٛز تب تٕطوع انّی ثٝ   ٚضظقی زض ؾغح اؾتبٖ يعز ٚ وكٛض تٛنیٝ ٔی
ٔٙؾٛض اضتمب زؾتیبثی ثٝ ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ضا ثط اؾبؼ اؾتفبزٜ ٚ تدعيٝ ٚ 
تحّیُ ٔٙبؾت اظ ؾٝ ٔحطن آغبظيٗ ٔسَ يقٙی ايٕٙی، ٘ٛآٚضی ٚ 

ؾبذتبضٞبی ٔتساْٚ  ايدبز ،ثطذٛضز ٔٙبؾت لطاض زٞٙس. زض ايٗ ظٔیٙٝ
آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ أبوٗ ٚضظقی زض ؾغح اؾتبٖ يعز ثٝ ٔٙؾٛض 
آقٙبيی ثیكتط ثب ٘حٜٛ ثطذٛز ٔٙبؾت، ايدبز ؾبذتبض ٔجتٙی ثط ٔسيطيت 
زا٘ف ثٝ ٔٙؾٛض ٌؿتطـ اضتجبعبت ٚ ايدبز ٘ٛآٚضی زض ايٗ ظٔٙیٝ ٚ 

ٞبی وكٛضی ٔرتّف ثٝ ٔٙؾٛض آقٙبيی ثب   قطوت زض وبضٌبٜ
تٛاٖ زض ٘ؾط زاقت.   ضزٞبی ايٕٙی ٚ اثعاض لاظْ ثطای اضتمب آٖ ضا ٔیاؾتب٘سا

ای ٚ  ايدبز حؽ   ثب تٛخٝ ثٝ زٚ ذطٚخی تدٟیعات حطفٝ ،ٕٞچٙیٗ
ضاحتی، ايدبز اثعاض ٔٙبؾت تجّیغبتی ٚ حٕبيتی اظ ؾٛی ٔسيطاٖ زِٚتی، ثٝ 

تٛاٖ ثط   ٞبی ايٙچٙیٙی، ٔی  ٔٙؾٛض ايدبز خٛ تكٛيك ثٝ ايدبز ؾبظٔبٖ
ٞبی ٚضظقی ايٗ حٛظٜ تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس.   ت ٞطچٝ ثیكتط ؾبِٗتمٛي

ٞبيی ثٝ فٙٛاٖ ٔؿیط ؾبيط  تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ؾط٘د ٘تبيح پػٚٞف حبضط ٔی
ثٝ  تٛاٖ ٌطاٖ ٘یع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثٍیطز. اظ خّٕٝ ايٗ ٔٛاضز ٔی پػٚٞف

ٞبيی وٝ زض ٔسَ  ٞبی ٔحطن فبُٔعطاحی ٘مكٝ اضتجبعی ٔیبٖ ظيط
ا٘س، اقبضٜ ٕ٘ٛز تب چطايی حطوت ٚ اضتجبط   ٔسٜآ  زؾت  ثٝٞف ٔفٟٛٔی پػٚ
ثب تٛخٝ ثٝ لطاضٌیطی ؾٝ ٔحطن  ،. ٕٞچٙیٗقٛزٞب ٕ٘بيبٖ  ٔیبٖ ٔحطن

ايٕٙی، ٘ٛآٚضی ٚ ثطذٛضز ٔٙبؾت زض ؾغح آغبظيٗ ٔسَ، ؾبيط 

                                                                               
1. Bilochenko et al. 

2. Yasmeen et al.  
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ٞبی ٔرتّف اضتجبط ٔیبٖ  تٛا٘ٙس ثب ا٘دبْ پػٚٞف پػٚٞكٍطاٖ ٔی
نٛضت ٔدعا ثطضؾی ٕ٘بيٙس ٚ ثب قجیٝ ٞبی ايٗ ؾٝ فبُٔ ضا ثٝ   ٔحطن

ٞب، پبؾری ثٝ چٍٍٛ٘ی ثٟجٛز ايٗ  ؾبظی ثٟتط فطآيٙسٞبی ايٗ ٔحطن
تٛا٘ٙس ثب زذیُ وطزٖ  ٞب ٔی ؾبيط پػٚٞف ،ؾٝ ٔحطن ثیبثٙس. ٕٞچٙیٗ

ٞبی پػٚٞف زض ٔٛاضز ٔغبِقٝ ذبل، يه ٔؿیط  فبُٔ ظٔبٖ زض ٔحطن
. قٛزبٖ اثقبز ٔمطض ؾیؿتٕی پٛيب ضا ثىبض ثجط٘س تب تقبُٔ ثیكتط زض ٔی

ٞبيی زض  ٞب زاضای ٔحسٚزيت پػٚٞف حبضط ٕٞب٘ٙس ثؿیبضی اظ پػٚٞف
ٞب  ظٔیٙٝ ا٘دبْ فطايٙسٞبی پػٚٞف ثٛزٜ اؾت. اظ خّٕٝ ايٗ ٔحسٚزيت

 وطزٞب اقبضٜ  ٞبی ٔرتّف ٔیبٖ ٔحطن تٛاٖ ثٝ فسْ ثطضؾی چطذٝ ٔی
وٝ ايٗ ٔحسٚزيت ثٝ فٙٛاٖ يه ٔحسٚزيت ؾبذتبضی زض تىٙیه 

 قٛز. ت ؾبذتبضی ٕٞٛاضٜ زيسٜ ٔیٔقبزلا

 

 سپاسگشاری
وٝ زض  افطازی تٕب٘یاظ  زا٘ٙس  یٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٔ ؿٙسٌبٖي٘ٛ

 .وٙٙس یا٘س، تكىط ٚ لسضزا٘ ٜ وطز یضا ٕٞطاٞ ٗیٔحمم ،كیا٘دبْ تحم
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