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A B S T R A C T 

Kansei engineering is known as one of the most successful methods to 

understand customers' feelings and needs. This research tries to 

identify the factors affecting the feelings and emotional needs of the 

users of sports halls in Yazd province based on the Kansei engineering 

approach and the relationship between them. Take advantage of the 

services provided. In order to carry out the current research, at first, the 

influencing factors were identified using the study of the background 

of the research. Next, in order to measure the relationship between the 

dimensions of the research and the design of the conceptual model, the 

interpretive structural modeling technique was used, and then, in order 

to fit the structured conceptual model, the structural equation technique 

was used using Smart PLS3 software. The statistical population of the 

present study was formed by 13 experts familiar with the subject of the 

research in the model design department who have done research in 

this field and have at least 5 years of work experience, and in the 

model fitting department by 147 employees of sports halls in Yazd 

province. are the collection tool in this research was a questionnaire. 

The results of the research show that the 8 main dimensions of the 

research are placed in 3 general levels. Based on the findings of the 

research, factors of safety, innovation and appropriate treatment were 

placed as the main dimensions in the initial level of Kansei engineering 

drivers communication model. Also, hygiene factors, reliability and 

attractiveness are on the second level, and professional equipment 

factors and creating a sense of comfort are placed on the final level. 
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«هشیمقاله پژو»

 یعاطف هایازیمؤثر بر احساسات و ن یهامحرک یمدل ارتباط یطراح

یکانس یمهندس کردیبر اساس رو زدیاستان  یکنندگان از اماکن ورزشاستفاده

 3نژادیمالک ایپور ،2انیائیمهران ض ،*1یرغفوریالله مبیحب دیس

 چکیده

 انيمشتر یازهانی و احساسات تشناخ منظور به هاروش نترياز موفق یکي یکانس یمهندس
 هایازیعوامل مؤثر بر احساسات و ن يیدارد با شناسا یپژوهش سع نيشناخته شده است. ا

و  یکانس یمهندس کرديبر اساس رو زدياستان  یورزش هایسالن از کنندگاناستفاده یعاطف

 بهره هاه از آنخدمات ارائه شد یکند و در طراح يیرا شناسا هاازین ناي ها،آن انیارتباط م
عوامل اثرگذار با استفاده از مطالعه  يی. به منظور انجام پژوهش حاضر در ابتدا به شناساردگی
 یابعاد پژوهش و طراح نیپژوهش پرداخته شد. در ادامه، به منظور سنجش روابط ب نهیشیپ

و، سپس، به منظور برازش مدل  یریتفس یساختار سازیدلم کیاز تکن یمدل مفهوم
استفاده  Smart PLS3 افزاربا کاربرد نرم یمعادلات ساختار کیاز تکن افتهيساختار یوممفه

نفر از خبرگان آشنا به  31مدل تعداد  یپژوهش حاضر را در بخش طراح یشد. جامعه آمار
 یسال سابقه کار 5حداقل  یو دارا دداشتن یکار پژوهش نهیزم نيموضوع پژوهش، که در ا

 لیتشک زدياستان  یورزش هاینفر ازکارکنان سالن 301ش مدل تعداد بودند، و در بخش براز

پژوهش نشان از  جيپژوهش پرسشنامه بوده است. نتا ناي در ها¬داده گردآوری ابزار. اندداده
پژوهش عوامل  یهاافتهيدارد. بر اساس  یسطح کل 1پژوهش در  یبُعد اصل 4 یریقرارگ

 یمدل ارتباط نيدر سطح آغاز یان ابعاد اصلو برخورد مناسب به عنو ینوآور ،یمنيا

و  نانیاطم تیعوامل بهداشت، قابل ن،یقرار گرفت. همچن یکانس یمهندس هایمحرک

قرار  یانيدر سطح پا یحس راحت جاديو ا ای¬حرفه زاتیدر سطح دوم و عوامل تجه تیجذاب
 گرفته است.

دانشکده اقتصاد،  ،یصنعت تيريگروه مد ،اریدانش .3
 .رانيا زد،ي زد،يدانشگاه  ،یو حسابدار تيريمد
و  تيريدانشکده مد یصنعت تيريگروه مد ،ارياستاد 2

اصفهان،  ،یاصفهان یاشرف دیدانشگاه شه ،ینوآور
 .رانيا

دانشکده اقتصاد،  ،یصنعت تيريمد ، گروهیدکتر 1
 .رانيا زد،ي زد،يدانشگاه  ،یو حسابدار تيريمد
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 همقدم
با توجه به شرايط رقابتی و افزايش رقابت در صنايع و 

به طور  ديبا هاو سازمان هاشرکتهای مختلف، حوزه
را  انيمشتر یو وفادار تيتلاش کنند تا رضا یاندهيفزا
با  ،در نهايت ،داده و شيافزا ی در اين شرايطروزیپ یبرا

ها پیشی و کسب مزيت رقابتی نسبت به رقبای خود، از آن
و  انيمشتر(. امروزه 3،2432سبقت بگیرند )گینتینگ و علی

که از  یو تصور یذهن طيبر اساس شراکنندگان مصرف
ها و يا خدمت ارائه شده توسط سازمان محصول کي

)لوپز و  دهندواکنش نشان می ،ارنددهای مختلف شرکت
از عوامل اثرگذار بر نگرش مشتريان و  .(2،2423همکاران

تصورات ذهنی آنان نسبت به محصولات و خدمات ارائه 
 تیعملکرد، قابلتوان به مواردی همچون کیفیت، شده می

ت ارائه و خدما محصولات متیو تناسب ق یمنياستفاده، ا
يا خدمت محصول  کي ،ديگر شده اشاره کرد. به عبارت

گان و کنندتمام انتظارات مصرف ديخوب باارائه شده 
 ،امروزه (.1،2431)لیندسای و نرمن کندرا برآورده  مشتريان

انتظار و درک  نیو به دنبال آن تطابق ب یمشتر ازیدرک ن
 یمهم برا یدر تجربه محصول و خدمات به چالش یمشتر

خدمات و  محصول انطراح مديران و ها،ستیارگونوم
در  ،علاوه بر اين .(0،2424شده است )هارتونو ليتبد

های عاطفی کاربران و نیز توجه به نیاز ریاخ یهاسال
مشتريان در جهت طراحی محصول و خدمات مورد توجه 

های مختلف قرار ها و شرکتبسیاری از طراحان، سازمان
 ،ديگر (. به عبارت5،2432گرفته است )زبوت و همکاران

 علاوه بر تأکید ،محصول کي یمصرف کننده برا یازهاین
، از منظر اهمیت به استفاده تیقابل اي یاز جنبه کاربرد

کنندگان نیز مورد های احساسی کاربران و مصرفنیاز
(.6،2423تأکید قرار گرفته است )سمبیرينگ و همکاران

تا حد  يا خدمت ارائه شده محصول کيدرک کاربران از 
و  بافت، فرم، رنگ آن شامل یطراح یهایژگيبه و یاديز

1. Ginting & Ali

2. López et al.

3. Lindsay & Norman

4. Hartono

5. Zabotto et al.

6. Sembiring et al.

و ساخت  (1،2436)چانگ و چن دارد یبستگ غیره
کاربران را  یاحساس یازهایکه ن ارائه خدماتی و محصولات

 مهم است اریشرکت بس کي تیموفق یبرا کندبرآورده 
 ناشی ازموفق  و خدمت محصول یطراح(.  4،2433)يانگ

)گو و  استدرک طراح و کاربران  نیب یمنطق اریادغام بس
 یخوب طراح و خدمات و محصولات( 2،2424همکاران

و  را نسبت به محصولات یشتریتوانند توجه بیشده م
را  کنندگان و کاربرانمصرف احساسی یازهایکه ن خدماتی

به منظور (. 34،2432)کو و گو کنندجلب  ،کنندیبرآورده نم
 یهاروش ان،يمشتر یازهایاحساسات و ن نيشناخت ا

از  یکي ،33یکانس یارائه شده که مهندس یمختلف
که مورد توجه بسیاری از محققین نیز  ستاهآن نيترموفق

يانگ و   ؛32،2423قرار گرفته است )بای و همکاران
، تیحساس یبه معن یژاپن یاواژه یکانس(. 31،2423جیانگ

)هسیائو و و احساسات است  یذهن یهابرداشت
( 3225) 35ناگاماچیتوسط (  که اولین بار 30،2431انهمکار

 ليهدف آن تبد ( که3225 )ناگاماچی، شدپیشنهاد 
 یمصرف کنندگان برا یازهایو ن رياحساسات، تصاو

و  محصول یموجود به عناصر طراح میمفاه ايمحصولات 
 یکانس یمهندس .(2424، )علی و همکاران است خدمت

که بر  است یحصولاتتوسعه م یبرا ی مؤثر و مناسبروش
 تمرکز دارد انيمشتر ازیمورد ن یازهایاحساسات و ن

نحوه ( که سه عامل  36،2423)رستوپوتری و همکاران
 یآن به طراح لي، نحوه انعکاس و تبدیمشتر قیدرک دق
 یو سازمان برا ستمیس جاديو نحوه ا و محصولات خدمات

گیرد )يالیان و را در نظر می گرا یکانس یطراح
 یبرا زوریکاتال کي مهندسی کانسی .(31،2423کتافی

 کهاست  یو ابتکار ديجد یهاراه حل کیستماتیتوسعه س
بهبود  یبرا یابيابزار ارز کيتواند به عنوان  یم

7. Chang & Chen

8. Yang

9. Guo et al.

10. Qu & Guo

11. kansei Engineering

12. Bai et al.

13. Yang & Jiang

14. Hsiao et al.

15. Nagamachi

16. Restuputri et al.

17. Yulian & Taufik
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مورد استفاده قرار نیز موجود  میو مفاه ، خدماتمحصولات
ی ، مهندسیبه طور کل .(3،2423)لین و همکاران ردیگ

 / محصول یهایژگياحساسات و و نینش بکمبره کانسی
 یمتعدد یايروش مزا نيا. کندمیخدمات را مدل 

ی، افزايش رضايت مشتريان، ريپذانعطافهمچون افزايش 
دارد )شو  بهبود عملکرد و توسعه بلند مدت صنايع مختلف

بر تعامل  رگذاریعوامل تأثدر پژوهشی  .(2،2424و همکاران
ی مورد ورزش یهاخدمات در باشگاه طیبا مح یمشتر

تجزيه و تحلیل قرار گرفت. نتايج حاصل از اين پژوهش 
 یشناسيیبايزعامل کلیدی همچون  36نشان داد که 

بر تعامل  کارکنانبرخورد  ی وراحت ت،يرضا ط،یمح
 ،های ورزشی تأثیر گذار است. همچنینمشتريان با باشگاه

، اقدام به 1مکاين پژوهش با استفاده از روش میک
طراحی ساختار ارتباطی میان عوامل گرديد و بستر کلی 
ابعاد مورد بررسی و تجزيه و تحلیل قرار گرفت. يافته ديگر 

دهد عامل تعامل بیشتر میان اين پژوهش نشان می
مشتريان با اماکن ورزشی سبب ايجاد برانگیختگی 

کنندگان از خدمات احساسات مثبت در میان استفاده
ترين اين موضوع به عنوان اصلی د کهشوورزشی می

بايست مورد سیاست در زمینه اماکن ورزشی می
 (.0،2423ريزی قرار گیرد )شیراحمد و همکارانبرنامه

در پژوهشی ابزار مهندسی کانسی در خدمات و حمل و 
نقل هوايی در کشور اندونزی مورد مطالعه قرار گرفت. 

ور ارتقاء به منظ یتوسعه استراتژ قیتحق نيهدف از ا
 هایو ويژگی بر اساس کلمات هوايیخدمات  تیفیک

 هاینتیجه اين پژوهش نشان داد واژهاست.  بوده یکانس
 ، یت، جذابیزی، تمبودن، جاداربودن منيا ی شاملکانس

راحتی بر ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده و همچنین 
رضايت مشتريان تأثیر بسزايی دارد )سوکوادی و 

مسافر  یصندل یطراحای به در مطالعه .(5،2434هنری
ی پرداخته شد. نتايج در اندونز یکانس یقطار توسط مهندس

 یکلمات مربوط به کانسحاصل از اين پژوهش نشان داد 
 شامل یدر اندونز یقطار مسافر یصندل یطراح یبرا

                                                                      
1. Lin et al.  

2. Xue et al.  

3.  MicMac 

4. Shirahmad et al.  

5. Sukwadi & Hendry 

به  غیرهمدرن، جذابیت و  ،یمنيابودن،  ، مردم پسندیراحت
راحی صندلی قصار مسافربری به عنوان عوامل مؤثر در ط

و  های عاطفیمنظور رضايت مشتريان و برطرف کردن نیاز
رود )هاسپری و ها به شمار میاحساسات روانی آن

خدمات درک  تیفیک ریتأثای (. در مطالعه2431 ،6همکاران
ی مورد ورزش یدر باشگاه ها انيمشتر یشده بر وفادار

ز اين پژوهش نشان داد بررسی قرار گرفت. نتايج حاصل ا
های ورزشی بر وفاداری مشتريان کیفیت خدمات باشگاه

نتايج حاصل از اين  ،تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین
های رضايت و اعتماد نیز نقش پژوهش نشان داد متغیر

میانجی بر تأثیر کیفیت خدمات بر وفاداری مشتريان دارند. 
ه به منظور افزايش در نتايج اين پژوهش آمده است ک

های ورزشی رضايت، اعتماد و وفاداری مشتريان، سازمان
بايست به افزايش کیفیت خدمات خود روی آورند می

اثر (. در پژوهشی ديگر، 1،2436)اسشینز و همکاران
شده و خدمات ادراک تیفیاحساسات بر رابطة ک گرليتعد

 ی مورد بررسیورزش یهاباشگاه انيمشتر یرفتار اتین
خدمات  تیفیک نیرا ب یرابطة معنادار هاافتهقرار گرفت. ي

رابطة  ،نیشده و احساسات نشان نداد. همچنادراک
معنادار نبود، اما احساسات بر  زین یرفتار اتیاحساسات و ن

 انيمشتر یرفتار اتیشده و نخدمات ادراک تیفیرابطة ک
 ( در سطحβ=352/4) گرلياثر تعد یورزش یهاباشگاه

)گوهر رستمی و  داد ننشا را 45/4 یدارمعنا
 یونیرگرس یالگو یبررسای به (. در مطالعه3044همکاران،

 یهادر باشگاه یمشتر یمندتيخدمات و رضا تیفیک
 تیفیک نیپژوهش نشان داد ب جينتای پرداخته شد. ورزش

 یارتباط مثبت و معنادار انيمشتر یمندتيخدمات و رضا
ملموس،  یفیچندگانه، موارد ک نویوجود دارد. آزمون رگرس

 یبرا یتریقو یهاکنندهینیبشیرا پ نانیو اطم یهمدل
 لیتحل جينتا ،همچنینکرد.  یمعرف انيمشتر مندیتيرضا
با بار  نانینشان داد اطمحاصل از اين پژوهش  یعامل
 42/4 ی و اعتبار با بار عامل تیاهم نيشتریب 22/4 یعامل

خدمات  تیفیک هایتاولويرا در  تیاهم نيکمتر
)فسنقری و  شهرستان سبزوار داشتند یورزش هایباشگاه

 تیفیکای ديگر در مطالعه ،همچنین  .(3126همکاران، 

                                                                      
6. Hapsari et al.  

7. Schijns et al.  
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با استفاده از  یو دولت یخصوص یورزش یهاخدمات باشگاه
مورد مقايسه با يکديگر قرار  SERVQUALمدل 

خدمات و  تیفیک نیپژوهش نشان داد ب جينتاگرفت. 
شامل موارد  ،خدمات تیفیابعاد پنجگانه سروکوال ک یامتم
در  یو همدل نانیاطم ،يیملموس، اعتبار، پاسخگو یفیک

وجود  اریدیتفاوت معن یو دولت یخصوص هایباشگاه
 یخصوص هایعوامل در باشگاه نيا کهی طوره دارد، ب

نشان  یعامل لیتحل جي. نتاودب یدولت هایاز باشگاه شتریب
و  تیاهم نيشتری( ب22/4) یبا بار عامل نانیاطم عامل  داد

را در  تیاهم ني( کمتر42/4) یاعتبار با بار عاملعامل 
 ورزشیباشگاه از ابعاد سروکوال هر دو نوع  هایتياولو

 .(3120)فسنقری و همکاران، داشتند یو دولت یخصوص
های خدماتی ها و سازماناز سوی ديگر، امروزه بخش

های مختلفی ی در رشد جوامع از جنبهنقش بسیار مهم
دارند  غیرههمچون اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و 

به تمرکز بر  ازیکه ن( 3124)حسینی بامکان و همکاران،
نانوکو و ( در میان محققین الزامی کرده است اين حوزه را 

. يکی از (2424، 2هونگ و همکاران؛ 3،2424همکاران
ر مهمی در رشد های خدماتی که نقش بسیابخش

اقتصادی، فرهنگی، سلامتی و تندرستی جامعه دارد، 
های ارائه دهنده خدمات مرتبط با ورزش است )يین سالن

 ر،یورزش در دو دهه اخ ندهيرشد فزا(. 1،2424و همکاران
 ليفعال در قرن حاضر تبد یهااز صنعت یکيآن را به 
به  زشرو امروزه. (0،2424)آتاناسیا و همکاران کرده است

از مردم جهان  یاریبس یزندگ وهیش ،یاجتماع دهيعنوان پد
 یو اجتماع یاسیس ،یآموزش ،یاقتصاد ،یکيزیرا به طرق ف

 یتوان گفت ورزش با زندگ یم ،پس .است کردهمتأثر 
است که  یپرداختن به آن شعار و مردم گره خورده است

 و یمطلوب جسم ریدارند و تأث مانيبه آن ا ایهمه مردم دن
 قاتیو تحق یتکنولوژ شرفتیآن روز به روز با پ یوانر

؛ شودیاثبات م شتریبا وسعت ب نهیزم نيدر ا افتهيانجام 
هر  یبدن یهاتیورزش و فعال ميیبگو میتوانیم ،نيبنابرا

و  یدر برقرار یو نقش مهم ابديیم یشتریب تیروز اهم
 تیفیک يیند و موجبات ارتقاکیم جاديحفظ سلامت افراد ا

                                                                      
1. Nunkoo et al. 

2. Hong  et al.  

3. Yin et al.  

4. Athanasia et al.  

د )غلامی ترکسلويه وشیآنها م یتمنديو سطح رضا یزندگ
(. با توجه به اهمیت ورزش و  جايگاه آن 3120و همکاران،

ها و انتظارات اقشار مختلف استفاده در جامعه، توجه به نیاز
های ورزشی بسیار مهم و کننده از خدمات ورزشی در سالن

تواند اين امر میرسد چرا که توجه به الزامی به نظر می
ها، علاوه بر جذب اقشار مختلف جامعه به اين سالن

سلامتی و تندرستی را در سطح جامعه افزايش داده و 
در  ،از سويی ديگر کیفیت زندگی مردم را بهبود بخشد.

های مشابه، توجه به عوامل اثرگذار بر احساسات و پژوهش
صوص های عاطفی مشتری در بخش خدمات و به خنیاز

که اين  است در بخش ورزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته
ندسی کانسی تا حدودی موضوع با کاربرد مفهوم مه

د. با توجه به شکاف تحقیقاتی موجود در شوبرطرف می
هدف از  اين زمینه و اهمیت آن مطابق با موارد ذکر شده،

ترين انجام اين پژوهش در بخش اول شناسايی مهم
گويی مناسب نسبت به ار بر پاسخهای اثرگذمحرک

کنندگان خدمات احساسات و نیازهای عاطفی دريافت
های . با استفاده از محرکاستورزشی در استان يزد 

در اين بخش، لزوم طراحی يک مدل ده شیشناساي
مفهومی در جهت استفاده بهتر از اين مفاهیم ضروری به 

عد به آن رسد که اين پژوهش قصد دارد در گام بنظر می
 بپردازد.

با مرور ادبیات و پیشینه مرتبط با مهندسی کانسی 
گرفته در اين حوزه  انجاممطالعات  بیشتر شد کهمشخص 

به کاربرد واژگان کلیدی به کار رفته در مهندسی کانسی 
پرداخته های تولیدی در طراحی محصولات و در بخش

در . مطالعات بسیار کمی به کاربرد مهندسی کانسی است
در مطالعات  ،طراحی خدمات پرداخته است. از سويی ديگر

ها و ای به محرکصورت گرفته در اين حوزه، کمتر مطالعه
عوامل اثرگذار بر مهندسی کانسی در بخش خدمات 
پرداخته است. با توجه به اهمیت بخش خدمات در رشد 

و همچنین اهمیت  غیرهادی، فرهنگی، اجتماعی و تصاق
تی و تندرستی جامعه و نقش اثرگذار آن بر ورزش در سلام

بهبود کیفیت زندگی مردم در جامعه،  در اين پژوهش 
است با شناسايی عوامل اثرگذار بر مهندسی  شدهسعی 

کانسی در اماکن ورزشی استان يزد و همچنین تعیین 
ها و با يکديگر، نیازده شیشناسايارتباط میان عوامل 

ر طراحی خدمات ارائه شده به انتظارات عاطفی کاربران د
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ها، افراد با برطرف کردن آن ،در نهايت ،و شودها لحاظ آن
اماکن ورزشی موجود  ،صوصخهب ،ورزش وبه بیشتری را 

عوامل مؤثر بر ، 3.  در جدول کردجذب در استان يزد 

ی هاکنندگان از سالنهای عاطفی استفادهاحساسات و نیاز
با مرور ادبیات  د مهندسی کانسیبر اساس رويکرورزشی 

 است. شدهپژوهش شناسايی 
 

 کنندگان از خدمات ورزشی بر اساس رويکرد مهندسی کانسیهای عاطفی استفادهعوامل اثرگذار بر احساسات و نیاز .1جدول 

 منبع تعریف عوامل

 3قابلیت اطمینان
های ورزشی از قابلیت اطمینان به مطمئن بودن سالن

ی مختلفی همچون فضای سالم و پاک، اطمینان هاجنبه
 ورزشکاران از دريافت خدمات مناسب اشاره دارد.

 2(، هارتونو و همکاران2432هارتونو )
 1(، گینتینگ و همکاران2431)

(2424) 

 0برخورد مناسب
برخورد کارکنان به نحوه برخورد و نوع رفتار کارکنان با 

در استان يزد  مراجعه کنندگان به اماکن ورزشی موجود
 اشاره دارد.

(، شیر احمد 2446) 5اوزاکی و ايواموتو
 (2423و همکاران )

 6ايمنی
در  رفتههای ورزشی به کار ايمنی به سطح ايمنی دستگاه

اماکن ورزشی و همچنین ايمنی ساختمان مورد استفاده در 
 اماکن ورزشی استان يزد اشاره دارد.

و (، نائینی 2433) 1هوانگ و همکاران
(، تاما و همکاران 2433) 4حیدرپور

 .(2436) 2(، محمد و همکاران2435)

تجهیزات 
 34ایحرفه

ای به کیفیت مناسب تجهیزات ورزشی به تجهیزات حرفه
های کار رفته برای ورزشکاران مراجعه کننده به سالن

 ورزشی استان يزد اشاره دارد.

(، اينگراسیا و 2445) 33اسشوت
 31ژائو و همکاران(، 2444) 32همکاران

(2435.) 

نوآوری به ارائه خدمات نوآورانه و خلاقانه توسط اماکن  30نوآوری
 ورزشی استان يزد اشا ره دارد.

(، هارتونو 2444) 35لانزوتی و تارانتینو
 (2424و همکاران )

ايجاد حس 
 36راحتی

کننده و ايجاد حس راحتی به آرامش ورزشکاران مراجعه
های ورزشی استان يزد ر سالناحساس راحتی و آسايش د

 اشاره دارد.

(، شیمیزو و 3221) 31تانو و همکاران
(، کاريرا و 2440) 34همکاران
 24(، شاکیروا2431) 32همکاران

(، شیر احمد و همکاران 2423)
(2423) 

های ورزشی به جذابیت امکانات و فضاهای موجود در سالن جذابیت
 در استان يزد اشاره دارد.

 22(، اوهکورا2431) 23ندوی و همکارا
(، وو 2423) 21(، يه و همکاران2432)

 (2423) 20و چن

 بهداشت
های ورزشی و بهداشت به فضای بهداشتی داخل سالن

های ورزشی در استان يزد همچنین نظافت و تمیزی سالن
 اشاره دارد.

 25(، کیتدچا2431گو و همکاران )
(2434) 

                                                                                                                                                    
1. Reliability 

2. Hartono et al.  

3. Ginting et al.  

4. Proper behavior 

5. Ozaki & Iwamoto 

6. Safety 

7. Huang et al.  

8. Naeini & Heidarpour 

9. Mohamed et al.  

10. Professional equipment 

11. Schütte 

12. Ingrassia et al. 

13. Zhao et al.  

14. Innovation 

15. Lanzotti & Tarantino 

16. Create a sense of comfort 

17. Tanoue et al.  

18. Shimizu et al. 

19. Carreira et al.  

20. Shakirova 

21. Dewi et al.  

22. Ohkura 

23. Ye et al.  

24. Wu & Chen 

25. Kittidecha 
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 شناسی پژوهشروش
های پژوهش یث هدف در زمرهپژوهش حاضر از ح

گیرد زيرا در اين پژوهش، توسعه دانش کاربردی قرار می
استان های ورزشی کاربردی و کاربرد عملی آن در سالن
با استفاده از  ،ابتدا ،يزد مد نظر است. در اين پژوهش

عوامل مؤثر بر احساسات  ،مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش
ی ورزشی هاکنندگان از سالنهای عاطفی استفادهو نیاز

. شدشناسايی  بر اساس رويکرد مهندسی کانسیاستان يزد 
سازی ساختاری با استفاده از تکنیک مدل ،در ادامه
ارتباطی میان عوامل  اقدام به طراحی مدل 3تفسیری
العه پیشینه که با استفاده از مط ی شداهدشیشناساي

پرسشنامه مقايسه  ،. بدين منظوربودبه دست آمده پژوهش 
ده در اختیار خبرگان قرار شیزوجی میان ابعاد شناساي

 ساتير کردن پرسشنامه مقاتعداد خبرگان در پُگرفت. 
 35تا  4 نیب ساختاری تفسیری سازیلمد کیتکن یزوج

 نیبر هم(. 2،2423)شمسی و همکاران کندیم تيفاخبره ک
ردن به منظور پر ک ،بخش از پژوهش نيدر ا ،اساس

از خبرگان آشنا به موضوع  نفر 31پرسشنامه از نظر 
 یو دارا اندداشته یکار پژوهش نهیزم نيپژوهش که در ا

اند، خواسته شد تا مرتبط بوده یسال سابقه کار 5حداقل 
اطلاعات توصیفی اين  .دنهبه سؤالات پرسشنامه پاسخ د

 آورده شده است. 2خبره در جدول  31
 
 

صیفی خبرگان مورد استفاده برای تکنیک اطلاعات تو. 2جدول 

 سازی ساختاری تفسیریمدل

 نوع خبره
پست 

 سازمانی

میزان 

 سابقه

تعداد مقالات و یا 

پروژه در این 

 حوزه مطالعاتی

 تعداد

خبرگان 
 دانشگاهی

 0 5 استاديار

6 

 2 0 استاديار

 5 6 استاديار

 1 1 دانشیار

 0 1 دانشیار

 34 34 استاد

رگان خب
 صنعتی

 2 34 مدير
1 

 3 23 مدير

                                                                     
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

2. Shamsi et al.  

 نوع خبره
پست 

 سازمانی

میزان 

 سابقه

تعداد مقالات و یا 

پروژه در این 

 حوزه مطالعاتی

 تعداد

 1 30 مدير

 2 36 مدير

 3 31 مدير

 3 5 معاون ارشد

 3 2 معاون ارشد

 

سازی ساختاری تفسیری فرآيند يادگیری تعاملی است که مدل
(.  3210معرفی شد )وارفیلد، 3211در سال  1توسط وارفیلد

 4ای متشکل از امهدر اين مرحله، پرسشن شدهاستفادهابزار 
مقايسات زوجی،  صورتبهشده نهايی است که يیشناساعامل 

عوامل، رابطة  دودوبهاست تا با مقايسه  شدهخواستهاز خبرگان 
طرفه، وجود رابطة ها )عدم وجود رابطه، وجود رابطة يکآن

به  ISMمتقابل( را مشخص کنند. مراحل انجام تکنیک 
 (.0،2432)تان و همکاران صورت زير شرح داده شده است

 میان رابطة :5ساختاری تعاملی خود ماتريس تشکیلالف( 
کنندگان از های عاطفی استفادهعوامل مؤثر بر احساسات و نیاز

 از بر اساس رويکرد مهندسی کانسیاستان يزد  اماکن ورزشی
به منظور تشکیل  .يدآیمبه دست  ماتريس اين طريق اين

شود با استفاده از ان اين حوزه خواسته میاين ماتريس از خبرگ
نمادهای زير پرسشنامه مقايسه زوجی میان عوامل را پاسخ 

دهنده عاملی است که در نشان iحرف دهند. در اين بخش 
دهنده عاملی است نشان Jگیرد و حرف سطر جدول قرار می
 گیرد.که در ستون قرار می

V :i به منجر j شودمی 

A : J به منجر i شودمی 
X : بین دوطرفه تأثیر دادن نشان برای i و j 
O : بین تأثیر عدم دادن نشان برای i و j 

 نبه منظور تشکیل اي :6اولیه دستیابی ماتريس ب( ايجاد
بندی نظرات ماتريس با استفاده از نمادهای مختلف و جمع

 شود.خبرگان از روابط زير استفاده می

                                                                     
3. Warfield 

4. Tan et al. 

5. Structural Self-Interaction Matrix 

6. Initial Reachability Matrix 
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 V نماد تعاملی خود ماتريس رد j و i میان ارتباطی خانه اگر
 3 عدد دستیابی ماتريس در مربوطه خانه آنگاه است، گرفته

می صفر عدد i به  j خانه يعنی آن، قرينه خانه و گیردمی
 .گیرد

 نماد تعاملی خود ماتريس در j و i میان ارتباطی خانه اگر
A صفر عدد دستیابی ماتريس در مربوطه خانه است، گرفته 
می 3 عدد  i به  j خانه  يعنی آن، قرينه یخانه وگیرد می

 .گیرد

 نماد تعاملی خود ماتريس در j و i میان ارتباطی خانه اگر
X می 3 عدد دستیابی ماتريس در مربوطه خانه است، گرفته

 .گیردمی 3 عدد هم i به j خانه يعنی آن، قرينه خانه و گیرد

 نماد تعاملی خود ماتريس در j و i میان ارتباطی خانه اگر
O صفر عدد دستیابی ماتريس در مربوط خانه است، گرفته 
می صفر عدد هم i به j خانه يعنی آن، قرينه خانه و گیردمی

 .گیرد

 گرفتن نظر در با :3نهايی دستیابی ماتريس ج( تشکیل
 اولیه دستیابی ماتريس است، لازم عناصر بین تعاملی رابطه

ان میان عوامل مختلف يعنی روابط پنه .دشومی سازگار
که در بخش قبل  اولیه ماتريس ،منظور شناسايی گردد. بدين

 که طوری به، رساند k+1 توان به بايستساختار يافته را می
. منظور از حالت K+1=MK(M(  شود برقرار پايدار حالت

پايدار در اين بخش حالتی است که ديگر امکان برقرای ارتباط 
بخشی از  ،صورت بدين داشته باشد.پنهان میان عوامل وجود ن

 از حالت صفر به يک تبديل خواهد شد عناصر ارتباطات میان
 شود.استفاده می *3که به منظور نمايش اين ارتباطات از 

با استفاده از ماتريس دستیابی  :هاشاخص سطح تعییند( 
 و 2دستیابی قابل مجموعه نهايی شکل گرفته در مرحله قبل،

عناصر  مجموعه مشترک برای هر يک ازو  1مقدم مجموعه
 هر برای دستیابی قابل مجموعه د.کنقابلیت تشکیل پیدا می

 ماتريس سطرها شود که در آنای گفته میبه مجموعه عنصر
 و باشند شده ظاهر *3يا  يک صورت به نهايی دستیابی
ستون مربوط به  در که است ایمجموعه مقدم مجموعه

 آوردن دسته ب با .باشد شده رظاه *3عنصر اعداد يک يا 

                                                                     
1. Final Reachability Matrix 

2. Reachability Set 

3. Antecedent Set 

 برای هر عنصر يک مجموعه مجموعه، دو اين اشتراک
 با مشترک مجموعه که عناصری .دشوتشکیل می 0مشترک
 به را اولويت اول سطح باشد، يکسان دستیابی قابل مجموعه

 اين تکرار و عناصر اين حذف با .دهندمی اختصاص خود
 .شودمی تعیین اصرعن کلیه سطح عناصر، ساير برای مرحله

 تعیین سطوح اساس بر :تفسیری ساختاری مدل ه( ترسیم
 ترسیم مفهومی پژوهش مدل نهايی، دستیابی ماتريس از شده
سطح اول به عنوان خروجی مدل در  ،در اين بخش .دشومی

شود و ساير سطوح، متقابل با اين سطح در نظر گرفته می
 گیرد.قالب يک بستر مفهومی جای می

 برای تحقیق اين در که آنجا از کرد خاطرنشان بايد
 شده استفاده خبرگان از نفر 31 نظر از هاپرسشنامه تکمیل
 اساس بر مدُ روش از تعاملی خود ماتريس تشکیل برای است،

 .شودمی استفاده درايه هر در فراوانی بیشترين
گرفته بر اساس شکل یمدل مفهوم به منظور برازش

 Smartافزارنرم ختاری تفسیری، ازسازی سالمد کیتکن

PLS3   24 یدارا یامهمنظور پرسشنا ني. بدشداستفاده 
 ديگرد یپژوهش و نظر خبرگان طراح نهیشیسؤال بر اساس پ

 های ورزشی استان يزدکنندگان از سالناستفاده اریو در اخت
حجم نمونه  نییتع یده براشهاز قواعد شناخت یکي قرار گرفت.

سازی معادلات ساختاری، فرمول بارکلای است مدللازم در 
پژوهش برای  نمونه تعداد(. 5،3225)بارکلای و همکاران

دست ه مورد ب 54حداقل ، فرمول بارکلایحاضر بر اساس 
 314ها تعداد به منظور دستیابی به داده مد. بنابراين،آ

اندرکاران اماکن ورزشی پرسشنامه در میان کارکنان و دست
، با حذف موارد بندیيزد توزيع و پس از بررسی و جمعاستان 
پرسشنامه برای پژوهش مورد  301تعداد  ،در نهايت ،ناقص

 نيده در اشهاستفاد یریگنمونه روشبررسی قرار گرفت. 
به منظور  بوده است. در دسترس یریگبخش روش نمونه

سازی معادلات ها از رويکرد مدلتجزيه و تحلیل داده
استفاده شده است.  Smart PLS3و نرم افزار  6ریساختا

آورده  1پرکننده پرسشنامه در جدول  301اطلاعات توصیفی 
 شده است.

                                                                     
4. Intersection Set 

5. Barclay et al.  

6. Structural Equation Modeling 
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 دهندگان به پرسشنامه معادلات ساختاریاطلاعات توصیفی پاسخ .3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختی کارکنانجمعیت  هایویژگی

 تحصیلات

 24/30 23 ديپلم و فوق ديپلم

 34/52 41 لیسانس

 51/26 12 فوق لیسانس و دکتری

 سابقه کار

 44/34 36 يک تا پنج سال

 25/22 01 پنج تا ده سال

 02/03 63 ده تا پانزده سال

 16/34 21 بیشتر از پانزده سال
 

به منظور برازش مدل مفهومی پژوهش، سه  ،در اين رويکرد
دهنده بررسی ارتباط میان گیری که نشانسطح مدل اندازه
های پژوهش )تعیین روايی و پايايی(، مدل سوالات و متغیر

ها با يکديگر و دهنده ارتباط میان متغیرساختاری که نشان
دهنده ارزيابی کلی از مدل ارائه برازش کلی مدل که نشان

مورد ارزيابی قرار گرفته است. به منظور بررسی  استشده 
استفاده شده  3وهش از ابزار روايی همگراروايی در اين پژ

دهنده همبستگی سوالات مرتبط با است. روايی همگرا نشان
يک متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو معیار 

گذاشته  1و میانگین واريانس به اشتراک 2ضرايب بار عاملی
مورد سنجش قرار گرفته است. حد قابل قبول برای اين دو 

در نظر گرفته شده است )لاو و  5/4و  0/4ترتیب  معیار به
های آلفای (. به منظور سنجش پايايی از معیار0،2424فنگ

استفاده شده است. آلفای کرونباخ  6و پايايی ترکیبی 5کرونباخ
های مربوط به نشانگر میزان همبستگی يک سازه و شاخص

. است 1/4آن است که حد قابل قبول برای اين معیار مقدار 
ها را نه به صورت معیار پايايی ترکیبی، پايايی سازه ،همچنین

هايشان با يکديگر مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه
کند. در صورتی که مقدار پايايی ترکیبی برای هر محاسبه می

باشد نشان از برازش مناسب پايايی مدل  1/4سازه بالاتر از 
 (.1،2423دارد )پوروانتو

 2Fو  2Rو  2Qهای برازش مدل ساختاری از معیاربه منظور 
های که برای سازه 2Qاست. معیار  استفاده شدهپژوهش 

                                                                      
1. Convergent validity 

2. Outer Loadings 

3. Average Variance Extracted )AVE) 

4. Law & Fong 

5. Cronbach’s Alpha 

6. Composite Reliability (CR) 

7. Purwanto 

 مشخص را مدل بینیپیش قدرتشود، زا استفاده میدرون
 قابل ساختاری بخش برازش دارای که هايیمدل. دکنمی

 به مربوط هایشاخص بینیپیش قابلیت بايد ،باشند قبول
 قدرت شدت در مورد. باشند داشته را مدل زایدرون هایسازه
 ،42/4 مقدار سه زادرون هایسازه مورد در مدل بینیپیش

 نیز همانند معیار 2R معیار است. شده تعیین 15/4 و 35/4
2Q محاسبه مدل( وابسته) زایدرون هایسازه برای تنها 

 عیارم اين مقدار( مستقل) زابرون هایسازه مورد در و دشومی
 ملاک عنوان به 61/4 و 11/4 ،32/4 مقدار سه. است صفر
 و شده است معرفی  2R قوی و متوسط ضعیف، مقادير برای

 مدل يک زایدرون هایسازه به مربوط  2R مقدار چه هر
شدت  2Fمعیار است.  مدل بهتر برازش از نشان باشد، بیشتر

یر بین صفر دهد. مقدار اين متغتأثیر را مورد سنجش قرار می
به ترتیب  15/4و  35/4، 42/4تا يک است. سه مقدار 

دهنده اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ است نشان
 . (4،2424)ناسوتیون و همکاران

مورد سنجش قرار  SRMRبرازش کلی مدل با شاخص  
ند و کیگرفته است. اين شاخص بین صفر تا يک تغییر م

برازش بیشتر کل مدل است. هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر 
رهای عاملی و ضرائب رگرسیونی قدر با هر ،به عبارت ديگر

در سطح بالاتری باشند، اين شاخص به صفر نزديکتر  مدل
خواهد شد. خط برش اين شاخص  هشت درصد است. به 

درصد يا کمتر  4يک مدل  SRMRچنانچه  ،عبارت ديگر
قدر که بیشتر  باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل است و هر

)جانی و  د باشد بیانگر برازش کمتر مدل استدرص 4از 
 (.2،2424سرادل لوپز

                                                                      
8. Nasution et al. 

9. Jony & Serradell-López 
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 ی پژوهشهاافتهی
 قرار گرفته است. یپژوهش مورد بررس هایهافتيبخش  نيدر ا

های عاطفی با توجه به شناسايی عوامل مؤثر بر احساسات و نیاز
بر اساس د ی ورزشی استان يزهاکنندگان از سالناستفاده

نظرات خبرگان مقايسه  ،همچنین ،و رويکرد مهندسی کانسی
نشان داده  0زوجی ارتباط بین اين عوامل به صورت جدول 

 شده است.

 

 ماتريس خودتعاملی ساختاری ابعاد .4جدول 

 جذابیت بهداشت
ایجاد حس 

 راحتی
 نوآوری

تجهیزات 

 ایحرفه
 ایمنی

برخورد 

 مناسب

قابلیت 

 اطمینان
 عامل

O V V O A A A  1- قابلیت اطمینان 

O V V O O O   2-برخورد مناسب 

V V O V A    3- ایمنی 

V X V A     4-ایتجهیزات حرفه 

V V V      5-نوآوری 

O A       6- راحتی ایجاد حس 

A        7-جذابیت 

 بهداشت-8        
 

 

داده  لیتشک هیاول یابیدست سيماتر 0با استفاده از جدول 
و مطابق  آن اساسر ب يینها یابیشد و سپس جدول دست

به دست  مراحل گفته شده در بخش روش شناسی پژوهش

روش سطح ابعاد مطابق با آنچه در  نییتعی برا. آمد
 ،یابيدستهای مجموعه ،يیبه شناسا ازیشد ن تحقیق بیان

 .شد مشخص 5مقدم و مشترک است که در جدول 
 

 بر اساس رويکرد مهندسی کانسیی ورزشی استان يزد هاکنندگان از سالنهای عاطفی استفادهعوامل مؤثر بر احساسات و نیازح تعیین سطو .5جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عوامل

{3و  0و  6و  1} قابلیت اطمینان {3و  2و  1و  0و  5و   1}   {3و  0و  1}   2 
{3و  2و  0و  6 و 1} برخورد مناسب  {2}  {2}  1 

{3و  1و  0و  5و  6و  1و  4} ايمنی {1و  0و  5و  1}  {1و  0و  5و  1}   1 
{3و  1و  0و  5و  6و  1و  4} ایتجهیزات حرفه {3و  2و  1و  0و  5و  1و  4}  {3و  1و  0و  5و  6و  1و  4}   3 

{3و  1و  0و  5و  6و  1و  4} نوآوری {1و  0و  5}  {1و  0و  5}   1 
{6}  راحتیايجاد حس {3و  2و  1و  0و  5و  6و  1و  4}   {6}  3 

{3و  1و  0و  6و  1و  4}  جذابیت {3و  2و  1و  0و  5و   1و  4}  {3و  1و  0و  1و  4}   2 
{0و  6و  1و  4}  بهداشت {1و  0و  5و  1و  4}  {0و  1و  4}   2 

سمت ده در قشه، براساس مراحل گفت5با توجه به جدول 
  3صورت شکل به یریتفس یمدل ساختار میترسها، روش

 دست آمد.ه ب

 

 
 مدل مفهومی .1 شکل

 برخورد مناسب نوآوری

 ایتجهیزات حرفه

 شتبهدا جذابیت

 ايجاد حس راحتی

 قابلیت اطمینان

 ايمنی
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، به منظور برازش آماری 3در شکل آمده دستبهمدل مفهومی 
تا با استفاده از  قرار داده شد  Smart PLS3افزاردر نرم

کنندگان از از استفاده نفر 301دست آمده از اطلاعات به

  6يزد، مورد آزمون قرار بگیرد. جدول استان های ورزشی سالن
مده برای هر يک از ابعاد مدل آتسدهمقادير روايی و پايايی ب

 دهد.را نشان می
 

 آزمون پايايی و روايی .6جدول 
 پایایی ترکیبی فای کرونباخآل AVE ضرایب بار عاملی های مرتبط با هر متغیرگویه های پژوهش متغیر

 قابلیت اطمینان
Q1 426/4 

112/4 454/4 230/4 Q2 440/4 
Q3 461/4 

 برخورد مناسب
Q4 424/4 

444/4 443/4 221/4 Q5 444/4 
Q6 233/4 

 ايمنی
Q7 461/4 

114/4 451/4 231/4 Q8 442/4 
Q9 442/4 

 ایتجهیزات حرفه
Q10 466/4 

111/4 451/4 233/4 Q11 446/4 
Q12 445/4 

 نوآوری

Q13 454/4 

156/4 422/4 225/4 Q14 415/4 
Q15 413/4 
Q16 443/4 

 ايجاد حس راحتی

Q17 452/4 

154/4 420/4 226/4 Q18 444/4 
Q19 414/4 
Q20 466/4 

 جذابیت

Q21 464/4 

166/4 424/4 222/4 Q22 462/4 
Q23 410/4 
Q24 426/4 

 بهداشت

Q25 466/4 

165/4 425/4 221/4 Q26 424/4 
Q27 411/4 
Q28 414/4 

 
 

 
 

پايايی و روايی  6در جدول آمده دستبهبا توجه به مقادير 
بر اساس  ژوهش مورد تأيید قرار گرفته است.پرسشنامه پ

ه برازش مدل ساختاری و مقادير در اين بخش ب 5جدول 
2Q  2وR های وابسته مدل پژوهش و مقادير برای متغیر

 است. شدهاقدام ها برای تمامی متغیر
 

 های مرتبط با برازش مدل ساختاریمعیار .7جدول 
 

 2R 2Q زانهای درومتغیر

 635/4 460/4 ايجاد حس راحتی

 520/4 421/4 بهداشت

 525/4 435/4 ایتجهیزات حرفه

 641/4 414/4 جذابیت

 642/4 424/4 قابلیت اطمینان
 

نیز برازش  1در جدول آمده دستبهبا توجه به مقادير 
مدل ساختاری مورد تأيید قرار گرفته است. به منظور 
برازش کلی مدل با توجه به مطالب ذکر شده در روش 

که مقدار  شداستفاده  SRMRتحقیق از شاخص 
است که  412/4در اين پژوهش برابر با آمده دستبه

نشان از برازش مناسب کلی مدل اين پژوهش دارد. 
مقادير آماره تی برای تمامی مسیرها بايد از میزان 

 نيبالاتر باشد )روف و آختارد 26/3استاندارد قدرمطلق 
ابط بالاتر از  یتمام یبرا یآماره ت ريمقاد ني(. در ا2434،

 داریمعن یهاابطهروبر وجود  یاست که گواه 26/3مقدار 
و آماره  ریمس بيضرا 4ابعاد پژوهش است. در جدول  نیب
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با توجه شدت ارتباطات نشان داده شده است نیو همچن یت
 آمده دستبه مقادير به
تمامی روابط به جز دو رابطه تأثیر برخرود  4در جدول 

هیزات مناسب بر بهداشت و قابلیت اطمینان بر تج

آماره تی و  2اند. در شکل ای، مورد تأيید قرار گرفتهحرفه
 ضرايب مسیر نشان داده شده است.

 

 مقادير آماره تی و ضريب مسیر .2شکل 

 نتايج حاصل از آماره تی و ضرايب مسیر. 8جدول 

 نتیجه آزمون شدت تأثیر آماره تی ضریب مسیر جهت رابطه رابطه فرضیه

 تأيید 365/4 03/0 041/4 مستقیم ايمنی بر بهداشت 3

 تأيید 351/4 51/0 114/4 مستقیم ايمنی بر جذابیت 2

 تأيید 362/4 63/1 154/4 مستقیم ی بر قابلیت اطمینانايمن 1

 رد 421/4 14/3 364/4 مستقیم برخورد مناسب بر بهداشت 0

 تأيید 524/4 14/2 236/4 مستقیم برخورد مناسب بر جذابیت 5

 تأيید 114/4 42/2 314/4 مستقیم برخورد مناسب بر قابلیت اطمینان 6

 تأيید 206/4 51/5 041/4 ممستقی بهداشت بر ايجاد حس راحتی 1

 تأيید 346/4 02/5 032/4 مستقیم ایبهداشت بر تجهیزات حرفه 4

 تأيید 364/4 02/0 115/4 مستقیم جذابیت بر ايجاد حس راحتی 2

 تأيید 354/4 24/1 116/4 مستقیم ایجذابیت بر تجهیزات حرفه 34

 تأيید 634/4 65/2 224/4 مستقیم قابلیت اطمینان بر ايجاد حس راحتی 33

 ایقابلیت اطمینان بر تجهیزات حرفه 32
 مستقیم

351/4 52/3 
244/4 

 رد

 تأيید 356/4 45/1 116/4 مستقیم نوآوری بر بهداشت 31

 تأيید 352/4 34/0 654/4 مستقیم نوآوری بر جذابیت 30

 تأيید 353/4 25/1 042/4 مستقیم نوآوری بر قابلیت اطمینان 35
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 گیریبحث و نتیجه
اهمیت بسیار بالا به پرداختن و در نظر گرفتن ابعاد مختلف 

 از های تولیدی و خدماتی مختلفازمانرضايت مشتريان س
بر آن داشته تا بر آن تحقیقات مختلفی  را سراسر جهان

استفاده  اثنا،(. در اين 3،2423انجام دهند )يوزير و همکاران
از مفهوم مهندسی کانسی به منظور سازگاری بهتر 

ها و نظرات مشتريان و ها با ديدگاهسازمان
گیرندگان در میان صنايع خدماتی مختلف گسترش خدمات

است تا از طريق آن بتوانند به پايداری گیری يافته چشم
(. هدف از 2424مناسب در خدمات دست يابند )هارتونو،
عوامل مؤثر بر انجام اين پژوهش در ابتدا شناسايی 

 کنندگان از اماکنهای عاطفی استفادهاحساسات و نیاز
بوده  بر اساس رويکرد  مهندسی کانسیورزشی استان يزد 

هش سعی داشت با استفاده از اين پژو ،در ادامه ؛است
ده اقدام به طراحی يک ساختار شیهای شناسايمحرک

ها بپردازد تا از طريق برقراری اين ارتباطی میان محرک
ها را شناسايی نمود. ساختار بتوان برهم کنش میان محرک
محرک اثرگذار بر  4نتايج اين پژوهش حاکی از شناسايی 

کنندگان از خدمات فادههای عاطفی استاحساسات و نیاز
ورزشی بر اساس مهندسی کانسی دارد تا بتوان از طريق 
اين عوامل، مفهوم مهندسی کانسی را به منظور استقرار در 
اماکن ورزشی استان يزد مورد استفاده قرار داد. بر اساس 

، "ايمنی"محرک  1از مدل اين پژوهش آمده دستبهنتايج 
به عنوان سه محرک  "نوآوری"و   "برخورد مناسب"

اصلی در مدل مورد شناسايی قرار گرفت. اين سه محرک 
به عنوان موتور محرک تمامی ابعاد مهندسی کانسی 

ريزی مناسب در تواند به عنوان يک ساختار برنامهمی
اختیار مديران و خبرگان اين صنعت قرار بگیرد. استفاده از 

 ،همچنین ،تجهیزات ورزشی مطمئن و ايمن و
های های که ايمنی کافی برخوردار باشند، آسیبختمانسا

رساند که احتمالی وارد شده به ورزشکاران را به حداقل می
تواند به يک عامل مهم در برآورده کردن اين موضوع می

 در مورد های ورزشکاراننیازهای عاطفی و رفع نگرانی
تجهیزات ورزشی تبديل شود. از سويی ديگر برخورد 

                                                                      
1. Uzir et al. 

تواند ب کارکنان اماکن ورزشی با ورزشکاران، میمناس
ها را تحت تأثیر خود قرار دهد. احساسات و عواطف آن

رفتار مناسب و احترام به ورزشکاران و عدم برخورد و نزاع 
ها از سوی کارکنان اماکن ورزشی، انگیزه ورزشکاران با آن

دهد. محرک را به مراجعه مجدد در آينده افزايش می
ری که نقش مهمی در احساسات و عواطف ورزشکاران ديگ

دارد، نوآوری است. نوآوری به ابتکار و خلاقیت در خدمات 
ده از سوی اماکن ورزشی از جمله چیدمان خلاقانه شهارائ

ها و ايجاد فضای مناسب ورزشی برای ورزشکاران، دستگاه
بندی نوآورانه به منظور ايجاد حس نشاط در محیط رنگ
ن ورزشی، استفاده از وسايل ورزشی منحصر به فرد و اماک

 اشاره دارد. غیره
های ورزشی ها در سازمانبا تأمین نیازهای اين محرک

های د تا محرکشويزد اين امکان فراهم میاستان 
امکان بروز را  "جذابیت"و  "قابلیت اطمینان"، "بهداشت"

کن مانشان دهند. محرک بهداشت به نظافت و تمیزی در ا
نظافت روزانه و مطابق  ،ديگر ورزشی اشاره دارد. به عبارت

های مختلف اماکن ورزشی شامل با برنامه در قسمت
های در های بهداشتی، وسايل ورزشی، محیطسرويس

تواند احساسات و عواطف می غیرهدسترس ورزشکاران و 
مشتريان را تحت تأثیر قرار دهد. با توجه به انجام 

ی ورزشی توسط ورزشکاران، امکان ايجاد بوی هافعالیت
نامطمبوع در اماکن ورزشی وجود داشته که با استفاده از 

های مناسب بوکنندهتهويه مناسب هوا و استفاده از خوش
. کردآور را برای ورزشکاران فراهم توان فضای نشاطمی

قابلیت اطمینان يکی ديگر از عوامل مهم در احساسات و 
رود. با توجه به اينکه در ريان به شمار میعواطف مشت

سالیان اخیر، استفاده از داروهای غیرمجاز و نامناسب در 
اماکن ورزشی گسترش يافته است، ايجاد فضای پاک و 
قابل اطمینان از سوی کارکنان و مسئولین در اماکن 

های های ورزشکاران و خانوادهتواند نگرانیورزشی می
و حس آرامش  کردهبرطرف  را اين موضوع در موردها آن

ها تقويت کند. جذابیت اماکن ورزشی نیز در را در آن
ضای محیطی جذاب و مهیج برای قیقت به ايجاد فح

آور، ورزشکاران همچون استفاده از موزيک مناسب و نشاط
طراحی بصری جذاب در پارکینگ، رختکن، سرويس 
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نام و پیشکسوت ه، دعوت از ورزشکاران بغیرهبهداشتی و 
 اشاره دارد.  غیرهای و به صورت دوره

ها و بهبود سطح با فراهم آمدن امکان بروز اين محرک
ايجاد حس "های ها، محرکتأمین نیازها در اين محرک

به عنوان خروجی مدل  "ایتجهیزات حرفه"و  "راحتی
. ايجاد حس راحتی به آسايش کنندتوانند خود را نمايان می

اران از لحاظ مواردی همچون پذيرش مناسب ورزشک
های مختلف اماکن ورزشی و ورزشکاران در نوبت

های جلوگیری از شلوغی بیش از حد، جلوگیری از مزاحمت
اشاره دارد.  غیرهايجاد شده از سوی برخی از ورزشکاران و 
ای و استاندارد از سوی ديگر، استفاده از تجهیزات حرفه

نقش بسیار مهمی در ايجاد توسط اماکن ورزشی 
احساسات، عواطف و نگرش مثبت در ورزشکاران دارد. 

تواند سطح استفاده از ابزار ورزشی با کیفیت و مطلوب، می
ها عملکردی ورزشکاران را ارتقا داده و موجب پیشرفت آن

های ورزشی مختلف شود که اين امر در نهايت در حوزه
ورد نظر را به همراه خواهد ها از اماکن ورزشی مرضايت آن

 داشت.
ارتباط میان نوآوری بر  ،های پژوهشبر اساس يافته

جذابیت با ضريب تأثیر متوسط مورد تايید قرار گرفته است. 
های پژوهش بیلوچنکو و اين يافته پژوهش با يافته

ارتباط میان  ،مطابقت دارد. از سوی ديگر (2423) همکاران
نیز با شدت تأثیر متوسط مورد  نوآوری بر قابلیت اطمینان

تأيید قرار گرفته است که اين يافته پژوهش نیز با 
( مطابقت 2424های پژوهش )ياسمین و همکاران،يافته

های پژوهش حاضر به عنوان يکی از تحقیقات دارد. يافته
کاربردی در زمینه خدمات رسانی بهتر و با کیفیت بالاتر به 

ان يزد دارای زوايايی خدمات گیرندگان ورزشی در است
بسیار مناسب راهبردی است. با توجه به قرارگیری محرک 
ايمنی در سطح آغازين مدل، لزوم پرداختن به اين محرک 

گشای تواند گرهدر اماکن ورزشی استان يزد به وضوح می
بهبود میزان رضايت مشريان اين حوزه باشد. بر اين 

در سطح استان گیران ورزشی به مديران و تصمیم ،اساس
شود تا تمرکز اصلی به منظور ارتقا يزد و کشور توصیه می

دستیابی به مهندسی کانسی را بر اساس استفاده و تجزيه 
و تحلیل مناسب از سه محرک آغازين مدل يعنی ايمنی، 

ايجاد  ،نوآوری و برخورد مناسب قرار دهند. در اين زمینه
اماکن ورزشی در ساختارهای متداوم آموزشی برای کارکنان 

سطح استان يزد به منظور آشنايی بیشتر با نحوه برخود 
مناسب، ايجاد ساختار مبتنی بر مديريت دانش به منظور 
گسترش ارتباطات و ايجاد نوآوری در اين زمنیه و شرکت در 

های کشوری مختلف به منظور آشنايی با کارگاه
توان در را می استانداردهای ايمنی و ابزار لازم برای ارتقا آن

با توجه به دو خروجی تجهیزات  ،نظر داشت. همچنین
ای و  ايجاد حس راحتی، ايجاد ابزار مناسب تبلیغاتی و حرفه

حمايتی از سوی مديران دولتی، به منظور ايجاد جو تشويق 
توان بر تقويت هرچه های اينچنینی، میبه ايجاد سازمان

تمرکز داشته باشند. نتايج های ورزشی اين حوزه بیشتر سالن
هايی به عنوان مسیر تواند به عنوان سرنخپژوهش حاضر می

گران نیز مورد استفاده قرار بگیرد. از جمله اين ساير پژوهش
های عاملبه طراحی نقشه ارتباطی میان زير توانموارد می

اند، آمدهدستبههايی که در مدل مفهومی پژوهش محرک
ها نمايان رايی حرکت و ارتباط میان محرکاشاره نمود تا چ

با توجه به قرارگیری سه محرک ايمنی،  ،. همچنینشود
نوآوری و برخورد مناسب در سطح آغازين مدل، ساير 

های مختلف ارتباط توانند با انجام پژوهشپژوهشگران می
های اين سه عامل را به صورت مجزا بررسی میان محرک

ها، بهتر فرآيندهای اين محرکنمايند و با شبیه سازی 
 ،پاسخی به چگونگی بهبود اين سه محرک بیابند. همچنین

توانند با دخیل کردن عامل زمان در ها میساير پژوهش
های پژوهش در موارد مطالعه خاص، يک مسیر محرک

سیستمی پويا را بکار ببرند تا تعامل بیشتر در میان ابعاد مقرر 
ها دارای سیاری از پژوهش. پژوهش حاضر همانند بشود

هايی در زمینه انجام فرايندهای پژوهش بوده محدوديت
توان به عدم بررسی ها میاست. از جمله اين محدوديت

که اين  کردها اشاره های مختلف میان محرکچرخه
محدوديت به عنوان يک محدوديت ساختاری در تکنیک 

 شود.معادلات ساختاری همواره ديده می
 

 ریسپاسگزا
که  افرادی تمانیاز  دانندیمقاله بر خود لازم م سندگانينو

اند، تشکر و هکرد یرا همراه نیمحقق ،قیدر انجام تحق
 .کنند یقدردان
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