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A B S T R A C T 

Student camps are a suitable platform for the development of life skills, 

therefore,  the purpose of this study was to develop a strategic plan for 

recreational-sports camps in the country of education, which in terms of 

practical results and in terms of nature, strategic studies (strategic planning) 

and was done by descriptive-analytical method and method Quantitative 

and qualitative measures were used as strategic studies to analyze research 

data. The data collection tool was a SWOT analysis questionnaire. In this 

study, 30 experts related to the subject were identified and determined by 

purposive sampling, and finally 22 questionnaires that could be cited were 

used in the analysis. To develop strategies, the comprehensive strategy 

framework of "Fred. R.David" was used. In addition to descriptive 

indicators, internal and external evaluation matrices, SWOT analysis and 

quantitative strategic planning matrix were used to analyze the data. The 

findings of the research showed that there are 14 strengths and 13 

weaknesses in the evaluation of the internal environment of recreational-

sports camps in the country and 12 opportunities and 17 threats in the 

evaluation of the external environment. Therefore, the recreational-sports 

camps of the country have been in a competitive advantage; Therefore, in 

total, 4 offensive strategies, 5 competitive strategies, 4 conservative 

strategies, and 4 defensive strategies to turn weaknesses into strengths and 

threats into opportunities with the aim of improving the quality and quantity 

of recreational-sports camps in the country. It was prioritized. Student 

camps should be in the best structural terms, because many students benefit 

from its facilities every year. 
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 »مقاله پژوهشی«

 آموزش و پرورش کشور   ی ورزش   - ی ح ی تفر ی  ها اردوگاه   ی برنامه راهبرد   ن ی تدو 

 
 3، مرتضی دوستی 2، فرزام فرزان *1سید ابراهیم موسویان 

 
 چکیده 

  ن ي تدو رو، هدف از تحقیق حاضر  های زندگی است از اين آموزی، بستر مناسبی برای رشد مهارت های دانش اردوگاه 
کاربردی و از لحاظ  نتايج  از حیث آموزش و پرورش کشور بود که    ی ورزش   - ی ح ي تفر ی  ها اردوگاه   ی برنامه راهبرد 

از  و    انجام گرفت   تحلیلی   - توصیفی   روش و به  بود    ريزی راهبردی( )برنامه   از نوع مطالعات استراتژيک   ت، ماهی 
ابزار    رفته شد. گ   بهره   ی تحقیق ها برای تجزيه و تحلیل داده   شیوه مطالعات راهبردی   به   های کمی و کیفی روش 
مرتبط با موضوع به روش    نفر از خبرگان   30  در اين تحقیق پرسشنامه تحلیل سوات بود.    اطلاعات آوری  جمع 
پرسشنامه قابل استناد در تجزيه و تحلیل مورد استفاده    22گیری هدفمند شناسايی و تعیین گرديدند که نهايتا  نمونه 

برای تجزيه و    استفاده گرديد.   "فرد.آر.ديويد "تدوين استراتژی    از چارچوب جامع   ها برای تدوين استراتژی   . قرار گرفت 
های ارزيابی درونی و بیرونی، تحلیل سوات و ماتريس کمی  های توصیفی، از ماتريس ها علاوه بر شاخص تحلیل داده 

  - ی ح ي تفر ی ها اردوگاه داد که در ارزيابی محیط داخلی   های پژوهش نشان ريزی راهبردی استفاده شد. يافته برنامه 
تهديد وجود    17فرصت و    12ضعف و در ارزيابی محیط خارجی،    13قوت ، و    14آموزش و پرورش کشور    ی ورزش 

آموزش و پرورش کشور در موفعیت رقابتی قرار داشته؛ بنابراين در    ی ورزش   - ی ح ي تفر ی  ها اردوگاه دارد. از اين رو،  
راهبرد تدافعی جهت تبديل نقاط ضعف به    4راهبرد محافظه کارانه و    4راهبرد رقابتی،    5اهبرد تهاجمی،  ر   4مجموع  

آموزش و پرورش    ی ورزش   - ی ح ي تفر ی  ها اردوگاه ها با هدف ارتقای سطح کمی و کیفی  قوت و تهديدها به فرصت 
لحاظ ساختاری در بهترين شرايط قرار داشته باشند،  آموزی بايد به  های دانش بندی گرديد. اردوگاه کشور ارائه و اولويت 

 گردند. مند می آموزان زيادی از انواع امکانات آن بهره زيرا سالانه دانش 
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 ه مقدم
است تا  تلاش  در  کشوری از جمله ايران هر آموزش و پرورش  نظام

 بالقوه  استعدادهای متنوع، هایبرنامه  ها وطرح اجرای و تدوين با
  سازد. در  شکوفا موزون و شکل معقول به را خويش آموزاندانش

 به بیشتر کشور، مدارس  رسمی های برنامه  در آنجا که اين میان از
 تاکید شده آموزاندانش کارگیری قوای ذهنیهب و حافظه پرورش 

  قرار  توجه مورد کمتر افراد عاطفی و اجتماعی  های جنبه رشد و
تا لازم است، گرفته  آموزان دانش خاص نیازهای و علايق  است 

 لازم فرصت و گیرد قرار توجه مورد فردی هایتفاوت وجود رغمبه
 فراهم زندگی در هاآن و کاربست نظری هایآموخته  برای تمرين

)معاونت وزارت و پرورشی شود  پرورش،   و آموزش  فرهنگی 
هايی که در رشد و شکوفايی  برنامه(. در اين مسیر يکی از  2015

آموزان  سازی اوقات فراغت دانششخصیت فردی و اجتماعی و غنی
عنوان  تواند به های اردويی است که مینقش بسزايی دارد، فعالیت

کار گرفته شود، از هابزاری سازنده و مفید در شناسايی استعدادها ب
میلیون  همه  رواين دانش ساله  درها  تیم  آموز  گروه قالب  های  ها و 

ورزشی، فرهنگی و هنری، از شهری به شهر ديگر و يا از استانی به  
می حرکت  در  ديگر  )قنبری،  استان  اردوهای2012باشند   .) 

 برای که شودمی گفته پرورشی - آموزشی فعالیتی  به  آموزیدانش

معینی  و معلمان هدايت  و نظارت  تحت آموزان،دانش از   تعداد 
زمان  برنامه  در يک  برای يک جمعیت سنی  مربیان  و  بندی شده 

صلاح در يک فضای مشخص همراه با دريافت مجوز از مراجع ذی
شود  می مناسب داخل و يا خارج از محیط آموزشی و پرورشی برگزار

ريزی  (. در همین زمینه بايد توجه داشت که برنامه 2016خانی،  )قره
نیازمند امکانات و شرايط اقامت مناسب    آموزیبرای اردوهای دانش

شود آموزی ياد میهای دانشباشد که از آن به عنوان اردوگاهمی
 سازمان تعريف (. براساس 2015پور فارسانی و رازقی اصل،  )قاسم

به شمار  هايیاستراحتگاه ها(،ها )کمپینگاردوگاه فرهنگی، میراث
هوا و ديدنی مناطق در يا مسیرها در که روندمی و  آب   خوش 

دارند )زيرکی   سرپوشیده هایاستراحتگاه شوند و معمولا می  ساخته
 نسبتا های ها محدودهمعمول اردوگاه  طوربه (، اما2018و سعادتی،  

 متنوعی فضاهای که شوندشامل می را باز زمین سطح از وسیعی
 موقت هایساختمان ها،کلبه چادرها، داخل در افراد استقرار برای را

 اقامتی،  خدمات ساير نیز فضاها  اين  در کنار گیرند ومی  دربر و غیره
ورزشی بهداشتی، و  می ارائه ارتباطی و تفريحی،  )برقی  شود 

آموزی به های دانشدرحالی است که اردوگاه  (. اين2016همکاران،  
اغلب در ماه   اجتماعی و فرهنگی که    ارديبهشت عنوان فضاهايی 

دانش  به وضعیت میزبان  توجه  با  از سراسر کشور هستند،  آموزان 
ضعف از  حاصل  کاستینامطلوب  و  و  ها  زيرساختی  مختلف  های 

(، بیش از پیش نیازمند  2011امکاناتی )قرشی میناآباد و میرواسع،  
بصری روابط  و  ساختار  نوع  به  خود    -توجه  مخاطبین  با  حسی 

  فضاها اينگونه درون در بشری جامعه هر سازانآينده باشند، زيرامی
نتیجه   در سازند ومی شکوفا و ساخته  را خود خلاقیت  و شخصیت

فضاهای  و امروز آموزاندانش برای همگرايی و مشارکتی ايجاد 
است )آقابیگی کلاکی و  برخوردار بسزايی اهمیت از  فردا نخبگان

همین2016همکاران،   به  انتخاب  معیارهای شناسايی منظور  (. 
دانشاردوگاه درهای  که  عنوان   نظام آموزی  به  آن  از  فرهنگی 
 سازگاری و توانايی دانايی،  کسب جهت مکانی در  افراد تجمع

می ياد  میاجتماعی  و برای مناسبی راهنمای تواندشود،   مديران 

دانش  اردوهای  انواع  برگزاری  تامسئولان  باشد   خدمات آموزی 

استفاده  رضايت و شود ارائه تریاثربخش  درپی نیز را کنندهافراد 

(. در همین راستا بیگدلی و همکاران 2016خانی،  باشد )قره داشته
(، در تحقیقی به اين نتیجه دست يافتند که سطوح مختلف  2019)

ها حداقل بايد با سه معیار اساسی همخوانی داشته باشد:  کمپینگ
نیاز1 مورد  خدمات  نمايد.    (  تامین  را  سطح2مسافران  و (  بندی 

( با شرايط اقلیمی 3تاسیسات پیشنهادی قابلیت انعطاف داشته باشد.  
ها هماهنگ باشد. به علاوه آنکه همانگونه که  و موقعیت کمپینگ

)عبداله سهیلی  و  مولفه2017پور  دريافتند،  پژوهشی  طی   های (، 
آموزی که دانش های)معماری( اردوگاهکالبدی   عوامل تاثیرگذار در

از: بايستمی  فرد  تعلق حس ايجاد مورد توجه قرار گیرند عبارتند 
در و عینیت به ذهنیت تبديل مکان، به   فضاهای  ساخت وحدت 

سخت بخش  در  اردوگاهجمعی.  تفريحیافزاری  ورزشی،   -های 
یان  (، عسگری و طباي2017پور و سهیلی )(، عبداله2019خیرالدين )

(، در تحقیقاتی جداگانه به اين  2015( و مظاهريان و زياری )2018)
نتیجه دست يافتند که مراکز فوق بايد دارای امکانات فیزيکی مانند 

فضایواحد مسکونی،  محدوده های  و   چادر  استقرار هایسبز، 
سرويس پارکینگ،  تسهیلاتآلاچیق،  مناسب،  بهداشتی    های 

فرهنگی فضاهایتفريحی،   و ورزشی و  سالن   -تجاری    مذهبی، 
واحدهای سرگرمی(،  و  فیلم  نمايش  )سالن  و   اجتماعات  درمانی 

 پذيرش  بازی و ورزش، رستوران، نگهبانی و فضای اورژانس، زمین
افزاری نیز براساس نتايج تحقیقات اطلاعات باشند. در بخش نرم  و

(، سهرابی 2017پور و سهیلی )(، عبداله2017اسعدی و همکاران ) 
 ( )2012و همکاران  موحدی  نادعلی و  و  رفتار2013(  کارکنان،  (، 

مناسب، هزينه ارائه و  پاسخگويی سیستم به موقع و   هایخدمات 
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به آسايش  و  رفاه  و  امنیت  عوامل  اقامت،   کیفیت بر  موثر عنوان 

اقامتگاه انتخاب  دلايل  و  شمار هاخدمات  بخش  به  در  روند. 
(، در تحقیقی دريافتند  2019و همکاران ) 1لی تحقیقات خارجی نیز  

نظافتزگیپاک  جو،  مت،یق  یژگيو  پنجکه   و  ،  تیامن  و  تراکم  ،ی 
 لوکس   نگیکمپ  انتخاب  در  رگذاریثات  یح یترج  یها یژگيوازجمله  

(، طی پژوهشی 2019و همکاران ) 2رود. همچنین نونکوبه شمار می
که يافتند  دست  نتیجه  اين  مورد   مهم  کننده  ینیبشیپ  دو   به    در 

  ی هارساختيز  ،ستاره  دو   و  کي  هایاقامتگاه   از  مسافران  تيرضا
  ها اتاق  تیفیک  و  تیامن  ی،منياو    است  کارکنان  تخصص  و  اسکان

.  هستند  ستاره  سه  هایاقامتگاه   از  یتمنديرضا  کنندهنییتع  عامل   دو
های  اقامتگاه   از  تيرضا  در مورد   مهم  هایکننده  ینیبشیپهمچنین  

باشد. به علاوه می  یمشتر  با  تعامل  و   انتظار  زمان  ستاره،  پنج  و  چهار
های  (، در تحقیقی دريافتند که شاخص2018و همکاران )  3چونگ 

مسافران    تيرضا  شيافزاها با هدف  اردوگاه  خدمات  تیفیکموثر بر  
از: پاسخگويی و به تبع آن افزايش سود به  ترتیب اولويت عبارتند 

کارکنان   شلوغ،   انيمشتر  یتقاضا  بهسريع  بسیار  مواقع  در  حتی 
کمک  ،(انيمشتر به خدمتی کارکنان از مشتريان )بان یپشت و یاري

از    نانیاطم  قابل  خدماتمشتريان، ارائه    مشکلات  حل  کارکنان در
از  انيمشتربه    کارکنانسوی   برخورداری  تجهیزات  امکانات،   و 
اردوگاه،داخل  و تجهیزات  لاتیتسه  زيبا،  و  مرتب های  اطلاعیه  ی 

مشتريان،هدايت تجهیزات  لاتیتسه  کننده  سوی خدمات  و  از  ی. 
کیم  و  کیم  که2015)4ديگر  دريافتند  تحقیقی  در    ی تمام  (، 

آسايش، ی و  راحتی )شهر  نگیکمپ   یها تيسا  انتخاب  یهایژگيو
دل  مناسب(  تجربه  قیمت  خدمات،  به  دسترسی   تيرضا  برانگیز، 

گراکان گذاردیم  ریثات  مسافران  .5 ( همکاران  در 2010و  نیز   )
  ی تخصص  یهابرنامه   براساس   ديبا  هانگیکمپ  تحقیقی دريافتند که

وماجراجو  ،یموضوع  یگردشگر  جمله  از  تیفیباک   سلامت   يی 
(، طی  2010و همکاران ) 6طراحی و مديريت شوند. همچنین انیل 

و    نگرش پژوهشی به اين نتیجه دست يافتند که عواملی همچون )
 بودن  دسترس   در  ،کارکنان  ظاهر  ، دانش کارکنان،کارکنان   دوستی

امنیت رايپذ،  کارکنان وجود  سبز،  فضاهای  موقع،  به  پذيرش  يی، 
سرويس وجود  ساختمان  کافی،  معماری  مناسب،  بهداشتی  های 

کمپ، وجود امکانات برقی و روشنايی کافی، امکانات سرمايشی و  
زمینه  در  بايد  کمپ(  سايت  درست  مکانیابی  و  مناسب  گرمايشی 

 
1. Lee 

2. Nunkoo 

3. Chung 

و خدمات  کیفیت  مسئولین    ت يرضا  افزايش  توجه  مورد  مسافران 
بايد    آموزیهای دانشها قرار گیرد. در حالت کلی اردوگاهنگیکمپ

دانش مشخص  نیازهای  از  دسته  سه  تامین  به  در قادر  آموزان 
و حیطه فیزيکی(  رشد  و  اجتماعی  )رشد  پرورشی  آموزشی،  های 

برنامه  يک  نیازمند  مسئله  اين  که  باشند  احساسی  و  ريزی روحی 
همکاران،   و  )ترکمان  است  برنامه 2017راهبردی  زيرا  ريزی  (، 

 به کمک برای که است دیتوانمن مديريتی ابزار راهبردی،

 رقابتی، صورت به هاآن تا شودمی طراحی مختلف هایسازمان

محیط بینیپیش تغییرات با را خود  فرآيند دهند. تطبیق شده 

سازمان   از تحلیلی و تجزيه و نگرش  ويژهبه ريزی راهبردی،برنامه 
 را سازمان فعلی وضعیت کند،می ارائه آن به مربوط محیط و

 شناسايی را آن موفقیت بر  کلیدی موثر عوامل و دهدمی توضیح

)کاووسی،  می هنگام 2010کند   راهبردی، هایبرنامه تدوين (. 

 قوت، هایجنبه بندیطبقه و شناسايی بررسی، به  بايد هاسازمان

 و درونی محیط در  که بپردازند تهديدهايی و  فرصت ضعف،
 سازمان اضمحلال يا  رشد موجب و دارند وجود سازمان بیرونی

بهره  توجه بدون  تواننمی بنابراين شوند،می تحلیل و  از  برداری 
 انجام ريزیبرنامه هم اگر و داشت کاملی ريزیبرنامه  انتظار سوات

همکاران،   پذيرامکان آن تحقق واقع در شود، و  )آقايی  نیست 
بدين2014 به(.  مديران  در  ترتیب  توفیق  های ماموريتمنظور 

سازمان، راهبرد سازمانی خود را تدوين نمودند يا در حال تهیه آن 
سازمانمی تفکری  چنین  حاکمیت  با  و  داشتن  باشند  بر  علاوه  ها 

چشم و  راهبردی  بهبرنامه  شفاف،  در انداز  موفق  حضوری  دنبال 
تعیین   به هدف  راهبردها  اين  اجرای  با  امیدوارند  و  عرصه هستند 

ح با  همکاران،  شده،  و  )نظری  يابند  دست  منابع  و  انرژی  داقل 
اين2015 در    (.  ما  کشور  که  معضلی  بزرگترين  که  است  درحالی 

الذکر با آن مواجه است، عدم وجود تاسیسات اقامتی و  زمینه فوق
می خدمات مسافران  به  مناسب  درحالیرسانی  وجود باشد،  که 
امکانات و تسهیلات به روز و مناسب  های متنوع همراه با  اقامتگاه

های مثبتی نشان  های گوناگون واکنشگردد تا به خواسته موجب می
داده شود و زمینه جذب هرچه بیشتر مسافران فراهم شود )برقی و 

مسافران2016همکاران،   زيرا   هایمحیط در اقامت  خواهان (، 

تسهیلات و  ارزان باز، طبیعی، اقا مناسب با  و  ها  متگاههستند 
با کلیه امکانات و يا تنها به  توانند به صورت هتلمی های مجلل 

4. Kim   & Kim  

5. Gracan 

6. O’Neill 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1447677018301815#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0278431918310508#!
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محلی ساده برای خواب خلاصه شوند و میزان امکانات و تسهیلات 
اقامتگاهفراهم انواع  در  سلیقهشده  و  نیازها  از  بازتابی  های  ها، 

برنامه  و  دستمسافران  عمل  ابتکار  و  و  ريزی  مديران  اندرکاران، 
رو (، از اين2017نیا،  پور ريحان و قاسمباشد )کريمگذاران میايهسرم

اردوگاهسازمان دانشدهندگان  بايدهای  و زيرساخت آموزی  ها 
نزديکی ایپايه امکانات همچون   و ديدنی های مکان به اولیه 

ارائه هایجاذبه اقامتی گردشگری،  متفاوت،   خدمات  و  استاندارد 
فرصت  -تفريحی  خدمات و امکاناتارائه   ايجاد  هايی  ورزشی، 

برگزاری هایتجربه کسب منظوربه  تورهای ماجراجويانه، 

  - ها و مسابقات تفريحیهمايش ها،جمعی، برگزاری جشنوارهدسته
را غیره  و  اين  ورزشی  فراهمدر  فضاها  و  گونه  )مظاهريان  نمايند 

تمام  2015زياری،   در  چراکه  ايران، (،  جمله  از  جوامع 
اردوگاهاستفاده از  دانشکنندگان  به های  که  مکانی  آموزی  عنوان 

شود را کودکان، نوجوانان و  ها قلمداد میمطمئن در پرورش انسان
گونه فضاها، دستیابی دهند و هدف از طراحی اينجوانان تشکیل می

های با ارزش   آموزان رابه محیطی است که بتوان از طريق آن، دانش
اندوزی را فرهنگی، اجتماعی و اخلاقی آشنا نمود و بسترهای تجربه

(. با توجه به آنچه 2017پور و سهیلی،  ها فراهم کرد )عبدالهبرای آن
بايد توجه داشت که هدف اصلی از برگزاری  بیان گرديد،  تاکنون 

دانش بخشنامه اردوهای  اجرای  تنها  نه  صادرآموزی  اهای  ز شده 
وسیله بلکه  بالاتر،  غنیسطوح  جهت  در  فراغت  ای  اوقات  سازی 

آموزی که برگزاری اردوهای دانشروند، چراشمار میآموزان به دانش
آموزش  و  کارآزموده  معلمان  و  مربیان  نظر  با همراهی  در  با  ديده، 

تواند ضمن افزايش  آموزان، میگرفتن علاقه و استعدادهای دانش
علم  دانشبازدهی  جنبهی  تقويت  و  رشد  جهت  در  های آموزان، 

ها نیز های زندگی آنتفريحی، هنری، فرهنگی، ورزشی و مهارت
آموزان از اوقات فراغت  صورت دانشنقش خود را ايفا نمايند و در اين

شايسته نحو  به  درون  خود  در  آن  بستر  که  نمايند  استفاده  تری 
دانشاردوگاه شکل  های  فضاهای میآموزی  جمله  از  که  گیرد 

اجتماعی ويژه سازمان آموزش و پرورش به    -آموزشی و فرهنگی
بايست به لحاظ ساختاری و کالبدی همواره در روند و میشمار می

هزاران  و  صدها  سالانه  چراکه  باشند،  داشته  قرار  شرايط  بهترين 
قات آموزی و با هدف گذران اوآموز در قالب اردوهای دانشدانش

آن   امکانات  انواع  از  و  داشته  حضور  فضاهايی  چنین  در  فراغت 
میبهره  اينمند  در  گردند،  که  است  های  اردوگاه گذشته، درحالی 

محسوب  طبیعت دوستداران برای سرگرمی يک آموزیدانش

 
1. Strength, Weakness, Opportunity   & Threat 

2. Internal Factors Evaluation 

 به طبیعت بازگشت در را جسورانه ایتجربه خواستندمی که شدمی

بهاين  بعدها اما کنند،  تجربه آن هایناهمواری و فضاها   گونه 

تبديل   اردويی برنامه پرورش  و  آموزش  برای سازمان  استانداردی 
شد. با درنظر گرفتن آنکه امروزه ازجمله مشکلات اساسی آموزش  

اردوگاه بودن  غیراستاندارد  و  کمبود  زمینه  اين  در  پرورش  های و 
در پژوهش پیش روی  رو محقق  باشد، از اينآموزی موجود می دانش

ال است که نقاط قوت، ضعف، فرصت، تهديد، ؤبه دنبال پاسخ اين س
 ی ورزش   -یح يتفری  ها اردوگاههای  یاستراتژو    موقعیت استراتژيک

 آموزش و پرورش کشور کدامند؟

 

 شناسی پژوهش روش
کاربردی و از لحاظ  نتايج از نوع تحقیقات  از حیث  تحقیق حاضر  

ريزی  )برنامه   از نوع مطالعات استراتژيک  تحقیق،  اهداف  و  ماهیت
در  و    انجام گرفت  تحلیلی  -توصیفی  بود که که به روش   راهبردی(

روش  از  کیفیآن  و  راهبردیبه    های کمی  مطالعات  برای    شیوه 
آوری  ابزار جمعبهره گرفته شد.    ی تحقیقهاتجزيه و تحلیل داده

ادب  اطلاعات به  رجوع  شامل  تحقیق  اين  پیشینه در  مبان  یات   یو 
روش )  موجود  ینظر از  کتابخانهاستفاده  باز ،  (ایهای  پرسشنامه 

SWOT1  ،درونی عوامل  بسته  بیرونی،    پرسشنامه  تعیین و  فرم 
، SWOTبراساس تحلیل    نخبگان های پیشنهادی توسطاستراتژی

 ماتريس ارزيابی عوامل درونی) های تعیین موقعیت استراتژيک فرم
(IFE )2  و بیرونی(  عوامل  ارزيابی  ماتريس  (،  3( EFE)  ماتريس 

جلسات شورای راهبردی و ،  4(QSPM)  ريزی راهبردی کمیبرنامه 
  در اين پژوهش  جامعه آماری مورد مطالعهبود.    های کیفیمصاحبه

بخش مديران  آموزش را  وزارت  مختلف  ادارات   های  پرورش،  و 
شهرستانناستا و  برنامهها  و  پژوهش  سازمان  ازجمله  ريزی ها 

سازمان   نوجوانان،  و  کودکان  فکری  پرورش  کانون  آموزشی، 
معاونتدانش دوم، آموزی،  و  اول  متوسطه  ابتدايی،  آموزش  های 

تربیت و  فرهنگی  و  مديران  پرورشی  و  مسئولین  و سلامت،  بدنی 
پرورش کشور، مديران و آموزش و    یورزش  -یح يتفری  هااردوگاه

بهره  عنوان  )به  مدارس  هیمعلمان  اعضای  و  فضاها(  ت  أبرداران 
های دولتی سراسر کشور های علوم ورزشی دانشگاه علمی دانشکده

)با گرايش مديريت ورزشی و تخصص گردشگری و اوقات فراغت( 
مرتبط با موضوع    نفر از خبرگان   30  در اين تحقیقتشکیل دادند.  

آموزش و پرورش کشور که در بخش    یورزش   -یح يتفری  هااردوگاه
گیری  ها اشاره گرديد، به روش نمونهجامعه آماری به تفکیک به آن 

3. External Factors Evaluation 

4. Quantitative Strategic Planning Matrix 
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هدفمند در دسترس شناسايی و تعیین گرديدند. در همین راستا و  
 ارسال برای تمام افراد جامعه آماری  ای باز  پرسشنامه در مرحله اول،  

پرسشنامه قابل استناد   22پرسشنامه توزيع شده،  30از و نهايتا  شد
گرفت. قرار  استفاده  مورد  تحلیل  و  تجزيه  تدوين   در  برای 

اراستراتژی پرورش    یورزش   -یح يتفری  ها دوگاههای  و  آموزش 
استراتژی  کشور   تدوين  جامع  چارچوب  عنوان  با  چارچوبی  از 

هايی را استفاده گرديد. اين چارچوب ابزارها و روش  "فرد.آر.ديويد"
های گوناگون مناسب ها در اندازه کند که برای انواع سازمانارائه می 

ها را شناسايی،  استراتژی تا کندها کمک میاست و به استراتژيست
کنند گزينش  و  داده ارزيابی  تحلیل  و  تجزيه  برای  علاوه.  بر ها 

ماتريسشاخص از  توصیفی،  بیرونی،  های  و  درونی  ارزيابی  های 
 ريزی راهبردی استفاده شد. تحلیل سوات و ماتريس کمی برنامه

 

 های پژوهش یافته
پژوهش   شناختی  جمعیت  از  وضعیت  که  داد    22نشان 

نفر   7درصد( مرد و    68/ 2نفر )  15کننده در تحقیق حاضر،  مشارکت
دهد که از مجموع  درصد( زن بودند. همچنین  نتايج نشان می   8/31)

تا   20درصد(    6/13نفر )  3کننده در تحقیق حاضر،  افراد مشارکت
 درصد(   3/27نفر )  6سال،    40تا    30درصد(    45/ 5نفر )  10سال،    30
سال سن داشتند و   50درصد( بالای    6/13نفر )  3سال و    50تا  40

درصد(   2/18نفر )  4درصد( متاهل و    8/81نفر )  18از اين تعداد  
 12دهد که از  مجرد بودند. ضمن آنکه نتايج جدول فوق نشان می

حاضر،  مشارکت تحقیق  در  )  6کننده  سطح   3/27نفر  درصد( 
نفر   7رصد( کارشناسی ارشد و  د  9/40نفر )  9تحصیلات کارشناسی،  

 درصد( سطح تحصیلات دکتری داشتند.  8/31)
 

 ( EFEبیرونی )ماتریس ارزیابی عوامل   -
( شماره  جدول  عوامل  (  2در  ارزيابی  )ماتريس  ( EFEبیرونی 

قابل   یورزش  -یح يتفری  هااردوگاه کشور  پرورش  و  آموزش 
 باشد. مشاهده می 

 
 آموزش و پرورش کشور   یورزش -یحيتفری هااردوگاه بیرونی ماتريس ارزيابی عوامل .  1 جدول

 

 نمره
شدت  
 عامل

ضریب 
 اهمیّت 

 عوامل  رتبه 
عوامل  
 بیرونی

19/0 4 04/0 1 
ساخت های اقتصادی و ... ( در های ديگر )مردم نهاد، خیرين، بنگاه حمايت سازمان 

 های ناتمام های جديد و تکمیل اردوگاه اردوگاه 

 ها فرصت

 استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در ارائه خدمات امکان  2 04/0 4 18/0

 امکان درآمدزايی با ارائه خدمات به عموم مردم  3 04/0 4 17/0

 های پايین امکان ارائه خدمات به گردشگران با قیمت 4 04/0 4 16/0

 ها و ادارات ديگر جهت افزايش درآمدزايیارائه خدمات به ارگان 5 03/0 4 15/0

 در راستای سند تحول بنیادين  یآموزدانش  یاردوگاه یتوسعه فضاها 6 03/0 4 14/0

 آموزان آموزی برای دانش های مهارت امکان برگزاری کلاس  7 03/0 3 09/0

09/0 3 03/0 8 
های آموزشی و بازآموزی برای مربیان پرورشی در زمینه برگزاری برگزاری کلاس 
 آموزی اردوهای دانش 

 کنندگان از اردوگاه وجود بیمه بدنی برای استفاده  9 02/0 3 08/0

07/0 3 02/0 10 
های ها در فضای مجازی جهت جذب گردشگر از سوی سازمانتبلیغ برای اردوگاه 

 ديگر )مثل سازمان گردشگری(
 ها برای برگزاری مسابقات ورزشی ها و هیئتهمکاری با فدراسیون  11 02/0 3 06/0
 ها های صنايع دستی و محلی در اردوگاه داير نمودن غرفه  12 02/0 3 06/0
 آموزان برای ارائه خدمات دانش ی هاعدم ارزيابی منظم نیازها و خواسته  17 05/0 2 10/0

 تهدیدها 

 به صورت مستقل   هاآموزان از اردوگاه دانش پذير نبودن استفاده گروهی امکان  16 04/0 2 09/0
 ها  در تمامی سازمان  های اردوگاههاتکراری و کلیشه ای بودن برنامه  15 04/0 2 09/0
 اردوها  بحث در  خاص  ضوابط  و  عدم وجود بخشنامه 14 04/0 2 08/0
 ها های ديگر در بحث تجهیز اردوگاه عدم همکاری سازمان  13 04/0 2 08/0
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 هااردوگاه  مديريت بودن ناکارآمد و  دولتی 12 04/0 2 08/0
 ها عدم وجود برنامه مدون جهت برگزاری اردو و استفاده از اردوگاه  11 03/0 2 07/0
 آموزی های دانش های اردوگاه توجهی مسئولان به ظرفیتبی 10 03/0 2 07/0
 تحريم و تورم  9 03/0 1 03/0
 بیماری کرونا ها به دلیل عدم امکان استفاده از اردوگاه  8 03/0 1 03/0
 خبره انسانی نیرویفقدان منابع مالی و تشکیلات و  7 03/0 1 03/0
 ها در بیشتر زمان سال عدم استفاده از اردوگاه  6 03/0 1 03/0

 ها در کشور گران بودن و نبود تجهیزات ساخت، تجهیز و نگهداری اردوگاه  5 02/0 1 02/0

 آموزان ابتدايی در خارج از شهر برگزاری اردو برای دانش ممنوع بودن  4 02/0 1 02/0

 ها(های فرهنگی تفريحی کشور)در همه سازمان پايین بودن سرانه فضای اردوگاه  3 02/0 1 02/0

 آمده آموزی به دلیل مشکلات پیش ها از اردوهای دانش استقبال کم خانواده  2 02/0 1 02/0

 بودجه دولتی و خودگردان بودن اردوگاه عدم وجود  1 01/0 1 01/0

 مجموع ضرایب اهمیت عوامل درونی - ∑ =1 - ∑ = 42/2

 
شود، مجموع ( ملاحظه می2گونه که در جدول شماره )همان

باشد و حاکی از آن  ( می2/ 426)   2/ 5نمرات اين ماتريس کمتر از  
خارجی   عوامل  لحاظ  از  که   ی ورزش   -يحیتفر  یهااردوگاه است 

کشور پرورش  و  می  آموزش  تهديد  ديگر دارای  عبارت  به  باشد. 
 زش و پرورش کشورآمو  یورزش  -يحیتفر  یها اردوگاهتهديدهای  
 ی آن برتری دارد.هابر فرصت

 (IFEدرونی )ماتریس ارزیابی عوامل  -
( شماره  جدول  عوامل  (  2در  ارزيابی  )ماتريس  ( IFEدرونی 

قابل   یورزش  -یح يتفری  هااردوگاه کشور  پرورش  و  آموزش 
 مشاهده می باشد.

 آموزش و پرورش کشور   یورزش -يحیتفر یهااردوگاه عوامل درونی  ارزيابی ماتريس  . 2جدول 
 

 نمره
شدت  

 عامل
ضریب 
 اهمیّت 

 عوامل درونی  عوامل  رتبه 

 کنندگانوجود امنیت و ايمنی وسايل برای اقامت  1 05/0 4 21/0

 هاقوت 

 غیره   و   همايش   ی ها سالن   ها، کارگاه   ورزشی،   های دارا بودن امکاناتی رفاهی مانند سالن  2 05/0 4 20/0
 ها ظرفیت بالای پذيرش اردوگاه  3 04/0 4 19/0
 هاطراحی مناسب اردوگاه  4 04/0 4 18/0

 آموزان دانش وجود فضای بازی و آزادی تحرک برای   5 04/0 4 17/0

 آموزان دانش ی آموزشی و پرورشی برای هافراهم سازی فرصت  6 04/0 4 16/0
 ی آموزش و پرورش در مناطق خوش آب و هوا و در طبیعت هاقرار گیری اردوگاه  7 03/0 4 15/0
 هاتمیزی و بهداشت قابل قبول اردوگاه  8 03/0 3 10/0

 آموزان دانش توجّه به سلامت طبخ مواد غذايی و سلامت  9 03/0 3 09/0
 به مناطق شهری هادسترسی سريع مجموعه  10 03/0 3 09/0
 ی سرمايشی و گرمايشیهاوضعیت مناسب سیستم  11 02/0 3 08/0
 ها ی اولیه در اردوگاه هاوجود وسايل اطفاء حريق و کمک  12 02/0 3 07/0
 با مسافران  هابرخورد مناسب کارکنان و مديريت اردوگاه 13 02/0 3 06/0
 بازرسی کل اردوگاه به صورت منظم و هماهنگ  14 02/0 3 06/0
 عدم وجود امکانات اختصاصی برای معلولین 13 05/0 2 10/0

 هاضعف 

 عدم امکان نظارت مناسب به دلیل همزمان بودن اردوها  12 04/0 2 09/0

 ها عدم وجود سرويس بهداشتی و حمام اختصاصی در سوئیت 11 04/0 2 09/0

 ی پايدار و تجديدپذيرهاعدم استفاده از انرژی  10 04/0 2 08/0

 عدم استفاده مناسب از امکانات موجود در اردوگاه  9 04/0 2 08/0
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 نمره
شدت  

 عامل
ضریب 
 اهمیّت 

 عوامل درونی  عوامل  رتبه 

 توجه زياد به بحث مالی در برگزاری اردوها  8 03/0 2 07/0

 آموزاندانش عدم ارائه خدمات مناسب به  7 03/0 1 03/0
 ها کمبود نیروی انسانی در اردوگاه  6 03/0 1 03/0
 ها توجه کم به بحث آموزشی و پرورشی در اردوگاه  5 03/0 1 03/0
 قديمی بودن امکانات و الگوهای اردوگاه و عدم نوسازی  4 03/0 1 03/0
 ها اعظم اردوگاه بلا استفاده بودن بخش  3 02/0 1 02/0
 ی ديگر در مواقع خالی بودن اردوگاه هاعدم سرويس دهی به ارگان 2 02/0 1 02/0
 ها فرسودگی ابنیه و عرصه اردوگاه  1 02/0 1 02/0

 مجموع ضرایب اهمیت عوامل درونی  ∑ =1  ∑ = 88/2

 
شود، مجموع ( ملاحظه می3گونه که در جدول شماره )همان

باشد و حاکی از آن  ( می2/ 882)   5/2نمرات اين ماتريس بیشتر از  
درونی   عوامل  لحاظ  از  که    ی ورزش  -يحیتفر  یهااردوگاه است 

کشور پرورش  و  می  آموزش  قوت  ديگر  دارای  عبارت  به  باشد. 
بر    آموزش و پرورش کشور  یورزش  -يحیتفر  یهااردوگاهی  هاقوت

 های آن برتری دارد. ضعف
 

 ماتریس درونی و بیرونی  -
برای تجزيه و تحلیل همزمان عوامل درونی و بیرونی از ماتريس  

ماتريس برای تعیین موقعیت و   درونی و بیرونی استفاده شد. اين 
استراتژی   پرورش    یورزش  -يحیتفر  یهااردوگاهنوع  و  آموزش 

رود. برای تشکیل اين ماتريس، نمرات حاصل از  به کار می   کشور
های ارزيابی عوامل درونی و بیرونی در ابعاد افقی و عمودی  ماتريس
تا جايگاه  قرار می و   یورزش  -يحیتفر  یهااردوگاهگیرند  آموزش 

کشور   خانهپرورش  بتوان  در  و  شود  مشخص  ماتريس  اين  های 
سبی برای آن اتخاذ نمود. در اين ماتريس، نمرات در  استراتژی منا

( تعیین 5/2تا    1( و ضعیف )4تا    5/2يک طیف دو بخشی قوی )
 شوند. می

 
 آموزش و پرورش کشور  یورزش  -يحیتفر یهااردوگاهماتريس همزمان عوامل درونی و بیرونی  . 1 شکل

 
ها با توجه به منطقه قرار گرفتن سازمان در يکی  معمولًا، استراتژی 

بیرونی   و  درونی  ماتريس  خانه  چهار  (  WTو    SO  ،ST  ،WO) از 
  ی ها اردوگاه شوند. علاوه بر اين، نتايج حاکی از آن است که  انتخاب می 

(  1با توجه به شکل شماره ) آموزش و پرورش کشور    ی ورزش   - يحی تفر 

منطقه   در  خارجی  و  داخلی  ماتريس  و  استراتژيک  موقعیت  لحاظ  از 
رقابتی قرار دارد. بنابراين بايد برای کاهش تهديدات بیرونی و استفاده  

 ی داخلی برنامه مناسبی تدوين نمود. ها حداکثری از قوت 
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 و خارجی  ی متناسب با محیط داخلیهااستراتژی -
( شماره  جداول  ) 3در  الی  استراتژی7(  محیط (،  با  متناسب  های 

آموزش و پرورش    یورزش  -يحیتفر  یها اردوگاهداخلی و خارجی  
 گزارش گرديده است.کشور 

 

 (SOتهاجمی ) هایاستراتژی -
برای سازمان در حالتی است که مطلوب ترين وضعیت و موقعیت 

مزيت و  مثبت  نقاط  تمامی  از  حداکثر بتواند  به  برای  خود  های 
موقعیت فرصترساندن  و  تقاضاها  هر ها،  هدف  کند.  استفاده  ها 

سازمان، حرکت از هر موقعیتی در ماتريس سوات به اين وضعیت 
موارد ضعف خود را شناسايی ها بتوانند است. اگر سازمان SOيعنی 

ها را به موارد ها برآمده و حتی آنتوانند در صدد رفع آنکنند می
( شماره  جدول  در  کنند.  تبديل  و 4قوت  قوت  بیان  ضمن   )

،  آموزش و پرورش کشور  یورزش  -يحیتفر  یهااردوگاهی  ها فرصت
 ی همسو با آن بیان شده است. ها استراتژی

 
 آموزش و پرورش کشور یورزش -يحیتفر یهااردوگاه  SOهای استراتژی  . 3جدول 

 

 

 عوامل داخلی                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل خارجی 

 
 
 

 ( Sنقاط قوت )

S1  : آب و هوا و در طبیعتی آموزش و پرورش در مناطق خوش  هاقرار گیری اردوگاه 

S2  :همايش   یهاسالن   ها،کارگاه   ورزشی،  هایدارا بودن امکاناتی رفاهی مانند سالن  
 غیره و 

S3 : بازرسی کل اردوگاه به صورت منظم و هماهنگ 

S4 :با مسافران  هابرخورد مناسب کارکنان و مديريت اردوگاه 

S5 : ی سرمايشی و گرمايشیهاوضعیت مناسب سیستم 

S6 : ها تمیزی و بهداشت قابل قبول اردوگاه 

S7 : هاطراحی مناسب اردوگاه   

S8 : آموزان دانش وجود فضای بازی و آزادی تحرک برای 

S9 :کنندگان وجود امنیت و ايمنی وسايل برای اقامت 

S10 : آموزان دانش توجهّ به سلامت طبخ مواد غذايی و سلامت 

S11 : هااولیه در اردوگاه ی هاوجود وسايل اطفاء حريق و کمک 

S12 : به مناطق شهری هادسترسی سريع مجموعه 

S13 : هاظرفیت بالای پذيرش اردوگاه 

S14 : آموزان دانش ی آموزشی و پرورشی برای هافراهم سازی فرصت 

 S  هایاستراتژی  ( Oها )فرصت

O1 :برای برگزاری مسابقات ورزشی  هاو هیئت هاهمکاری با فدراسیون 

O2 :ی پايین هاامکان ارائه خدمات به گردشگران با قیمت 

O3 : وجود بیمه بدنی برای استفاده کنندگان از اردوگاه 

O4 : های صنايع دستی و محلی در اردوگاه هاداير نمودن غرفه 

O5  : از سوی    در فضای مجازی جهت جذب گردشگر  هاتبلیغ برای اردوگاه
 های ديگر )مثل سازمان گردشگری(سازمان

O6 : امکان استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در ارائه خدمات 

O7  : در  هابرگزاری کلاس پرورشی  مربیان  برای  بازآموزی  و  آموزشی  ی 
 آموزی دانش زمینه برگزاری اردوهای 

O8 :و ادارات ديگر جهت افزايش درآمدزايی  هاارائه خدمات به ارگان 

O9 : امکان درآمدزايی با ارائه خدمات به عموم مردم 

O10  :در راستای سند تحول بنیادين   یآموزدانش   یاردوگاه  یتوسعه فضاها 

O11آموزان دانش آموزی برای  ی مهارت هابرگزاری کلاس  : امکان 

O12 ی اقتصادی و هااه های ديگر )مردم نهاد، خیرين، بنگ: حمايت سازمان
 ی ناتمام های جديد و تکمیل اردوگاه هااردوگاه  ... ( در ساخت

اردوگاه  از امکانات ورزشی و ظرفیت پذيرش  جهت برگزاری مسابقات و   هااستفاده 
 اردوهای ورزشی 

 (O1, O8, S2, S13) 
اردوگاه  ی سراسری جهت نمايش امکانات  هااجرای تبلیغات در فضای مجازی و شبکه 

 برای ارائه خدمات به گردشگران
(O2, O4, O5, O9 , S1, S7, S12, S13) 

آموزان و گردشگران و ساخت و دانش همکاری با بخش خصوصی در ارائه خدمات به  
 ها توسعه اردوگاه 

(S14, O6, O10, O11, O12) 
ان آموزی با آموزش مربیان پرورشی و مديرافزايش کیفیت و کمیت اردوهای دانش 

 هاو استفاد مناسب از پتانسیل  مدارس 
(O7, S8, S10, S12, S14)  

 



 آموزش و پرورش کشور   ی ورزش   - ی ح ي تفر   ی ها اردوگاه   ی برنامه راهبرد   ن ي تدو و همکاران:  موسويان          106

 

 

 

 (STهای رقابتی )استراتژی -

برداری ها، حداکثر بهره همانگونه که گفته شد هدف از اين استراتژی
از نقاط قوت درونی سازمان برای رويارويی با تهديدها، تنگناها و 

آنآسیبموارد   رساندن  به حداقل  و  محیطی  هاست. جدول زننده 

 - يحیتفر  یهااردوگاهها و تهديدهای  ( ضمن بیان قوت5شماره )
ی همسو با آن بیان  ها ، استراتژیآموزش و پرورش کشور  یورزش

 شده است. 
 

 

 آموزش و پرورش کشور یورزش -يحیتفر یهااردوگاه  STهایاستراتژی  . 4 جدول
 

 
 

 

 عوامل داخلی                                                     
 
 
 
 

 

 

 

 عوامل خارجی                                    

 ( Sنقاط قوت )

S1  : ی آموزش و پرورش در مناطق خوش آب و هوا  هاقرارگیری اردوگاه
 و در طبیعت

S2  :  بودن سالن دارا  مانند  رفاهی   ها،کارگاه   ورزشی،  هایامکاناتی 
 غیره  و  همايش  یهاسالن 

S3 : بازرسی کل اردوگاه به صورت منظم و هماهنگ 

S4 :با مسافران  هابرخورد مناسب کارکنان و مديريت اردوگاه 

S5 : ی سرمايشی و گرمايشیهاوضعیت مناسب سیستم 

S6 : ها تمیزی و بهداشت قابل قبول اردوگاه 

S7 : ها طراحی مناسب اردوگاه 

S8 : آموزان دانش وجود فضای بازی و آزادی تحرک برای 

S9 :کنندگان وجود امنیت و ايمنی وسايل برای اقامت 

S10 : آموزان دانش توجهّ به سلامت طبخ مواد غذايی و سلامت 

S11 : های اولیه در اردوگاه هاوجود وسايل اطفاء حريق و کمک 

S12 : به مناطق شهری هاسريع مجموعه دسترسی 

S13 : هاظرفیت بالای پذيرش اردوگاه 

S14 : آموزان دانش ی آموزشی و پرورشی برای هافراهم سازی فرصت 

 ST  هایاستراتژی  ( Tتهدیدها )

T1 : آموزی به دلیل مشکلات پیش آمده دانش از اردوهای   هااستقبال کم خانواده 

T2 :  به دلیل بیماری کرونا هااردوگاه عدم امکان استفاده از 

T3 : ( ها کشور)در همه سازمان   ی ح ي تفر   ی فرهنگ   ی ها پايین بودن سرانه فضای اردوگاه 

T4 : نامه و ضوابط خاص در بحث اردوها عدم وجود بخش 

T5 : آموزان برای ارائه خدمات دانش ی هاعدم ارزيابی منظم نیازها و خواسته 

T6 : ها در تمامی سازمان  های اردوگاه ها برنامه تکراری و کلیشه ای بودن 

T7 :خبره  یانسان یرویو ن یلاتو تشک یفقدان منابع مال 

T8وجود برنامه مدون جهت برگزاری اردو و استفاده از اردوگاه  : عدم 

T9آموزی دانش ی های اردوگاه هاتوجهی مسئولان به ظرفیت : بی 

T10 :اهاردوگاه  زیدر بحث تجه گريد هایسازمان  ی عدم همکار 

T11ها اردوگاه يريتو ناکارآمد بودن مد : دولتی 

T12 :و تورم  م يتحر 

T13به صورت مستقل   هاآموزان از اردوگاه دانشنبودن استفاده گروهی    پذير: امکان 

T14 در بیشتر زمان سال  هااستفاده از اردوگاه  : عدم 

T15 ،ها در کشور تجهیز و نگهداری اردوگاه : گران بودن و نبود تجهیزات ساخت 

T16آموزان ابتدايی در خارج از شهردانش بودن برگزاری اردو برای  : ممنوع 

T17 وجود بودجه دولتی و خودگردان بودن اردوگاه  : عدم 

خانواده  ذهنیت  برنامه دانش و    ها بهبود  و  ساختار  اصلاح  با  و    هاآموزان 
 رسانی امکانات اطلاع 

(S6, S8, S9, S10, T1, T4, T5, T16) 
اردوگاه  اردوهای    هاجهت برگزاری کلاس   هاافزايش تعداد و ظرفیت  و 

 آموزی دانش 
(T3, T10, S14) 

بخش  اصلاح  و  از  نامه تدوين  نیازسنجی  و  منظم  بازرسی  ضوابط،  و  ها 
 آموزان جهت بهبود ارائه خدمات دانش 

(S3, T4, T5, T6) 
هت ارائه بهتر خدمات و درآمدزايی با  اصلاح ذهنیت و انگیزه مديران ج

 ی موجود هابهره گیری از پتانسیل 
(S2, S13, T9, T12, T17) 

جهت جذب    هاو امکانات اردوگاه   هاريزی برای استفاده از ظرفیتبرنامه 
 ی خلوت اردوگاه هاگردشگر در زمان 

(T2, T8, T9, S1, S5, S6, S9, S12) 
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 ( WO)کارانه های محافظهاستراتژی -
ها کاستن و به حداقل همانگونه که گفته شد هدف از اين استراتژی

پذير و به حداکثر رسانیدن ی آسیبها رسانیدن نقاط ضعف و جنبه
  - يحیتفر  یهااردوگاه ها و تقاضاهاست. بنابراين  ها، موقعیتفرصت

پرورش کشور    یورزش و  نقاط ضآموزش  بتواند  و  بايد  داخلی  عف 
پذير خود را رفع کند و مزايای محیط بیرون را برای حل موارد آسیب

( شماره  جدول  بگیرد.  خدمت  به  خود  بیان 6مشکلات  ضمن   )
فرصتضعف و  و   یورزش   -يحیتفر  یها اردوگاههای  ها  آموزش 

 های همسو با آن بیان شده است.، استراتژیپرورش کشور
 

 آموزش و پرورش کشور یورزش -يحیتفر یهااردوگاه  WOهای استراتژی  . 5جدول 
 

 

 عوامل داخلی                                     

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل خارجی                                                                                    

 ( Wنقاط ضعف )

W1ی پايدار و تجديدپذيرها: عدم استفاده از انرژی 

W2 ها: عدم وجود سرويس بهداشتی و حمام اختصاصی در سوئیت 

W3 ها اردوگاه : توجه کم به بحث آموزشی و پرورشی در 

W4 آموزان دانش : عدم ارائه خدمات مناسب به 

W5 ها: کمبود نیروی انسانی در اردوگاه 

W6 ی ديگر در مواقع خالی بودن اردوگاه هادهی به ارگان : عدم سرويس 

W7 عدم وجود امکانات اختصاصی برای معلولین : 

W8 عدم استفاده مناسب از امکانات موجود در اردوگاه : 

W9  زياد به بحث مالی در برگزاری اردوها : توجه 

W10 قديمی بودن امکانات و الگوهای اردوگاه و عدم نوسازی : 

W11ها : بلا استفاده بودن بخش اعظم اردوگاه 

W12 ها : فرسودگی ابنیه و عرصه اردوگاه 

W13 عدم امکان نظارت مناسب به دلیل همزمان بودن اردوها : 

 ( WOهای )استراتژی  ( Oها)فرصت

O1  :برای برگزاری مسابقات ورزشی    هاو هیئت  هاهمکاری با فدراسیون 

O2 :ی پايین هاامکان ارائه خدمات به گردشگران با قیمت 

O3 : کنندگان از اردوگاه وجود بیمه بدنی برای استفاده 

O4 : های صنايع دستی و محلی در اردوگاه هاداير نمودن غرفه 

O5  :  از    در فضای مجازی جهت جذب گردشگر  هابرای اردوگاه تبلیغ
 های ديگر )مثل سازمان گردشگری(سوی سازمان 

O6 : امکان استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در ارائه خدمات 

O7  : ی آموزشی و بازآموزی برای مربیان پرورشی در  هابرگزاری کلاس
 آموزی دانش زمینه برگزاری اردوهای 

O8 :و ادارات ديگر جهت افزايش درآمدزايی  هاارائه خدمات به ارگان 

O9 : امکان درآمدزايی با ارائه خدمات به عموم مردم 

O10  :در راستای سند تحول    یآموزدانش   یاردوگاه  یتوسعه فضاها
 بنیادين

O11 :آموزان دانش ی مهارت آموزی برای هابرگزاری کلاس  امکان 

O12 سازمان حمايت  )مردم:  ديگر  بنگاه های  خیرين،  ی هانهاد، 
 ی ناتمام های جديد و تکمیل اردوگاه هااردوگاه   اقتصادی و ...( در ساخت 

جذب منابع مالی با همکاری با بخش خصوصی جهت نوسازی امکانات و ابنیه و  
 اردوگاه توسعه 

 (O6, O10, W10, W12) 
اردوگاه  مديران  و  انسانی  نیروهای  پرورشی،  مربیان  نحوه    هاآموزش  بحث  در 

 ها ی آموزشی و نظارت بر برگزاری برنامه هابرگزاری اردوها و کلاس 
 (W3, W4, W13, O7, O11) 

و گردشگران خارج از   هابا ارائه خدمات ارزان به ارگان  هادرآمدزايی برای اردوگاه 
ی  هاسازمان در مواقع خالی بودن اردوگاه و داير نمودن امکانات جديد در بخش 

 استفاده بی

 (W6, W8, O2, O4, O8, O9) 
آموزان با استفاده از  دانش برای    و پرورشیی مهارت آموزی  هابرگزاری کلاس 
 امکانات موجود 

(W8, W4, O11) 
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 (WT)های تدافعیاستراتژی -
حداقل  به  و  کاستن  استراتژی  اين  هدف  شد  گفته  که  همانگونه 

ی آسیب پذير و نقاط ضعف و تهديدها و تنگناهای هارسانیدن جنبه
بیرونی است. در بدترين حالت ممکن و در اين حالت، بايد با تجديد  

( 7ارزيابی مجدد، خود را تقويت نمود. در جدول شماره )ساختار و  
بیان ضعف    ی ورزش   -يحیتفر  یهااردوگاه های  ها و فرصتضمن 

 ی همسو با آن بیان شده است.ها، استراتژیآموزش و پرورش کشور
 

 

 آموزش و پرورش کشور یورزش -يحیتفر یها اردوگاه  WTهای استراتژی  . 6جدول 
 

 

 عوامل داخلی                                              
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 عوامل خارجی                                                                            

 ( Wنقاط ضعف )

W1ی پايدار و تجديدپذيرها: عدم استفاده از انرژی 

W2 ها: عدم وجود سرويس بهداشتی و حمام اختصاصی در سوئیت 

W3 ها : توجه کم به بحث آموزشی و پرورشی در اردوگاه 

W4 آموزان دانش : عدم ارائه خدمات مناسب به 

W5 ها: کمبود نیروی انسانی در اردوگاه 

W6 ی ديگر در مواقع خالی بودن اردوگاه ها: عدم سرويس دهی به ارگان 

W7 عدم وجود امکانات اختصاصی برای معلولین : 

W8 عدم استفاده مناسب از امکانات موجود در اردوگاه : 

W9 مالی در برگزاری اردوها : توجه زياد به بحث 

W10 قديمی بودن امکانات و الگوهای اردوگاه و عدم نوسازی : 

W11ها : بلا استفاده بودن بخش اعظم اردوگاه 

W12 ها : فرسودگی ابنیه و عرصه اردوگاه 

W13 عدم امکان نظارت مناسب به دلیل همزمان بودن اردوها : 

 WT هایاستراتژی  ( Tتهدیدها )

T1  : : آموزی به دلیل مشکلات  دانش از اردوهای    هااستقبال کم خانواده
 پیش آمده 

T2 : به دلیل بیماری کرونا هاعدم امکان استفاده از اردوگاه 

T3  : کشور)در همه    یحيتفر  یفرهنگ  یهاپايین بودن سرانه فضای اردوگاه
 ( هاسازمان

T4 : عدم وجود بخش نامه و ضوابط خاص در بحث اردوها 

T5 : آموزان برای ارائه خدمات دانش ی  ها عدم ارزيابی منظم نیازها و خواسته 

T6 : ها در تمامی سازمان  های اردوگاه ها تکراری و کلیشه ای بودن برنامه 

T7 :خبره  یانسان یرویو ن یلاتو تشک یفقدان منابع مال 

T8وجود برنامه مدون جهت برگزاری اردو و استفاده از اردوگاه  : عدم 

T9 :آموزی دانش ی های اردوگاه هاتوجهی مسئولان به ظرفیت بی 

T10 :اهاردوگاه  زیدر بحث تجه گريد هایسازمان  ی عدم همکار 

T11ها اردوگاه يريتو ناکارآمد بودن مد : دولتی 

T12 :و تورم  م يتحر 

T13امکان گروهی    پذير:  استفاده  اردوگاه دانش نبودن  از  به    ها آموزان 
 صورت مستقل 

T14 در بیشتر زمان سال  هااستفاده از اردوگاه  : عدم 

T15ها  : گران بودن و نبود تجهیزات ساخت، تجهیز و نگهداری اردوگاه
 در کشور 

T16 : آموزان ابتدايی در خارج از شهر دانش بودن برگزاری اردو برای    ممنوع 

T17 وجود بودجه دولتی و خودگردان بودن اردوگاه  : عدم 

 آموزان و گردشگراندانش کارگیری نیروی انسانی خبره جهت ارائه خدمات به  ه جذب و ب
(T7, W4, W5) 

از  - کننده آموزشیی جذاب و سرگرم هاتدوين برنامه  آموزان  دانش پرورشی با نظرسنجی 
 استفاده مناسب از امکانات موجود در اردوگاه جهت 

(T5, T6,T8, W8) 
استفاده اردوگاه به بخش خصوصی ی بی های مختلف خدماتی و بخش هاواگذاری بخش 

 جهت کاهش هزينه و درآمدزايی

 (T9, T17, W9, W11) 
اردوگاه  در  انگیزه  با  و  متعهد  مديران  از  اصلاح ضعف   هااستفاده  و هاجهت  آموزشی  ی 

 اردوگاه در کل طول سال ی هاپرورشی و استفاده مناسب از ظرفیت 
(T11, T14, T8, W3, W10) 
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 ریزی استراتژیک کمیماتریس برنامه -
دست آمده هاستراتژی ب  17ريزی استراتژيک کمی،  ماتريس برنامه 

را بر مبنای  آموزش و پرورش کشور  یورزش  -يحیتفر یهااردوگاه
 نمايد. بندی و ترسیم میاولويتها جذابیت استراتژی

 
 آموزش و پرورش کشور  ی ورزش -يحیتفر یهااردوگاههای بندی استراتژی اولويت . 7 جدول

 

 عنوان استراتژی 
نمره 

QSPM 
 اولویت

 13 93/2 جهت برگزاری مسابقات و اردوهای ورزشی  ها: استفاده از امکانات ورزشی و ظرفیت پذيرش اردوگاه 1استراتژی 

ی سراسری جهت نمايش امکانات اردوگاه برای ارائه خدمات به  ها: اجرای تبلیغات در فضای مجازی و شبکه 2استراتژی  
 گردشگران

84/3 2 

 3 78/3 هاآموزان و گردشگران و ساخت و توسعه اردوگاه دانش : همکاری با بخش خصوصی در ارائه خدمات به 3استراتژی 

و استفاده مناسب   آموزی با آموزش مربیان پرورشی و مديران مدارس: افزايش کیفیت و کمیت اردوهای دانش 4استراتژی 
 هااز پتانسیل 

42/3 7 

 6 45/3 رسانی امکانات و اطلاع هاآموزان با اصلاح ساختار و برنامه دانش و  هابهبود ذهنیت خانواده : 5استراتژی 

 11 98/2 آموزی دانش و اردوهای  هاجهت برگزاری کلاس  ها: افزايش تعداد و ظرفیت اردوگاه 6استراتژی 

 8 39/3 آموزان جهت بهبود ارائه خدمات دانش ها و ضوابط، بازرسی منظم و نیازسنجی از  نامه : تدوين و اصلاح بخش 7استراتژی 

 4 57/3 ی موجود هاگیری از پتانسیل : اصلاح ذهنیت و انگیزه مديران جهت ارائه بهتر خدمات و درآمدزايی با بهره8استراتژی 

 5 54/3 ی خلوت اردوگاه هاجهت جذب گردشگر در زمان  هاو امکانات اردوگاه  هاريزی برای استفاده از ظرفیت: برنامه 9استراتژی 

 1 37/4 : جذب منابع مالی با همکاری با بخش خصوصی جهت نوسازی امکانات و ابنیه و توسعه اردوگاه 10استراتژی 

ی  هازاری اردوها و کلاس در بحث نحوه برگ  ها: آموزش مربیان پرورشی، نیروهای انسانی و مديران اردوگاه 11استراتژی  
 ها آموزشی و نظارت بر برگزاری برنامه 

14/3 9 

و گردشگران خارج از سازمان در مواقع خالی    هابا ارائه خدمات ارزان به ارگان  ها : درآمدزايی برای اردوگاه 12استراتژی  
 استفاده ی بیهابودن اردوگاه و داير نمودن امکانات جديد در بخش 

93/2 12 

 15 70/2 آموزان با استفاده از امکانات موجود دانش برای   و پرورشیی مهارت آموزی ها: برگزاری کلاس 13استراتژی 

 17 54/2 آموزان و گردشگران دانش کارگیری نیروی انسانی خبره جهت ارائه خدمات به  ه : جذب و ب14استراتژی 

استفاده مناسب آموزان جهت  دانش پرورشی با نظرسنجی از  - ی جذاب و سرگرم کننده آموزشیها: تدوين برنامه 15استراتژی  
 از امکانات موجود در اردوگاه 

76/2 14 

ی بی استفاده اردوگاه به بخش خصوصی جهت کاهش هزينه های مختلف خدماتی و بخش ها: واگذاری بخش 16استراتژی  
 و درآمدزايی

62/2 16 

اردوگاه :  17استراتژی   در  باانگیزه  از مديران متعهد و  استفاده  هاجهت اصلاح ضعف   هااستفاده  و  پرورشی  و  آموزشی  ی 
 ی اردوگاه در کل طول سال هامناسب از ظرفیت

05/3 10 

 

 گیری بحث و نتیجه
  - تفريحی  هایاردوگاه  راهبردیِ  برنامه   هدف از اين تحقیق تدوين

پرورش کشور بود. نتايج حاصل از تحقیق حاضر   و  آموزش   ورزشی
که   داد  اردوگاهنشان  استراتژيک   یورزش   -یح يتفری  هاموقعیت 

ماتريس   و  استراتژيک  موقعیت  لحاظ  از  پرورش کشور  و  آموزش 
( قرار دارد. اين منطقه نشان  STداخلی و خارجی در منطقه رقابتی) 

آموزی کشور از نقاط  دانشورزشی    -های تفريحیدهد اردوگاهمی
ها حال تهديدهايی از بیرون سازمان بر آن قوت برخوردند در عین 

گردد. بنابراين بايد برای کاهش تهديدات بیرونی و استفاده وارد می
های داخلی برنامه مناسبی تدوين نمود. لذا تحقیق  حداکثری از قوت

استراتژی برنامه های  پیش روی  اين  به شرح زير مناسب  را  ريزی 
 فراهم آورده است. 

امکانات    :(SO)تهاجمی هایاستراتژی  - از  استفاده  

اردوگاه پذيرش  ظرفیت  و  و    هاورزشی  مسابقات  برگزاری  جهت 
و شبکه مجازی  فضای  در  تبلیغات  اجرای  ورزشی،  های  اردوهای 

خدم ارائه  برای  اردوگاه  امکانات  نمايش  جهت  به سراسری  ات 
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به   خدمات  ارائه  در  خصوصی  بخش  با  همکاری  گردشگران، 
اردوگاهدانش توسعه  و  ساخت  و  گردشگران  و  افزايش آموزان  ها، 

آموزی با آموزش مربیان پرورشی و کیفیت و کمیت اردوهای دانش
 ها. و استفاد مناسب از پتانسیل  مديران مدارس 

با يافته نتايج  پور و سهیلی  (، عبداله2019) های خیرالدين  اين 
( 2015( و مظاهريان و زياری )2018(، عسگری و طبايیان )2017)

 همسو می باشد.

اردوگاه استراتژی  درون  قوت  نقاط  برپايه  که  تهاجمی  و  های  ها 
است، سبب می فرصت  تنظیم شده  اردوگاه  بیرون  اين  های  شود که 
دهند، اگر چه در اين تحقیق    ها خدمات با کیفیت بالايی ارائه اردوگاه 

ها  ها بوده است، اما اين برعهده مديران اردوگاه تهديدها بیشتر از فرصت 
باشد که به خلق فرصت در محیط مبادرت کنند. به عنوان مثال  می 

برگزاری مسابقات و اردوهای ورزشی با استفاده از امکانات اردوگاه جزو  
می فرصت  که  است  دعوت هايی  با  هیئت   توان  و  فدراسیون  و  از  ها 

های سراسری بدان رسید. همچنین  تبلیغات در فضای مجازی و شبکه 
ها  استفاده از بخش خصوصی در بخش ارائه خدمات و يا توسعه اردوگاه 

انجامد.  نیز فرصت ديگری است که به خلق خدمات با کیفیت بهتر می 
کیفیت و کمیت اردوهای  روزرسانی دانش مربیان پرورشی و بهبود  به 

های محیطی است که با توجه  آموزی درپی آن نیز از ديگر فرصت دانش 
 ها دارند قابل دستیابی است. به نقاط قوتی که اين اردوگاه 

ها و بهبود ذهنیت خانواده   :(STهای رقابتی)استراتژی -

رسانی امکانات، و اطلاع  هاآموزان با اصلاح ساختار و برنامه دانش
اردوگاه ظرفیت  و  تعداد  کلاس   هاافزايش  برگزاری  و    هاجهت 

بخشدانشاردوهای   اصلاح  و  تدوين  ضوابط،  نامهآموزی،  و  ها 
آموزان جهت بهبود ارائه خدمات، دانشبازرسی منظم و نیازسنجی از  

اصلاح ذهنیت و انگیزه مديران جهت ارائه بهتر خدمات و درآمدزايی  
 ی موجود.هایری از پتانسیل با بهره گ

يافته  با  نتايج  و  2017پور و سهیلی )های عبدالهاين  (، چونگ 
(، سهرابی و همکاران  2017(، اسعدی و همکاران )2018همکاران )

 باشد. ( همسو می2013( و نادعلی و موحدی )2012)
اردوگاه  دلیل قرارگیری  استراتژی به  های رقابتی که  ها در حیطه 

قو  از  قوت نشان  از  بايد  دارد  تهديد  و  نمودن  ت  خنثی  جهت  در  ها 
ها تمايل کمی به  صورت به دلیل انیکه خانواده تهديدها بهره برد. بدين 

آموزی دارند بايد به بهبود ذهنیت  دانش شرکتِ فرزندشان در اردوهای  
رسانی  ها و اطلاع آموزان با اصلاح ساختار و برنامه ها و دانش خانواده 

خانواده  به  بايد  نمود.  کمک  که  امکانات  داد  را  اطمینان  اين  ها 

بود.  خواهند  لازم  رفاه  و  امنیت  در  به    فرزندانشان  نیاز  کار  اين 
و اطلاع فرهنگ  پرورش و  سازی  و  آموزش  از سوی مدارس،  رسانی 
توان با توجه به کم بودن سرانه  ها به والدين دارد. همچنین می اردوگاه 

های کنونی با افزايش تعداد و حتی ظرفیت و استفاده  دوگاه هر فرد در ار 
از فضاهای خالی اردوگاه اين مورد را برطرف نمود و تعداد و ظرفیت  

 آموزی را بالا برد. دانش ها و اردوهای  جهت برگزاری کلاس   ها اردوگاه 

محافظهاستراتژی  - منابع    :(WO)کارانههای  جذب 

مالی با همکاری با بخش خصوصی جهت نوسازی امکانات و ابنیه 
و   انسانی  نیروهای  پرورشی،  مربیان  آموزش  اردوگاه،  توسعه  و 

اردوگاه کلاس   هامديران  و  اردوها  برگزاری  نحوه  بحث  های در 
ها ها، درآمدزايی برای اردوگاهآموزشی و نظارت بر برگزاری برنامه

ها و گردشگران خارج از سازمان در  ت ارزان به ارگان با ارائه خدما
های  مواقع خالی بودن اردوگاه و داير نمودن امکانات جديد در بخش 

کلاس بی برگزاری  مهارتاستفاده،  پرورشیآموزی  های  برای   و 
 آموزان با استفاده از امکانات موجود.دانش

(، چونگ و همکاران  2019) های نونکو و همکاران  اين نتايج با يافته 
(، اسعدی  2010(، گراکان و همکاران ) 2010(، انیل و همکاران ) 2018) 

(، سهرابی و همکاران  2017پور و سهیلی ) (، عبداله 2017و همکاران ) 
 باشد. ( همسو می 2013( و نادعلی و موحدی ) 2012) 

کارانه بايد بیان نمود زمانی های محافظهدر رابطه با استراتژی
اردوگاه که   ضعفاين  بر  نتوانند  اين  ها  بايد  کنند  غلبه  خود  های 

های محیطی بر  کار گیرند تا با استفاده از فرصت  هها را باستراتژی
صورت که ضعف مالی خود و نداشتن ها فائق آيند. بديناين ضعف

بودجه کافی را از طريق همکاری با بخش خصوصی جبران کنند و  
نوسازی   بپردازند.  به  است  جدی  تهديد  يک  که  فرسوده  ابنیه 

يا   کاهش  به  منجر  که  پرسنل  و  مربیان  آموزش  همچنین ضعف 
شود را با آموزش مربیان پرورشی، تهديد عدم شرکت در اردو می

ها در بحث نحوه برگزاری اردوها نیروهای انسانی و مديران اردوگاه
ها جبران کنند. امه های آموزشی و نظارت بر برگزاری برنو کلاس 

ماه  اکثر  در  اردوگاه  بودن  خالی  میهمچنین  را  سال  با های  توان 
ارگان از  ارائه دعوت  با  خصوصی  بخش  و  مردم  عمم  متععد،  ها 

 قیمت جبران نمود. های ارزانتعرفه

تدافعیاستراتژی  - ب  :(WT)   های  و  کارگیری هجذب 

به   خدمات  ارائه  جهت  خبره  انسانی  و  دانش نیروی  آموزان 
برنامه  تدوين  سرگرمهاگردشگران،  و  جذاب  آموزشیی  - کننده 
از   نظرسنجی  با  جهت  دانشپرورشی  از  آموزان  مناسب  استفاده 
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های مختلف خدماتی و  ، واگذاری بخشامکانات موجود در اردوگاه
بیبخش بهای  به  اردوگاه  کاهش  استفاده  جهت  خصوصی  خش 

 ها هزينه و درآمدزايی، استفاده از مديران متعهد و با انگیزه در اردوگاه
از  هاجهت اصلاح ضعف مناسب  استفاده  پرورشی و  آموزشی و  ی 

 ی اردوگاه در کل طول سال.ها ظرفیت
يافته با  نتايج  )اين  همکاران  و  نونکو  و 2019های  چونگ   ،)

( و  2018همکاران  انیل   ،)( همکاران  2010همکاران  و  اسعدی   ،)
(  2012(، سهرابی و همکاران )2017پور و سهیلی )(، عبداله2017)

 باشد( همسو می2013و نادعلی و موحدی )
ها  کنند زمانی که اردوگاه های تدافعی کمک می در پايان استراتژی 

درگیری ضعف درونی و وجود تهديدهای خارجی هستند به چه صورت  
ها و خودگردان  د. به جبران عدم تخصیص بودجه به اردوگاه عمل کنن 

مکان  اين  برنامه بودن  در  ضعف  جبران  به  نیز  و  جهت  ها  ريزی 
بخش  واگذاری  که  است  اين  پیشنهادی  استراتژی  های  درآمدزايی 

به بخش خصوصی    ها استفاده اردوگاه های بی مختلف خدماتی و بخش 
جهت کاهش هزينه و درآمدزايی در دستور کار قرار گیرد. همچنین  

اردوگاه  در  انگیزه  با  و  متعهد  مديران  از  اصلاح    ها استفاده  جهت 
ی اردوگاه  ها ی آموزشی و پرورشی و استفاده مناسب از ظرفیت ها ضعف 

اردوگاه  به رونق  ها کمک  در کل طول سال مورد ديگری است که 
ها که تربیت و پرورش  . البته به دلیل ماهیت وجودیِ اين اردوگاه کند می 

آموزان است، توجه بیشتر به بحث آموزشی و پژوهشی از سوی  دانش 
نمودن ضعف  برطرف  اينگونه فضاها جهت  های ساختاری و  مديران 

 های لازم و ضروری خواهد بود. ای استراتژی برنامه 

داد نشان  تحقیق  اين  نتايج  اولويت  همچنین    بندی که 
پرورش    یورزش   -یح يتفری  ها اردوگاه  هاییاستراتژ و  آموزش 

 باشد: کشور به ترتیب  به شرح زير می 
جهت  .  1 خصوصی  بخش  با  همکاری  با  مالی  منابع  جذب 

 نوسازی امکانات و ابنیه و توسعه اردوگاه
فضا   یغاتتبل  یاجرا.  2 شبکه  یمجاز  یدر    ی سراسر   یها و 

 ارائه خدمات به گردشگران  یامکانات اردوگاه برا  يشجهت نما
آموزان  دانش در ارائه خدمات به    یبا بخش خصوص  یهمکار .  3

 هاهو گردشگران و ساخت و توسعه اردوگا
جهت ارائه بهتر خدمات و   يرانمد  یزهو انگ  یتاصلاح ذهن.  4

 موجود یهایل از پتانس یریگبا بهره  يیدرآمدزا
 ها و امکانات اردوگاه  هایتاستفاده از ظرف  یبرا  يزیربرنامه .  5

 خلوت اردوگاه  یهاجهت جذب گردشگر در زمان
با اصلاح ساختار و دانشو    هاخانواده   یتبهبود ذهن.  6 آموزان 
 امکانات  یرسانو اطلاع هابرنامه 

کم  یفیتک  يشافزا.  7 آموزش   آموزیدانش  یاردوها  یتو  با 
 هایل مدارس و استفاده مناسب از پتانس يرانو مد یپرورش یانمرب

بخش.  8 اصلاح  و  و  نامهتدوين  منظم  بازرسی  ضوابط،  و  ها 
 آموزان جهت بهبود ارائه خدماتدانشنیازسنجی از 

 هاآموزش مربیان پرورشی، نیروهای انسانی و مديران اردوگاه.  9
ی آموزشی و نظارت بر  هادر بحث نحوه برگزاری اردوها و کلاس 

 هاری برنامه برگزا
اردوگاه .  10 در  باانگیزه  و  متعهد  مديران  از  جهت   هااستفاده 

ضعف از  هااصلاح  مناسب  استفاده  و  پرورشی  و  آموزشی  ی 
 ی اردوگاه در کل طول سالها ظرفیت
  ها ها جهت برگزاری کلاس افزايش تعداد و ظرفیت اردوگاه.  11

 آموزیدانشو اردوهای 
 ها با ارائه خدمات ارزان به ارگان   هادرآمدزايی برای اردوگاه  .12

و گردشگران خارج از سازمان در مواقع خالی بودن اردوگاه و داير 
 استفاده ی بیهانمودن امکانات جديد در بخش

اردوگاه.  13 پذيرش  ظرفیت  و  ورزشی  امکانات  از    ها استفاده 
 جهت برگزاری مسابقات و اردوهای ورزشی 

پرورشی  -کننده آموزشیی جذاب و سرگرمهادوين برنامهت. 14
از   نظرسنجی  جهت  دانش با  امکانات  آموزان  از  مناسب  استفاده 
 موجود در اردوگاه 

کلاس .  15 مهارتبرگزاری  پرورشیآموزی  های  برای    و 
 آموزان با استفاده از امکانات موجود دانش

استفاده بی های  های مختلف خدماتی و بخش واگذاری بخش .  16
 اردوگاه به بخش خصوصی جهت کاهش هزينه و درآمدزايی

کارگیری نیروی انسانی خبره جهت ارائه خدمات هجذب و ب  . 17
 آموزان و گردشگران دانش به 

باره بايد گفت رگ حیاتی هر سازمانی منابع مالی آن است در اين 
ها مهمتر استراتژی لذا ابتدا تامین منابع و پشتوانه مالی در بین ساير  

بوده است و طی آن جذب منابع مالی با همکاری با بخش خصوصی 
يک  عنوان  به  اردوگاه  توسعه  و  ابنیه  و  امکانات  نوسازی  جهت 

  یغات تبل  ی اجرا استراتژی مطرح شد. دومین رتبه استراتژی مربوط به  
فضا شبکه   ی مجاز  ی در  نما   ی سراسر  ی هاو  امکانات   يش جهت 

بدون   بود زيرا يک اردوگاه   ائه خدمات به گردشگران ار   ی اردوگاه برا
آموزان و گردشگران رونقی نخواهد داشت. سومین رتبه مربوط  دانش 

آموزان و گردشگران بود که دانش به نحوه ارائه خدماتِ با کیفیت به 
هایِ توان ضعف شود و می با همکاری با بخش خصوصی میسر می 

اصلاح ذهنیت مديران ، بهبود    صورت پوشش داد.خدماتی را بدين 
های چهارم، پنجم ها نیز در رتبه ريزی و بهبود ذهنیت خانواده برنامه 
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های هفتم، هايی که در رتبه ها قرار گرفت. استراتژی و ششم استراتژی 
به  گرفتند  قرار  دهم  و  نهم  شامل  هشتم،  و   یفیت ک   يش افزا ترتیب 

ها و ضوابط، نامه تدوين و اصلاح بخش ،  آموزی دانش   ی اردوها  یت کم 
آموزش مربیان پرورشی، نیروهای انسانی و استفاده از مديران متعهد 

دهد بهبود کیفیت و کیمت ها بود و اين نشان می و با انگیزه در اردوگاه 
اردوها و ارائه اصلاح در قوانین منجر به بهبود دانش مربیان و مديران  

های بعدی کند. استراتژی ا در آنان بیشتر می خواهد شد و اين انگیزه ر
ها، درآمدزايی برای ترتیب: افزايش تعداد و ظرفیت اردوگاه شامل به 

 هاها با، استفاده از امکانات ورزشی و ظرفیت پذيرش اردوگاه اردوگاه 
برنامه  تدوين  و  اردوها  و  مسابقات  برگزاری  و  هاجهت  جذاب  ی 

آموزان بود. اين  دانش ا نظرسنجی از  پرورشی ب -کننده آموزشی سرگرم 
می نشان  اين  اردوگا دهنده  که  کیفیتِ ه باشد  به  پرداختن  از  پس  ها 
ها  توانند به ازدياد تعداد اردوگاه آموزان می دانش شده به  های ارائه برنامه 

و در آمدزايی برا ی آن بپردازند و اين بهتر از آن است که در ابتدا  
اردوگاه به کیفیت خدماتِ پايین داشته باشیم. و در پايان تعداد کثیری  

به استراتژی  هفده  و  شانزده  پانزده،  برگزاری های  شامل:  ترتیب 

آموزان با استفاده از  دانش برای    و پرورشی آموزی  های مهارت کلاس 
های های مختلف خدماتی و بخش امکانات موجود، واگذاری بخش 

بخش بی  به  اردوگاه  و   استفاده  هزينه  کاهش  جهت  خصوصی 
ب  و  جذب  و  ارائه ه درآمدزايی  جهت  خبره  انسانی  نیروی  کارگیری 

به   می دانش خدمات  که  بود  گردشگران  و  در آموزان  آن  طیِ  توان 
آموزان مهیا نمود دانش ها شرايطی برای کسب مهارت توسط  اردوگاه 

به ها به بخش خصوصی و حتی با واگذاری همه يا بخشی از فعالیت 
کارگیری استراتژی جذب ه ها کمک نمود و در پايان با ب بهبود برنامه 

آموزان و گردشگران دانش نیروی انسانی خبره جهت ارائه خدمات به  
 اقدام نمود.

 

 سپاسگزاری 
که در انجام   افرادی  هیاز کل  دانندیمقاله بر خود لازم م  سندگانينو
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