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A B S T R A C T 

Today, the need to use the latest technologies in business is 

one of the requirements of organizations to stay ahead of the 

competition. The purpose of current research was development 

of the distributed ledger technology (DLT( application model 

in the management of iranian professional sports clubs. The 

research method was mixed method, using two consecutive 

qualitative methods, Grounded Theory (with the Glaserian 

approach) and Delphi. In the first stage, the collection of 

information was through library and document studies related 

to the research topic and the background of the research in 

order to extract the desired items and dimensions related to the 

topic and simultaneously, respectively, open and semi-

structured interviews were conducted with experts selected 

through snowball sampling until saturation and theoretical 

consensus were reached (20 people). According to Glaseri's 

approach, in data analysis, coding was  performed  in two 

steps: substantive coding (including open and selective) and 

theoretical coding, and research questions were extracted from 

the interviews. Then, the Delphi method was used to verify the 

founded categories. Finally, the influential cases in the 

deployment of distributed ledger technology in the 

management of Iranian professional sports clubs were 

identified in four main categories of underlying, motivating, 

inhibiting and facilitating factors, and using the findings of the 

research, the transition pattern of the professional sports club 

using DLT from the current state to the desired state and the 

pyramid of needs and the communication network of the 

professional sports club equipped with DLT was drawn. 
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 «مقاله پژوهشی»
 

 رانیا یاحرفه یورزش یهاباشگاه تیریدر مد شده عیدفتر کل توز یکاربست فناور یالگو نیتدو

 
 3ی، ابوالفضل فراهان*2یقاسم دیحم ،1یلیساره اسمع

 

 چکیده

 یها برااز الزامات سازمان یکیوکار در کسب ایروز دن یهایامروزه، لزوم استفاده از فناور
 یکاربست فناور یالگو نیعقب نماندن از عرصه رقابت است. پژوهش حاضر با هدف تدو

صورت  رانیا یاحرفه یورزش یاهباشگاه تیری( در مدی. ال. تی)د شده عیدفتر کل توز
)با  یگراندد تئور یمتوال یفیبا استفاده از دو روش ک ختهیپژوهش، آم مگرفت. روش انجا

مطالعات  قیاطلاعات از طر یبود. در مرحله اول گردآور ی( و دلفیزریگل کردیرو
و ابعاد  هاهیبود تا گو قیتحق نهیشیدر ارتباط با موضوع پژوهش و پ یو اسناد یاکتابخانه

باز و  یهامصاحبه بیبا آن به ترت راستاهمشود و  راجموردنظر در ارتباط با موضوع استخ
تا  ،یگلوله برفبه روش  یریگنمونه قیشده از طر با خبرگان انتخاب افتهیساختار مهین

در  یزریگل کردی. با توجه به رورفتینفر(، صورت پذ 04) یبه اشباع و اجماع نظر دنیرس
 ی( و کدگذاری)شامل باز و انتخاب یقیحق یدر دو مرحله کدگذار یها، کدگذارداده لیحلت

 یها استخراج شد. سپس برااز دل مصاحبه پژوهشو سؤالات  رفتیصورت پذ ینظر
در  رگذاریموارد تأث ت،یاستفاده شد. در نها یاز روش دلف شده افتی یهامقوله دییتأ

در  یرانیا یورزش یاحرفه یهاباشگاه تیریدر مد شده عیدفتر کل توز یکاربست فناور
و با  ییشناسا کنندهلیبازدارنده و تسه زاننده،یانگ ساز،نهیعوامل زم یچهار مقوله اصل

به  یفعل تیاز وضع یاحرفه یگذار باشگاه ورزش یپژوهش، الگو یهاافتهیاز  یریگبهره
 یباشگاه ورزش یو شبکه ارتباط ازهایهرم ن و ی. ال. تیکارگیری دمطلوب با به تیوضع
 شد. میترس ی. ال. تیمجهز به د یاحرفه

 
دانشکده علوم تربیتی  ،یورزش تیریمد ، گروهیدکتر. 3

 .رانی، تهران، اپیام نوردانشگاه  ،و روانشناسی
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یورزش تیریمد ، گروهاستاد. 0

 .رانیهران، ات ،پیام نوردانشگاه  ،یروانشناس
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یورزش تیریمد ، گروهاستاد. 1
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 همقدم
امروزه ورزش دیگر رقابت خالص ورزشکاران نیست، بلکه 

ها نفر در آن اشتغال دارند. صنعتی کامل بوده که میلیون
در سطح  یاقتصاد یعاز صنا یکی عنوانبهصنعت ورزش 

ها و سازمان ،افراد یهایتفعال حاصل ،جهان
کالا و  یجتروو  یلتسه ید،است که در تول ییکارهاوکسب

جامعه در  یو جسم یسلامت روح ینمأخدمات و ت
 ینیآفرارزش یاو حرفه یهمگان ی،قهرمان یهاحوزه

( 0404پژوهش احمدی و همکاران ) براساس .کنندیم
فقط در آمریکای شمالی در سال  ورزش صنعت درآمد
 واسطهبه هارسانه درآمدو  دلار بود میلیارد 1/31، 0439

میلیارد دلار رسید.  6/04 به ورزش در همان سال صنعت
های هنگفت توان از هزینهدرجه تأثیرگذاری ورزش را می

ارتقای برند صنایع، به صورت کمی و کیفی هم مشاهده 
ادهای بزرگ و رو به رشد ورزشی کرد. افزایش تعداد روید

میلیارد  06در سراسر جهان منجر به حمایت جهانی 
اما متأسفانه در حال  از آن شد. 0439دلاری در سال 

حاضر صنعت ورزش در ایران با مشکلات متعددی در 
زایی مواجه است که مانع رشد و حوزه مدیریت و درآمد

استناد به  اتوسعه آن همگام با روند جهانی شده است. ب
انجام شده در دو دهه اخیر  هاینتایج حاصله از پژوهش

در باب دلایل و موانع موجود در توسعه و درآمدزایی 
ی، علیدوست و )فراهان ایران ورزشی وکارهایکسب

، یفیان، اشرف گنجویی و بهلکه(، )شر0431، درخشنده
ی، شریفیان و قهرمان (، )دوان0436(، )مقصودپور، 0436
(، 0404، و همکاران یان(، )عسگر0433، یتبریز

مکرر  طوربه، (0404 ،و همکاران زاده)خدابخش
نفتی  مشکلاتی چون، اقتصاد دولتی، ساختار اقتصادی

، عدم توانایی در جذب یقانون ی ومشکلات حقوق کشور،
سرمایه از بخش خصوصی، ساختارهای اجتماعی و 

های المللی و محدودیتهای بینتحریم فرهنگی،
و عملکرد پذیری ضعف در سنجش مرزی،تبادلات برون
 غیرهضعف در استقرار مدیریت دانش و  ،عدم شفافیت

ده در ش متوجهی به تحقیقات انجابیاست.  شده شناسایی
کارگیری یا به مدیران و عدمباب این مشکلات توسط 

لازم جهت استفاده از راهکارهای  یهارساختیزنبود 
های ها و باشگاهامنه مشکلات پیشروی سازمانمناسب، د

 گسترش داده است. روزروزبهورزشی ایران را 
یک  3تی( ل.ا .شده )دی توزیع دفتر کلفناوری 

است که با توجه به  0آفرین )مخرب(نوآوری تحول
های متنوعش شامل آن و الگوریتم موجود در هایویژگی

بستر  ،3و تمپو 6ین، هولو چ1، هش گراف0، دگ1بلاکچین
و همچنین معرفی  هاراهکار این یهمواری جهت اجرا

مدیران به  ،متأسفانه. ایجاد شده است راهبردهایی جدید
کننده، عدم دلایلی چون عدم وجود تفکرات دگرگون

روزرسانی خود، به پذیری در برابر تغییرات و عدمانعطاف
فته و منطبق با تغییرات تکنولوژیکی دنیا پیش نر

از  ید،رغم پذیرش و استقبال جهانی از این امکان جدعلی
 آن غفلت ورزیدند.

های ورزشی هم از این امر مستثنی نبوده و سازمان
سال آینده بر  34تا  1هایی را که در بایست فناوریمی

گذارند را شناسایی کرده و در شان تأثیر میوکارهایکسب
 هاآنگذاری در رمایهگذاری یا عدم سمورد سرمایه

رفته، امروزه گ تهای صورتصمیم بگیرند. طبق پژوهش
های ورزشی جهت حفظ بقاء ضروری تغییر در سازمان

( و در این راه آشنایی با 0449، و همکاران است )قوجق
ست ا دانش مدیریت تغییر و عوامل مؤثر بر آن الزامی

کته را هم در (. اما باید این ن0431، و همکاران )خاچیان
تقاضای  و یطمح یتماه نظر گرفت که در عصر حاضر

منسجم و  یکردمتفاوت است و به روی اساس طوربهبازار 
(. 0430، 8)ورلی و مهرمن دارد یازن ییربرای تغ یدیجد
ست که ا فناوری، عاملیها و تعامل انسان یشافزا
 ییراتورزش را دچار تغ یهابخش یتمامتواند می

 (.0404)فسنقری،  ندک یساختار
طور به یفناور یجیتال،با ورود به عصر د

 ینو همچن وکارکسب یشینپ ینقوان یاجتنابرقابلیغ
و در  داده است ییرتغرا جوامع  یو فرهنگ مصرف یاتخلق

 ،مردم هایو خواسته یازهان ینمأت یبرا ،بستر ینا

                                                                      
1. Distributed Ledger Technology (DLT) 

2. Disruptive Innovation 

3. Blockchain 

4. Dag 

5. Hashgraph 

6. Holochain 

7. Tempo 

8. Worley & Mohrman 
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 یوکارهایکسبخود را به  یجا یشینپ وکارهایکسب
و  یفن ییراتبا تغ ییهمنوا ییکه توانادهند یم

 از جملهفناوری اطلاعات  را دارند. یکیتکنولوژ
های نوینی است که تا به امروز تحول شگرفی تکنولوژی

در ابعاد مختلف ورزش ایجاد کرده )کریمی کاسوائی و 
به  شدنجهانی یدر راستا، (0431زاده خراسگانی، هاشم

و دامنه مخاطبان و  سازمان یمرزها یریطرز چشمگ
سازمان را گسترش داده و امکان  نفعانیذ یانمشتر

یر اثربخش آن تأث یریتمد و است کرده یلتبادل را تسه
حوزه  ینهای اگذارییهسرماینی آفردر ارزش ییبسزا
 ،حال نیعدر  ،(. اما0431، 3)وو، اشتراوب و لییانگ دارد

 همراه وجهیچند هایچالش با کاربرد فناوری اطلاعات

 هاآنبایست با برگزیدن راهکار مناسب بر است که می
ها و ها ذخیره انبوهی از دادهیکی از این چالشفائق آمد. 

های اطلاعات است که روزانه با سرعتی بالا در عرصه
اطلاق  0کلان داده هاآنمختلف در حال تولید است و به 

داده و حجم  گسترهخاص  ویژگیدو شود، که به دلیل می
علوم  یقاتتحق ای درو تنوعی که دارد از اهمیت ویژه

 .(0403، 1ی برخوردار است )وانتابه، شاپیرو و دریراجتماع
مدیریت و اما به دلیل حجم زیاد و پیچیدگی، امکان 

های سنتی محاسبات روش با هاکلان دادهتحلیل 
ک نبود ی(، و 0431، 0و همکاران )جین نیستپذیر امکان

ها را با مشکلات متعددی سازمان پایگاه داده معتبر هم
 رو خواهد کرد.روبه

تواند در مواجهه با شده می توزیع دفتر کلفناوری 
در واقع  تی ال. دی.ها آید. این چالش به یاری سازمان

که امکان نگهداری و به  است یادادهپایگاه 
افیت بیشتر، سوابق را با هدف امنیت و شف گذاریاشتراک

کند، در شده و غیرمتمرکز فراهم می به روشی توزیع
حالی که یکپارچگی آن را از طریق استفاده از 

های اعتبارسنجی مبتنی بر اجماع و امضاهای پروتکل
در  دهش تثب اطلاعات کند.ده تضمین میش یرمزنگار

 آن در که )نود( 1ایگره هر توسط شده، توزیع دفتر کل

                                                                      
1. Wu, Straub & Liang  
2. Big Data 
3. Watanabe, Shapiro & Drayer 
4. Jin  et al 
5. Node 

. شودمی نگهداری و شده روزبه است دخیل اطلاعات
 خاص فرد یک توسط اطلاعات حذف یا تغییر بنابراین

 امور کنترل تا شودمی باعث موضوع این. است غیرممکن
 اطلاعات امنیت و باشد نداشته بستگی فرد یک به

 در بودن همگانی همچنین خاصیت .یابد بسیار افزایش
 گره هر زیرا. است توجه مورد سیارب شده توزیع دفتر کل

 پردازش را هر اطلاعات ورودی تواندمی شبکه در حاضر
 هاپرونده. دهد رأی آن نشدن یا شدن ثبت درباره و کند
 و ثبت مرکزی سازمان یک توسط سیستم این در
 گره هر توسط مستقل طوربه بلکه شوند،روزرسانی نمیبه

 دلیل همین به. شوندمی نگهداری و ساخت شده، ایجاد
داده  پایگاه تمام از کامل نسخه یک هاگره تمام همیشه

 دفتر کل از راحتیبه توانمی ترتیب این به و دارند را
مبتنی بر  هایکلان داده. کرد تهیه گزارش شده توزیع

شده به دلیل تمرکززدایی بسیار  توزیع دفتر کلفناوری 
با  هاآنیا جعل  کاریدستامکان  چراکهامن هستند، 

، 6و همکاران  معماری شبکه وجود ندارد )موهیدت
و  . از آنجا که این فناوری به بهبود ثبت و تجزیه(0400

 سریع، کمکاطلاعات به صورت امن، کارآمد و تحلیل 
گیری مدیران کند، موجب تسهیل و بهبود تصمیممی
 .(0400، 3)آنند گرددمی

 تی ال. دی.های متعددی به کاربردهای در پژوهش
حفاظت از  نعت ورزش اشاره شده است، از جملهدر ص

 یاستفاده از قراردادها(، 0433، 8اسرار تجاری )گرو و گرو
های تجاری جهت تحول در رویه 9وشمنده

کلان توسعه نوآورانه ادغام (، 0438، 34اشتاین)برن
ین چکبر بلا یانتقال مبتن یرهایو مس یورزش هایداده
و حفاظت از حقوق  یفرامرز یهاتراکنش(، 0438، 33)یو

محافظت از (، 0438، 30ی )ژو، یانگ و ژومعنو یتمالک
(، توسعه این 0439 ،31ی )ژانگ و ژانگورزش یلوگوها

 یو ابزار فن اندازچشم یاء،اشفناوری در کنار اینترنت 

                                                                      
6. Muheidat et al 
7. Anand 
8. Grow & Grow  
9. Smart Contracts 
10. Bernstein  
11. Yu 
12. Zhou, Yang & Zhou 
13. Zhang & Zhang 
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، 3)شان و می اندامتناسب یریتمد یفناور یبرا یدیجد
ترکیبی فناوری شناسایی فرکانس  اجرای(، 0404

اطلاعات  یستمس یدر طراح ینچو بلاک 0رادیویی
ی )نوگراها، چند ورزش یدادهایرو تیبلفروش  یحسابدار

(، رفع مشکل عدم پاسخگویی و 0403، 1ل و اوتامادانی
نبود شفافیت و در نتیجه کاهش نفوذ سیاست و فساد در 

ز طریق قراردادهای و کسب حمایت مالی ا ورزش
، تأثیرگذاری در (0403، 0سازی )شارماهوشمند و توکن

های ضد دوپینگ، کلان داده، تعامل طرفداران و بخش
(، 0438، 1بلازاینسکیحقوق ورزشی )برکسندورف و 

 ینتأم ی،ورزش یزاتتجه ی،ورزش یکشقرعهکاربرد در 
آموزش ورزشکاران،  یت،فروش بل یدادها،رو یمال

(، ثبت و تحلیل 0400یزیکی )دو و گو، ف یهاتست
، 6های ورزشکاران )مرکز اخبار آسیایی مایکروسافتداده

 )لیوبازیکنان  وانتقالنقلفرآیند  ی(، تسهیل و ارتقا0433

ها، ایجاد سازی داده(، ایمن و شفاف0403، 3و همکاران 
 شخص حذف با هاهزینه کاهش نفعان،اعتماد بین ذی

 بین گسترده هماهنگی ها و تسهیلواسطه و ثالث
تمرکززدایی )پوررحمانی و سجادی،  طریق از نفعانذی

(، بهبود عملکرد مدیریت منابع انسانی )میرزاپور و 0403
افزایش بازده نوآوری )چنچن، ییفنگ و  ،(0403نورانی، 

 (.0400، 8چیل
که  گونههمان 39-از طرفی بروز بیماری کووید

 قرار خود یرثأتحت ت شدتبهو اقتصاد جهان را  یعصنا
سقوط ارزش بازار سهام، توقف ) داده است

و فروش مستغلات،  یدها، رکود بازار خریگذاریهسرما
 یز، صنعت ورزش را ن(غیره کالاها و خدمات و بازار

(. 0404، 9و همکاران )فوترمن نگذاشته است یبنصیب
های مختلف صنعت تأثیر منفی این بیماری بر بخش

یی از ضررها یمتفاوت هایینتخمورزش مشهود بود و 
مختلف اقتصاد ورزش متحمل  کشورهای در سطح که

                                                                      
1. Shan & Mai 
2. Radio Frequency Identification (RFID) 
3. Nugraha, Daniel & Utama 
4. Sharma 
5. Brexendorff & Blazynski 
6. Microsoft Asia News Center 
7. Liu et al 
8. Chenchen, Wang & Jin 
9. Futterman et al 

، 34است )تورسداهل و آصیف شدهشده است، منتشر 
 یبرگزار یاو مسابقات  هایگل یمقطع یلیتعط .(0404

و  یمسابقات مل یلغو برخ تماشاگران، بدون حضور
ی هاو باشگاه یمراکز تندرست یلیتعط یشرو،پ المللیینب

 یفروشو عمده یفروشبازار خرده یکساد ورزشی،
، (0404، 33ی )مؤسسه ورزش استرالیاورزش یکالاها

جمله حق  از فوتبال یاهباشگاه یمنابع درآمدکاهش 
ی و سقوط ارزش سهام فروش یتو بل یزیونیپخش تلو

و  یفروش داخل و یدکاهش تول، (0404، 30)هیوز هاآن
، (0404، 31)تیمپکا یواردات کالاها و لوازم ورزش

بروز چنین مواردی، بر لزوم هایی از این دست است. مثال
سمت های ورزشی، به باشگاه ها ورو آوردن سازمان
ن فناوری اطلاعات صحه های نویاستفاده از قابلیت

امکان انجام امور و ارائه بسیاری از  چراکه گذاشته است
 سازد.خدمات را در محیطی امن و از راه دور فراهم می

و  یمختلف ورزش در منزل، مشاوره ورزش هاییکیشناپل
ینترنتی )ریزوندی، افروزه و ا یورزش یهافروشگاه

استفاده از با آموزش و توسعه ورزش ، (0404د، جلیلون
ای هشبکه و افزارهانرمو کاربرد  یمجاز یهاآموزش

 یهاارائه برنامه(، 0404اجتماعی )صفانیا و برهمند، 
به ورزشکاران و  یمجاز یفضا یقاز طر ینیتمر

 یورزش هاییکیشنو ساخت اپل طراحی ،یانمشتر
 یبسترها یجادو ا یگیری، پیمختص باشگاه ورزش

 یانداران و مربباشگاه یبرا یمال یبانیو پشت یتیحما
در  یانارتباط با مشتر یریتسامانه مد ی، ایجادورزش

ثبت اطلاعات  یهاسامانه ینو تدو یورزش یهاباشگاه
و ارائه خدمات  هاآن یانو مرب یورزش هاییران باشگاهمد

(، 0403، )حیدری و اسداللهی خاص یهامختلف در زمان
های طرفداری و فروش توکن 30(ICOهای اولیه )عرضه
( ورزشی با ایجاد منافع NFT) 31های غیرمثلیتوکن

هایی از توسعه نمونهدوطرفه برای باشگاه و هواداران، 
 .استگیری کرونا استفاده از فناوری در دوران همه

                                                                      
10. Toresdahl & Asif 
11. Australian institute of sport (AIS) 
12. Hughes 
13. Timpka 
14. Initial Coin Offering 
15. Non-fungible token 
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 شده توزیع دفتر کلفناوری ادغام و توسعه باید گفت 
 تنهانهاست که  یرناپذروند اجتناب یکمختلف  یعناو ص

تواند یبلکه م کند یجادرا ا یکیتواند انقلاب تکنولوژیم
را دوباره شکل دهد،  یتجار یهاو مدل یدروابط تول

 یکند و نظام ارزش یرا بازساز یارزش اجتماع یستمس
 یک، اینده نزدیندر آ کند. یفتعر صنعت ورزش را باز

را در صنعت ورزش به ارمغان  یدیجد ییراتغت یفناور
را بهبود خواهد  آنو نفوذ  یخواهد آورد و ارزش اجتماع

استفاده از این  .(0403، 3و همکاران  ید )جینبخش
تواند تأثیرات ای میهای ورزشی حرفهفناوری در باشگاه

 -در سه بخش مدیریتی )در دو حوزه تکنیکی یتوجهقابل
 .درآمدزایی و ارتباطی ایجاد کندی(، ادار -فنی و مالی

در این پژوهش تلاش شد با بررسی مشکلات موجود 
کارگیری ای ایران که با بههای ورزشی حرفهباشگاه در

 کردهرا رفع  هاآنتوانند میشده  توزیع دفتر کلفناوری 
یا کاهش دهند و همچنین امکانات درآمدزایی نوینی که 

دهد، الگویی کیفی قرار می هاآن این فناوری در اختیار
ها این باشگاه در مدیریت تی ال. دی. کارگیریبهجهت 
 .شودارائه 

 

 شناسی پژوهشروش
بنیادی، از لحاظ پژوهش از نظر هدف این روش 

با استفاده از  0آمیخته استراتژی کیفی، از نظر روش اجرا
دو روش کیفی متوالی )به دلیل نو بودن بحث و نبود 

 یکردبا رو یگراندد تئورالعات لازم در این حوزه، مط
 است. موردی یهاز نوع مطالع یزری و سپس دلفی( وگل

 اتمطالعگردآوری اطلاعات در مرحله اول از طریق 
در ارتباط با موضوع پژوهش و  یو اسناد یاکتابخانه

تا  بود یق، به صورت غیر تصادفی و هدفمندتحق یشینهپ
تخراج اس موضوعدر ارتباط با  موردنظرو ابعاد  هایهگو

نیمه  باز و یهاهمصاحببه ترتیب با آن  راستاهمشود و 
پژوهش از خبرگان  موضوعارتباط با  در ساختاریافته

 ال. دی.حوزه  دهندگانتوسعه متخصصان وو  یدانشگاه
گیری به صورت ، صورت پذیرفت. در این مرحله نمونهتی

 یگلوله برفاستفاده از تکنیک  غیر تصادفی و هدفمند با

                                                                      
1. Jin et al 
2. Mix Method 

 انجام گرفت. نفر( 04ی )به اشباع و اجماع نظر یدنتا رس
های ملاک انتخاب این افراد داشتن تألیفات، پادکست

 دفتر کلها در زمینه تخصصی، سمینارها و مصاحبه
 ی، انجامتخصص یتفعالداشتن  چین،شده و بلاک توزیع
یس در سطوح دانشگاهی در ای یا تدرحرفه نویسیبرنامه

موارد مرتبط با این حوزه بود. با توجه به رویکرد گلیزری 
 یدر دو مرحله کدگذار یکدگذارها، در تحلیل داده

صورت  ینظر یارذ( و کدگی)شامل باز و انتخاب یقیحق
 .شدها استخراج تحقیق از دل مصاحبه سؤالاتیرفت و پذ

 چهار معیاراز  ،هااعتباربخشی داده در این مرحله برای
 شدشرح زیر استفاده  ( به3981) 1و گابا ینکلنل یابیارزش

 (:0434 ،0)لیتز و زایاس

 از  یاستخراج ی(: کدهاییاعتبار )روا قابلیت
شوندگان قرار گرفت مصاحبه یارها مجدداً در اختمصاحبه

 .یردقرار گ هاآن ییدتا مورد تأ

 یفیتوص یری،پذلانتقا یلتسه منظوربه: یریپذانتقال 
کنندگان، مشارکت یهایژگیروشن از نحوه انتخاب و و

، در طول پژوهش ارائه یلتحل یندها و فرآداده یآورجمع
 است. شده

 ضریب از بدین منظور (: یاییثبات )پا یااعتماد  قابلیت
صورت که چهار  ینبه ا. شداستفاده  1پایایی هولستی

 یجو نتا یکدگذار یگرپژوهشگر د یکمصاحبه توسط 
درصد  84از  یشب یاز تشابه قطع یحاک ، کهشد یسهمقا

 یکدگذار یایی(پاقابلیت اعتماد ) ین،بود؛ بنابرا یکدگذار
 .شد ییدتأ

 دو تن از متخصصان  ها،برای تأیید داده: تأییدپذیری
 ی،بر مراحل مختلف کدگذار یادنبهداد یهآشنا با نظر

 نظارت داشتند. و استخراج مقولات یازسممفهو

فناوری  کارگیریبهدر انتها به دلیل نو بودن مبحث 
که  ینظراختلافدفتر کل توزیع شده در صنعت ورزش و 

شوندگان دیده شد، برای مصاحبه در برخی موارد در بین
ده، از روش ش جحصول اطمینان از صحت نکات استخرا

رحله دلفی استفاده شد. ابزار گردآوری اطلاعات در این م
ها به صورت غیر تصادفی پرسشنامه بسته و انتخاب نمونه

                                                                      
3. Lincoln & Guba 
4. Lietz & Zayas 

5. Holsti's Coefficient of Reliability 
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و هدفمند، از بین خبرگان با سطح علمی دکتری و تجربه 
 نفر( بود. 1و سابقه بالاتر )

 

 ی پژوهشهاافتهی
انجام  یهابا خواندن مکرر مصاحبه محققپژوهش،  یندر ا
کرده است  سعی شده، و توجه به کل مباحث مطرح شده

 عوامل موردنظرو  یابدها دست از مصاحبه یکل یمبه فه
با خواندن  سپس، .شناسایی نمایدکنندگان را مشارکت

، هاآن جزءجزءبه یلمختلف هر مصاحبه و تحل یهابخش
 و های فرعی(یم )مقولهکدها، مفاه نکات کلیدی،

در پایان و پس از استفاده استخراج شدند.  ی اصلیهامقوله
به جهت اجماع نظری نخبگان و  از روش دلفی

به  رابطه با موارد استخراجی که منجرنظران در صاحب
کد،  68 نهایتاً  ،شدحذف دو مورد و اصلاح دو مورد دیگر 

 .دست آمدند به مقوله اصلی 0مفهوم و  11
ساز، انگیزاننده، از عوامل زمینه اندعبارتمقوله اصلی  0

 3مونه، در جدول شماره ننده. برای نکبازدارنده و تسهیل
ساز با توجه به نکات کلیدی فرآیند ظهور عوامل زمینه

 ها، کدها، مفاهیم و مقوله، نشان داده شده است.مصاحبه

 

 سازفرآیند ظهور مقوله عوامل زمینه .1جدول 

 مقوله مفهوم کد اولیه فراوانی نکات کلیدی

 نیاز مخاطبان به ارائه خدمات
 یتالمتنوع در بستر دیج

3 
شدن طبق خواسته  روزبهاهمیت 

 مخاطبان

تغییر اکوسیستم 
در دوره  وکارکسب

 پساکرونا

عوامل 
 ساززمینه

 های متعددپدید آمدن جایگزین
 در دنیای سرگرمی 

6 
اهمیت توجه به تغییر ترجیحات 

 اوقات فراغت مخاطبان

ها جهت استفاده از مزایای نیاز به ایجاد زیرساخت
 های جدید برای توسعهفناوری

 وکارکسب 

9 
وکار با لزوم همراهی مدل کسب
ها در دو محیط )فضای( حقیقی جدید سازمان بومستیز جریان فناوری روز

متاورس و فعالیت جدید  و مجازی با ظهور ایده
 ها و اشخاص در بستر متاورسسازمان

8 

بهره  های همتا بهرقبا و سایر سازمان روزافزونگرایش 
 های جدیدبردن از مزایای فناوری

9 
فشردگی رقابت در فضای جدید 

 وکارکسب

 و نیاز کاربران برای دسترسی سریع
 بلادرنگ به اطلاعات 

6 
اهمیت تسریع ارائه خدمات به 

 مخاطبان

های مدیریتی فعلی کاری سیستمناکارآمدی یا محافظه
 هایدر استقرار شیوه

 جدید درآمدی 

33 
های روز شدن سیستملزوم به

 مدیریتی جهت کسب درآمد

 از وکارکسبنیاز به تغییر مدل 
 خطی به پلتفرمی 

33 
 وکارکسبلزوم همگام شدن مدل 
 با فناوری روز

های سنتی در مقابل امنیت سیستم ینیاز به ارتقا
 های نوین هک و نفوذ سارقان اطلاعاتشیوه

9 
ذ هکرها به اهمیت جلوگیری از نفو

عدم امنیت  سیستم اطلاعاتی سازمان
های فعلی با امکان از دست رفتن اطلاعات در سیستم اطلاعات

 خطاهای انسانی یا سیستمی
31 

اهمیت حفظ اطلاعات در مقابل 
 خطاهای انسانی و سیستمی

المللی ناشی از امکان رفع مشکلات تبادلات مالی بین
بانکی و اقتصادی با های مالی، تحریم محدودیت

 های جدیداستفاده از فناوری

36 
ها در تبادلات رفع مانع تحریم
 المللیمالی بین

مشکلات ناشی از 
ها در تحریم

تبادلات مالی 
 المللیبین

 پایین بودن سطح و کیفیت نظارت
 بر عملکرد سازمان

 نظارت سازمانی یاهمیت ارتقا 31
وجود مشکلات 
 نظارتی در سازمان
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ذار توان الگوی گهای حاصل از پژوهش میبراساس یافته
 یتبه وضع یفعل یتاز وضع ایحرفه یباشگاه ورزش

 3را به صورت شکل  تی ال. دی.یری کارگمطلوب با به
 به تصویر کشید.

 

 
 تی ال. کارگیری دی.ضعیت مطلوب با بهای از وضعیت فعلی به والگوی گذار باشگاه ورزشی حرفه .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
ای ورزشی ایران با های حرفهدر حال حاضر باشگاه

اند که زمینه را برای مشکلات و مسائل مختلفی احاطه شده
فناوری  شده توزیع دفتر کلکند. فراهم می ایجاد تغییرات

ها زیرساخت صحیح آن در کارگیریبهها با که باشگاه است
های مختلف خود، امکان بهبود شرایط را در و بخش

های مختلف مدیریتی، اداری، رقابتی، درآمدی و زمینه

کنند. اما هر تغییر با موانع مختص خود ارتباطی، فراهم می
فائق آید. ابتدا  هاآنبایست به نحوی بر است که می روروبه
ای وجود داشته باشد که هبایست اهداف و موارد انگیزانندمی

 تی ال. دی.مدیران را ترغیب به ایجاد تغییر کند. استفاده از 
ای به همراه ای برای یک باشگاه حرفههای ویژهآورده

خوبی به مدیران مربوطه جهت  خواهد داشت که انگیزه
دهد. اما جهت عبور از موانع، به ابزارها و استفاده از آن می

 مقاومت در مقابل تغییر

 دولت یریپذشفقدان نق

 یکاف ینبود دانش و آگاه

 دی.ال.تیدر مورد 

 یتکمبود سوابق از موفق

 در ورزش DLTکاربست 

همراستا نبودن منافع کوتاه مدت 

با  یفعل یرانگیمو تصم یرانمد

 یمنافع بلند مدت سازمان

    بر بودن استفاده از  ینههز

 یریتدر مد یدجد یهایفناور

 سازمان

 زانندهعوامل انگی

 و اعتبار اطلاعات یتامن یشافزا

 یهسرما ینو تأم ییدرآمدزا یشافزا

 یمعنو یتارتقاء مالک

 ینظارت سازمان ارتقاء و یتشفاف یشافزا

 یسازمان یریتارتقاء مد

 یندهایفرآسازی یعو تسر یلتسه

 یجار

 بازار یمعمار

ی با اقتصاد یگرغلبه بر سلطه

 De-Fiاستفاده از خدمات 

 برند یتمحبوب ارتقاء

 یامور حقوق یریتارتقاء مد

عملکرد و  یلتحل یندارتقاء فرآ

 مسابقه یاستراتژ یینتب

 یکنانسلامت باز یشپا یستمارتقاء س

 و توسعه ارتباطات یسامانده

   با  تی ال. دی. ییهم افزا

 رو یشپ یننو یهایفناور

 شدن یکمک به جهان

 یندهایفرآ ینهو کاهش هز یعتسر

 یالمللینو ب یح ملدر سط یمال

ها ها با حذف واسطهینهکاهش هز

 در امور مختلف

 ICOجذب سرمایه از طریق 

 DLT نقشه راه در استفاده از یمترس جهت یریناستفاده از تجربه سا

با  یمراحل طراح یعو تسر یهاول یها ینهکاهش هز

 منبع باز یبسترها یاآماده  یاستفاده از پلتفرم ها

 یحسابدارقانونمند  یم ثبت هاامکان انجا

 DLTبر  یمبتن یها ییدارا یبرا

 هوشمند یبا وجود قراردادها دی.ال.تیبه اعتماد دوطرفه در بستر  یازحذف ن

 توسط جوانان یجیتالد یدها و خدمات جدیفناور یرشذپ

 موانع

   

عوامل 

تسهیل

 کننده

وجود 

مشکلات 

 نظارتی

ر کسب و کار د یستماکوس ییرتغ

 دوره پسا کرونا

ها در یماز تحر یمشکلات ناش

 یالمللینب یتبادلات مال

عدم امنیت 

 اطلاعات

 سازعوامل زمینه

باشگاه ورزشی 

 ایحرفه

از  یریگبهرهو  سازمان اهدافبسته به  دفاتر کل ین انواعتنوع انتخاب ب

 تر مورد نظر بس یها روهجهت انتقال انواع داد ی موجودهاها و اوراکلگجت
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ی هم نیاز است که دفتر کل توزیع شده با های خاصروش
ها و کارگیری آن در سازمانبه توجه به سابقه جهانی که

های اخیر دارد، مواردی را جهت صنایع مختلف در سال
 دهد.ها قرار میباشگاه تسهیل این امر در اختیار

ای ورزشی با توجه به یک باشگاه حرفه ،در واقع
وجود دارد نیاز به تغییر را حس سازی که عوامل زمینه

کرده و جهت رسیدن به اهداف مشخصی که همان عوامل 
 کارگیریبهریزی صحیح و انگیزاننده هستند، با یک برنامه

تواند از سد می بازوان کمکی، عنوانبهکننده یلعوامل تسه
موانع )عوامل بازدارنده( عبور کند. برخی از این موانع در 

با  هاآنباشگاه قرار دارد و امکان رفع کامل  حوزه اختیارات
سازمانی های مختلف وجود دارد، ولی موانع برونروش

نیستند و نیاز به تعامل بیشتر با سایر  حلقابل راحتیبه
های مرتبط دارند و ممکن است حل ها و ارگانسازمان

 به زمان زیادی نیاز داشته باشد. هاآن
پذیری در مقابل از نظر آسیبعدم امنیت اطلاعات چه 

حملات سایبری و چه از جهت از دست رفتن با خطاهای 
ها با آن هایی است که سازمانچالش نیترمهمانسانی، از 

های شده با ویژگی توزیع دفتر کلمواجه هستند. فناوری 
تواند امنیت و اعتبار خود می فردمنحصربهساختاری 
افزایش داده و  یتوجهقابل طوربهده را ش تاطلاعات ثب

محیطی امن جهت تبادل اطلاعات به صورت درون و 
( و 0404) 3و همکاران . لیکندفراهم  یسازمانبرون

های های خود به قابلیتدر پژوهش نیز( 3044مطهری )
یک پایگاه اطلاعاتی  عنوانبهامنیتی این فناوری 

 اند.پرداخته
های ی در بخشوجود مشکلات نظارت ،از طرفی

تواند جلوی ست که میا مختلف باشگاه از مواردی
های اصلاحات و بهبود روند عملکردی آن در بخش

مختلف را گرفته و حتی باشگاه را با مشکلات حقوقی و 
در اختیار  تی ال. دی.ای که قانونی مواجه کند. پایگاه داده

یکپارچگی دهد، به دلیل شفافیت، مدیران و مربیان قرار می
های مختلف تواند موجب ارتقا در بخشو جامعیت، می

 یلتحل یندفرآنظیر سیستم پایش سلامت بازیکنان، 
، امور حقوقی، مسابقه یاستراتژ یینعملکرد و تب

                                                                      
1. Li  et al 

 ی و ارزیابی کارکنان، تسهیل وفرآیندهای مدیریتی و نظارت
 .شودسازی فرآیندهای جاری تسریع

کند تا فناوری کمک میاستفاده از این  ،همچنین
کشی در بستری امن، گیری و قرعهرأی فرآیندهای

تحریف و شفاف برای همگان صورت گیرد. وجود  رقابلیغ
تحلیل اطلاعات،  یچنین سیستم جامع و شفافی با ارتقا

ریسک تصمیمات را کاهش داده و با استفاده از امکان ثبت 
ارآمدی اداری را تواند فساد و ناکسیستماتیک اطلاعات، می

ی با استفاده از ورزش هایاشگاهب ،مثال برایکاهش دهد. 
د نتوانیم یدولت یهادر تعامل با سازمان این فناوری،

د و نده یشرا در ساختار خود افزا یریپذنظارت و یتشفاف
 یاینهبار هز ی،درآمد یهافرصت به یابیبا دست جیتدربه

یت ماه نیز( 0403خردیار ) د.نخود را از دوش دولت بر دار
این فناوری را عاملی جهت ایجاد اعتماد و و شفاف  امن
ها دانسته سازمان یناطلاعات ب یگذاراشتراک بهیش افزا

 یگام را تی ال. دی. یفناور( 0404) 0است. فرانکس
به  که اعتماد نهاد دانسته یک یت اطلاعاتبزرگ در شفاف

 کند.یم هاافراد و سازمان یگزین اعتماد بهجا فناوری را
المللی و مشکلات تبادلات مالی های بینوجود تحریم

و تأمین سرمایه از دیگر معضلات اساسی است که 
 دفتر کلمواجه هستند.  ای ایران با آنهای حرفهباشگاه
تواند می تنهانه شده با ویژگی غیرمتمرکزی که دارد توزیع

 ها را کاهش دهدنهر مختلف هزیها در اموبا حذف واسطه
های بلکه امکان تأمین سرمایه و درآمدزایی را با روش

، کالا و خدمات بلیتها، متاورس، فروش ICOنوینی نظیر 
ها که NFTو همچنین  واسطهدر بستری شفاف و بی

سازد. می فراهم مالکیت معنوی را به همراه دارند یارتقا
تواند بر فناوری هم میاین  De-Fiاستفاده از خدمات 

های جهانی پایان داده و امکان گری اقتصادی قدرتسلطه
را بگیرد و فرآیندهای مالی را  هاآننظارت و اعمال فشار 
( 0439) 1المللی تسریع نماید. لیتاندر سطح ملی و بین

در تبادلات  تی ال. دی.هایی نظیر کارگیری فناوریبه
جب چشمگیر ساختن سرعت و دامنه المللی را مومالی بین

، ینیبجهانتحول در ارائه خدمات مالی دانسته است. 
را با انجام  تی ال. دی. نیز ،(0438) الیاسی و مرادی

                                                                      
2. Franks 

3. Litan 
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المللی در کمترین زمان و با کمترین فرآیندهای مالی بین
رقیب برای سیستم سنتی سوئیفت هزینه، جایگزینی بی

های های بالقوه و فرصتاستفاده از ظرفیت برشمرده و
های سازی فناوری بلاکچین و استفاده از ارزحاصل از پیاده

الملل در های بینپرداختاستفاده در  منظوربهدیجیتال 
 اند.شرایط تحریمی را امری مفید دانسته

گیری در طول دوران همه وکارکسباکوسیستم 
ی شده است بیماری کرونا و پس از آن دچار تغییرات فراوان

ها جهت عقب نماندن از رقبا و تثبیت موقعیت و سازمان
بایست خود را با شرایط جدید هماهنگ خود در بازار، می

ای ورزشی نیز از این امر مستثنی های حرفهکنند. باشگاه
تا پیش از ها و طرفداران رابطه باشگاه ،مثال براینیستند. 

 ،هواداران همراه بود از طرف ینهصرف هز بامعمولاً این 
کرونا در حالی که صنعت ورزش مجبور دوره طول اما در 

 بود، هواداران شدههای خود به محدود کردن فعالیت
را در اوقات  های جدید، ارزان قیمت و پرکششیسرگرمی

مشکلات و  یلبه دل یگرو از طرف د گنجاندندفراغت خود 
از  یرضروریغ هینهز گونههر ناچاربه یاقتصاد یتعدم امن

را از سبد خانوار حذف  های مرتبط با ورزشجمله فعالیت
 یهااخبار حقوق در طول این مدت ،آن برعلاوهکردند. 

ی مورد علاقه، فساد سیستمی و هایمت یهای، ناکامینجوم
هواداران  یزهاز انگ شدتبه یی،و پاسخگو یتعدم شفاف

های یه باشگاه. چنین مواردی لزوم تغییر روکاسته است
ای ورزشی را جهت باقی ماندن در عرصه رقابت حرفه

وند دهد. ریزوندی، افروزه و جلیلنشان می وضوحبه
تبعات و  نیز ،(0403( و حیدری و اسداللهی )0404)

های ایجاد شده برای صنعت ورزش در اثر شیوع چالش
های نوین، کرونا را بررسی کرده و استفاده از فناوری

های کاربردی را جهت گسترش فضای مجازی و اپلیکیشن
ارتباط با مشتریان و هواداران، جهت گذار از این شرایط 

شده با فراهم کردن توزیع دفتر کلاند. فناوری مفید دانسته
، 1های جدیدی نظیر وب بستری جهت اتصال به فناوری

وع امکان ارائه خدمات متن غیرهمتاورس، واقعیت افزوده و 
در بستر دیجیتال را برای مخاطبان فراهم کرده و با 

ها، به گسترش شبکه ارتباطی و سازی دادهیکپارچه
المللی، کمک نفعان ملی و بیناطلاعاتی با هواداران و ذی

است.  شدنجهانیای برای کند. این امر خود مقدمهمی

های کاربردی، اپ توانند با ارائهها می، باشگاههمچنین
 دی.سرگرمی و سلامت مرتبط با ورزش، متکی به فناوری 

تر هرم یینکمک به گسترش سطوح پا برعلاوه، تی ال.
 یشگیاستقبال هم ، بر محبوبیت برند خود بیفزایند.ورزش

از  معروف هستند، Z امروزی، که به نسل نسل جوان
 یجیتال این امر را تسهیلو خدمات د یدجد یهایفناور
 هایگوشیو  ینترنتام عمر خود را با اتم Zنسل کند. می

 یهااز نسل یشترگذرانده و ب اییانهرا هاییهوشمند و باز
است. بخش  آغشته شده یو فناور ینترنتخود با ا یقبل

بر بستر  نسل ینا یاعضا یاناز ارتباطات م یبزرگ
 شکل گرفته یمجاز هایرسانیامو پ یاجتماع یهاشبکه
های این نسل برای جذب مندیگیری از علاقه. بهرهاست

خواهد بود. چنین امری نیاز  راهگشاو حفظ هواداران قطعاً 
ز خطی به پلتفرمی را هم کار اوبه تغییر مدل کسب

 توزیع دفتر کلکارگیری فناوری به نماید.میتر مشهود
 شده راهکار خوبی برای ورود به این عرصه است.

 ال. دی.دانش و آگاهی کافی مدیران در مورد  نبود
که با معرفی و آموزش صحیح این  است یموانعاز آن  تی

های خاص کارگیری و ویژگیبه فناوری جدید، مزایای
توجه و  علاوهبهانواع آن، توسط کارشناسان این حوزه 

روز کردن خود در استفاده از اراده مدیران برای به
است. تحقیقات  رفعقابلکارآمد، ابزارهای مدیریتی 

هم نشان داده است که توجه  ،(0433) و همکاران غلامی
، هاآن کارگیریبهجدی به مسائل مربوط به تکنولوژی و 

نقشی کشور  یورزش یهابنگاهیت وضعدر مسیر بهبود 
 اساسی دارد.

توان با هزینه بودن استفاده از فناوری جدید را هم میپرُ
استفاده از ها، ICOسرمایه از طریق تأمین مواردی نظیر 

ها جهت کاهش هزینه منبع باز یبسترها یاآماده  یهاپلتفرم
های موجود جهت انتقال ها و اوراکلو استفاده از گجت

گذاری ها، تا حدود زیادی مرتفع کرد و نیاز به سرمایهداده
 انجام یقتحقهنگفت اولیه توسط باشگاه را کاهش داد. 

در رابطه با  ،(0438) 3و همکاران  توسط کارسونگرفته 
 در فرآیندهای ICOتوجیه  نیزین چهای فرصت بلاکحوزه

 تأمین مالی را زیاد دانسته است.

                                                                      
1. Carson  et al 
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نبودن منافع  راستاهممقاومت در مقابل تغییر و 
 بلندمدتبا منافع  یفعل یرانگیمو تصم یرانمد مدتکوتاه

ت که به ساختار ورزش و سا ی، از جمله مواردیسازمان
 پژوهش یجنتا. گرددیبرمنحوه تأمین مالی آن در کشور 

در صنعت  است نشان داده ،(0438پور )رضایی و صالح
 یمنابع مال ینمأوجود ندارد و ت یتشفاف یرانورزش ا

و  ینیکارآفرو  گیردیصورت م یدولت یهابخش از یشترب
عبور از  رند.در آن دا یمحدود یارصنعت ورزش نقش بس

این موانع در مرحله اول، اراده مالک یا مالکین و 
طلبد. در صورت وجود چنین نهادهای مسئول را می

یکی  کارگیریبهتوانند در مرحله دوم با می هاآنای، اراده
های خاص آن، بسته قابلیت شده و توزیع دفاتر کلانواع 

به  ،. البتهکنندم به اهداف باشگاه، در رفع این موانع اقدا
کارگیری این فناوری جدید، ها در بهدلیل وجود پیچیدگی

نبود راهنمایی استاندارد در این زمینه و نیاز به آموزش و 
پذیری مدیران هم از اهمیت ها، ریسکایجاد زیرساخت

 ای جهت چنین تغییری برخوردار است.ویژه
در تی  ال. کاربست دی. یتکمبود سوابق از موفق

کارگیری یکی دیگر از عوامل بازدارنده جهت به ورزش
ای ورزشی است. اما های حرفهاین فناوری در باشگاه

دفتر کل توزیع شده در بسیاری از صنایع دیگر با موفقیت 
به کار گرفته شده است و پیامدهای درخشانی در هریک 

به همراه داشته است. با کارشناسی صحیح و  هاآناز 
درست نقشه راه براساس تجربه موفق سایر ترسیم 

توان مسیری درست در استفاده از این فناوری صنایع، می
 در پیش گرفت.
پذیری دولت خود شامل دو بخش عدم فقدان نقش

شود. بررسی رضایی و تدوین قوانین و نبود حمایت می
به  یراناست که ا یناز انیز حاکی  ،(0438پور )صالح

 یهایاستس ژهیوبهدر صنعت ورزش  یارگذقانونلحاظ 
. روبرو است یاریبس یهاساختار ورزش با ضعف توسعه و

 عوامل ،(0430ناصح، قهرمان تبریزی و شریفیان )

 نیترمهمساختاری را ـ  تشویقی و قانونیـ  حمایتی
های ورزشی دانسته و عوامل تأثیرگذار در توسعه بنگاه

ید بر لزوم وجود نقش هم تأک ،(0434افجه و نادینی )

های مالی و اعتباری و ساختاری دولت جهت حمایت
های کوچک و متوسط داشتند. پیشرفت بنگاه

و  یدولت در باب حذف موانع قانون یریپذیتمسئول
 یشبردپ یبرا یتیو حما یامشاوره یهاکارگروه یلتشک
 یتواند برایمها شده در سازمانی دفتر کل توزیعفناور

 خلق کند. یداریهر دو طرف منافع پا
کننده، در مقطع فعلی، دو مورد از موارد تسهیل

با توجه به وجود قوانین  ،کننده است. در وهله اولکمک
، تی ال. دی.های مبتنی بر حسابداری جهت ثبت دارایی

توانند گیرند، میهایی که این فناوری را به کار میباشگاه
بر آن را از همان ابتدا در دفاتر مالی  های مبتنیدارایی

خود تدوین کنند تا در صورت تدوین قوانین در آینده، 
دچار مشکلات حقوقی نشوند. از طرفی با توجه به نبود 
حمایت، استفاده از قراردادهای هوشمند و خودکارسازی 

های کند تا از مشکلات آتی با طرففرآیندها کمک می
های دولتی نیاز به دخالت ارگان قرارداد جلوگیری شده و

و قضایی کاهش یابد. ژنگ، ژی، دای، چن، چن و 
قراردادهای هوشمند در  کارگیریبه ،(0404همکاران )
چند  یادو کننده اعتماد بین ین را تضمینچبستر بلاک

 اجراقابلاند که شناسند، دانستهنمی ارکه یکدیگر گروه 
دو گروه را  یناطلاعات ب انتقال یا و ارزش بالقوه بوده
 شده یینتع یشاز پ یطکه شرا کندیمین تضم یزمان

 .برآورده شود
کارگیری تأثیرگذار در به پس از شناسایی عوامل

ای های حرفهشده در باشگاهتوریع دفتر کلفناوری 
رسد. اما چنین تحولی ورزشی نوبت به فاز اجرایی می

شدنی نیست و  ارهبکیمانند هر تغییر بزرگی به 
پله صورت ریزی صحیح و پلهبایست با یک برنامهمی

های صورت گیرد تا به حد کمال برسد. براساس مصاحبه
های گرفته با کارشناسان و الگوی حاصله از یافته

( و همچنین الهام از هرم نیازهای 3پژوهش )شکل 
توان هرم نیازهای باشگاه ورزشی سازمانی مازلو می

شده را به  توزیع دفتر کلای مجهز به فناوری فهحر
 ترسیم کرد. 0صورت شکل 
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 شده توزیع دفتر کلای مجهز به فناوری هرم نیازهای باشگاه ورزشی حرفه .2کل ش
 

دهنده یک مرحله از نشان ،در واقع ،هر طبقه از این هرم
تر طبقات پایینباشد. هرچه می تی ال. دی.فازهای اجرایی 

تر بنا شوند، استقرار طبقات بالاتر با سهولت و مستحکم
سازمان با  یککه  یزمان گیردکارآمدی بیشتری صورت می

تواند یمواجه باشد نم تکرارشوندهو  یمشکلات روزمره جار
 از کند. یمترس یندهخود در آ یاز حالت متعال یروشن یرتصو
 یشینپ یهابرنامه کردن ییامکرر در اجر یهایناکام یطرف

تی هر  ال. دی. یاول اجرا فاز ها را کاهش دهد.یزهتواند انگیم
 چراکهگام خواهد بود  یندشوارتر تبعبهای حرفه یورزش باشگاه

 یستبایسطح قرار دارند و م ینها در اموانع و چالش یشترینب
و  هازییربرنامه یهداده شود و کل یصتشخ یدرستبهها یتفور

 یردر غ. شود یبندو فاز یزیرطرح نحو صحیح بودجه به ینمأت
 یفاز بعد یاجرا پیشران ،هر فاز یکه اجرا ، از آنجاصورت ینا

 راه رها شود. یانهدر م پروژه است، ممکن است
 

 
شده ای مجهز به فناوری دفتر کل توزیعشبکه ارتباطی باشگاه ورزشی حرفه .3ل شک
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سازمان بالغ  یجادایتاً هاه فازهای هرم، نبا تکمیل کلی
در این نقطه، باشگاه شبکه ارتباطی  محقق خواهد شد.

نشان داده  1ای تشکیل داده است که در شکل گسترده
 شده است.

از  دهیتندرهم یهابه شبکه وکارکسب امروزه دنیای
اَبرَ  چون،ید جد یمیشده و مفاه یلتبد هاسازمان افراد و

، برندسازی 1فرینیآم، ه0، فضای کار گروه3همکاری
و رقابت  یهمکار ،حضورکه  1و هم رقابتی 0مشترک

 را در یسازماندر سطوح درون و برون زمانهم طوربه
 ها باافراد و سازمان، نیچننیا .ایجاد شده است ،برگرفته

هر دو  یبرا ی راارزش مضاعف منافعشان، ینسب تینهشهم
 یکدیگربدون حضور  که نند،کیطرف فراهم م

در  ایچنین همکاریتوانستند از آن برخوردار باشند. ینم
یافته ظهور  یردر حال رشد و فراگ یا،پو یهاشکل پلتفرم

 است.
 یک ی،باشگاه ورزش یک ،مستقر یریتنگاه مد در

توسط  یستبایمکه ارزشمند است  یانتفاعیربنگاه غ
 یهایتمورد حما یان،حام طرفداران و ی،دولت ینهادها

 بر عهدهرا که  یایفهو تنها وظ یردقرار گ یو معنو یمال

 ییبه هر بها یعسر یهایتموفق به یابیداند، دستیخود م
 یک عنوانبهتی  ال. دی. کاربستبا  که یحال در است.

روابط  یتوان تمامیم ،در بدنه سازمان یریتیابزار مد
به  یورزش یمت یاسازمان  ،قعوا در سازمان را متحول کرد.

و  دهدیرا ارائه م یارزش کندیم یافتکه در یارزش یازا
یک سازمان مستقل، به  یلخود تبد ،بالاتر فازهایدر  یحت

 خواهد شد. و مولد گریتحما
 توزیع دفتر کلدر پایان باید گفت استفاده از فناوری 

فرمی، ها از حالت خطی به پلتوکارکسبشده و تغییر شیوه 
در بسیاری از  توجهقابلباعث ایجاد تحولاتی مثبت و 

صنایع شده است، اما حضور این فناوری در صنعت ورزش 
ها و کند و سازمانمراحل ابتدایی خود را سپری می

های ورزشی که زودتر به استفاده از این فناوری در باشگاه
منافع مالی و  تنهانههای خود روی آورند، زیرساخت

ند، کننفعانشان میرا نصیب خود و ذیغیرمالی متعددی 
توانند گوی سبقت را از رقبای خود بربایند و به بلکه می
در عرصه مسابقات، کسب درآمد،  یتوجهقابلهای موفقیت

مدیریت، برندسازی و عمل به مسئولیت اجتماعی  یارتقا
 خود، دست یابند.
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