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A B S T R A C T 

The purpose of this paper is to re-examine a model for measuring the impact 

of fans’ social media interactions with their favorite sport team on 

relationship quality, purchase intentions and referral intentions. In this 

research, using descriptive - analytic methods, in terms of application, the 

data were collected by quantitative method. After conducting a survey of 

professional sport fans through social media, data were analyzed using 

structural equation modeling. The total sample size was 259. Results 

indicated the more a fan interacts with their favorite team on social media, 

the higher their relationship quality. There was no significant effect on 

purchase and referral intentions. Additionally, the indirect effect of social 

media interaction on purchase and referral intention as mediated by 

relationship quality was positive and significant. Based on results, it appears 

that relationship marketing can be used as a framework for assessing social 

media marketing effectiveness in sport, and that as suggested by relationship 

marketing theory, social media interaction does improve relationships 

between fans and teams. 
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 چکیده

 ٥ٓثب ت ٣اختٕبػ ٢ٞب  تؼبُٔ عطفساضاٖ زض ضؾب٘ٝ ٢ط٥ٌ  ا٘ساظٜ ٢ثطا ٣ٔدسز ٔسِ ٣ٔمبِٝ ثطضؾ ٤ٗٞسف اظ ا
ٞسف،  ث٥حبضط، اظ ح ك٥اؾت. تحم ٣ٚ لهس اضخبػ س٤ضٚاثظ، لهس ذط ت٥ف٥ٔٛضز ػلالٝ ذٛز زض و ٣ٚضظق
 ٣اعلاػبت، وٕ ٢اظ خٙجٝ ٌطزآٚض ٗ،٥اؾت؛ ٚ، ٕٞچٙ ٥ّ٣ـ تحّ ٣ف٥اؾت ٚ، اظ ٘ظط ضٚـ، تٛن ٢وبضثطز

 ٢ٞب  قجىٝ ك٤تٛؾظ آ٘بٖ اظ عط ٥ُٚضظـ ٚ تىٕ ٢ا  عطفساضاٖ حطفٝ ب٥ٖبٔٝ ٔپطؾكٙ غ٤اؾت. پؽ اظ تٛظ
لطاض ٌطفت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔٛضز تدع ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  زازٜ ،٣اختٕبػ
 ٢ٞب  قجىٝ ٢ٞب  ٔٛضز ػلالٝ ذٛز زض ضؾب٘ٝ ٥ٓاظ آٖ اؾت وٝ ٞطچٝ عطفساض ثب ت ٣حبو ح٤٘فط ثٛز. ٘تب 259

ٚ  س٤زض لهس ذط ٢زاض  ٣ٔؼٙ ط٥. تأثبفت٤ذٛاٞس  ف٤ضاثغٝ افعا ت٥ف٥زاقتٝ ثبقس، و ٢كتط٥تؼبُٔ ث ٣اختٕبػ
ٚ لهس  س٤ثط لهس ذط ٣اختٕبػ ٢ٞب  تؼبُٔ ضؾب٘ٝ ٥ٓطٔؿتم٥غ ط٥تأث ٗ،٤ٚخٛز ٘ساقت. ػلاٜٚ ثط ا ٣لهس اضخبػ
اظ  تٛاٖ  ٣ٔ ضؾس  ٣ثٝ ٘ظط ٔ ح،٤اض ثٛز. ثط اؾبؼ ٘تبٔٙس، ٔثجت ٚ ٔؼٙبز  ضاثغٝ ٣بث٤اضٚاؾغٝ ثبظ ك٤اضخبع اظ عط

زض ٚضظـ اؾتفبزٜ  ٣اختٕبػ ٢ٞب  ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ٣٤وبضا ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٣ٔٙس ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛث  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض
ضٚاثظ  ٣اختٕبػ ٢ٞب  ضؾب٘ٝ ك٤طوطزٜ اؾت، تؼبُٔ اظ ع كٟٙبز٥ٔٙس پ  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٢عٛضوٝ تئٛض  وطز. ٕٞبٖ

 .ثركس  ٣ضا ثٟجٛز ٔ ٞب ٓ ٥عطفساضاٖ ٚ ت ٥ٗث

 
زا٘كىسٜ ػّْٛ  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس ٢زوتط ٢. زا٘كد1ٛ

 ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ، ٚاحس تٟطاٖ خٙٛة  ،٣ا٘ؿب٘
 .طا٤ٖتٟطاٖ، ا

ٔس٤ط٤ت ٚ زا٘كىسٜ  ،ثبظضٌب٣٘ ت٤ط٤. اؾتبز ٔس2
 .طا٤ٖٔسضؼ، تٟطاٖ، ا ت٥زا٘كٍبٜ تطث ،التهبز

ٚاحس  ،ٔس٤ط٤تزا٘كىسٜ  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس بض٤. اؾتبز3
 .طا٤ٖتٟطاٖ، ا ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأتٟطاٖ خٙٛة، 

 ،٣زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ ،ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ . اؾتبز 4
 .طا٤ٖٔسضؼ، تٟطاٖ، ا ت٥زا٘كٍبٜ تطث
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همقدم
تّفٗ ٕٞطاٜ  ٞب٢  ثط٘بٔٝ ،٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٙتط٘ت،٤أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ا

زض حبَ ٌؿتطـ اؾت ٚ  تب٥َد٤ز ٣اضتجبع ٞب٢  آٚض٢  فٗ ٍط٤ٚ ز
افطاز  ٤ٗ. ازٞس  ٣ٔ ٥ُا٘ؿبٖ ضا تكى بضزٞب٥ّ٥ضٚظٔطٜ ٔ ٣اظ ظ٘سٌ ٣ثرك
اعلاػبت، ٌفتٍٛ ٚ  آٚض٢  خٕغ س،٤ٔحهٛلات، ذط ٢خؿتدٛ ٢ثطا

 ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ٔٛضز تدبضثكبٖ اظ ضؾب٘ٝ ٍطا٤ٖاضتجبط ثب ز ٢ثطلطاض
(. 11، 2020 ،٢ط٥ٚ أ ٢ط٥ذج ،٢سػبٔط٥)ػّٓ، ؾ وٙٙس  ٣اؾتفبزٜ ٔ

ثٝ  ٤ٗآ٘لا ٞب٢  ٚ ضؾب٘ٝ ٞب  ػبُٔ  ؿتٓؾ٥ ٞب،  ثط٘بٔٝ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
ٚ اقتطاوبت  ٞب  ٢تؼبٔلات، ٕٞىبض ٥ُوٝ ٞسف آٟ٘ب تؿٟ ضٚ٘س  ٣ٔ قٕبض

 ٞب٢  اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب، ٘ٝ تٟٙب قجىٝ ٢تهبػس ف٤ٔغبِت اؾت ٚ ثب افعا
 ٣زِٚت ٞب٢  ٚ ؾبظٔبٖ ٢التهبز ٞب٢  ثٍٙبٜ ٣ٔٛخٛز، ثّىٝ حت ٣اختٕبػ

ّٟ وٙٙس  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣اظ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض اضتجبع ع٥٘  بٖ،٥ظاضػ ،٣)ػجساِ
اظ  ٢بضثؿ٥ زض ٞب  (. ثط٘س253، 2022 ،ق٣ٕ  ٢ط٤ٚ ثٛ ٝتطوؿ٤ّٛ  ٣غلأ
اضتجبط ثب  ٢ثطا ٣تٕبػاخ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  اوٖٙٛ اظ قجىٝ غ٤نٙب

ٚ  ؿبض٥)٘ وٙٙس  ٣اضظقٕٙس اؾتفبزٜ ٔ ٣ضٚاثغ دبزا٤ ٚ وٙٙسٌبٖ  ٔهطف
 ،ٚ ٌصاقتٝ اؾت افَٛ ثٝ ضٚ ٣بث٤ثبظاض وبضا٣٤(. 744 ،2016، 1س٥ت٤ٟٚا
 ـ تجس٤ُاضظ ٙب٤ٖثٝ ثبظآفط ثٝ ٔطٚض وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ػٛو، زض
، 2سؼ٥ٙ٥)وٙؿتٙت قٛ٘س  ٣ٔ ط٥ثٝ عٛض فؼبَ، ثب ثط٘سٞب زضٌ قٛ٘س ٚ،  ٣ٔ

 ٣اختٕبػ ٞب٢  اظ ضؾب٘ٝ تٛاٖ  ٣ٔ ٣ٚضظق ٞب٢ ٓ ٥ت ثطا٢(. 51 ،2014
اضتمب فطٚـ ٚ  ٣،تؼبُٔ اختٕبػ ت٥تطغ ٢،٘بْ تدبض ت٤خٟت تمٛ

ٚ  ٥ٛچبٔٛضٚ، ضٚث طا٘سا،٥ٔ) اؾتفبزٜ وطز ٤ٗعطفساضاٖ آ٘لا بت٥تدطث
 عطفساضاٖثٝ وٝ  ،٣اختٕبػ ٞب٢  (. ضؾب75ٝ٘، 2014، 3ٍٛئع٤ضٚزض
اضتجبط ثب  ٤ٗا ٥ٓٚ تؿٟ ب٥ٖٚ ث ٣تدطثٝ ٚضظق دبز٤أىبٖ ا ٣ٚضظق

 ،(11، 2013، 4فبض٣ِ ٚ ٚؾجطي ًٔٙ، اؾتبٚضٚؼ،) زٞٙس  ٣ٔ ٍطا٤ٖز
ثٝ  ،س٤ثب ،٤ٗثٙبثطا .ٚ قٛ٘س  ٣ٔ ٔحؿٛة ٔٙس  ضاثغٝ ٣بثثبظاض٤ ثبِمٜٛ اثعاض

ْ  ٞب٢  ضؾب٘ٝ ف. ثطذلاطز٥ٌ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٟبآ٘ ٢ؾٛزٔٙس ،عٛض ٔساٚ
 ٞب٢  ضؾب٘ٝ وٙٙس،  ٣اضؾبَ ٔ ٢ثٝ ٔكتط ٤ٝؾٛ ه٤ ب٥ْپ ه٤وٝ  ٣ؾٙت

بت ٔؿتٕط ٚ زٚؾٛ ٢ثطا آَ  س٤ٜا ٢اثعاض ٣اختٕبػ  ب٤ٖثب ٔكتط ٤ٝٔىبِٕ
ِٛٛؼ ضٚ٘س  ٣ثٝ قٕبض ٔ  ٞب  وب٘بَ ٤ٗ(. ا2015، 5)پبضٌب٘بؼ ٚ آ٘بٌٙٛؾتٛپ

ٝ ث تٛا٘ٙس  ٣ثٛزٜ ٚ ٔ تؼب٣ّٔ ُ ٥ٚ ٔكبغُ ضا تؿٟ ب٤ٖٔكتط ٥ٗٔىبِٕ
، 6ؾبق٣) وٙٙسضا فطاٞٓ  ٢ٔكتط ٢بظٞب٥ٚ أىبٖ ثطآٚضزٖ ثٟتط ٘ وٙٙس
 ٢،ٔكتط ٢بظٞب٥(. زض نٛضت اؾتفبزٜ خٟت زضن 258٘، 2012

                                                                               
1. Nisar & Whitehead 

2. Constantinides 

3. Miranda, Chamorro, Rubio & Rodriguez 

4. Stavros, Meng, Westberg & Farrelly 

5. Parganas & Anagnostopoulos 

6. Sashi 

 ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  وب٘بَ ،ضٚاثظ ت٤ٚ تمٛ ت٤ضضب ف٤افعا
وؿت ٚ وبضٞب فطاٞٓ آٚض٘س  ٢ثطا ٣بث٤ثبظاض سٌب٤ٜاظ ز ٣اضظق تٛا٘ٙس  ٣ٔ
 (.1، 2013، 7س٤ٚ ض ٤ّ٣ضا آثعا،)

 ٔٛضٛع ٞب  ٚضظـ ٚ ضؾب٘ٝ ٠ٔغبِؼٝ زضثبض ،ٌصقتٝ ٝزض زٚ زٞ
ٚضظـ ٚ  ب٥ٖٔ ٘ساظ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼتمس ٢بض٥قسٜ اؾت. ثؿ خصاث٣
ٚ  ٣لبؾٕ ،٣ٚخٛز زاضز )ٔكتبل ه٤٘عز ا٢  ضاثغٝ ٣ٌطٚٞ ٞب٢  ضؾب٘ٝ

وب٘بَ  ه٤ ٣اختٕبػ ٞب٢  وٝ ضؾب٘ٝ ٣(. زض حب369ِ، 2021ضاؾد، 
 ٞب٢  بة٤ثبظاض ٢ثطا ب٤ٖٔكتط ثٝ ٣زؾتطؾ ٢ٔٙحهط ثٝ فطز ثطا

 ٣بث٤ثبظاض ٢اثعاضٞب ط٤ؾب ثٝ ،ٔٙظط ٟٔٓ ه٤اظ  ،ٙسوٙ  ٣فطاٞٓ ٔ ٣ٚضظق
وب٘بَ  ه٤ ت٥ٔٛفم عا٥ٖخٟت ٔ ٢ط٥ٌ  ا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف. قجبٞت زاض٘س

 اٌط(. 189 ،2009 ،8كطف٥اؾت ) ٣بت٥ٟٔٓ ٚ ح ٢أط ٣بث٤ثبظاض
 ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  زض قجىٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ضا ثطا ٣ٔٙبثؼ ٣ٚضظق ٞب٢ ٓ ت٥

 ٢آٖ ضٚ طات٥اظ تأث ٣م٥زضن ػٕ س٤پؽ ثب ،ٙس٤ٕ٘ب ٤ٝٙٞع ٣اختٕبػ
 ٞب٢  ضؾب٘ٝ طأٖس٤ ٕٞٛاضٜ زاقتٝ ثبقٙس. ٌطچٝ ٔحممبٖ ب٤ٖٔكتط
 ٞب٢  ضؾب٘ٝ ،ثٝ  ٚضظـ هآوبز٥ٔ ٍ٘بٜ زض ،ا٘س  ضا ثط آٖ زاقتٝ ٣اختٕبػ
 ٙع٥ٔبضت ىؿٖٛ،ز٤) وٙٙس ٣تّم ٣بث٤ثبظاض ٢ٔؤثط ثطا ٢ضا اثعاض ٣اختٕبػ
بث٣ ٤  تزؾزض ٔٛضز  ٣ا٘سو بضثؿ٥ اعلاػبت ،(111، 2015، ٥ٗ9ٚ ٔبضت
زض  ٢ثٝ اٞساف تدبض ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ك٤اظ عط ٣بث٤ثبظاض ٚالؼ٣

. سوٙ  ٣ٔ غ٤ضا تؿط ٣ثٝ ٔغبِؼٝ فؼّ بظ٥أط، ٘ ٥ٗٚضظـ ٚخٛز زاضز ٚ ٕٞ
 ت٤طٔس٤ ٔحممبٖ ثٝ ،(138 ،2013) س٤ٚ ض ٣آثعا، اٚضِ ،٤ٗػلاٜٚ ثط ا
 ت٤ٞسا ك٤اظ عط كتط٥ث مبت٥ثب ا٘دبْ تحم وطز٘س كٟٙبز٥ٚضظـ پ

 ٞب ٓ ٥ت ف٥ثٝ فطاتط ضفتٗ اظ تٛن بظ٥وٝ ٘ ٣،تدطث ٞب٢ ُ ٥ٚ تحّ ٤ٝتدع
ٔطثٛط ثٝ  مبتتحم٥ ،زاضز ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ ىٙب٤ٖٚ ثبظ
 ،ت٥تطت ٥ٗزض ٚضظـ ضا ٌؿتطـ زٞٙس. ثٝ ٕٞ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ

 ٣اختٕبػ ٞب٢  (، ثٝ ٔحممبٖ ضؾب10ٝ٘، 2015) 10لان ٚ وبضي ّٛ،ف٥
ٚ ٔحتٛا فطاتط  ٣ف٥تٛن ٞب٢  زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝاظ تدع وطز٘س كٟٙبز٥پ

 .وٙٙساؾتفبزٜ  تط  س٥ٜچ٥پ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٞب٢  ٚ اظ ضٚـ ضٚ٘س
اؾتفبزٜ  ٢ثطا ب٤ٖوطزٖ ٔكتط طزض٥ٌ ،اضتجبط ثب ثط٘س دبز٤خٟت ا

، 11زضٚض٢) ضؾس  ٣ثٝ ٘ظط ٔ ضطٚض٢ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض عآ٥ٔ  ت٥ٔٛفم
زٚ  ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ زِ ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ ٣بث٤(. ثبظاض277، 2008

 ٚ تؼبُٔ وٝ ،ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثط اٞساف ثبظاض ؿتثب٤  ٣ٔ ،عطفٝ آٖ
، 2004) 12ٌطٚ٘طٚؼ ف٥ٔتٙبؾت ثب تٛن وٙس،  ٣ٔ تتطغ٥ ضا اضتجبعبت

 ٣بث٤ثبظاض وٙس  ٣ٔ كٟٙبزپ٥ اٚ. قٛز ٔتٕطوع ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤( اظ ثبظاض102
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 افعٚزٜ اضظـ اضائٝ ٚ عطفٝ زٚ اضتجبعبت تؼبُٔ، قبُٔ ٔٙس  ضاثغٝ
ثٝ ٔكبغُ اخبظٜ  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  ػبُٔ ؿتٓؾ٥. اؾت
آٟ٘ب  ٥ٗضٚاثظ ث تٛا٘س  ٣وٝ ٔ زٞس  ٣ٔ ب٤ٖتطٔك ٢اضظـ ثطا ٤ٙ٣ثبظآفط

ثٝ  ٞب،  ؾبظٔبٖ(. 1، 2016، 1ٚٚ ٚ چًٙ بً٘،٤ وبئٛ،) وٙسضا ٔؼٙبزاضتط 
ثٝ  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ك٤اظ عط ٣اعلاػبت ضا ثٝ ؾبزٌ ٙى٤ٝا ٢خب

ؾغح ثبلاتط  طاظ٤ وٙٙستٕطوع  ٢خصة ٔكتط ثط سثب٤ ،س٘اقتطان ثٍصاض
وٛٔبض،  ىب،٥كض٤ٔٙدط قٛز ) تط٢  ٢لٛ ٚاثظثٝ ض تٛا٘س  ٣تؼبُٔ ٔ

 (.108، 2013، 2عاٚازا٥ٚ ث طأب٥ٖخب٘بو
 فطنت ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٔٙس،  ضاثغٝ ٣بث٤زض چبضچٛة ثبظاض

وٙٙسٜ   زا٘ف اظ ٔهطف فافعا٤ ،ٚ ؾبظٔبٖ ٔكتط٢ تؼبُٔ اِؼبزٜ  فٛق
 ٗتب٥ٔٞب   ؾبظٔبٖ ٢ثطا ضا وٙٙسٜ  ٔهطف ٔٛثط ٔكبضوت اضائٝ ٚ

 ٢ثطا ٢اظ ٔٙبثغ قسٜ ٚ ٔدٛظ ٙٝث٥ٟ اؾتفبزٜ ٔٛخت وٝ سوٙٙ  ٣ٔ
 ٢ط٥قست زضٌ ثطضؾ٣ ثب ،ٚ ؾبظٔبٖ ٢ضٚاثظ ٔكتط تط  غ٤ؾط ٣بث٤اضظ
(. 135 ،2013 ٕٞىبضاٖ، ٚ آثعا) ٙسوٙ  ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٞب  قجىٝ ٤ٗزض ا

 ٞب٢  ت٤ثط ؾب ٔجت٣ٙ ٔحٛضضاثغٝ  ضاٞجطز ه٤ اخطا٢ اظ ٞب  قطوت
ثٟجٛز ٔكبضوت وبضثطاٖ ٔٙتفغ ذٛاٞٙس  ٢ثطا ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ
 (.63، 2013، ٥ٗ3ٌبٔٛ، غاً٘ ٚ ٔبِ ٙب،پٙت٥) قس

زض ٚضظـ ثٝ ٞعاضاٖ  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ٣٤وبضا
 زض( 2، 2017) 4ٙعٚاتى٥. ا٘س  لطاض ٌطفتٝ ٣ضٚـ ٔٛضز ثطضؾ

زض  ٢ا ٔحتٛا اظ ٚضظقىبضاٖ حطفٝ س٥تِٛ ٣چٍٍٛ٘ طا٥ٖٛٔپ ا٢ ٔغبِؼٝ
 ،ضٚاثظ ٔٙدط ذٛاٞس قس دبز٤وٝ احتٕبلا ثٝ ا ،٣اختٕبػ ٢ٞب ضؾب٘ٝ

اظ خب٘ت عطفساضاٖ  ٣ازضاو ػبتاضائٝ اعلاوٝ  سضؾ  ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ
وطزٖ  ط٥ذٛاٞس ثٛز وٝ اظ ٘ظط زضٌ س٥آٟ٘ب ٔف ٢ثطا ٣تٟٙب زض نٛضت

زٚ عطفٝ  ٢ضٚاثظ ثٝ نٛضت ٌفتٍٛ دبز٤ا ٞب٢  ت٥ٞٛازاضاٖ زض فؼبِ
زض نٛضت ٚخٛز  وٝ زاقتٙس اظٟبض زٞٙسٌبٖ ٔؤثط ٚالغ قٛز. پبؾد

وٝ آٟ٘ب ٞسف اظ  ٣تٔٛلؼ٥زض  ،اعلاػبت ٤ٗثٛزٖ ا س٥اظ ٔف ٙب٥ٖاعٕ
زض  ٢كتطث٥ احتٕبَ ثب .وٙٙسٌفتٍٛ لّٕساز  دبز٤آٖ ضا نطف ا دبز٤ا

 ٤ٗاٌطچٝ ا .ذٛاٞٙس ثٛز ت٥ٔكغَٛ ثٝ فؼبِ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
 ٞب٢  ثٟجٛز ضٚاثظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٢ثطا ٣٤كٟٙبزٞب٥ٔغبِؼٝ پ
 ٣ٚالؼ ط٥ػسْ ٚخٛز تأث ب٤ٚخٛز ٚ  ٣بث٤ثٝ اضظ ،سوٙ  ٣اضائٝ ٔ ٣اختٕبػ

 (.2، 2017 ٙع،ٚاتى٥ثط ضاثغٝ ذٛز ٘پطزاذتٝ اؾت )
 تٛاٖ  ٣ٔ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ اظ وٝ ا٘س  ٔحممبٖ اثطاظ زاقتٝ

ٞٛازاض  ٣ٚ ٚاثؿتٍ ٥ٓاضتجبط ٞٛازاض ثب ت ٥ٕ،٣ت ت٤ٞٛ ف٤افعا ٢ثطا
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 ،(. ثٝ عٛض ذبل20، 2017، ٣5آثعا ٚ ِ ٙتبـ،ٔى٥ثٟطٜ ثطز ) ٥ٓثٝ ت
 هٞط لسض ٤ وٝ بفتٙسزض٤( 20 ،2017) ٣آثعا ٚ ِ ٙتبـ،ٔى٥ ،ذبل

ٔٛضز  ٥ٓت ٞب٢  ت٥٤ذٛا٘سٖ تٛ ٢طاضا ث ٢كتط٥ظٔبٖ ثٞٛازاض 
 ف٤افعا ٥٘ع ٥ٓآٟ٘ب ثٝ آٖ ت ٣ٚاثؿتٍ عا٥ٖٔ ،سٙو نطف اـ  ػلالٝ
ٔٛضز ػلالٝ ذٛز ثبػث  ٥ٓتؼبُٔ فطز ثب ت ،حبَ ٤ٗ. ثب ا٤بفتذٛاٞس 

 زض. قس ٘رٛاٞسزض آٟ٘ب  ٥ٓٔطثٛط ثٝ آٖ ت ٣اختٕبػ ت٤ٞٛ ف٤افعا
ثٝ  ٥ٕ٣ت اختٕبع ه٤ ثب ٞٛازاض تؼبُٔ زاز٘س وٝ ٘كبٖ آٟ٘ب ػٛو،
 ٍط٤وٝ قبُٔ عطفساضاٖ ز ٣،اختٕبػ ٞب٢  وُ زض قجىٝ ه٤ػٙٛاٖ 

 ط٥ضا تحت تأث ٣ آٟ٘ب٥ٕت ت٤اؾت وٝ ؾغح ٞٛ ٢ع٥چ قٛز،  ٣ٔ ع٥٘
( 334، 2014)  6تٕٛضز٤ ٚ پبضن، ٤ٗلطاض ذٛاٞس زاز. ػلاٜٚ ثط ا

 ٣ضؾٕ ٞب٢  وٝ اظ حؿبة ٣عطفساضا٘ ٣فطاٚا٘ وٝ بفتٙس٤زض
 ٓٔؿتم٥ ط٥تبث وٙٙس  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ٚضظق ٞب٢ ٓ ٥ت ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
 حضٛض، لهس ٔٛضز زض أب زاضز ٣ٚ قفبٞ ٣ٔمبنس ولأ ثط ٣ٚ ٔثجت

 ط٥وٝ تٛؾظ ٔتغ ٍٞٙب٣ٔ ،حبَ ٗا٤ ثب. وٙس  ٣ضٚاثظ نسق ٕ٘ ٗا٤
 ٣اختٕبػ ٞب٢  ٔهطف ضؾب٘ٝ قٛز،  ٣ٔ ٣ٕٞطاٞ ٥ٕ٣ت ت٤ٞٛ ٚاؾغٝ

 .زاقت ذٛاٞسٚ لهس حضٛض  ٣ثط ٔمبنس قفبٞ ٣ٔثجت ط٥تأث
ثط تؼساز  ٣اختٕبػ ٞب٢  ٔكبضوت زض ضؾب٘ٝ ،ٍط٤ز غ٤زض نٙب

 آٌب٣ٞ ثٟجٛز ،(118، 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  ىب٥كض٤اظ فطٚقٍبٜ ) س٤ثبظز
ٚ ٔمبنس  بت٥٘ ستكس٤ ،ٔثجت ٣قفبٞ غبتتج٥ّ ثٝ الساْ ،اظ ثط٘س

 ف٤( ٚ افعا347، 2013، 7زٟ٘بضزت ٚ فِٛط تع،٤ٛٞ ٞبتط،) س٤ذط
 ٤ٗ(. ثب ا99، 2013، ٥ِٗ8 ٚ ًٞٙ ٌٜٛ،) ؾتٌصاقتٝ ا ط٥تأث س٤ذط
 ٞب٢  ت٤ؾب ط٥تأث ٣زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ ا٘سو٣ اعلاػبت ،حبَ
قسٜ اؾت )ًٞٛ٘  بفت٤زض ٚضظـ زض س٤ثط ذط ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ
 ٣10ٚ ٚاتب٘بث ٢ٛٚا٤ ٔه پٛح، ،ٔغبِؼٝ ه٤(. زض 1، 2016، ٢9ٚ ض
ٚ  ثٛن  ؽ٥نفحٝ ف ٞب٢  ه٤( ٘كبٖ زاز٘س وٝ تؼساز لا221، 2017)

 ٢سازٞب٤حضٛض زض ضٚ ب٤ٚ  فطٚق٣ ظ٥زضآٔس ثّ ،تط٥٤ز٘جبَ وطزٖ تٛ
وٝ احتٕبلا  زاض٘س  ٣اثطاظ ٔ ٗثٙبثطا٤ ؛ ٚ،زٞس  ٣ٕ٘ ف٤ضا افعا ٣ٚضظق
اظ  ٍطز٤ ٔغبِؼبت ٔمبثُ، زضاثعاض فطٚـ ٔٛثط ٘رٛاٞس ثٛز.  ه٤آٖ 
اظ عطفساضاٖ  ٢كتطث٥ تؼساززاض٘س  ٢وٝ زضآٔس ثبلاتط ٞب٣٤ ٓ ٥ت ٙى٤ٝا

ٚ آ٘بٌٙٛؾتٛپِٛٛؼ،  11بؾى٥ِٛ پبضٌب٘بؼ،زاض٘س ) ثٛن  ؽ٥ف ضضا ز
زاض٘س  ثٛن  ؽ٥زض ف ٢كتط٥وٝ عطفساضاٖ ث ٞب٣٤ ٓ ت٥ ٚ( 15، 2017
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 ،1آچٗ) ٘سحضٛض تٕبقبٌطاٖ ثبلاتط ثطذٛضزاض ٚ ٣بتػ٥ّٕ زضآٔس اظ
ضاثغٝ اضائٝ  ٤ٗٔٛخٛز زض ا ٣ٕٞجؿتٍ ٢ثطا ٌٛا٣ٞ( 8 ،2015
ضفتبض  ٌطفتٗلطاض  ط٥ثٝ نطاحت اظ تحت تأث تٛاٖ  ٣أب ٕ٘ ا٘س ٜ وطز

 ٣اختٕبػ ٞب٢  زض قجىٝ ٞب ٓ ٥تؼبُٔ ثب ت ك٤وٙٙسٜ اظ عط  ٔهطف
 تٛؾظ وبٔٙت زضج لبِت زض ثبِمٜٛ، تؼبُٔآٚضز.  ب٥ٖؾرٗ ثٝ ٔ
ثط  ٣ٔثجت طات٥تأث تٛا٘س  ٣ٔ ،٥ٓت ه٤ ثٛن  ؽف٥ نفحٝ زض عطفساضاٖ

 ٚ ؾًٙزاقتٝ ثبقس ) وٙٙسٌبٖ  هطفٔ ط٤ؾب س٤ٚ ٔمبنس ذط بت٥٘
 وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ،ثغٛض ذبل ،وٝ ٣مبت٥(. تحم71، 2014، 2تو٥

 س٥ٌط٘  ٣ٔ ضا ثٝ پطؾف سقب٤ٖذط ٢ٚ ضفتبضٞب ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
وؿت ٚ  ٢بٔسٞب٥ثط پ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ط٥تأث بت٥ثٝ ازث

 وبضٞب اضبفٝ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز.
ثٝ  ٣اختٕبػ ٞب٢  اظ ضؾب٘ٝ اؾت ٚضظـ ٔحجٛة خٟبٖ وٝ فٛتجبَ

. ضؾب٘ٝ وٙس  ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣بث٤اظ اثعاض ثبظاض ٣ثرف اؾبؾ ه٤ػٙٛاٖ 
 ٞب٢ ٓ ٥ت ٢اضتجبط ٚ ٕٞىبض دبز٤زض تؼبُٔ، ا ٣٘مف ٟٕٔ ٣اختٕبػ

فٛتجبَ  ٞب٢  ثبقٍبٜ ى٤ٝثغٛض وٙس؛  ٣ٔ دبز٤فٛتجبَ ثب ٞٛازاضا٘كبٖ ا
ثٝ اٞساف ضٚاثظ  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٣اختٕبػ ٞب٢  ؾب٘ٝاظ ض تٛا٘ٙس  ٣ٔ

 ت٤ٚ حٕب ٣بث٤فطٚـ، ثبظاض ح،٤اظ خّٕٝ: تطٚ قبٖ  ٣بث٤زض ثبظاض ٣ػٕٛٔ
 ٞب٢  (. ضؾب11ٝ٘، 2020اؾتفبزٜ وٙٙس )ػّٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣غبت٥تجّ

 ذٛز عطفساضاٖ ثب ا٢  حطفٝ ٞب٢  ثبقٍبٜٜ ثطلطاض٢ اضتجبط ٥ٛق اختٕبػ٣
 ثب ثتٛا٘ٙس ٞب  ثبقٍبٜ ا٘س  ا٘س ٚ ثبػث قسٜ  زازٜ ط٥٥تغ ٣اؾبؾ ضتضا ثٝ نٛ
 اظ زٚض ٚ ٔرتّف ٔٙبعك زض تط٢  ٌؿتطزٜ ثبظاضٞب٢ ٚ ٔربعجبٖ
ٚ  ٣ب٘ؾ٥  ٣لبؾٕ ،٢لبئس ،٢عز٤)ا وٙٙس تؼبُٔ زؾتطؼ

تٛا٘ٙس ٘مف   ٣ٔ ٞب  قجىٝ ٤ٗا ،٤ٗ(. ثٙبثطا3، 2019 تٛپىبّ٘ٛ،  ٢سض٥ح
 ت٤حٕب ت٤ٚ زض ٟ٘ب ٥ٓت ه٤ طا٢ث كتط٥زض خصة عطفساضاٖ ث ٣٤ثؿعا

 ٞب٢  ٔٙبؾت ضؾب٘ٝ ت٥عطفساض٢ آٟ٘ب زاقتٝ ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ظطف
 ثٝ ا٢  حطفٝ ٣ٚضظق ٞب٢ ٓ ت٥ ٚ ٞب  ؾبظٔب٥ٖ٘ع زض وكٛض ٔب  ،اختٕبػ٣
 ت٥ظطف ٤ٗتٛا٘ٙس اظ ا  ٣ٔ فٛتجبَ پطعطفساض ٚ ٔحجٛة ٚضظـ ذهٛل

 ٟب،آ٘ ت٤ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛخٝ ثطا٢ خصة ٚ تٛؾؼٝ عطفساضاٖ ٚ حٕب
ثبلا ثطزٖ  ت٤ٚ زض ٟ٘ب ٞب  ع٥ٜاٍ٘ ٣٤ثطلطاض٢ تؼبٔلات ؾبظ٘سٜ، قٙبؾب

أط ضطٚضت  ٤ٗاؾتفبزٜ وٙٙس. ا ٣اضظـ ثط٘س ذٛز ٚ وؿت زضآٔس ٔبِ
ثطا٢ آٖ ضا زض  ع٤٢ض  ٚ ثط٘بٔٝ اختٕبػ٣ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤تٛخٝ ثٝ ثبظاض

ثب  ثٙبثطا٤ٗ،. وٙس  ٣ٔ ط٤ٚضظـ ٚ ثٝ ذهٛل فٛتجبَ ا٘ىبض٘بپص ٜحٛظ
 ٣بث٤ثبظاض ىطز٤ثب ضٚ ٣بػاختٕ ٞب٢  ٔسَ ضؾب٘ٝ ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا

ٚ  س٤زض لهس ذط ت٤ضضب عا٥ٖزض ٔٛضز ٔ ٣ٔفٟٛٔ چبضچٛث٣ ٔٙس  ثغٝضا
 ٣ثطضؾ ه٤ٔغبِؼٝ ثٝ ز٘جبَ  ٤ٗا آٚضز،  ٣اضخبع ٔكتط٢ فطاٞٓ ٔ

 ٞب٢  وٙٙسٜ  اضتجبط ضفتبض ٔهطف ٣زض ذهٛل ثطضؾ ٣سا٥٘ٚ ٔ تط  ك٥زل

                                                                               
1. Achen 

2. Seng & Keat 

تؼبُٔ زض  ٞب٢  ِفٝثب ٔٛ ٚ ثٝ عٛض ذبل فٛتجبَ ٚضظق٣ ذسٔبت
 ٤ٗا ث٥٤ٍٛٓ، تط  كزل٥. اؾت ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ

 ك٤تؼبُٔ ٞٛازاضاٖ اظ عط ٥ٗث ٣نسز ؾٙدف ضاثغٝ ػّٔغبِؼٝ زض
ٚ  س٤ٟٔٓ لهس ذط طٞب٥٢ضاثغٝ ٚ ٔتغ ت٥ف٥و ،٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ

 ثطتط فٛتجبَ وكٛض اؾت. ٥ًِ ٞب٢  اضخبع ٞٛازاضاٖ ثبقٍبٜ

 

ضناسیپژوهصروش
 ،اظ ٘ظط ضٚـ ،ٚ اؾت ٢وبضثطز ،ٞسف ث٥اظ ح ،حبضط پػٚٞف
 ،اعلاػبت ٢اظ خٙجٝ ٌطزآٚض ،ٕٗٞچ٥ٙٚ  ؛اؾت ٥ّ٣تحّـ  ٣فتٛن٥
 ٣بث٤ثبظاض ٢ٔغبِؼٝ ٔتٖٛ ٚ اٍِٛٞب ع٣ ،ٔطحّٝ ٗا٤ زضاؾت.  ٣وٕ

زض ٚضظـ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بثثبظاض٤ ٚ ٔٙس  ضاثغٝ
پطؾكٙبٔٝ  ،رجٍبٖٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ٘ ٢ٔحتٛ ٥ُتحّ ه٥تىٙ

ػٙبنط  ،ت٤زض ٟ٘ب قس. ٥ُٚ تحّ آٚض٢  اعلاػبت خٕغ قس ٚ ٣عطاح
ٞٛازاض اؾترطاج ٚ ٔسَ ٔٛضز آظٖٔٛ  سٌبٜز٤ اظ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض

اػٓ اظ تؼبُٔ  ٣ٔرتّف ٞب٢  اظ پطؾكٙبٔٝ ٔطحّٝ، ٗا٤ زضلطاض ٌطفت. 
 ٔٙس اؾتفبزٜ قس.  ضاثغٝ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ
ٞٛازاض  ٚضظق٣ وٙٙسٌبٖ  ٔهطفوُ  ب٥ٖاظ ٔ ك٥تحم ٞب٢  ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٣اختٕبػ ٞب٢  وٝ اظ ضؾب٘ٝ طا٤ٖثطتط فٛتجبَ ا ٥ًِ ٞب٢ ٓ ٥اظ ت ٣ى٤
 ا٘تربة وٙٙس،  ٣ٔٛضز ػلالٝ ذٛز اؾتفبزٜ ٔ ٥ٓتؼبُٔ ثب ت دبز٤ا ٢ثطا

حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطا٢ ٌطزآٚض٢  ٗتؼ٥٥قسٜ اؾت. 
ظ٤بز٢  ت٥إٞ اظ ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٣بث٤  ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ٞب٢  زازٜ

ٚ  ٣ػبّٔ ُتح٥ّ ثطا٢ لاظْ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٔٛضز زضاؾت.  ثطذٛضزاض
اظ  بض٢ثؿ٥ ظػٓ ثٝ .ٚخٛز ٘ساضز ٣ؾبذتبض٢ تٛافك وّ ٞب٢  ٔسَ

لبػسٜ  ه٤ٚ ثبلاتط ثٝ ػٙٛاٖ  200حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ،پػٚٞكٍطاٖ
 ٚ ٤ٝتدع ٢ضا ثطا ٣وبف ٢لسضت آٔبض تٛا٘س  ٣ذٛة ٔ ٣ؾطاٍ٘كت

، 2014 فطز،  ٣ٛؾف٤ٚ  ٢نٕس ،ؾٟطاث٣)آٚضز  فطاٞٓ ٞب  زازٜ ُتح٥ّ
زض  ٞب٢  وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗث٥ زض پطؾكٙبٔٝ ،پػٚٞف ٗا٤ زض .(159

 غ٤تٛظ ٣ى٥٘فط ثٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ اِىتطٚ٘ 350زؾتطؼ ثٝ تؼساز 
 ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. 259 ك٥خٟت ا٘دبْ تحم ت٤ٚ زض ٟ٘ب
ضٚثطٚ  ٣ؾٛاَ اؾبؾ ٤ٗزض ٌبْ اَٚ ثب ا ك٥تحم ٤ٗٚٞكٍطاٖ اػپ

 ا٢  ثبقٍبٜ حطفٝ ه٤ ثطا٢ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤قس٘س وٝ ػٙبنط ثبظاض
ٚ ٔغبِؼٝ  ثطضؾ٣ ثب اثتسا ،ؾٛاَ ٗا٤ ثٝ پبؾد ٔٙظٛض ثٝ ا٘س؟  وساْ

اظ ٞٛازاضاٖ فٛتجبَ  ٘ظطذٛا٣ٞ ٔٙس،  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ٔتٖٛ ٚ اٍِٛٞب
قس.  آٚض٢  خٕغ ٥ٓاظ ٔفبٞ ٢بزظ٤ حدٓ ،ذجطٌبٖ طاتٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظ

 ٚ تىطاضٞب اقتطاوبت، ٔؿتمُ، عٛض ثٝ ،ٚ ذجطٌبٖ وٕه ثب ؾپؽ
ٚ ثب قس٘س ذبْ حصف  ٞب٢  پبؾد فٟطؾت اظٔٛضز  ٣ث ٞب٢  خٛاة

 ٣،اختٕبػ ٞب٢  افعٚزٖ ؾٛالات اؾتب٘ساضز ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ
ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ٔمسٔبت ٝپطؾكٙبٔ ،تٟ٘ب٤ زضٚ لهس اضخبع  س٤لهس ذط
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 .قس غ٤تٛظ ٣ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔبت ٥ٗٚ زض ث ٝت٥ٟ ،ٔصوٛض ٞب٢  قبذم
ثبض  ٢وٝ زاضا ٣ؾٛالات ،٣ػبّٔ ٥ُتحّ ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ،ؾپؽ
 ٣٤ٟ٘ب ٞب٢  قبذم ،ت٥تطت ٗا٤ ثٝ. ٘سقس حصفثٛز٘س  ٥٤ٗپب ٣ػبّٔ

 اؾترطاج قس. ٣سا٥٘پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ نٛضت ٔ
 ب٤ٔغطح قس وٝ آ ٣ؾٛاَ اؾبؾ ٤ٗا ك٥تحم ٢ثؼس ٔطحّٝزض 
ثطتط فٛتجبَ  ٥ًِ ٞب٢  ثبقٍبٜ زض ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٞب٢  ِٔٛفٝ
ثٝ  ت٤ٚ زض ٟ٘ب ؟لطاض زاض٘سخبٔؼٝ ٞٛازاضاٖ فٛتجبَ وكٛض  س٥٤ٔٛضز تب
 ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  قجىٝ اظ اؾتفبزٜ ٔٙس،  ضاثغٝ ٣بث٤اضتجبط ثبظاض ٣ثطضؾ

ضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض س ٚ لهس اضخبع ٞٛازا٤لهس ذط ٣،اختٕبػ
 ٞب٢  ٔطحّٝ اظ پػٚٞف قبذم ٗا٤ زضپطزاذتٝ قس.  عض٥َِ

 زضاؾتفبزٜ قس.  ٣٤سٜ زض ٔطحّٝ لجُ زض پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بق  جاؾترطا
 ٢ط٥ٌ  ٔسَ ا٘ساظٜ ٢س٥٤تب ٣ػبّٔ ٥ُحبنُ اظ تحّ ح٘تب٤ ،ازأٝ
 .قٛز  ٣ٔ ائٝپطؾكٙبٔٝ اض ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ضٚا ٣ثب ٞسف ثطضؾ ك٥تحم

 

یپژوهصهاافتهی
 ٣٤ب٤ٔحبؾجٝ پب ٢ثطا ،قٛز  ٣ٔ ٔكبٞسٜ 1 خسَٚ زض وٝ عٛض  ٕٞبٖ

ثٛزٖ آٖ اظ  ٣ف٥ثٝ ذبعط و ،بضٞب٥زض ؾٙدف ٔؼ ك٥اثعاض تحم
ثٝ  ٣انّ ٞب٢  ٔمِٛٝ ٣٤ب٤ٔحبؾجٝ پب ٢وطٚ٘جبخ ٚ ثطا ٢آِفب ت٤ضط

 اؾتفبزٜ ٣زضٖٚ ولاؾ ٣ٕٞجؿتٍ ت٤ثٛزٖ آٟ٘ب اظ ضط ٣ذبعط وٕ
 .زاقتٙس ك٥ذٛة اثعاض تحم ٣٤ب٤٘كبٖ اظ پب ٣قس وٝ ٍٕٞ

 

 ك٥ٔٛضز ٔغبِؼٝ تحم ٢بضٞب٥ٚ ٔؼ ٣انّ ٞب٢  ٔمِٛٝ ٣٤ب٤پب ٣ثطضؾ ح٤٘تب .1 جدول

 ٔمِٛٝ ان٣ّ
Main Category 

 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ زضٖٚ ولاؾ٣
(ICC) CI=0.95 

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ Criterion ٔؼ٥بض
Cronbach’s ɑ 

 Networks Social 83/0  83/0 ٞب٢ اختٕبػ٣  قجىٝ

 Relationship Marketing 79/0 ٔٙس  ثبظاض٤بث٣ ضاثغٝ

 Quality 87/0 و٥ف٥ت

 Trust 87/0 اػتٕبز

 Intimacy 87/0 ن٥ٕ٥ٕت

 Reciprocity 93/0 تمبثُ

 Ethnicity Identification 74/0 ٤ٛٞت ل٣ٔٛ

 Team Identification 93/0 ٤ٛٞت ت٣ٕ٥

 Affective Commitment 87/0 تؼٟس ػبعف٣

 Continues Commitment 83/0 تؼٟس پ٥ٛؾتٝ

 Normative Commitment 80/0 ٞٙدبض٢تؼٟس 

 Loyalty 89/0 ٚفبزاض٢

 Purchase Intention 80/0  80/0 لهس ذط٤س

 Referral Intention 84/0  84/0 لهس اضخبع

 ٞب  زازٜ ت٤قبذم آظٖٔٛ وفب ،2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ  ،٥ٕٗٞچٙ
 ٢ثطا ٢س٥٤تب ٣ػبّٔ ٥ُٔٙبؾت ثٛزٖ تحّ بٍ٘طث٥( 0.7اظ  كتطث٥)

ٚ ثعضٌتط اظ  0.7اظ  كتطث٥) ٣ج٥تطو ضٚا٣٤ قبذماؾت.  ٞب  زازٜ
AVE)، ثبضٞب٢ ٚ( 0.5اظ  كتطث٥سٜ )ق  جاؾترطا ب٘ؽٚاض٤ ٔتٛؾظ 

ضفتٝ زض ثىبض ٢طٞب٥ٔتغ زٞس  ٣٘كبٖ ٔسٜ ق  ٔحبؾجٝ ٣ػبّٔ
 ٞؿتٙس. ثٝ آٟ٘ب ٔطثٛط ٞب٢  ِٔٛفٝ بٍ٘ط٥ث ٣پطؾكٙبٔٝ ثٝ ذٛث

 حساوثط ضٚـ) ٢س٥٤تب ٣ػبّٔ ٥ُػلاٜٚ ثط تحّ ،٥ٕٗٞچٙ

 ٢ٔحتٛ ٣٤اظ ضٚا ك٥اثعاض تحم ٣٤ضٚا ٣ثطضؾ ثطا٢ ،(1ٕ٘ب٣٤  زضؾت
 اؾتفبزٜ ٥٘ع( ٔرتّف ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ-ذجطٌبٖ ٘ظطٞب٢ اظ اؾتفبزٜ)

 زض. اؾت آٔسٜ 2 قىُ ٚ 1 قىُ ،2 خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ. قس
ٚ  ك٥تحم ٞب٢  ِٔٛفٝ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ،ازأٝ

ٚ  1قس وٝ ثطٚ٘ساز آٖ زض قىُ قٕبضٜ  ٥٥ٗآٟ٘ب تؼ ب٥ٖضٚاثظ ٔ
 زازٜ قسٜ اؾت. ف٤ٕ٘ب 2قىُ قٕبضٜ 

                                                                               
1. Maximum Likelihood 
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 سٜق  جاؾترطا ب٘ؽ٤ٚ ٔتٛؾظ ٚاض ٣ج٥تطو ٣٤ضٚا ،بض٥ٔؼ ٢ذغب ٣،ثبض ػبّٔ ٞب٢  قبذم .2جدول 
 

 معیار Main Variable متغیر اصلی

Criterion 
Kmo FL SE CR AVE 

 Networks Social  79/0  07/0 84/0 57/0های اجتماعی  شبکه

 مند  بازاریابی رابطه

Relationship Marketing 

 Quality 73/0 5/0 08/0 87/0 70/0 کیفیت

 Trust 72/0 69/0 08/0 87/0 71/0 اعتماد

 Intimacy 72/0 61/0 06/0 86/0 70/0 صمیمیت

 Reciprocity 75/0 71/0 08/0 93/0 82/0 تقابل

 Ethnicity Identification 66/0 3/0 07/0 77/0 54/0 قومیهویت 

 Team Identification 75/0 85/0 08/0 93/0 82/0 هویت تیمی

 Affective Commitment 81/0 79/0 06/0 87/0 65/0 تعهد عاطفی

 Continues Commitment 71/0 83/0 08/0 84/0 65/0 تعهد پیوسته

 Normative Commitment 70/0 51/0 07/0 81/0 59/0 تعهد هنجاری

 Loyalty 72/0 72/0 08/0 90/0 76/0 وفاداری

 Purchase Intention  77/0  07/0 82/0 55/0  قصد خرید

 Referral Intention  71/0  07/0 85/0 67/0  قصد ارجاع

 
وٝ اؾتفبزٜ اظ  قٛز  ٣ٔكرم ٔ 2ٚ  1ثب تٛخٝ ثٝ قىُ 

 س٤لهس ذط ثط ٥ٓثٝ نٛضت ٔؿتم ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
(t=0.17<±1.96)، ٚ اضخبع لهس (t=0.83<±1.96 )طٌصاضتبث٥ 

 ثب( t=7.52˃±1.96) ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ٚاؾغٝ ثبظاض ط٥٘جٛزٜ ٚ تٟٙب ثب ٔتغ
 ط٥اؾت. تبث طٌصاض٥ٚ لهس اضخبع تبث س٤لهس ذط ثط ،0.80 ػب٣ّٔ ثبض
 ػب٣ّٔ ثبض ثب( t=6.2˃±1.96-) سذط٤ لهس ثط ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض
ٔثجت ٚ  0.77 ػب٣ّٔ ثبض ثب( t=5.81˃±1.96ٚ ثط لهس اضخبع ) 0.85
 ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٞب٢  ِٔٛفٝ ب٥ٖزض ٔ ،٣. اظ عطفاؾت ٥ٓٔؿتم

ثب ثبض  ٣لٛٔ ت٤ٚ ٞٛ ٤ٗكتط٥ث ٢زاضا 0.81 ٣ّٔثب ثبض ػب ٥ٕ٣ت ت٤ٛٞ
ثب  ٛؾت٥ٝتؼٟس پ ٢طٞب٥. ٔتغاؾت ت٥إٞ ٤ٗوٕتط ٢زاضا 0.37 ٣ػبّٔ

ثب ثبض  ػبعف٣ تؼٟس ،0.76 ٣ثب ثبض ػبّٔ ٚفبزاض٢ ،0.80 ٣ثبض ػبّٔ
 ،0.60 ػب٣ّٔ ثبض ثب اػتٕبز ،0.65 ػب٣ّٔ ثبض ثب تمبثُ ،0.74 ٣ػبّٔ
ٚ تؼٟس  0.52 ٣ثب ثبض ػبّٔ ت٥فو٥ ،0.53 ٣ثب ثبض ػبّٔ ت٥ٕن٥ٕ

 .ا٘س  لطاض ٌطفتٝ ب٥ٖٔ ٤ٗزض ا 0.43 ٣ثب ثبض ػبّٔ ٢ٞٙدبض
 

 
 ٔسَ پػٚٞف ٢طٞب٥قسٜ ضٚاثظ ٔتغاؾتب٘ساضز ت٤ضط ط٤ٔمبز .1 شکل
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 ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ پػٚٞف tٔمبز٤ط  .2شکل 

 

گیریبحثونتیجه
ضٚاثظ  دبز٤ا ٢ثطا ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ اظ ا٘س وٝ  ٔحممبٖ اثطاظ زاقتٝ

 ٣بث٤اظ ٔٙظط ثبظاض ٢ىطزض٤ٚ لبِت زض ٞب  ٚ ؾبظٔبٖ ب٤ٖٔكتط ٥ٗث
ضٚ،  ٤ٗ(. اظ ا131، 2013)آثعا ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز  ٣ٔٙس اؾتفبزٜ ٔ  ضاثغٝ

تؼبُٔ زض  ب٤ٔٛضٛع زاضز وٝ آ ٤ٗا ٣زض ثطضؾ ٣ٔغبِؼٝ ؾؼ ٤ٗا
حبضط زض  ٣ٚضظق ٞب٢ ٓ ٥ت ٥ٗضٚاثظ ث ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٢ٞب  ضؾب٘ٝ

 ح٤٘تب ثب ذ٥ط. سوٙ  ٣ٔ ٥ُٚ ٞٛازاضا٘كبٖ ضا تؿٟ طا٤ٖثطتط فٛتجبَ ا ٥ًِ
ثٝ  ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٢ٞب  تؼبُٔ ٚ اضتجبط زض ضؾب٘ٝ زٞس  ٣٘كبٖ ٔ

س  ا٢  ضٚاثظ زض عطفساضاٖ ٚضظـ حطفٝ ت٥ف٥اظ و ٢ؾغٛح ثبلاتط ذٛاٞ
ضا  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ،زض ٚضظـ ٣ٟٛٔٔف مبتتحم٥ اٌطچٝ. ا٘دب٥ٔس

ٔغبِؼٝ  ٗا٤ ا٘س،  وطزٜ كٟٙبزپ٥ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب
س  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٙى٤ٝثط ا ٣ٔجٙ زٞس  ٣اضائٝ ٔ ٣تدطث ٢قٛاٞ

 ز٤سٌبٜاظ  ،٥ٕٗٞچٙ زٞٙس.  ٣ضٚاثظ ثب عطفساضاٖ ضا ا٘دبْ ٔ دبز٤ا ف٥ٝٚظ
اظ اؾتفبزٜ اظ  ٢كتط٥ثب قست ث بفت٤ٝف ٤ضاثغٝ افعا ت٥ف٥و ،٢٘ظط
 ٣بث٤ٚ ؾٙدف ثبظاض ٢اؾتطاتػ ضإٞٙب٢ ػٙٛاٖ ثٝ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض
تٛخٝ زاقت  س٤حبَ، ثب ٤ٗ. ثب اوٙس  ٣ٔ ٣جب٥٘پكت ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ

 ثٝ ،زٚ عطفٝ ثبقس تٛا٘س  ٣ضاثغٝ ٔ ت٥ف٥تؼبُٔ ٚ و ٥ٗوٝ ضاثغٝ ث
ٔٛضٛع  ٤ٗقسٜ وٝ ا كتط٥ث بُٔٔٙدط ثٝ تؼ تط  ٢وٝ ضٚاثظ لٛ ا٢  ٌٛ٘ٝ
 .طز٥لطاض ٌ ٣ٔٛضز ثطضؾ كتط٥ث س٤ثب

 ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٞب٢  ٔثجت تؼبُٔ ضؾب٘ٝ ط٥تأث ،٣ػّٕ ز٤سٌبٜاظ 
 ،2019( آچٗ )ثٛن  ؽ٥)تؼبُٔ زض ف ٞب٢  بفت٤ٝ ٔكبثٝ ،ضاثغٝ ت٥ف٥ثط و
 ٥ً، ِىب٤آٔط ثبَ  ؽ٥ثطتط ث ٥ًِ ،1ىب٤ثؿىتجبَ آٔط ا٢  حطفٝ ٥ًِ زض( 1
ثطتط فٛتجبَ  ٥ًٚ ِ 3ىب٤آٔط ٣ٞبو ٣ّٔ ٥ً، 2ِبى٤فٛتجبَ آٔط ٣ّٔ

                                                                               
1. MLB (Major League Baseball) 

2. NFL (National Football League) 

3. NHL (National Hockey League) 

ٚ  ىب٤ثؿىتجبَ آٔط ٣ّٔ ٝاتحبز٤ زض( 247 ،2016) آچٗ ،4بى٤آٔط
 طا٤ٖٔس ؿتثب٤  ٣ٔ ٣،فطٚق-( زض ذطز108ٜ، 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) ىب٥ك٤ض

 ٢ذٛز ثطا ٢ٔحتٛا ؾبظ٢  ٥ٝٙضا ثٝ ؾٕت ثٟ ٣ٚضظق ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
ٔكبضوت خٟت  ٔٙٛط ثٝ أط ٗا٤ تحمكتؼبُٔ ؾٛق زٞٙس. 

 ىٝثغٛض٤ اؾت، ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٙس٤فطآ ٣٤ثرف ٟ٘ب ؾبظ٢  ىپبضچ٤ٝ
ٓ  ب٤ٖٔكتط ٢ضا ثطا ا٢  اضظـ افعٚزٜ  ٞبٓ ت٥ ،. اضائٝ اضظـ افعٚزٜٙسوفطاٞ

 ٢ٞب زض ضؾبٝ٘ ب٘كب٤ٖٔٛضٛع ثبقٙس وٝ ٔكتط ٤ٗا ٣زض پ وٙس ٣ضا ّٔعْ ٔ
ٙس ٣چٝ ٔ ٣اختٕبػ اظ ٔحممبٖ  ٣وٝ ثطذ اؾت ٢ع٥چ ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ ذٛاٞ
( 11 ،2015اظ آچٗ ) ٣م٥تحم ،ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. ا٘س  آٖ پطزاذتٝ ٣ثٝ ثطضؾ

اظ پكت نحٙٝ  ٣ٔطثٛط ثٝ اعلاػبت ٢وٝ اضائٝ ٔحتٛا وٙس  ٣ٔ كٟٙبزپ٥
س  ٢كتط٥تؼبُٔ ثثٝ  ،  ىٙب٤ٖثبظ ٔٙس٢  ػلالٝ ٞب٢  ٚ زاؾتبٖ ٔٙدط ذٛاٞ

ؿب٘ ثٝ ٝتٛن٥قس.  تبٔپؿٖٛ ٚ  بفت٤ٝ عجك ،ثط٘س ب٤ ٥ٓت ؾبظ٢  ٣ا٘
 ٞب٢  زض ضؾبٝ٘ بٌٝ٘طا٤  ا٘ؿبٖ ىطز٤ضٚ ه٤ ،(16، 2017) 5ٕٞىبضاٖ
س ثط٘س ٚ وٙٙسٜ  ٔهطف تط  ٢ضٚاثظ لٛ ٔٙدط ثٝاؾت وٝ  ٣اختٕبػ  ذٛاٞ
 ف٤افعا ٢ثطا ٢س٥( اعلاػبت ٔف7، 2017) ٙع٥ٚاتى ٗ،ا٤ ثط ػلاٜٚ. قس

 ٥ُزِ ؿتثب٤  ٣ٔزض ٚضظـ  ٣آت مبت٥. تحمٜ اؾتوطز كٟٙبز٥تؼبُٔ پ
اظ ز٘جبَ وطزٖ  ٜ حبنُاضظـ افعٚزتؼبُٔ ٚ ٘ٛع احؿبؼ عطفساضاٖ ٚ 

 ٣اظ آٟ٘ب ٔٛضز ثطضؾ ٥ٓضا ثب پطؾف ٔؿتم ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ ٞب ٓ ٥ت
خٟت ثٟجٛز  ٞب ٓ ٥تٛا٘س ثٝ ت  ٣لطاض زٞٙس. وبٚـ زض اضظـ افعٚزٜ ٔ

جطز  ٢كتطث٥ عطفساضاٖ ثٝ تب وٙسذٛز وٕه  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾبٝ٘ ضاٞ
س قس، ثٝ ذٛ ضٚاثظ ثط تط  ٚ ٌؿتطزٜ كتط٥ث ط٥تأث ثٝوٝ ٔٙتح  بثٙس٤زؾت  اٞ

تؼبُٔ  ٢عطفساضاٖ ثطا ك٤تكٛ ٢ضاٜ ثطا ٤ٗوٝ ٔؤثطتط ٥ُزِ ٤ٗثٝ ا ػ٤ٜٚ
 (.3 ،2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ تبٔپؿٖٛ٘بٔكرم اؾت )

                                                                               
4. MLS (Major League Soccer) 

5. Thompson et al 



 25          (17-27) 1403 پب٥٤ع، 50، پ٥بپ٣ 2، قٕبضٜ ٣13، ؾبَ ٚضظق ت٤ط٤زض ٔس ٢وبضثطز ٢ٞب پػٚٞفٔدّٝ ػ٣ّٕ 

 

 

آچٗ  ٞب٢  بفت٤ٝوٝ ثب  ك٥تحم ٤ٗا ٞب٢  بفت٤ٝاظ  ٍط٤ز ٣ى٤
 طتأث٥ ػسْ اؾتزض تضبز  ىب٤آٔط ٣ٚضظق ٞب٢ ً ٥ِ زض( 1 ،2019)

زض لهس  ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٞب٢  ٚ ٔثجت تؼبُٔ ضؾب٘ٝ ٥ٓٔؿتم
 فٚ ٕٞىبضا٘ ٢عز٤پػٚٞف ا ح٘تب٤ٚ لهس اضخبع اؾت.  س٤ذط
ثط لهس  ٙؿتبٌطا٤ْزض ا ٢ط٥ٌزض ٥ٓطٔؿتم٥غ ط٥ثط تبث ٣( ٔج2019ٙ)

 ت٥ف٥ٚاؾغٝ و ط٥ٔتغ ك٤زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اظ عط غبت٥ٚ تجّ س٤ذط
ثبقٍبٜ  ٙؿتبٌطاْا٤ نفحٝ ٌبٖٙٙسو َ ز٘جب ب٥ٖضاثغٝ زض ٔ

 تٛا٘س  ٣ٔ ٤ٗزاضز. ا ٣پػٚٞف ٔب ٕٞرٛا٘ ح٤وبٔلا ثب ٘تب ؽ،٥پطؾپِٛ
ٔٙبؾت زض  ٢ٚ فمساٖ ؾبذتبض التهبز طا٤ٖٔس ٢اظ ػسْ ٍ٘بٜ التهبز

 ٣٘بق طا٤ٖثطتط فٛتجبَ ا ٥ًِ ٞب٢  ثٛزٖ اغّت ثبقٍبٜ ٣زِٚت ٣پ
 ٞب٢  ثبقٍبٜ بت٥ازأٝ ح ٢ضا ثطا ٢خس ذغط٢ ظً٘ وٝ ثبقس قسٜ

تؼبُٔ زض  ٍط،٤ز غ٤. زض نٙبآٚضز  ٣ثٝ نسا زض ٔ طا٤ٖفٛتجبَ زض ا
 ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ثٛن  ؽ٥ف ط٥٘ظ ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
 ٚ( 108 ،2013 بضاٖ،ٚ ٕٞى ىب٥كض٤فطٚقٍبٜ ) ه٤اظ  س٤ثبظز
ثط  طتأث٥. اؾت قسٜ( 99 ،2013 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛ) س٤ذط فافعا٤

زض  ٣بث٤ثبظاض ٙى٤ٝثط ا ٣ٔجٙ اؾت اضائٝ زازٜضا  ٢قٛاٞس س٤لهس ذط
ٔٛثط  ظ٥فطٚـ ثّ ثطثٝ عٛض ثبِمٜٛ  ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ ٞب٢  ضؾب٘ٝ
 اظ ٞب  قجىٝ ٤ٗا ت٤ط٤ٔسخٟت ٚ نطف ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ اؾت ثٛزٜ 
 پٛح، . ثب ا٤ٗ حبَ،سوٙ  ٣ٔ ٥ٓٔؿتم ٣ٔبِ ٥ٝتٛخضا  ٞب ٓ ت٥ خب٘ت
 تٛا٘س  ٣ٕ٘ ٤ٕٗ٘ٛز٘س وٝ ا ب٥ٖ( ث1، 2017) ٣ٚ ٚاتب٘بث ٢ٛٚا٤  ٔه

 ثبقس. ٣ٔٛثط زض ٚضظـ زا٘كٍبٞ ٢اؾتطاتػ ه٤
 ٣٤ٞسف ٟ٘ب ه٤ذٛز  ٢ثٝ ذٛز ب٤ٖضٚاثظ ثب ٔكتط ت٤ٚ تمٛ دبز٤ا

ٕٞب٘غٛض وٝ  طاظ٤اؾت  ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾبٝ٘ ٣بث٤ثبظاض ٢ٟٔٓ ثطا
 تط  ٢ضٚاثظ لٛ زٞس  ٣ٔ ٘كبٖ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ٔطثٛط ثٝ ثبظاض مبت٥تحم

 ،٘طخ حفظ ثبلاتط ٞب،  ٤ٝٙوبٞف ٞع ٣،ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ
ٗ،  قٛز  ٣ٔثٝ ثط٘س  ٢ٚفبزاض ف٤ٚ افعا طوٕت ٕت٥ل تحؿبؾ٥ )آچ
 ثٝ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤اظ ثبظاض          تط اؾبؾب  ٌؿتطزٜ ٢ٔفْٟٛ ٘ظط ه٤(. 3، 2019
ٕٙب ثطا ه٤ ػٙٛاٖ  ت٤حٕب ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ٢چبضچٛة ضاٞ
 ك٤عط اظ وٙٙسٌبٖ  ضٚاثظ ٞسفٕٙس ثب ٔهطف دبزا٤ آٖ زض وٝ اؾت وطزٜ

 .قٛز  ٣ضٚاثظ ٔ ت٥ف٥و ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ٣اختٕبػ ٞب٢  تؼبُٔ زض ضؾبٝ٘
 ٣بث٤٘ىتٝ ٟٔٓ اؾت وٝ اظ ٔٙظط اضتجبعبت ثبظاض ٤ٗتٛخٝ ثٝ ا

 ف٤افعا ٢ثطا ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤اؾتفبزٜ اظ ثبظاض ىپبضچٝ،٤
 ٚ وٛٔبضاؾت ) ضطٚض٢ ٞب  زض ؾبظٔبٖ ٣بث٤اضتجبعبت ثبظاض ٢ٔحتٛ

 ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ ٣بث٤ٍٞٙبْ ثبظاض ،ٗثٙبثطا٤(. 4 ،2016 ٕٞىبضاٖ،
 ٤ٗا .قٛ٘س ٍط٤ز ٢ٞب وب٘بَ ٤ٍٗع٤خب س٤٘جب بٞ قجىٝ ٤ٗا ٣،اختٕبػ
 ٣بث٤ثط٘بٔٝ اضتجبعبت ثبظاض ٢ثطا ٢ٔىُٕ لٛ ه٤ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب  قجىٝ

اظ ٔست ضٚاثظ  ٣ٚ اؾتحىبْ عٛلا٘ دبز٤ا ثطا٢ تؼبٔلاتثبقٙس. 
ٞب  ثٝ ؾبظٔبٖ ٣اختٕبػ ٢ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض٘س

)وبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثپطزاظ٘ساضظـ  ٤ٙ٣ثٝ ثبظآفط زٞٙس ٣اخبظٜ ٔ
 ٢وب٘بَ ضطٚض ه٤ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ فٕٙٞچ٥ٙ .(13، 2016

 .ضٚ٘س  ٣ٔثٝ قٕبض  ٣ٚضظق ٣بث٤ٔهطف ٔٙبثغ زض ثبظاض ٢ثطا
ٚ تىبُٔ  بفت٤ٝ ط٥٥تغ غ٤ؾط ٥ّ٣ذ ٣اختٕبػ ٢ٞب ضؾب٘ٝ ،ت٤زض ٟ٘ب

ٔغبِؼٝ زض  ح٤٘تب ٢ؾٛزٔٙس طا٥ٖٛٔپ ٣٤ٞب ٣وٝ ٔٙدط ثٝ ٍ٘طا٘ بثٙس٤ ٣ٔ
 ٣ذبن ضاٞجطز ب٤ٔغبِؼٝ ثط ٔحتٛا  ٗا٤ ،حبَ ٤ٗ. ثب اقٛز ٣ثّٙسٔست ٔ
 ،زض ػٛو ،ٚ ٘ساضزتٕطوع  زط٥ٌ  ٣ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ ٞب ٓ ٥وٝ تٛؾظ ت

 سوٙ  ٣آٟ٘ب تٕطوع ٔ ٢ضفتبض بت٥عطفساضاٖ ٚ ٘ ضفتبضٞب٢ ٞب،  ٍ٘طـ ثط
وٝ ا٘ٛاع تؼبُٔ ٚ  حب٣ِ زضٔٙحهط ثٝ فطز اؾت.  ٚ، ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت،
س، احتٕبلا عطفساضاٖ ٙوٙ طتغ٥٥ اؾت ٕٔىٗ ٞب  اؾتفبزٜ اظ قجىٝ

 ٣حت ،وٙٙساضتجبط ثطلطاض  ٞب ٓ ت٥ ثب ٚ اؾتفبزٜ ٞب  قجىٝ ٤ٕٗٞچٙبٖ اظ ا
 قٛز. ط٥٥وبض زچبض تغ ٤ٗا زازٖ اٌط ٘حٜٛ ا٘دبْ

 ك٤تكٛ ٢ثطا تٛاٖ  ٣ٔ ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٞب٢  اظ قجىٝ ،د٥ٝزض ٘ت
 ت٥فو٥ ثٟجٛز ثٝ ٔٙدطوطز وٝ اؾتفبزٜ  ٣تؼبُٔ ثب عطفساضاٖ ٚضظق

آٟ٘ب  ٣٤ثط اؾبؼ تٛا٘ب ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ؾٙدفضاثغٝ ذٛاٞس قس. 
ٔتٙبظط ثب  ٤ٝثبظٌكت ؾطٔب ٢ٚ حفظ ضٚاثظ زض ضاؾتب ت٤خٟت تمٛ
 ٢ٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞبث ٣اختٕبػ ٞب٢  اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٥ٗؼٞسف ٔ

 ٤ٗحبنُ اظ ا ح٤٘تب ٗ،٤. ػلاٜٚ ثط اطز٥ٌ  ٣ٔ نٛضت ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض
س ،ٔغبِؼٝ  ٢ٞب وٝ ضؾب٘ٝ وٙس ٣ٔ س٥٤تبضا  ٤ٝ٘ظط ٤ٗا ٢،ثب اضائٝ قٛاٞ
 .وٙٙس ٣ٔ ػُٕ ٔٙس  ضاثغٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب ٣اختٕبػ
 بثب٤ٖ. ثبظاضسٌ٘صاض  ٣نحٝ ٔ ٌفتٝ ٤ٗثط ا ع٥ٌصقتٝ ٘ ٣ٔفٟٛٔ مبتتحم٥

تؼبُٔ  ك٤تكٛ ٢ثطا ٣٤ٔحتٛا ٣ثٝ عطاح ؿتثب٤  ٣زض ٚضظـ ٔ
 ٚ زٞٙسذٛز ازأٝ  ٞب٢ ٓ ٥ٞٛازاضاٖ ت زض ٔٛضزوبض  ٗح٥ زضعطفساضاٖ 

 .زٞس  ٣اضظـ ٔ ٥ٓثٝ ضاثغٝ عطفساضاٖ ٚ ت ٣٤چٝ ٔحتٛا تؼ٥٥ٗ وٙٙس وٝ
 تؼبُٔٔؤِفٝ  ٥ٗث ٣ٌفت ٔسَ اضتجبع تٛاٖ  ٣ٔ ٞب  بفت٤ٝثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ لهس اضخبع  س٤ضاثغٝ ثب لهس ذط ت٥ف٥ٚ و ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ
 ٣فٛتجبَ وكٛض اظ ثطاظـ ٔٙبؾج ٞب٢  ذسٔبت ثبقٍبٜ ب٤ٖٔكتط

اضتجبط ٔؼٙبزاض٢  س،آ٤  ٣ثط ٔ ح٤ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ ٘تب
 ح٤پػٚٞف ٔكبٞسٜ قس ٚ ٘تب ٣ٔطثٛط زض ٔسَ ٔفٟٛٔ طٞب٥٢ٔتغ ٥ٗث
 ،ػلاٜٚ ثط آٖ .ٌصاضز  ٣ثط آٖ ٞب نحٝ ٔ ع٥٘ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ س٥٤تأ

اضتجبعبت ثٝ  ٤ٗا زٞس  ٣ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔ
. ذٛضز  ٣ثٝ چكٓ ٔ ع٥ٔٛخٛز زض ٔسَ ٘ طٞب٥٢ٔتغ ٥ٗنٛضت ٔٙبؾت ث

 ٢ٞب  تؼبُٔ قجىٝ ىطز٤اشػبٖ زاقت ضٚ تٛاٖ  ٣ٔ ،ح٤اؾبؼ ٘تب ثط
ضاثغٝ  ت٥ف٥و ف٤افعا زض ٟ٘ب٤ت، ،ضاثغٝ ٚ ت٥ف٥و ف٤افعا ٣اختٕبػ
 ح٤ٚ اضخبع عطفساضاٖ ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. ٘تب س٤لهس ذط ف٤افعا

 ،٢ٚفبزاض ٛؾتٝ،٥تؼٟس پ ،٥ٕ٣ت ت٤ٞٛاػٓ اظ ٘كبٖ زاز ٕٞٝ ػٛأُ )
ٚ  ٢تؼٟس ٞٙدبض ت،٥ف٥و ت،٥ٕ٥تمبثُ، اػتٕبز، نٕ ،٣تؼٟس ػبعف

ضاثغٝ زاقتٙس. زض  ت٥ف٥و ف٤ثط افعا زاض٢  ٣ٔؼٙ ط٥( تبث٣لٛٔ ت٤ٞٛ



ساظٜٚ ٕٞىبضاٖ:  كجى٣ انفٟب٣٘ٔ          26  ثطتط فٛتجبَ ٥ًضاثغٝ زض ِ ت٥ف٥ٚ و ٣قجىٝ اختٕبػ ٢ٞب  تؼبُٔ ضؾب٘ٝ ٢ط٥ٌ  ٔسَ ا٘

 

 

قسٜ  ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثطا٢  ٣ٔكرم قس ٔسَ عطاح ،ت٤ٟ٘ب
ٚ لهس  س٤ضاثغٝ، لهس ذط ت٥ف٥و ،٣اختٕبػ ٞب٢  تٛؾؼٝ تؼبُٔ قجىٝ

 ثطاظـ ٔغّٛة ٚ ذٛة ثٛز. ه٤ٙٙسٜ و  ؽاضخبع، ٔٙؼى
تؼبُٔ  ٥ٓٔؿتم ط٥ثط ػسْ تبث وٝ ،پػٚٞف ٞب٢  بفت٤ٝثب تٛخٝ ثٝ 

ثٝ تأو٥س زاضز، ٞٛازاضاٖ  س٤ثط لهس ذط ٣اختٕبػ ٞب٢  قجىٝ
 ٞب٢  ت٥ػٕسٜ فؼبِ قٛز  ٣ٔ ٥ٝثطتط تٛن ٥ًفٛتجبَ ِ ٞب٢  ثبقٍبٜ

ضاثغٝ ثب  ت٤اؾتحىبْ ٚ تمٛ ثٝضا  ٣اختٕبػ ٞب٢  ذٛز زض قجىٝ
ضا زض ٞٛازاضاٖ  س٤لهس ذط ك٤عط ٤ٗتب اظ ا ٔؼغٛف وٙٙسٞٛازاض 
 طا٤ٖثطتط فٛتجبَ ا ٥ًِ ٞب٢ ٓ ٥ت ،اؾبؼ ٤ٗ. ثط اوٙٙس ت٤ذٛز تمٛ

ثٝ أط تٛؾؼٝ  ؿتثب٤  ٣ٔ ٞب  بفت٤ٝ ٤ٗثط ا ٌصاض٢ ٝ ٤ؾطٔب ٢ثطا
آٔٛظـ  ٢وبضقٙبؾبٖ ثطا ٢طثىبض٥ٌ ثب ٚ ٌٕبض٘سآٔٛظـ ٕٞت 
آٔٛظـ زٞٙس  آٟ٘بثٝ  ،ذٛز ٣اختٕبػ ٞب٢  ضؾب٘ٝ ٣بث٤وبضوٙبٖ ثبظاض

وبٔٙت ٚ  ه،٤ضا پؿت وٙٙس وٝ لا ٣٤حتٛاچٍٛ٘ٝ ٔوٝ 
 ٞب٢  ب٥ْٕٞچٙبٖ پ ٚ س٤ٕ٘ب ك٤عطفساضاٖ ضا تكٛ ٌصاض٢  اقتطان

 ،٣زض نفحبت اختٕبػ ٣٤ٔحتٛا اضتمب٢ .ٙٙسوفطٚـ ٔٛثط ضا ٔٙتمُ 
ثٝ  تٛخٝ  ثب ،ػلاٜٚ ثط خّت اػتٕبز، ٔٛخت خصة افطاز ذٛاٞس قس ٚ

ٚ ذب٘ٛازٜ  ب٤ٖٚ اضخبػبت آقٙب ٥ٝتٛن وٝ ٣٘مف ٟٔٓ ٚ ؾٟٓ فطاٚا٘
، س٥ٜتٙ ٚ زضٞٓ ٛؾت٥ٝنٛضت پ وبلا زض وكٛضٔبٖ زاضز، ثٝ س٤زض ذط

 ،خّت وٙس ٚ ٣وبضثطاٖ ثٝ نفح١ اختٕبػ ٢اظ ؾٛ ضا ٢بز٤خٝ ظتٛ

افطاز  س٤ثط لهس ذط ٣ضؾب٘ٝ اختٕبػ ط٥تأث ف٤ٔٛخت افعا ،ت٤ٟ٘ب زض
 ضاثغٝ ذٛاٞس قس. ت٥ف٥و ف٤افعا ك٤اظ عط
 ،٢ٔدبظ ٢أط زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ ٚ فضب ب٥ٖٔتِٛ قٛز  ٣ٔ كٟٙبز٥پ

 ا٘دبْ ثٝ ضا «ٞب  ٘ظبْ خبٔغ ضؾب٘ٝ» ٤ٗٚ تسٚ ٥ٝالسأبت لاظْ خٟت تٟ
ضا ثٟجٛز ثركٙس. ثب تٛخٝ ثٝ  ٥ٗلٛا٘ ٤ٗا اخطا٣٤ ضٕب٘ت ٚ ضؾب٘ٙس

 ت٥ٛض ٚ فؼبِحض خٟت ٞب  ٚ ٔمطضات قفبف زض ثبقٍبٜ ٥ٗوٕجٛز لٛا٘
 ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ ٣وبضوٙبٖ ٚ وبزض فٙ طاٖ،٤ٔس بٖ،٥ٔطث ىٙبٖ،٤ثبظ

زض  ٣٤ثٙسٞب ٗتؼ٥٥ ثب ٞب  ثبقٍبٜ قٛز  ٣ٔ كٟٙبز٥پ ع٥٘ ٣اختٕبػ
اخطا ٚ ٘ظبضت ثط  ٗ،تس٤ٚ ٞب،  افطاز زض ثبقٍبٜ ٥ٝوّ ٣حمٛل ٢لطاضزازٞب
افطاز  ت٥ثبقٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ؾطِٛحٝ فؼبِ ٣ضؾب٘ٝ اختٕبػ بؾت٥ؾٙس ؾ

 ٣٤خٟت آقٙب ٣آٔٛظق ٞب٢  زٚضٜ ٢ٚ ثطٌعاض ٣اختٕبػ ٞب٢  زض ضؾب٘ٝ
 ٢فضب ٥ٗثب لٛا٘ ٣وبضوٙبٖ ٚ وبزض فٙ طاٖ،٤ٔس بٖ،٥ٔطث ىٙبٖ،٤ثبظ

 ٤ٗاظ ا ٢ط٥ٌ  ثٟطٜ ٞب٢  ٥ٝٙاٞساف ثبقٍبٜ، ظٔ ٢زض ضاؾتب ٢ٔدبظ
 .وٙٙسضا فطاٞٓ  ٣بث٤ثبظاض س٤خس ٞب٢  ٥ٜٛٚ ق ٤ٗ٘ٛ ٞب٢  ضؾب٘ٝ

 

 سپاسگساری
اخطا٢ وٝ زض  افطاز٢ ٕٞٝاظ  زا٘ٙس  ٣ٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٔ ؿٙسٌب٤ٖ٘ٛ
 .وٙٙس ٣تكىط ٚ لسضزا٘ ا٘س  سٜضؾب٘ ٤بض٢ ٥ٗٔحمم ثٝ ك٥تحم ا٤ٗ
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