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A B S T R A C T 
The current research was conducted with the aim of the effect of volunteer 

management on the willingness of volunteers to continue their cooperation 

in student sports with the role of mediator of job satisfaction. The method of 

this research was descriptive and correlational data collection. The statistical 

population of this research was formed by student sports volunteers of 

Hormozgan province. 420 people were Simple Random Sampling as the 

research sample. To collect data after verifying validity and reliability, 

volunteer management questionnaires (Winsor et al., 2005), desire to 

continue cooperation (Chu et al., 2005) and job satisfaction of volunteers 

(Chu et al., 2020) were used. became. Also, the data were analyzed using 

structural equation modeling and partial least squares approach and PLS 

software. The results of the research showed that volunteer management has 

a positive and significant effect on the continued cooperation of volunteers 

as well as the job satisfaction of volunteers. Job satisfaction also has a 

positive and significant effect on volunteers' continued cooperation. Also, 

the results showed that job satisfaction has a mediating role in the 

relationship between volunteer management and volunteers' continued 

cooperation. Therefore, considering the mediating role of job satisfaction, it 

is necessary to develop effective strategies to increase job satisfaction, such 

as participation, training and empowerment of volunteers in the 

organization's decisions, so that we can hope for the continued cooperation 

of volunteers. 
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داوطلبان در ورزش  یامه همکاربه اد لیداوطلبان بر تما تیریمد ریتأث

 یشغل تیرضا یانجیبا نقش م یآموز دانش

3یلی، محمدرضا خل2یرجب ی، مجتب*1رضا اندام 

چکیذٌ
زاٍقلجبى زض ٍضظش  یثِ ازاهِ ّوىبض لیزاٍقلجبى ثط توب تیطیهس طیّسف تأث پژٍّص حبؾط ثب

 یآٍض خوى َُیٍّص اظًهط ضپژ يیاًدبم ضس. ضٍش ا یضغل تیضؾب یبًدیثب ًمص ه یآهَظ زاًص
پژٍّص ضا زاٍقلجبى ٍضظش  يیا یثَز. خبهًِ آهبض یّوجستگ یٍ اظ قطح ّب یفیاقلايبت تَغ

يٌَاى ًوًَِ پژٍّص ثِ ضٍش  ًفط ثِ 420 ٌطٍیزازًس؛ اظ ا لیّطهعگبى تطى ىاستب یآهَظ زاًص
 یّب اظ پطسطٌبهِ ییبیٍ پب ییضٍا سییّب پس اظ تأ زازُ یگطزآٍض یثطا سبزُ اًتربة ضسًس. یتػبزف

( ٍ 2005، )چَ ٍ ّوىبضاى یثِ ازاهِ ّوىبض لی(، توب2005 ٍ ّوىبضاى، ٌسطی)ٍ یزاٍقلج تیطیهس
ّب ثب استفبزُ اظ  زازُ يی( استفبزُ ضس. ّوچ2020ٌزاٍقلجبى )چَ ٍ ّوىبضاى،  یضغل تیضؾب
 ِیهَضز تدع PLS افعاض  ٍ ًطم یحسالل هطثًبت خعئ ىطزیضٍٍ  یهًبزلات سبذتبض یسبظ هسل
زاٍقلجبى ٍ  یزاٍقلجبى ثط ازاهِ ّوىبض تیطیپژٍّص ًطبى زاز وِ هس حیلطاض گطفتٌس. ًتب لیتحل

ثط ازاهِ عیً یضغل تیزاضز. ضؾب یهثجت ٍ هًٌبزاض طیزاٍقلجبى تأث یضغل تیضؾب يیّوچٌ
ًمص  یضغل تیًطبى زاز ضؾب حیًتب يیّوچٌ اضزز یهثجت ٍ هًٌبزاض طیزاٍقلجبى تأث یّوىبض

ثب تَخِ ثِ ًمص  يیزاٍقلجبى زاضز؛ ثٌبثطا یزاٍقلجبى ثب ازاهِ ّوىبض تیطیهس يیزض ضاثكِ ث یبًدیه
 طیًه یضغل تیضؾب صیافعا یثطا یهؤثط یّب یاست استطاتژ یؾطٍض یضغل تیضؾب یبًدیه

 يیضَز تب اظ ا يیسبظهبى، تسٍ یّب یطیگ نیزاٍقلجبى زض تػو یهطبضوت، آهَظش ٍ تَاًوٌسسبظ
آًبى ثَز. یثِ ازاهِ ّوىبض سٍاضیاه كیقط

 یزاًطگبُ غًٌت ،یٍضظض تیطیگطٍُ  هس بض،ی. زاًط1
 .طاىیضبّطٍز، ضبّطٍز، ا

 یزاًطگبُ غًٌت ،یٍضظض تیطیگطٍُ هس بض،ی. استبز2
 .طاىیضبّطٍز، ضبّطٍز، ا

  ،یٍضظض تیطیگطٍُ هس ،یزوتط ی. زاًطد3َ
.طاىیضبّطٍز، ضبّطٍز، ا یزاًطگبُ غًٌت

 ضؾب اًسام هسئَل: سٌسُیًَ
reza.andam@gmail.comضایبًبهِ: 

02/07/1402: بفتیزض دیتبض
12/09/1402: طشیپص دیتبض

 مقالٍ: هیبٍ ا استىاد
ضخجی، هدتجی ٍ ذلیلی، هحوسضؾب  ؛ضؾب ،اًسام

ِ ازاهِ(. تأثیط هسیطیت زاٍقلجبى ثط توبیل ث1403)
آهَظی ثب ًمص  ّوىبضی زاٍقلجبى زض ٍضظش زاًص

 فػلٌبهِ يلوی . هیبًدی ضؾبیت ضغلی
(، 3)13، ّبی وبضثطزی زض هسیطیت ٍضظضی پژٍّص

136-123.

َای کلیذی ياژٌ
ی.آهَظ ٍضظش زاًص ،یهٌبثى اًسبً ،یزاٍقلج ،یّوىبض یّب عُیاًگ

 . ًبضط ایي همبلِ، زاًطگبُ پیبم ًَض است.© 1403سٌسگبى آى است. حك اًتطبض ایي هستٌس، هتًلك ثِ ًَی
استٌبز غحیح ثِ همبلِ ٍ ثب ضيبیت ضطایف هٌسضج زض آزضس ظیط هدبظ است. ثط آى هططٍـ اظ غیطتدبضی ایي همبلِ تحت گَاّی ظیط هٌتططضسُ ٍ ّط ًَو استفبزُ
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125 ( 125-1136) 1403، ظهستبى 51 یبپی، پ3، ضوبضُ 13سبل  ،یٍضظض تیطیزض هس یوبضثطز یّب پژٍّص یفػلٌبهِ يلو

مقدمه
زاضایی ٍ  يیتط اضظشيٌَاى ثب اهطٍظُ ًیطٍی اًسبًی ثِ

؛ ثٌبثطایي زض ضَز یهسطهبیِ ّط سبظهبى زض ًهط گطفتِ 
ضیعی هٌبثى اًسبًی، غِ ثطًبهًَِیي زض يط یّبِ یًهط

سبظهبى ٍ هحیف سبظهبًی، ثِ هٌبثى اًسبًی تَخِ ثط يلاٍُ
 (.1400ٍ ّوىبضاى،  یبٍضبًیس )ّبضویای ضسُ است ٍیژُ

يٌَاى یه پسیسُ اختوبيی ٍ فطٌّگی یىی اظ  ٍضظش ثِ
ثبضس ٍ ّبی ٍضٍز افطاز ثِ ضجىِ ضٍاثف اختوبيی هیُزضگب

 هتمبثلی ٍخَز زاضز. ثیي ٍضظش ٍ خبهًِ ضاثكِ 
ٍ وطَضّبی تَسًِ یبفتِ اظ پتبًسیل يهین زاٍقلجی

غَضت يلوی ٍ  سطهبیِ اختوبيی زض هیبى ضْطًٍساى ثِ
وٌٌس ٍ هٌس زض اهَض ٍضظضی ٍ ثْساضتی استفبزُ هی ًهبم

تَخْی اظ ازثیبت سطهبیِ اختوبيی زض ایي  حدن لبثل
لجبًِ، وطَضّب هًكَف ثِ تأثیط زاٍقلجی، ضفتبضّبی زاٍق

ّبی زاٍقلجبًِ، پیبهسّبی اذلالی ٍ اضظضی آى اًدوي
 (.2006ثبضس )ضٍضٌفىط ٍ ظوبیی، هی

ّبی ولیسی سطهبیِ اختوبيی، يؿَیت زض  اظ ضبذع 
ٍ  استّبی ضسوی ٍ غیطضسوی ٍ هطبضوت اختوبيی  گطٍُ

يٌَاى سطهبیِ اضظضوٌس  ّبی هْن وِ ثِ یىی اظ هؤلفِ
ذسهبت زاٍقلجبًِ است تَاى ًبم ثطز اختوبيی اظ آى هی
  .(2022)فطاّبًی ٍ ّوىبضاى،

ّبی اذیط، افعایص  ّبی ٍضظضی زض سبل تَسًِ فًبلیت
ّبی ٍضظضی ٍ هیعاى تمبؾبی افطاز خْت ضطوت زض ثطًبهِ

ّب زض پبسرگَیی ثِ ّوِ ًیبظّبی خبهًِ  يسم تَاى زٍلت
ثِ ٍضظش، سجت ایدبز ٍ گستطش ًْؿت زاٍقلجی ٍ لطاض 

ّبی ٍضظضی ضسُ َیت هسیطیت سبظهبىگطفتي آى زض اٍل
 (. 1،2010است )وین ٍ ّوىبضاى

زاٍقلجبى یىی اظ يٌبغط هْن ظًسگی اختوبيی ّستٌس 
ّبی  تطیي حَظُ ٍ زض ایي هیبى زاٍقلجبى ٍضظضی اظ هتساٍل
 (. 2019، 2هطبضوت زاٍقلجی است )َّی ٍ ّوىبضاى

وبضگیطی  ثِ ةثطضسی هكبلًبت غَضت گطفتِ زض ظهیٌ
قَضولی، زاٍقلجبى  زّس وِ ثِ زض ٍضظش ًطبى هی زاٍقلجبى

 ّبی ٍضظضی گطایص ثیطتطی ثِ ضطوت زض فًبلیت
(. 2008 ،3یبفتِ زاضًس )هبچیي ٍ پبیي سبظهبى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Kim et al

2  . Hoye et al

3  . Machin & Paine

ضسبًی زض  ًیطٍّبی زاٍقلت، یىی اظ اضوبى اغلی ذسهبت
ای زض  آیٌس ٍ ًمص يوسُ ّبی ٍضظضی ثِ ضوبض هی سبظهبى

یسازّبی ٍضظضی ایفب هَفمیت ثسیبضی اظ هسبثمبت ٍ ضٍ
 (. 2017، هؤذط ٍض وٌٌس )پیلِ هی

ضسبًی ثسٍى زضیبفت  ّبی ووه افطازی وِ زض فًبلیت
ضًَس  يٌَاى زاٍقلت ضٌبذتِ هی ، ثِوٌٌس یهٍخِ هطبضوت 

تب اظ ایي قطیك، ضبزوبهی ذَز ٍ زیگطاى ٍ ّوچٌیي خبهًِ 
ضا اضتمب زٌّس. زاٍقلجبى افطازی ّستٌس وِ ثسٍى زضیبفت 

ضسبًٌس ز ٍ ثسٍى اخجبض ثِ زیگطاى یبضی هیزستوع
ٍ ٍٍ ٍ 2011 ،5(. پبٍلیي4،2013)لیچیىبضزلَ ٍ ّوىبضاى

تَاًٌس  وٌٌس وِ زاٍقلجبى هی ثیبى هی 2016، 6ّوىبضاى
يٌَاى ًَيی سطهبیِ ثطای سبظهبى زض ًهط گطفتِ ضًَس،  ثِ

ٍلت ضا وبّص زازُ ٍ  تَاًٌس ثَزخِ وبضوٌبى توبم ظیطا هی
تَاًس ویفیت  . هسیطیت هؤثط ثط زاٍقلجبى هیتسْیل وٌٌس

ٍ ذسهبت ضٍیسازّبی ٍضظضی ضا تؿویي وٌس )آلفس
 (. 2017، 7ّوىبضاى

وٌس  ثیبى هی ،(2004) 8ّوچٌیي ضیٌس ٍ ّوىبضاى
تَخِ ثِ سْن ثسیبض ظیبز زاٍقلجی زض خبهًِ ٍ التػبز، ثطای 

ّب ثسیبض هْن است وِ زاٍقلجبى ضا خصة ٍ حفم  سبظهبى
حبل، هىبًیسن چگًَگی تأثیط هسیطیت ثط ضٍی   ایي بوٌٌس. ث

قَض وبهل ثطضسی  زاٍقلجبى ثط ًگطش ٍ ضفتبض زاٍقلجبى ثِ
ًطسُ است. اظ هٌهط سبظهبًی، هسیطیت زاٍقلجبًِ 
ضٍیسازّبی ٍضظضی ثِ وبضّبی هرتلف زضگیط زض هسیطیت 
زاٍقلجبًِ زض ضٍیسازّبی ٍضظضی اظخولِ خصة، اًتربة، 

پطتیجبًی، هسیطیت يولىطز ٍ ضٌبذت  گیطی، آهَظش، خْت
(. ثِ 2006، 9زاٍقلجبى اضبضُ زاضز )وبوسلی ٍ ّوىبضاى

ّبی سبظهبًی  تلاش ،(2011) 10گفتِ ًٍٍگ ٍ ّوىبضاى
ثطای حفم زاٍقلجبى زض غًٌت ثطای ازاهِ ّوىبضی 

ّب ثبیس قطاحی ٍ  زاٍقلجبى هَضزًیبظ است ٍ سبظهبى
 يٌَاى ثبضٌس ثِ ّب زاضتِ استطاتژی هٌبسجی ثطای حفم آى

ّبی هسیطیت زاٍقلجبًِ ًمص اسبسی زض حفم  هثبل، ضیَُ 
ّب ٍ زاٍقلجبى زاضز.  ضاثكِ ثیي سبظهبى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4  . Licciardello et al

5  . Pauline

6  . Wu et al

7  . Alfes et al

8  . Rynes et al

9  . Cuskelly et al

10. Wong et al



... ٍضظش زض زاٍقلجبى ّوىبضی ازاهِ ثِ توبیل ثط زاٍقلجبى هسیطیت تأثیطٍ ّوىبضاى:  ًساما                        126

ثسیبضی اظ هكبلًبت زض هَضز هسیطیت زاٍقلجبًِ ضٍیسازّبی 
ٍضظضی ثط ضؾبیت ٍ هطبضوت زاٍقلجبى ضٍیسازّبی ٍضظضی 

، 1؛ چَ ٍ ّوىبضاى2014اًس )آلي ٍ ثبضتل،  هتوطوعضسُ
(. ضؾبیت ایي زاٍقلجبى 2019؛ ًبگل ٍ ّوىبضاى، 2020

ّب ثطای ازاهِ هطبضوت زض  ثسیبض هْن است، ظیطا ثط لػس آى
؛ 2020گصاضز )چَ ٍ ّوىبضاى، ذسهبت زاٍقلجبًِ تأثیط هی

(؛ ثٌبثطایي ضؾبیت 2015خیبًَلاویس ٍ ّوىبضاى، 
تَخْی ثط حفم  قَض لبثل زاٍقلجبى ضٍیسازّبی ٍضظضی ثِ

هطبّسُ  ،(2009(. ضبٍ )2000گصاضز )پبٍل،  یط هیّب تأث آى
وطز توبیل زاٍقلجبى ٍضظضی ثطای ضطوت ٍ زضگیط ضسى زض 

پصیطًس، هطتجف ّبی زاٍقلجبًِ ثب ًمطی وِ آًبى هی فًبلیت
تٌْب  است؛ ثٌبثطایي، وبٍش زض هطبضوت زاٍقلجبى ٍضظضی ًِ

ّب ووه وٌس، ثلىِ  تَاًس ثِ زضن تدطثِ يبقفی آى هی
ّب ضا ًیع  ّبیی ثطای ثْجَز يولىطز ضفتبضی آى ژیاستطات

 (. 2014، 2وٌس )آلي ٍ ثبضتل ضٌبسبیی هی
تَاًس ضؾبیت ٍ ضفتبض  هسیطیت هؤثط ثط زاٍقلجبى هی

ّب ضا زض ضٍیسازّبی ٍضظضی ثْجَز ثرطس )چَ ٍ  آى
تَاًس ّبی هسیطیتی هی (. ثسیبضی اظ ضی2020َُّوىبضاى، 

خولِ ضی تأثیط ثگصاضز: اظثط ًگطش ٍ ضفتبض زاٍقلجبى ٍضظ
ضسُ ثِ  تػوین ثِ زاٍقلت ضسى ٍ ظهبى اذتػبظ زازُ

(، ازاهِ فًبلیت زاٍقلجبًِ 2016، 3زاٍقلجی )وَتطٍ ٍ زاًٍَاضز
( ٍ تًْس ٍ ضؾبیت 2016، 4زاٍقلجبًِ زض ضٍیساز )ّیتَى

 (. 2013، 5)وین ٍ ّوىبضاى
ّبی هكبلًبت لجلی )چَ ٍ ّوىبضاى،  هكبثك ثب یبفتِ

هسیطیت زاٍقلجبًِ ّبی ضیَُازًس ًطبى ز ،(2020
تَخْی ًگطش ٍ  قَض لبثل تَاًس ثِ ضٍیسازّبی ٍضظضی هی

ضفتبض زاٍقلجبى ضا افعایص زّس. ضطایف آهَظش ٍ وبض، 
تَاًس  وٌس، هی يٌَاى ضطایكی وِ ضٍیساز فطاّن هی ثِ
تَخْی ثط ضؾبیت زاٍقلجبى ضٍیسازّبی  قَض لبثل ثِ

أثیط ثگصاضز )ٍٍى ٍٍضظضی ٍ هطبضوت وبضی زاٍقلجبًِ ت
(.2021 ّوىبضاى،

خْت حبئع اّویت است وِ   آى وبضثطز يلن هسیطیت اظ
ّبی ٍضظضی غیطاًتفبيی هطىلات ظیبزی  زض يول سبظهبى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Cho et al 
2  . Allen & Bartle 

3  . Koutrou & Downward

4  . Hayton

5  . Kim et al

، 6زض خصة ٍ حفم تًْس ايؿبی ذَززاضًس )ثٌگ ٍ ضٍس
2009.) 
ّبی ٍضظضی غیطاًتفبيی ٍ ّوچٌیي سبیط  سبظهبى 

ضست ثِ  يولىطز هؤثط ثِ ّبی غیطاًتفبيی ًیع ثطای سبظهبى
ّبی ٍضظضی  هطبضوت زاٍقلجبى ٍاثستِ ّستٌس، سبظهبى

ّبی ّب، ٍضظش هساضس ٍ اًدويغیطاًتفبيی هبًٌس زاًطگبُ
؛ 2020، 7ٍضظضی غیطضسوی ّستٌس )الػبلحی ٍ ّوىبضاى

، 10؛ اٍت2020َ، 9؛ لیك ٍ ّوىبضاى2020، 8فَهس ٍ ّوىبضاى
گستطش  (. اظ ّویي ضٍ ثب افعایص ضلبثت 2020ٍ، 10اٍتَ

ّب ّوَاضُ اظ ایي  ی هٌبثى اًسبًی، سبظهبى ّبی تَسًِ ضٍش
ّبی اًسبًی ذَز ضا اظ زست  هسئلِ ثین زاضًس وِ سطهبیِ

ثسٌّس ٍ ظیبى ثجیٌٌس، ظیطا ّط سبظهبى ثطای آهَظش، تطثیت 
ٍضی ٍ وبضایی  ی ثْطُ سبظی وبضوٌبى ذَز تب هطحلِ ٍ آهبزُ

س. زض ثیي توبم وٌ ّبی ثسیبضی ضا غطف هی هكلَة، ّعیٌِ
تطیي هٌجى  هٌبثى ّط سبظهبى ٍضظضی، هٌبثى اًسبًی هْن

ّب يَاهل زیگط ضا ثِ هٌبثى يیٌی ٍ وبضثطزی  است، چَى آى
 (. 2006، 11وٌٌس )چلازٍضای ٍ هبزلا تجسیل هی

زاضز وِ زٍپٌدن زاٍقلجبى  ثیبى هی ،(2011) 12وبًطس
ّبی ًبهٌبست هسیطیت زاٍقلجبى ثِ  ثِ زلیل ضیَُ

ّبی  زٌّس؛ یًٌی ضیَُ ّبی زاٍقلجبًِ ذَز ازاهِ ًوی تفًبلی
تٌْب هٌدط ثِ ضٍاثف ؾًیف  ؾًیف هسیطیت زاٍقلجبى ًِ

ضَز، ثلىِ ثبيث هتَلف ضسى وبض  گطٍّی زض زاٍقلجبى هی
اًس وِ ازاهِ  زض زاٍقلجبى ذَاّس ضس. هكبلًبت ًطبى زازُ

یه فًبلیت زاٍقلجبًِ تب حس ظیبزی ثِ ضؾبیت زاٍقلجبى اظ 
وبض ثستگی زاضز ٍ زاٍقلجبى ًبضاؾی آى ضغل ضا تطن  آى
(؛ 2015(؛ ثٌگ )2015) 13وٌٌس )آیسجت ٍ ّوىبضاىهی

 (.2019اسىلسیٌگط ٍ ّوىبضاى )
ضغلی ثیطتط استسلال  ةلجلی زض ظهیٌ ّبی پژٍّص

وٌٌسُ ضؾبیت ضغلی ثطای  وطزًس وِ زضن يَاهل تًییي
قَضولی ثب  ّب ثِ ّبی هرتلف هْن است، ظیطا ایي گطٍُ گطٍُ

(.2016، یىسیگط هتفبٍت ّستٌس )ویٌوي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6  . Bang & Ross

7  . Alsalhi et al

8  . Fomude et al

9  . Leighet et al

10  . Otto

11  . Chelladurai & Madella

12  . Connors TD

13  . Aisbett et al
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 يٌَاى یه ًیبظ اختوبيی هَضز ثسًی ٍ ٍضظش، ثِ تطثیت
ّبی  گطفتِ است ٍ ًْبزّب ثطًبهِ ّب لطاض تَخِ سبظهبى

اًس وِ اظ ایي هیبى  هرتلفی ضا ثطای ضضس آى تطتیت زازُ
ٍپطٍضش سْن ثیطتطی زض پیطجطز آى زض خبهًِ زاضز  آهَظش

(؛ اهب ووجَز هٌبثى ٍ 1396، ٍ ّوىبضاى هؤذط ٍض )پیلِ
يٌَاى سبظهبًی ثب زضآهس اًسن  اهىبًبت زض ایي سبظهبى ثِ

ضَز وِ ایدبز یه ًهبم زاٍقلجی زض  ایي ًیبظ احسبس هی
 (.1392، ٍضظش وطَض لاظم ٍ ؾطٍضی است )ّبزٍی

ى ظیبز آى بآهَظش ثب تَخِ ثِ هربقج ٍضظش زاًص
يٌَاى  پطٍضش ثِ ٍ  آهَظش ًیبظهٌس حؿَض زاٍقلجبى است ٍ

ّبی هرتلف  هتَلی اغلی ایي اهط ًیبظهٌس تًییي زلیك حَظُ
وبضگیطی زاٍقلجبى است. هسیطاى ثبیس ثساًٌس وِ اگط  ثِ

ضبى ضؾبیت ًساضتِ ثبضٌس،  زاٍقلجی ةزاٍقلجبى اظ تدطث
ثسب ًسجت ثِ تطن سبظهبى ٍ یب تغییط هحل ذسهت ذَز  چِ

ع تػَیطی هكلَة اظ سبظهبى وٌٌس ٍ زض آیٌسُ ًی السام هی
زٌّس ٍ ایي ذَز تجلیغ هٌفی زض  ثِ زاٍقلجبى خسیس اضائِ ًوی

خصة زاٍقلجبى خسیس سبظهبى است. اظ ّویي ضٍ ایي 
زضغسز ایي است وِ ثِ ثطضسی تأثیط هسیطیت  پژٍّص

زاٍقلجبى ثط توبیل ثِ ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى زض ٍضظش 
 پطزاظز. هی یآهَظی ثب ًمص هیبًدی ضؾبیت ضغل زاًص

 

پژٍّص یهسل هفَْه. 1 شکل

پژوهش شناسی روش
ثوَز ووِ ثوِ یٍ اظ ًَو ّوجستگ یفیضٍش پژٍّص، تَغ

ِ یغوَضت پص  یساًیو ضىل ه ِ یلحوبل ًت  ٍ اظ طفتو خوع  دو
ّوب زض زٍ زازُ لیو تحل ٍ  ِیو است. تدع یوبضثطز مبتیتحم

 .طفتیغَضت پص یٍ استٌجبق یفیثرص تَغ
پووژٍّص ضا زاٍقلجووبى ٍضظش   يیووا یخبهًووِ آهووبض 

( اسوتبى ّطهعگوبى   یثوسً  تیو )هًلووبى تطث  یآهوَظ  زاًص
زازًووس. تًووساز ًوًَووِ ثطاسووبس تًووساز سووؤالات  لیطووىت

 10توب   2ووِ   يیو قجك ًهوط ولا  پژٍّص یّب پطسطٌبهِ
ًفط زض ًهط گطفتِ ضس. 420ثبضس،  سیّب ثبِ یثطاثط تًساز گَ
ٍ  ىیو پطسطوٌبهِ تَظ  450 عشیو احتووبل ض  ثب تَخِ ثِ

وووِ  ییّووب ضووس ٍ پووس اظ حووصف پطسطووٌبهِ یآٍض خوووى
ٍ  لیو تحل ٍ  ِیو ثَزًس، تدع ًطسُ  لیتىو یزضست ثِ  یثوط ض

شووط اسوت ووِ     ضوبیبى  طفت،یپطسطٌبهِ غَضت پص 420

ِ  یتػوبزف  یطگیاظ ضٍش ًوًَِ یطگیًوًَِ یثطا  یا قجمو
ٍ  پوژٍّص  يیاستفبزُ ضس. زض ا  یّوب  یژگو یاظ پطسطوٌبهِ 

تأّول، سوكح    تیٍؾوً  ت،ی)سوي، خٌسو   یضٌبذت تیخوً
 یسووؤال 28ٍ سووبثمِ ذووسهت(، پطسطووٌبهِ   لاتیتحػوو

 ی( ٍ ثووطا2005ٍ ّوىووبضاى ) ٌسووطیٍ یجووزاٍقل تیطیهووس
زاٍقلجوبى اظ   یثِ ازاهوِ ّوىوبض   لیتوب طیهتغ یطیگ اًساظُ

 تیو ًْب ( ٍ زض2005چَ ٍ ّوىوبضاى )  یسؤال 5پطسطٌبهِ 
 یسؤال 9اظ پطسطٌبهِ  عیً یضغل تیضؾب یطیگ اًساظُ یثطا

 ( استفبزُ ضس.2020چَ ٍ ّوىبضاى )
پطسطٌبهِ اظ  ییٍ هحتَا یغَض ییضٍا یثطضس یثطا

استفبزُ ضس.  یٍضظض تیطیًهطاى هس ٍ غبحت ىبهترػػ
ِ  ییبیو پب یثطا  یهكبلًوِ هموسهبت   هیو ّوب زض   پطسطوٌبه
لطاضزازًس  یثطضس ضا هَضز طّبیوطًٍجبخ هتغ یآلفب تیؾط

 پوژٍّص  یطّوب یاظ هتغ هیو وطًٍجبخ ّط یآلفب تیٍ ؾط
لطاض  سیأیّب هَضز ت پطسطٌبهِ ییبیضس وِ پب 7/0ثبلاتط اظ 

 ِ سووبظهبى زازى، ذلاغووِ وووطزى،   َضهٌهوو گطفووت. ثوو
ًوًَِ اظ آهبض  یّب اًساظُ فیًوطات ذبم ٍ تَغ یثٌس قجمِ

زضغوووسّب، اًحوووطاف  ي،یبًگیوووه ،ی)فطاٍاًووو یفیتَغووو
افوعاض   هَاضز زض ًوطم  يیا یاستبًساضزّب( استفبزُ ضس. توبه

SPSS لطاض گطفت. یثطضس هَضز 
 یسوبظ  هسل یّب فطؼ صیاثتسا پ یلسوت استٌجبق زض
ُ   یثطضس ٍ  یطیو گ ٍ سپس هسل زض زٍ لسوت هوسل اًوساظ

مذیزیت 

دايطلبان

تمایل بٍ ادامٍ 

َمکاران

رضایت شغلی



...

لسووت اظ   يیلطاض گطفت زض ا یثطضس هَضز یهسل سبذتبض
استفبزُ ضس. PLS یافعاض هًبزلات سبذتبض ًطم

 پژوهش یها افتهی
ًطوبى زاز   بّیآظهَزً یضٌبذت تیخوً یّب یژگیٍ یثطضس

31-40 يثوی  افوطاز  ضا % 8/58 ّبًوًَِ یسٌ يیبًگیوِ ه
حدن ًوًَوِ هتطوىل اظ    يیطتطیاًس ٍ ث زازُ لیسبل تطى

تأّول اوثوط    تیاًوس. ٍؾوً   ًفط ظًبى ثَزُ 247ٍ  (8/58%)

ّووب  آى لاتتحػووی سووكح ٍ %( 8/54) هتأّوول ّووبًوًَووِ

ٍ سبثمِ ٍ سوبثمِ ثبضسی%( ه8/68) سبًسیٍ ل پلنیز فَق

زاهٌِ ضا ثِ ذَز اذتػبظ  يیطتطیسبل ث 20تب  11 تیلفًب
اظ  یطیووگ ثووطاظش هووسل اًووساظُ ی(. زض ثطضسوو%5/49زاز )

 استفبزُ ضس. ییٍ ضٍا ییبیپب یّب ضبذع
 ،یيوبهل  یثبضّوب  تیؾطا بضیاظ هً ییبیپب یثطضس یثطا

 2اظ  ییضٍا یثطضس یٍ ثطا یجیتطو ییبیوطًٍجبخ ٍ پب یآلفب
 یٍاگوطا اسوتفبزُ ضوس. ثوطا     ییو ّوگوطا ٍ ضٍا  ییضٍا بضیهً

ثوب   یهًبزلات سوبذتبض  یسبظ ّب زضضٍش هسل هسل لیتحل
ثوطاظش هوسل    ىوطز یاظ ضٍ یحسالل هطثًوبت خعئو   ىطزیضٍ

استفبزُ ضس. یثطاظش هسل سبذتبض ،یطیگ اًساظُ

گیطی تحمیك ًتبیح ثبض يبهلی ٍ هًٌبزاضی سؤالات هسل اًساظُ .1جدول 
بار عاملیگًیٍمتغیزبار عاملیگًیٍمتغیز

هسیطیت زاٍقلجبى

آضٌبیی ٍ آهَظش

M181/0  

پصیطی اًًكبف هسیطیت زاٍقلجبى

M2488/0

M283/0  M2589/0

M386/0  M2677/0

M486/0  M2792/0

M584/0  M2879/0

M666/0

ضؾبیت ضغلی زاٍقلجبى

S155/0

تًبهل اختوبيی

M779/0S258/0

M8 83/0S374/0

M9 77/0S476/0

M10 78/0S542/0

M11 79/0S662/0

M12 66/0S761/0

پبزاش

M1381/0S869/0

M14 79/0S976/0

M15 79/0

ازاهِ ّوىبضی 
زاٍقلجبى

I185/0

M16 83/0I257/0

M17 85/0I389/0

M18 83/0I489/0

تَاًوٌسسبظی

M1982/0I589/0

M20 84/0

M21 84/0

M2243/0

M2369/0
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اٍلیِ زض حبلت ثبض يبهلی یطیگ اًساظُهسل . 2شکل 

گیطی زض حبلت هًٌبزاضی هسل اًساظُ .3شکل 
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هطرع است  1( ٍ ضىل 1قَض وِ زض خسٍل ) ّوبى
هلان . است 4/0توبهی ثبضّبی يبهلی سؤالات ثبلای 

است  7/0هٌبست ثَزى همساض آلفبی وطًٍجبخ، حسالل 
ایي  CR( ٍ پبیبیی تطویجی 2020، )لبسوی ٍ ّوىبضاى

 ٍ اظ سیگطز ی( هًطف1974) تَسف ٍضتس ٍ ّوىبضاىهًیبض وِ 
ّط هؤلفِ  یثطا CR( همساض 2020ٍ ّوىبضاى ) یًهط لبسو

 یهٌبست ثطا یزضًٍ یساضیضَز تب ًطبى اظ پب 7/0 یثبلا سیثب
 .ثبضس یطیگ اًساظُ  هسل

ساظُ ییٍ ضٍا ییبیپب یّب ضبذع .2جذيل  یطیگ هسل اً

 (CR)ی جو یتطویی بیپب تی(، همساض ؾط2ثب تَخِ ثِ خسٍل )
 طتطیهكبلًِ ث اثًبز هسل هَضز یتوبه یوطًٍجبخ ثطا یٍ آلفب

 یطیگ ازيب وطز وِ هسل اًساظُ تَاى یه يیست ثٌبثطاا 7/0اظ 
 .ثطذَضزاض است یلجَل لبثل ییبیاظ پب

 یثوطا  AVE ّوگوطا اظ ضوبذع   یوی ضٍا یثطضس یثطا
ثِ ثبلا  5/0سبظُ استفبزُ ضس. هحممبى همساض  ییسٌدص ضٍا

 لبسووی ) اًسًوَزُ يییضبذع تً يیهٌبست ثَزى ا یضا ثطا
 يیبًگیو تَخِ ثِ ضبذع ه بث ي،ی(؛ ثٌبثطا2020، ٍ ّوىبضاى

 5/0ثووبلاتط اظ  طیهمووبز AVE  ضووسُ  اسووترطاج بًسیووٍاض

 یثوطا  .اسوت  یثطضس هٌبست سبظُ هَضز ضٍایی زٌّسًُطبى
( 1981) اظ ضٍش فَضًوول ٍ لاضوووط ٍاگووطا یوویضٍا یثطضسوو

ووِ   ضوَز  یه تأییس یٍاگطا زض غَضت ییاستفبزُ ضس. آى ضٍا
ّوط سوبظُ    یضوسُ ثوطا    استرطاج بًسیٍاض يیبًگیهدصٍض ه

 كیو ووبض اظ قط  يیو ا .ّب ثبضوس  سبظُ يیث یاظ ّوجستگ صیث
 یّوجسوتگ  تیؾطا طیّط سبظُ ثب همبز AVE خصض سِیهمب

 .گطزز یهحبسجِ ه ّب سبظُ يیث

پژٍّصهتغیطّبی  ٍاگطاسٌدص ضٍایی . 3جذيل 

گًَِ وِ اظ هبتطیس ثبلا هطرع است، زض ّط ستَى،  ّوبى
ؾطایت ّوجستگی آى سبظُ ثب ّط سبظُ اظ  AVEخصض 
ّبی زیگط ثیطتط ضسُ است وِ ایي هكلت حبوی اظ  سبظُ

ّب است. زضهدوَو ثب  لجَل ثَزى ضٍایی ٍاگطای سبظُ لبثل
گیطی ًیع  یس ضٍایی ّوگطا ٍ ٍاگطا، ضٍایی ولی هسل اًساظُأیت

گطزز. زض ثطضسی هسل سبذتبضی اظ  هَضزلجَل ٍالى هی

پایایی مزکبآلفای کزيوباخ متغیز
CR

شذٌ   میاوگیه ياریاوس استخزاج
(AVE)

98/082/066/0آضٌبیی ٍ آهَظش

96/080/060/0تًبهل اختوبيی

80/082/066/0پبزاش

69/098/088/0تَاًوٌسسبظی

80/083/063/0صیطیپ اًًكبف

92/096/082/0ضؾبیت ضغلی

99/081/069/0ازاهِ ّوىبضی

آشىایی ي متغیز

آمًسش

تعامل

اجتماعی 

رضایت  پذیزی اوعطاف تًاومىذساسی پاداش

شغلی

ادامٍ

َمکاری

81/0آشىایی ي آمًسش

67/077/0تعامل اجتماعی

65/066/082/0پاداش

64/064/070/074/0مىذساسیتًاو

50/054/055/061/085/0پذیزی اوعطاف

72/0 58/061/054/056/049/0رضایت شغلی

47/057/044/049/045/065/083/0ادامٍ َمکاری
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Rهًیبض  ،Tهًیبضّبی هًٌبزاضی همبزیط 
ثیٌی  ٍ ثطای پیص 2

Qلسضت هسل اظ ضبذع 
ستفبزُ ضس.ا 2

ثطای ثطضسی ثطاظش هسل سبذتبضی پژٍّص اظ چٌسیي 
تطیي هًیبض ؾطایت  ضَز وِ اٍلیي ٍ اسبسی هًیبض استفبزُ هی

است )زاٍضی ٍ  T-valueهًٌبزاضی یب ّوبى همبزیط 
(. ثطاظش هسل سبذتبضی ثب استفبزُ اظ 1392، ضؾبظازُ
ثِ ایي غَضت است وِ ایي ؾطایت ثبیس اظ  Tؾطایت 

هًٌبزاض  ٪95ثیطتط ثبضس تب ثتَاى زض سكح اقویٌبى  96/1
وطز.یس أیّب ضا ت ثَزى آى

Rثیبى وطز وِ ، (1998چیي )
تطیي ضبذع  هْن 2

زّس  تست یه هسل يلی است وِ زض آى ًطبى هی
ّن چمسض اظ ضفتبض هتغیط ٍاثستِ ضا  هتغیطّبی هستمل ثط ضٍی

 67/0، 33/0، 19/0وٌٌس؛ ٍ ثب سِ همساض  ثیٌی هی پیص
Rضَز. يٌَاى همبزیط ؾًیف، هتَسف ٍ لَی همبیسِ هی ثِ

2 

 45/0ى بٍ ضؾبیت ضغلی زاٍقلج 46/0ازاهِ ّوىبضی هتغیط 
ى ٍ بزّس هتغیطّبی هسیطیت زاٍقلج ضسُ است وِ ًطبى هی

هتغیط ازاهِ ّوىبضی  اظ همساض 46/0ّب  ضؾبیت ضغلی آى
ثیٌی زض حس  وٌٌس وِ ایي پیص ثیٌی هی ضا پیصى بزاٍقلج

اظ  0/ 45ى بلَی است. ّوچٌیي هتغیط هسیطیت زاٍقلج
وٌس وِ ایي  ثیٌی هی همساض هتغیط ضؾبیت ضغلی ضا پیص

. ّوچٌیي ثطای ثطضسی ویفیت استثیٌی زض حس لَی  پیص
( 1)ضبذع استَى ٍ گیسط هسل سبذتبضی اظ ضبذع

همساض ثطای توبهی هتغیطّبی ٍاثستِ استفبزُ ضس. ایي 
، 02/0سِ يسز  ضَز ٍ ثب ّبی اًًىبسی( هحبسجِ هی )هسل

يٌَاى همبزیط ؾًیف، هتَسف، لَی همبیسِ ثِ 35/0، 15/0
ضَز. همساض زٍ هتغیط ضؾبیت اظ ظًسگی ٍ تٌْبیی ثِ  هی

 .زّس ضسُ است وِ ًطبى هی 18/0ٍ  30/0تطتیت 
بضی زاٍقلجی زاضای ویفیت ثیٌی ضفتبض هتغیط ازاهِ ّوى پیص

ثیٌی ضفتبض هتغیط ضؾبیت ضغلی زاضای ویفیت  لَی ٍ پیص
ثبضس. هتَسف هی

زض ثطضسی فطؾیبت ٍ ثب تَخِ ثِ همبزیط ؾطیت هسیط ٍ 
تَاى گفت:  اًس. ّوچٌیي هی ضسُ فطؾیبت تأییس Tآهبضُ 

هیعاى تأثیط هسیطیت زاٍقلجبى ثط ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى 
)ؾطیت  T . ّوچٌیي همساض آهبضُ( است26/0ثطاثط )

است وِ ثیطتط  23/4هًٌبزاضی( ثطای ایي هسیط ثطاثط ثب 
زّس؛ ثِهًٌبزاضی آى ضا ًطبى هی 96/1ثَزى آى ًسجت ثِ 
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تأثیط يجبضتی هسیطیت زاٍقلجبى ثط ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى 
ّوچٌیي هیعاى تأثیط هسیطیت  .هثجت ٍ هًٌبزاضی زاضز

 ( است.673/0زاٍقلجبى ثطاثط ) زاٍقلجبى ثط ضؾبیت ضغلی
)ؾطیت هًٌبزاضی( ثطای ایي  T ّوچٌیي همساض آهبضُ

است وِ ثیطتط ثَزى آى ًسجت ثِ  574/19هسیط ثطاثط ثب 
هسیطیت زّس؛ ثِ يجبضتی هًٌبزاضی آى ضا ًطبى هی 96/1

تأثیط هثجت ٍ هًٌبزاضی زاٍقلجبى ثط ضؾبیت ضغلی زاٍقلجبى 
( ٍ 48/0یع ثب هیعاى تأثیط ). ضؾبیت ضغلی زاٍقلجبى ًزاضز

هًٌبزاضی ضؾبیت ضغلی زاٍقلجبى ثط T (03/8 ) همساض آهبضُ
 زّس. ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى ضا ًطبى هی

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هسیطّبی  زض ثطضسی اثط هیبًدی
تأییس پژٍّص ثبضٌس فطؼ  هستمین ٍ غیطهستمین هًٌبزاض هی

ضاثكِ ثیي ضَز ثٌبثطایي ضؾبیت ضغلی ًمص هیبًدی زض  هی
یًٌی  ثب ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى زاضزهسیطیت زاٍقلجبى 

ثرطی یب ول اثط هسیطیت زاٍقلجیي ثط ازاهِ ّوىبضی 
.استى هٌَـ ثِ حؿَض هتغیط ضؾبیت ضغلی بزاٍقلج

 گیری بحث و نتیجه
ضَز  زٍستبًِ ٍ هًٌبزاض تلمی هی زاٍقلجی يولی فكطی، ًَو 

ی، اضظش ثسیبضی يٌَاى یه هجحث هَضزتَخِ خْبً ٍ ثِ
ّبیی  ٍیژُ زض ضاثكِ ثب ایدبز ٍ حفم فطغت ثطای آى ثِ

ّب ثِ زًجبل  اًس. سبظهبى ّب لبئل ضسُ ثطای افطاز زض سبظهبى
ثبضٌس؛  وبضگیطی وبضوٌبى هی ّبی خصة ٍ ثِ وبّص ّعیٌِ

ّب ذَاٌّس  ّبی ثسیبضی زض سبظهبى ثٌبثطایي زاٍقلجبى هٌفًت
تَخِ  ٍقلجبى ثبیس هَضززاضت وِ يَاهل ازاهِ ّوىبضی زا

لطاض گیطز. ثِ ّویي يلت ّسف اظ پژٍّص حبؾط ثطضسی 
تأثیط هسیطیت زاٍقلجبى ثط توبیل ثِ ازاهِ ّوىبضی 

آهَظی ثب ًمص هیبًدی ضؾبیت  زاٍقلجبى زض ٍضظش زاًص
ضغلی ثَز.

هسیطیت زاٍقلجبى ثط ازاهِ ًتبیح پژٍّص ًطبى زاز  
؛ وِ ثب ًتبیح تأثیط هثجت ٍ هًٌبزاضی زاضزّوىبضی زاٍقلجبى 

 ؛(2010هبضن ) ؛(2017پژٍّص حمسازی ٍ ّوىبضاى )
( ّوسَ است. 2014اًسام ٍ ّوىبضاى )ٍ  (2015) 2آلوَتبٍا
ضسس الساهبت هسیطیت زاٍقلجبى ثبيث حفم  هی ثِ ًهط

تَاًس  زاٍقلجبى ضَز. هطرع است وِ ایي هَؾَو هی
، ضٍ ضا زضثطزاضتِ ثبضس. اظایيّب هعایبی ظیبزی  ثطای سبظهبى
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ثطاسبس ًتبیح پژٍّص ثطای ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى، 
ای ثِ هسیطیت زاٍقلجبى  ضثف ثبیس تَخِ ٍیژُ هسئَلاى شی

زاضتِ ثبضٌس.  ّب سبظهبىثطای حفم ایي زستِ اظ ًیطٍّب زض 
هسیطیت زاٍقلجبى ثط ضؾبیت ًتبیح پژٍّص ًطبى زاز 

.ًٌبزاضی زاضزتأثیط هثجت ٍ هضغلی زاٍقلجبى 
وِ ،(2015ّبی آلوَتبٍا ) ًتبیح ایي پژٍّص ثب یبفتِ

زاضی ثیي آهَظش ٍ حوبیت ٍ  ّیچ ضاثكِ آهبضی هًٌی
حبل،   ایي ضؾبیت زاٍقلجبى ٍخَز ًساضز، تٌبلؽ زاضت. ثب

 1ّبی لجلی ٍیٌسط ٍ ّوىبضاى ّبی ایي هكبلًِ ثب یبفتِ یبفتِ
بضاى ّوى چَ ٍ (؛1998؛ فبضل ٍ ّوىبضاى )(2005)
است. ّوچٌیي  ( ّوس2022َولطن ٍ ّوىبضاى ) ؛(2020)

زّس وِ هسیطیت زاٍقلت ثب  ًتبیح پژٍّص ًطبى هی
ضؾبیت زاٍقلجبى ضاثكِ هثجت زاضز. ثطای زضن ًمص 
هسیطیت زاٍقلجبى زض ضؾبیت ضغلی زاٍقلجبى، ثبیس هٌبثى 
ثیطتطی ثطای تَسًِ یه ثطًبهِ خبهى ثطای زاٍقلجبى 

م ٍ ًگْساضی ترػیع زازُ ضَز. هٌهَض ثْجَز حف ثِ
وبضوٌبى تَاًوٌس احسبسبت هثجت ثیطتطی زض هَضز ذَز ٍ

(.1995 ضغل ذَز توبیل زاضًس )ثٍَى ٍ لاٍض،
تَاًوٌسسبظی زاٍقلجبى ضبهل هطبضوت زازى زاٍقلجبى 

ّب زض اًدبم  گیطی ٍ اخبظُ زازى ثِ آى یٌس تػوینازض فط
ل ثطآٍضزُ وِ ًیبظّبی استملا ٍنبیف ذَز است. ٌّگبهی

ّب ٍ ٍنبیف ذَز احسبس  ضَز، زاٍقلجبى اظ ًمص هی
 (. 2009 ٍ الوطس، وٌٌس )ثَظهي ضؾبیت ثیطتطی هی

ّبی  گیطی ٍ آهَظش ًیع زض اضائِ زاًص ٍ هْبضت خْت
ّبیطبى  هَضزًیبظ ثطای زاٍقلجبى ثطای اًدبم هسئَلیت

آیسجت ٍ ّوىبضاى (؛ 1997، 2ؾطٍضی است )ّسىطت
قَض هثجت ثط  گیطی ٍ آهَظش ثِ ِ خْت( زضیبفتٌس و2015)

قَض ذبظ، آهَظش ثِ  گصاضز. ثِ ضؾبیت زاٍقلجبى تأثیط هی
ّبی ذَز ايتوبز وٌٌس  وٌس تب ثِ هْبضت زاٍقلجبى ووه هی

، وٌس )پبٍلیي يٌَاى ضىلی اظ حوبیت آهَظضی يول هی ٍ ثِ
يٌَاى ثستطی  تَاًس ثِ گیطی هی وِ خْت  حبلی (، زض2011

تَسف سبظهبى « استمجبل»ثطای احسبس ثطای زاٍقلجبى 
گیطی ٍ آهَظش، زاٍقلجبى ضا ثب  يول وٌس؛ یًٌی خْت

وٌس ٍ زاٍقلجبى ضا زض ووه ثِ  هأهَضیت سبظهبى ّوسَ هی
 وٌس. زض یبثی ثِ اّسافص تسْیل هی سبظهبى زض زست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wisner et al

2. Heskett et al

، وٌٌس )ٍیٌسط هدوَو، زاٍقلجبى احسبس هَفمیت هی
ضؾبیت ضغلی  (. ّوچٌیي ًتبیح پژٍّص ًطبى زاز2005

ٍزاٍقلجبى ثط ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى  تأثیط هثجت
 .هًٌبزاضی زاضز

 ٍ ّوىبضاىًتبیح ایي پژٍّص ثب ًتبیح پژٍّص چَ 
( ٍ ّوچٌیي ثب ًتبیح 2023( ٍ چیي ٍ ّوىبضاى )2020)

ٍیٌسط  (؛1995) 4اٍهَتَ ٍ اسٌبیسض ؛(2008) 3هیلت ٍ گبگٌِ
ثیي ضؾبیت ( وِ یه اضتجبـ ٍاؾحی 2005ٍ ّوىبضاى )

ثَز،  ضسُ زاٍقلجبى، ازاهِ زاٍقلجی ٍ ضفتبض ٍالًی هطرع
( زضیبفتٌس وِ 2023هكبثمت زاضز. چیي ٍ ّوىبضاى )

ّبی هطبضوت زاٍقلجبًِ ٍ ضؾبیت ضغلی تأثیطاتی ثط  اًگیعُ
 .ّب زاضز لػس هطبضوت هدسز زاٍقلجبى ٍ ازاهِ ّوىبضی آى

 ،(2015( ٍ آلوَتبٍا )2013) 5ّوچٌیي تطی ٍ ّوىبضاى
زض پژٍّص ذَز زضیبفتٌس ضؾبیت زاٍقلجبى تأثیط هثجتی ثب 
لػس زاٍقلجبى ثطای هبًسى ٍ ازاهِ ّوىبضی زاضز وِ ایي 
 هَؾَو ثب ًتبیح پژٍّص حبؾط ّوسَ است. تأثیط لبثل

زّس  تَخِ ضؾبیت زاٍقلجبى ثط ّسف ضفتبضی ًطبى هی 
 تَاًس ّبی زاٍقلت ثبیس يَاهلی ضا ثطٌبسٌس وِ هی سبظهبى

ضؾبیت زاٍقلجبى ضا ثب زض ًهط گطفتي هسیطیت زاٍقلجبى 
ّب یه سجه هسیطیتی  افعایص زّس. ثطای هثبل سبظهبى

زاٍقلجبًِ ضا وِ هوىي است لػس زاٍقلجبى ثطای ثبظگطت، 
وٌس وٌبض ثِ گصاضًس. ثِ  یب تَغیِ ثِ زیگطاى ضا هرتل هی

ّب ثبیس ضرػیت ٍ تطخیحبت زاٍقلجبى  ایي هًٌب وِ سبظهبى
ثطای تًسیل ًطخ گطزش هبلی ٍ افعایص ضؾبیت زض ًهط  ضا

 ثگیطًس. 
زض ثطضسی ًمص هیبًدی ضؾبیت ضغلی ًتبیح پژٍّص 

ضؾبیت ضغلی ًمص هیبًدی زض ضاثكِ ثیي ًطبى زاز 
زاضز. ًتبیح  ثب ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبىهسیطیت زاٍقلجبى 

( 2020ّبی چَ ٍ ّوىبضاى، ) ایي پژٍّص ثب ًتبیح پژٍّص
وِ ًطبى زاز وِ هسیطیت  ،(2023وىبضاى )ٍ چیي ٍ ّ

زاٍقلجبى ثط توبیل زاٍقلجبى ثطای ازاهِ وبض زاٍقلجبًِ اظ 
است. ّوسَ قطیك ضؾبیت ضغلی تأثیط هثجت زاضز

تأثیط غیطهستمین هسیطیت زاٍقلجبًِ ثط لػس ازاهِ 
ّب ثب  زاٍقلجی ثب هیبًدی ضؾبیت ضغلی هًٌبزاض ثَز، یبفتِ

هكبثمت زاضت، ایطبى  ،(2008)استسلال َّی ٍ ّوىبضاى 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. Millette & Gagné

4. Omoto & Snyder

5  . Terry et al
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وٌٌس وِ يَاهل هیبًدی زض اضتجبـ ثیي  استسلال هی
ّبی هسیطیت زاٍقلجبًِ ٍ حفم زاٍقلت، هَضزًیبظ  ضیَُ
 است.

ًتبیح ایي هكبلًِ ّوچٌیي ثب هفَْم اسبسی ظیطثٌبی 
( هطتجف است وِ ضفتبض اًسبى 1953ًهطیِ تمَیت اسىیٌط )

ثِ ایي هًٌب وِ هٌبثى ضَز.  ثب پبزاش ٍ ضٌبذت تٌهین هی
هتًسز احتوبلی )پٌح يبهل فطيی هسیطیت زاٍقلجبًِ( 

وٌٌس ٍ احتوبل تغییط  ّبی ّیدبًی هثجت ضا تمَیت هی پبسد
ضفتبضی )لػس ازاهِ وبض زاٍقلجبًِ( ضا زض ايؿبی ذَز 

تطتیت، هسیطیت زاٍقلجبى ثبیس   ایي  زٌّس. ثِ افعایص هی
اٍقلجبى ضا ثِ ضسویت ضیَُ پبزاش ضا اتربش وٌس ٍ ضؾبیت ز

ّبیطبى  ثطٌبسس. ظهبًی وِ زاٍقلجبى ثِ ذبقط تلاش
ای اظ لسضزاًی وِ اًتهبض زاضًس،  ضًَس ٍ ثب ًطبًِ ضٌبذتِ هی
وٌٌس، ثلىِ ثطای ازاهِ تٌْب احسبس ضؾبیت هی زاٍقلجبى ًِ

 وٌٌس. وبض زاٍقلجبًِ ًیع اًگیعُ پیسا هی
یه  يٌَاى ثب تَخِ ثِ يولىطز هسیطیت زاٍقلت ثِ

ّبی  وٌٌسُ ثطای لػس تساٍم زاٍقلجبى. یبفتِ يبهل تًییي
هكبلًِ ًطبى زاز وِ چْبض فطؾیِ هَضزحوبیت  ایي

لطاضگطفتِ ٍ زضن ثْتطی اظ تأثیط هحیف زاٍقلجبى اضائِ 
ٍیژُ، هسیطیت زاٍقلجبى هستمیوبً ثط توبیل ثِ  زّس، ثِ هی

ظهبى ثٌبثطایي، یه سب .گصاضز ازاهِ وبض زاٍقلجبًِ تأثیط هی

ّبی زیگط ضا ٌّگبم اخطای سیبست حفم  ثبیس توبم خٌجِ
اًسبًی  يٌَاى هٌجى تَاًس ثِ زاٍقلجبى زض ًهط ثگیطز ظیطا هی

ّبی آهَظش زاٍقلجبى خسیس  تدسیس ثطای وبّص ّعیٌِ لبثل
زض آیٌسُ يول وٌس ٍ ثب تَخِ ثِ ًمص ٍ اّویت ًیطٍی 

یطیت يٌَاى یىی اظ يَاهل هؤثط ثط هس اًسبًی زاٍقلت ثِ
ّبی ٍضظضی  ضَز سبظهبى ّب زض ٍضظش پیطٌْبز هی ّعیٌِ

لجل اظ فطاذَاى ٍ خصة ًیطٍی زاٍقلت ؾوي ًیبظسٌدی 
ّبی آهَظضی هَضزًیبظ ثطای تَاًوٌسسبظی وبضوٌبى،  زٍضُ
ّب ثطگعاض ًوبیٌس ٍ ثب  ّبی آهَظضی ضا ثطای توبهی آى زٍضُ

 ضیعی ٍ تَسًِ ثطضسی هطبضوت فًبل زاٍقلجبى زض ثطًبهِ
ّب المب وطزُ تب زض  ّب احسبس ذَة ٍ هثجتی ضا ثِ آى فًبلیت

ازاهِ ّوىبضی هثجتی ضا ثب سبظهبى زاضتِ ثبضٌس. ّوچٌیي 
ضَز ثب تَسًِ ضؾبیت  ثِ فًبلاى حَظُ زاٍقلجی پیطٌْبز هی

ضغلی زض ثْجَز ازاهِ ّوىبضی زاٍقلجبى زض یه سبظهبى 
ٍضظضی تأثیطگصاض ثبضٌس.

 سپاسگساری
زاًٌس اظ ولیِ افطازی وِ مبلِ ثط ذَز لاظم هیًَیسٌسگبى ه

اًس، تطىط ٍ ى ضا ّوطاّی ًوَزُب، هحممپژٍّصزض اًدبم 
 .لسضزاًی ًوبیٌس
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