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A B S T R A C T 

The current research was conducted with the aim of the effect of volunteer 

management on the willingness of volunteers to continue their cooperation 

in student sports with the role of mediator of job satisfaction. The method of 

this research was descriptive and correlational data collection. The statistical 

population of this research was formed by student sports volunteers of 

Hormozgan province. 420 people were Simple Random Sampling as the 

research sample. To collect data after verifying validity and reliability, 

volunteer management questionnaires (Winsor et al., 2005), desire to 

continue cooperation (Chu et al., 2005) and job satisfaction of volunteers 

(Chu et al., 2020) were used. became. Also, the data were analyzed using 

structural equation modeling and partial least squares approach and PLS 

software. The results of the research showed that volunteer management has 

a positive and significant effect on the continued cooperation of volunteers 

as well as the job satisfaction of volunteers. Job satisfaction also has a 

positive and significant effect on volunteers' continued cooperation. Also, 

the results showed that job satisfaction has a mediating role in the 

relationship between volunteer management and volunteers' continued 

cooperation. Therefore, considering the mediating role of job satisfaction, it 

is necessary to develop effective strategies to increase job satisfaction, such 

as participation, training and empowerment of volunteers in the 

organization's decisions, so that we can hope for the continued cooperation 

of volunteers. 
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«مقاله پژوهشی»

داوطلبان در ورزش  یه همکاربه ادام لیداوطلبان بر تما تیریمد ریتأث

 یشغل تیرضا یانجیبا نقش م یآموزدانش

3یلی، محمدرضا خل2یرجب ی، مجتب*1رضا اندام 

چکیده
داوطلبان در ورزش  یبه ادامه همکار لیداوطلبان بر تما تیریمد ریهدف تأث پژوهش حاضر با

 یآورجمع وهیش ازنظر شپژوه نیانجام شد. روش ا یشغل تیرضا یانجیبا نقش م یآموزدانش
پژوهش را داوطلبان ورزش  نیا یبود. جامعه آمار یهمبستگ یو از طرح ها یفیاطلاعات توص

عنوان نمونه پژوهش به روش نفر به 023 نرویدادند؛ از ا لیهرمزگان تشک ناستا یآموزدانش
 یهااز پرسشنامه ییایو پا ییروا دییها پس از تأداده یگردآور یبرا ساده انتخاب شدند. یتصادف
( و 2332، )چو و همکاران یبه ادامه همکار لی(، تما2332 و همکاران، نسری)و یداوطلب تیریمد
ها با استفاده از داده نی( استفاده شد. همچن2323داوطلبان )چو و همکاران،  یشغل تیرضا
 هیرد تجزمو PLS افزار و نرم یحداقل مربعات جزئ کردیروو  یمعادلات ساختار یسازمدل
داوطلبان و  یداوطلبان بر ادامه همکار تیریپژوهش نشان داد که مد جیقرار گرفتند. نتا لیتحل

بر ادامه  زین یشغل تیدارد. رضا یمثبت و معنادار ریداوطلبان تأث یشغل تیرضا نیهمچن
نقش  یشغل تینشان داد رضا جینتا نیهمچن اردد یمثبت و معنادار ریداوطلبان تأث یهمکار

با توجه به نقش  نیداوطلبان دارد؛ بنابرا یداوطلبان با ادامه همکار تیریمد نیدر رابطه ب یانجیم
 رینظ یشغل تیرضا شیافزا یبرا یمؤثر یهایاست استراتژ یضرور یشغل تیرضا یانجیم

 نیشود تا از ا نیسازمان، تدو یهایریگمیداوطلبان در تصم یمشارکت، آموزش و توانمندساز
 آنان بود. یبه ادامه همکار واردیام قیطر

 یدانشگاه صنعت ،یورزش تیریگروه  مد ار،ی. دانش3
 .رانیشاهرود، شاهرود، ا

 یدانشگاه صنعت ،یورزش تیریگروه مد ار،ی. استاد2
 .رانیشاهرود، شاهرود، ا

  ،یورزش تیریگروه مد ،یدکتر ی. دانشجو0
 .رانیشاهرود، شاهرود، ا یدانشگاه صنعت
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 مقدمه
دارایی و  نیترارزشعنوان با امروزه نیروی انسانی به

؛ بنابراین در شودیمسرمایه هر سازمان در نظر گرفته 
ریزی منابع انسانی، برنامهنوین در عرصه  یهاهینظر

سازمان و محیط سازمانی، به منابع انسانی توجه  برعلاوه
 (.3033و همکاران،  یاوشانیس )هاشمیای شده است ویژه

عنوان یک پدیده اجتماعی و فرهنگی یکی از ورزش به
باشد و های ورود افراد به شبکه روابط اجتماعی میهدرگا

 ابلی وجود دارد. بین ورزش و جامعه رابطه متق
یافته از پتانسیل عظیم داوطلبی و کشورهای توسعه

صورت علمی و  سرمایه اجتماعی در میان شهروندان به
کنند و مند در امور ورزشی و بهداشتی استفاده مینظام

توجهی از ادبیات سرمایه اجتماعی در این حجم قابل
نه، کشورها معطوف به تأثیر داوطلبی، رفتارهای داوطلبا

های داوطلبانه، پیامدهای اخلاقی و ارزشی آن انجمن
 (.2331باشد )روشنفکر و زکایی،می
های کلیدی سرمایه اجتماعی، عضویت در از شاخص 
و  استهای رسمی و غیررسمی و مشارکت اجتماعی گروه

عنوان سرمایه ارزشمند های مهم که بهیکی از مؤلفه
ات داوطلبانه است توان نام برد خدماجتماعی از آن می
  .(2322)فراهانی و همکاران،
های اخیر، افزایش های ورزشی در سالتوسعه فعالیت

های ورزشی و میزان تقاضای افراد جهت شرکت در برنامه
ها در پاسخگویی به همه نیازهای جامعه عدم توان دولت

به ورزش، سبب ایجاد و گسترش نهضت داوطلبی و قرار 
های ورزشی شده مدیریت سازمان گرفتن آن در اولویت
 (. 3،2333است )کیم و همکاران

داوطلبان یکی از عناصر مهم زندگی اجتماعی هستند 
های ترین حوزهو در این میان داوطلبان ورزشی از متداول
 (. 2330، 2مشارکت داوطلبی است )هوی و همکاران

کارگیری به ةبررسی مطالعات صورت گرفته در زمین
طورکلی، داوطلبان دهد که بهورزش نشان می داوطلبان در

 های ورزشیگرایش بیشتری به شرکت در فعالیت
 (. 2332 ،0یافته دارند )ماچین و پاینسازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Kim et al 

2  . Hoye et al 

3  . Machin & Paine 

رسانی در نیروهای داوطلب، یکی از ارکان اصلی خدمات
ای در آیند و نقش عمدههای ورزشی به شمار میسازمان

دهای ورزشی ایفا موفقیت بسیاری از مسابقات و رویدا
 (. 2330، مؤخر ورکنند )پیلهمی

رسانی بدون دریافت های کمکافرادی که در فعالیت
شوند عنوان داوطلب شناخته می، بهکنندیموجه مشارکت 

تا از این طریق، شادکامی خود و دیگران و همچنین جامعه 
را ارتقا دهند. داوطلبان افرادی هستند که بدون دریافت 

رسانند بدون اجبار به دیگران یاری می دستمزد و
و وو و  2333 ،2(. پاولین0،2330)لیچیکاردلو و همکاران

توانند کنند که داوطلبان میبیان می 2331، 1همکاران
عنوان نوعی سرمایه برای سازمان در نظر گرفته شوند، به

وقت را کاهش داده و توانند بودجه کارکنان تمامزیرا می
تواند کیفیت دیریت مؤثر بر داوطلبان میتسهیل کنند. م

خدمات رویدادهای ورزشی را تضمین کند )آلفس و 
 (. 2330، 0همکاران

کند بیان می ،(2330) 2همچنین رینس و همکاران
توجه به سهم بسیار زیاد داوطلبی در جامعه و اقتصاد، برای 

ها بسیار مهم است که داوطلبان را جذب و حفظ سازمان
حال، مکانیسم چگونگی تأثیر مدیریت بر روی  ینا کنند. با

طور کامل بررسی داوطلبان بر نگرش و رفتار داوطلبان به
نشده است. از منظر سازمانی، مدیریت داوطلبانه 
رویدادهای ورزشی به کارهای مختلف درگیر در مدیریت 
داوطلبانه در رویدادهای ورزشی ازجمله جذب، انتخاب، 

تیبانی، مدیریت عملکرد و شناخت گیری، آموزش، پشجهت
(. به 2331، 0داوطلبان اشاره دارد )کاکسلی و همکاران

های سازمانی تلاش ،(2333) 33گفته وونگ و همکاران
برای حفظ داوطلبان در صنعت برای ادامه همکاری 

ها باید طراحی و داوطلبان موردنیاز است و سازمان
 عنوانشند بهها داشته بااستراتژی مناسبی برای حفظ آن

های مدیریت داوطلبانه نقش اساسی در حفظ مثال، شیوه
 ها و داوطلبان دارد. رابطه بین سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4  . Licciardello et al 

5  . Pauline  

6  . Wu et al 

7  . Alfes et al 

8  . Rynes et al 

9  . Cuskelly et al 

10. Wong et al 
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بسیاری از مطالعات در مورد مدیریت داوطلبانه رویدادهای 
ورزشی بر رضایت و مشارکت داوطلبان رویدادهای ورزشی 

، 3؛ چو و همکاران2330اند )آلن و بارتل، متمرکزشده
(. رضایت این داوطلبان 2330؛ ناگل و همکاران، 2323

ها برای ادامه مشارکت در بسیار مهم است، زیرا بر قصد آن
؛ 2323گذارد )چو و همکاران، خدمات داوطلبانه تأثیر می

(؛ بنابراین رضایت 2332جیانولاکیس و همکاران، 
توجهی بر حفظ طور قابلداوطلبان رویدادهای ورزشی به

مشاهده  ،(2330(. شاو )2333گذارد )پاول، میها تأثیر آن
کرد تمایل داوطلبان ورزشی برای شرکت و درگیر شدن در 

پذیرند، مرتبط های داوطلبانه با نقشی که آنان میفعالیت
تنها است؛ بنابراین، کاوش در مشارکت داوطلبان ورزشی نه

ها کمک کند، بلکه تواند به درک تجربه عاطفی آنمی
ها را نیز هایی برای بهبود عملکرد رفتاری آناستراتژی

 (. 2330، 2کند )آلن و بارتلشناسایی می
تواند رضایت و رفتار مدیریت مؤثر بر داوطلبان می

ها را در رویدادهای ورزشی بهبود بخشد )چو و آن
تواند های مدیریتی می(. بسیاری از شیوه2323همکاران، 

جمله  تأثیر بگذارد: ازبر نگرش و رفتار داوطلبان ورزشی 
شده به  تصمیم به داوطلب شدن و زمان اختصاص داده

(، ادامه فعالیت داوطلبانه 2331، 0داوطلبی )کوترو و داونوارد
( و تعهد و رضایت )کیم و 2331، 0در رویداد )هیتون

 (. 2330، 2همکاران
های مطالعات قبلی )چو و همکاران، مطابق با یافته

مدیریت داوطلبانه  هایشیوهد نشان دادن ،(2323
توجهی نگرش و طور قابلتواند بهرویدادهای ورزشی می

رفتار داوطلبان را افزایش دهد. شرایط آموزش و کار، 
تواند کند، میعنوان شرایطی که رویداد فراهم میبه
توجهی بر رضایت داوطلبان رویدادهای طور قابلبه

ر بگذارد )وون و ورزشی و مشارکت کاری داوطلبانه تأثی
 (.2323 همکاران،

جهت حائز اهمیت است که  آن کاربرد علم مدیریت از
های ورزشی غیرانتفاعی مشکلات زیادی در عمل سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Cho et al 
2  . Allen & Bartle 

3  . Koutrou & Downward 

4  . Hayton 

5  . Kim et al 

، 1در جذب و حفظ تعهد اعضای خوددارند )بنگ و روس
2330.) 
های ورزشی غیرانتفاعی و همچنین سایر سازمان 

شدت به لکرد مؤثر بههای غیرانتفاعی نیز برای عمسازمان
های ورزشی مشارکت داوطلبان وابسته هستند، سازمان

های ها، ورزش مدارس و انجمنغیرانتفاعی مانند دانشگاه
؛ 2323، 0ورزشی غیررسمی هستند )الصالحی و همکاران

، 33؛ اوتو2323، 0؛ لیق و همکاران2323، 2فومد و همکاران
های ترش روش(. از همین رو با افزایش رقابت و گس2323
ها همواره از این مسئله بیم ی منابع انسانی، سازمانتوسعه

های انسانی خود را از دست بدهند و زیان دارند که سرمایه
سازی ببینند، زیرا هر سازمان برای آموزش، تربیت و آماده

وری و کارایی مطلوب، ی بهرهکارکنان خود تا مرحله
در بین تمام منابع هر کند. های بسیاری را صرف میهزینه

ترین منبع است، چون سازمان ورزشی، منابع انسانی مهم
ها عوامل دیگر را به منابع عینی و کاربردی تبدیل آن
 (. 2331، 33کنند )چلادورای و مادلامی

دارد که دوپنجم داوطلبان بیان می ،(2333) 32کانرس
های نامناسب مدیریت داوطلبان به به دلیل شیوه

های دهند؛ یعنی شیوهای داوطلبانه خود ادامه نمیهفعالیت
تنها منجر به روابط ضعیف ضعیف مدیریت داوطلبان نه

شود، بلکه باعث متوقف شدن کار گروهی در داوطلبان می
اند که ادامه در داوطلبان خواهد شد. مطالعات نشان داده

یک فعالیت داوطلبانه تا حد زیادی به رضایت داوطلبان از 
ر بستگی دارد و داوطلبان ناراضی آن شغل را ترک آن کا
(؛ 2332(؛ بنگ )2332) 30کنند )آیسبت و همکارانمی

 (.2330اسکلسینگر و همکاران )
شغلی بیشتر استدلال  ةقبلی در زمین هایپژوهش

کننده رضایت شغلی برای کردند که درک عوامل تعیین
کلی با طورها بههای مختلف مهم است، زیرا این گروهگروه

 (.2331، یکدیگر متفاوت هستند )کینمن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6  . Bang & Ross  

7  . Alsalhi et al 

8  . Fomude et al 

9  . Leighet et al 

10  . Otto  
11  . Chelladurai & Madella  

12  . Connors TD 

13  . Aisbett et al 
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 عنوان یک نیاز اجتماعی موردبدنی و ورزش، بهتربیت
های گرفته است و نهادها برنامه ها قرارتوجه سازمان

اند که از این میان مختلفی را برای رشد آن ترتیب داده
وپرورش سهم بیشتری در پیشبرد آن در جامعه دارد آموزش
(؛ اما کمبود منابع و 3001، و همکاران رمؤخ ور)پیله

عنوان سازمانی با درآمد اندک امکانات در این سازمان به
شود که ایجاد یک نظام داوطلبی در این نیاز احساس می

 (.3002، ورزش کشور لازم و ضروری است )هادوی
ن زیاد آن اآموزش با توجه به مخاطبورزش دانش

عنوان پرورش به و وزشنیازمند حضور داوطلبان است و آم

های مختلف متولی اصلی این امر نیازمند تعیین دقیق حوزه
کارگیری داوطلبان است. مدیران باید بدانند که اگر به

شان رضایت نداشته باشند، داوطلبی ةداوطلبان از تجرب
بسا نسبت به ترک سازمان و یا تغییر محل خدمت خود چه

صویری مطلوب از سازمان کنند و در آینده نیز تاقدام می
دهند و این خود تبلیغ منفی در به داوطلبان جدید ارائه نمی

جذب داوطلبان جدید سازمان است. از همین رو این 
درصدد این است که به بررسی تأثیر مدیریت  پژوهش

داوطلبان بر تمایل به ادامه همکاری داوطلبان در ورزش 
 پردازد.یم آموزی با نقش میانجی رضایت شغلیدانش

 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش یمدل مفهوم. 1 شکل
 

 پژوهش شناسیروش
بوود کوه بوه  یو از نوع همبستگ یفیروش پژوهش، توص

جوز   جوهیلحوا  نت و از رفتوهیصوورت پذ یدانیوشکل م
هوا در دو داده لیوتحل و هیواست. تجز یکاربرد قاتیتحق

 .رفتیصورت پذ یو استنباط یفیبخش توص
پووژوهش را داوطلبووان ورزش  نیووا یجامعووه آمووار

( اسووتان هرمزگووان یبوودنتی)معلمووان ترب یآموووزدانش
دادنوود. تعووداد نمونووه براسوواس تعووداد سووؤالات  لیشووکت

 33توا  2کوه  نیوطبق نظور کلا پژوهش یهاپرسشنامه
 نفر در نظر گرفته شد. 023باشد،  دیها باهیبرابر تعداد گو
و  عیوپرسشونامه توز 023 زشیواحتمال ربا توجه بوه

کووه  ییهاشوود و پووس از حووذف پرسشوونامه یآورجمووع
 یبور رو لیوتحل و هیوبودند، تجز نشده لیتکم یدرستبه

ذکور اسوت کوه  شوایان رفت،یپرسشنامه صورت پذ 023
 یاطبقوه یتصوادف یرگیاز روش نمونه یرگینمونه یبرا

 یهوایژگویاز پرسشونامه و پوژوهش نیاستفاده شد. در ا
تأهول، سوطح  تیوضوع ت،ی)سون، جنسو یشناختتیجمع

 یسووؤال 22و سووابقه خوودمت(، پرسشوونامه  لاتیتحصوو
 ی( و بوورا2332و همکوواران ) نسووریو یبووداوطل تیریموود
داوطلبوان از  یبه اداموه همکوار لیتما ریمتغ یریگاندازه

 تیونها ( و در2332چو و همکواران ) یسؤال 2پرسشنامه 
 یسؤال 0از پرسشنامه  زین یشغل تیرضا یریگاندازه یبرا
 ( استفاده شد.2323و و همکاران )چ

پرسشونامه از  ییو محتوا یصور ییروا یبررس یبرا
استفاده شد.  یورزش تیرینظران مدو صاحب نامتخصص

 یمطالعووه مقوودمات کیووها در پرسشوونامه ییایووپا یبوورا
قراردادنود  یبررس را مورد رهایکرونباخ متغ یآلفا بیضر

 ژوهشپو یرهوایاز متغ کیوکرونباخ هر یآلفا بیو ضر
قرار  دیأیها مورد تپرسشنامه ییایشد که پا 0/3بالاتر از 

سوووازمان دادن، خلاصوووه کوووردن،  ورمنظگرفوووت. بوووه
نمونه از آمار  یهااندازه فینمرات خام و توص یبندطبقه
درصووودها، انحوووراف  ن،یانگیوووم ،ی)فراوانووو یفیتوصووو

افوزار مووارد در نرم نیوا یاستانداردها( استفاده شد. تمام
SPSS قرار گرفت. یبررس دمور 

مدیریت 

 داوطلبان

تمایل به ادامه 

 همکاران

 رضایت شغلی
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 یسوازمدل یهافرضشیابتدا پ یقسمت استنباط در
و  یریگو سپس مدل در دو قسومت مودل انودازه یبررس

قسومت از  نیقرار گرفت در ا یبررس مورد یمدل ساختار
 استفاده شد. PLS یافزار معادلات ساختارنرم

 پژوهش یهاافتهی
شوان داد ن هایآزمودن یشناختتیجمع یهایژگیو یبررس
03-03 نبوی افوراد را % 2/22 هانمونه یسن نیانگیکه م

حجم نمونوه متشوکل از  نیشتریاند و بداده لیسال تشک
تأهول اکثور  تیانود. وضوعنفر زنان بوده 200و  (2/22%)

هووا آن لاتتحصووی سووطح و (% 2/20) متأهوول هووانمونووه

و سابقه و سوابقه  باشدی( م%2/12) سانسیو ل پلمیدفوق
دامنه را به خود اختصاص  نیشتریسال ب 23تا  33 تیفعال
از  یریووگبوورازش موودل انوودازه ی(. در بررسوو%2/00داد )

 استفاده شد. ییو روا ییایپا یهاشاخص
 ،یعوامل یبارهوا بیضرا اریاز مع ییایپا یبررس یبرا
 2از  ییروا یبررس یو برا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا
 یاگورا اسوتفاده شود. بوراو یویهمگورا و روا ییروا اریمع
بوا  یمعادلات سواختار یسازها درروش مدلمدل لیتحل
بورازش مودل  کوردیاز رو یحداقل مربعوات جزئو کردیرو

 استفاده شد. یبرازش مدل ساختار ،یریگاندازه

گیری تحقیقنتایج بار عاملی و معناداری سؤالات مدل اندازه .1جدول 
 بار عاملی هگوی متغیر بار عاملی گویهمتغیر

 مدیریت داوطلبان

 آشنایی و آموزش

M123/3  

 پذیریانعطاف مدیریت داوطلبان

M2422/3

M220/3  M2520/3

M321/3  M2600/3

M421/3  M2702/3

M520/3  M2800/3

M611/3

 رضایت شغلی داوطلبان

S122/3

 تعامل اجتماعی

M700/3S222/3

M8 20/3S300/3

M9 00/3S401/3

M10 02/3S502/3

M11 00/3S612/3

M12 11/3S713/3

پاداش

M1323/3S810/3

M14 00/3S901/3

M15 00/3

ادامه همکاری 
 داوطلبان

I122/3

M16 20/3I220/3

M17 22/3I320/3

M18 20/3I420/3

توانمندسازی

M1922/3I520/3

M20 20/3

M21 20/3

M2200/3

M2310/3
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 اولیه در حالت بار عاملی یریگاندازهمدل . 2شکل                           

 

 گیری در حالت معناداریمدل اندازه .3شکل 



 رانیا یهاکاهنده چالش حضور بانوان در ورزشگاه یراهکارهافراهانی و همکاران:                          303

 

مشخص است  3( و شکل 3طور که در جدول )همان
ملاک . است 0/3می بارهای عاملی سؤالات بالای تما

است  0/3مناسب بودن مقدار آلفای کرونباخ، حداقل 
این  CR( و پایایی ترکیبی 2323، )قاسمی و همکاران

 و از دیگرد ی( معرف3000) توسط ورتس و همکارانمعیار که 
هر مؤلفه  یبرا CR( مقدار 2323و همکاران ) ینظر قاسم

 یمناسب برا یدرون یدارید تا نشان از پاشو 0/3 یبالا دیبا
 .باشد یریگاندازه مدل

 یریگمدل اندازه ییو روا ییایپا یهاشاخص .2جدول 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 (CR)ی بویترکیی ایپا بی(، مقدار ضر2با توجه به جدول )
 شتریمطالعه ب ابعاد مدل مورد یتمام یکرونباخ برا یو آلفا
 یریگادعا کرد که مدل اندازه توانیم نیبنابرااست  0/3از 
 .برخوردار است یقبولقابل ییایاز پا

 یبورا AVE همگورا از شواخص یویروا یبررس یبرا
به بالا  2/3سازه استفاده شد. محققان مقدار  ییسنجش روا

 قاسومی) اندنموده نییشاخص تع نیمناسب بودن ا یرا برا
 نیانگیووجه به شاخص مت با ن،ی(؛ بنابرا2323، و همکاران

 2/3بووالاتر از  ریمقوواد AVE  شووده اسووتخراج انسیوووار

 یبورا .اسوت یبررس مناسب سازه مورد روایی دهندهنشان
( 3023) از روش فورنوول و لارکوور واگوورا یوویروا یبررسوو

کوه  شوودیم تأیید یواگرا در صورت ییاستفاده شد. آن روا
سوازه  هور یشوده بورا استخراج انسیوار نیانگیمجذور م

 قیوکوار از طر نیوا .ها باشودسازه نیب یاز همبستگ شیب
 یهمبسوتگ بیضرا ریهر سازه با مقاد AVE جذر سهیمقا
 .گرددیمحاسبه م هاسازه نیب

 
 پژوهشمتغیرهای  واگراسنجش روایی . 3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

گونه که از ماتریس بالا مشخص است، در هر ستون، همان
یب همبستگی آن سازه با هر سازه از ضرا AVEجذر 
های دیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از سازه

ها است. درمجموع با قبول بودن روایی واگرای سازهقابل
گیری نیز ید روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل اندازهأیت

گردد. در بررسی مدل ساختاری از موردقبول واقع می

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر
CR 

شده  میانگین واریانس استخراج
(AVE) 

 66/0 89/0 98/0 آشنایی و آموزش

 60/0 80/0 96/0 تعامل اجتماعی

 66/0 89/0 80/0 پاداش

 88/0 98/0 69/0 توانمندسازی

 69/0 89/0 80/0 یپذیرانعطاف

 89/0 96/0 99/0 رضایت شغلی

 69/0 89/0 99/0 ادامه همکاری

آشنایی و  متغیر

 آموزش

 تعامل

 اجتماعی 

رضایت  پذیریانعطاف توانمندسازی پاداش

 شغلی

 ادامه

 همکاری 

       23/3 آشنایی و آموزش

      00/3 10/3 تعامل اجتماعی

     22/3 11/3 12/3 پاداش

    00/3 03/3 10/3 10/3 مندسازیتوان

   22/3 13/3 22/3 20/3 23/3 پذیریانعطاف

  02/3 00/3 21/3 20/3 13/3 22/3 رضایت شغلی

 20/3 12/3 02/3 00/3 00/3 20/3 00/3 ادامه همکاری
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بینی و برای پیش 2Rیار ، معTمعیارهای معناداری مقادیر 
 ستفاده شد.ا 2Qقدرت مدل از شاخص 

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین 
ترین معیار ضرایب شود که اولین و اساسیمعیار استفاده می

است )داوری و  T-valueمعناداری یا همان مقادیر 
(. برازش مدل ساختاری با استفاده از 3002، رضازاده
ه این صورت است که این ضرایب باید از ب Tضرایب 

معنادار  ٪02بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  01/3
 کرد.ید أیها را تبودن آن

ترین شاخص مهم 2Rبیان کرد که ، (3002چین )
دهد تست یک مدل علی است که در آن نشان می

هم چقدر از رفتار متغیر وابسته را متغیرهای مستقل بر روی
 10/3، 00/3، 30/3کنند؛ و با سه مقدار ی میبینپیش
 2Rشود.عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی مقایسه میبه

 02/3ن او رضایت شغلی داوطلب 01/3ادامه همکاری متغیر 
ن و ادهد متغیرهای مدیریت داوطلبشده است که نشان می

متغیر ادامه همکاری  از مقدار 01/3ها رضایت شغلی آن
بینی در حد کنند که این پیشبینی میپیشن را اداوطلب

از  3/ 02ن اقوی است. همچنین متغیر مدیریت داوطلب
کند که این بینی میمقدار متغیر رضایت شغلی را پیش

. همچنین برای بررسی کیفیت استبینی در حد قوی پیش
( 3)شاخص استون و گیسر مدل ساختاری از شاخص
ار برای تمامی متغیرهای وابسته استفاده شد. این مقد

، 32/3سه عدد  شود و باهای انعکاسی( محاسبه می)مدل
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، قوی مقایسه به 02/3، 32/3
شود. مقدار دو متغیر رضایت از زندگی و تنهایی به می

 .دهدشده است که نشان می 32/3و  03/3ترتیب 
داوطلبی دارای کیفیت  بینی رفتار متغیر ادامه همکاریپیش

بینی رفتار متغیر رضایت شغلی دارای کیفیت قوی و پیش
 باشد.متوسط می

در بررسی فرضیات و با توجه به مقادیر ضریب مسیر و 
توان گفت: اند. همچنین میشده فرضیات تأیید Tآماره 

میزان تأثیر مدیریت داوطلبان بر ادامه همکاری داوطلبان 
)ضریب  T مچنین مقدار آماره( است. ه21/3برابر )

است که بیشتر  20/0معناداری( برای این مسیر برابر با 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Stone and Geisser Criterion 

دهد؛ به معناداری آن را نشان می 01/3بودن آن نسبت به 
تأثیر عبارتی مدیریت داوطلبان بر ادامه همکاری داوطلبان 

همچنین میزان تأثیر مدیریت  .مثبت و معناداری دارد
 ( است.100/3وطلبان برابر )داوطلبان بر رضایت شغلی دا
)ضریب معناداری( برای این  T همچنین مقدار آماره

است که بیشتر بودن آن نسبت به  200/30مسیر برابر با 
مدیریت دهد؛ به عبارتی معناداری آن را نشان می 01/3

تأثیر مثبت و معناداری داوطلبان بر رضایت شغلی داوطلبان 
( و 02/3با میزان تأثیر ). رضایت شغلی داوطلبان نیز دارد

معناداری رضایت شغلی داوطلبان بر T (30/2 ) مقدار آماره
 دهد.ادامه همکاری داوطلبان را نشان می

با توجه به اینکه مسیرهای  در بررسی اثر میانجی
تأیید پژوهش باشند فرض مستقیم و غیرمستقیم معنادار می

طه بین شود بنابراین رضایت شغلی نقش میانجی در رابمی
یعنی  با ادامه همکاری داوطلبان داردمدیریت داوطلبان 

بخشی یا کل اثر مدیریت داوطلبین بر ادامه همکاری 
 .استن منوط به حضور متغیر رضایت شغلی اداوطلب

 

 گیریبحث و نتیجه
شود دوستانه و معنادار تلقی میداوطلبی عملی فطری، نوع 

ارزش بسیاری عنوان یک مبحث موردتوجه جهانی، و به
هایی ویژه در رابطه با ایجاد و حفظ فرصتبرای آن به

ها به دنبال اند. سازمانها قائل شدهبرای افراد در سازمان
باشند؛ کارگیری کارکنان میهای جذب و بهکاهش هزینه

ها خواهند های بسیاری در سازمانبنابراین داوطلبان منفعت
توجه  بان باید موردداشت که عوامل ادامه همکاری داوطل

قرار گیرد. به همین علت هدف از پژوهش حاضر بررسی 
تأثیر مدیریت داوطلبان بر تمایل به ادامه همکاری 

آموزی با نقش میانجی رضایت داوطلبان در ورزش دانش
 شغلی بود.

مدیریت داوطلبان بر ادامه نتایج پژوهش نشان داد  
؛ که با نتایج تأثیر مثبت و معناداری داردهمکاری داوطلبان 

 ؛(2333مارک ) ؛(2330پژوهش حقدادی و همکاران )
( همسو است. 0233اندام و همکاران )و  (2332) 2آلموتاوا
رسد اقدامات مدیریت داوطلبان باعث حفظ می به نظر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2  . Al Mutawa O 
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تواند داوطلبان شود. مشخص است که این موضوع می
، رورا دربرداشته باشد. ازاینها مزایای زیادی برای سازمان

براساس نتایج پژوهش برای ادامه همکاری داوطلبان، 
ای به مدیریت داوطلبان ربط باید توجه ویژهمسئولان ذی

داشته باشند.  هاسازمانبرای حفظ این دسته از نیروها در 
مدیریت داوطلبان بر رضایت نتایج پژوهش نشان داد 

 .عناداری داردتأثیر مثبت و مشغلی داوطلبان 

که  ،(2332های آلموتاوا )نتایج این پژوهش با یافته
داری بین آموزش و حمایت و هیچ رابطه آماری معنی

حال،  این رضایت داوطلبان وجود ندارد، تناقض داشت. با
 3های قبلی وینسر و همکارانهای این مطالعه با یافتهیافته
اران همک چو و (؛3002؛ فارل و همکاران )(2332)
است. همچنین  ( همسو2322کلرک و همکاران ) ؛(2323)

دهد که مدیریت داوطلب با نتایج پژوهش نشان می
رضایت داوطلبان رابطه مثبت دارد. برای درک نقش 
مدیریت داوطلبان در رضایت شغلی داوطلبان، باید منابع 
بیشتری برای توسعه یک برنامه جامع برای داوطلبان 

ظ و نگهداری تخصیص داده شود. منظور بهبود حفبه
کارکنان توانمند احساسات مثبت بیشتری در مورد خود و 

 (.3002 شغل خود تمایل دارند )بوون و لاور،

توانمندسازی داوطلبان شامل مشارکت دادن داوطلبان 
ها در انجام گیری و اجازه دادن به آنیند تصمیمادر فر

ل برآورده که نیازهای استقلاوظایف خود است. هنگامی
ها و وظایف خود احساس شود، داوطلبان از نقشمی

 (. 2330 و المرس، کنند )بوزمنرضایت بیشتری می
های گیری و آموزش نیز در ارائه دانش و مهارتجهت

هایشان موردنیاز برای داوطلبان برای انجام مسئولیت
آیسبت و همکاران (؛ 3000، 2ضروری است )هسکرت

طور مثبت بر گیری و آموزش بهه جهت( دریافتند ک2332)
طور خاص، آموزش به گذارد. بهرضایت داوطلبان تأثیر می

های خود اعتماد کنند کند تا به مهارتداوطلبان کمک می
، کند )پاولینعنوان شکلی از حمایت آموزشی عمل میو به
عنوان بستری تواند بهگیری میکه جهت حالی (، در2333

توسط سازمان « استقبال»برای احساس برای داوطلبان 
گیری و آموزش، داوطلبان را با عمل کند؛ یعنی جهت
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1. Wisner et al 

2. Heskett et al 

کند و داوطلبان را در کمک به مأموریت سازمان همسو می
 کند. دریابی به اهدافش تسهیل میسازمان در دست

، کنند )وینسرمجموع، داوطلبان احساس موفقیت می
رضایت شغلی  (. همچنین نتایج پژوهش نشان داد2332

تأثیر مثبت و داوطلبان بر ادامه همکاری داوطلبان 
 .معناداری دارد

 و همکاراننتایج این پژوهش با نتایج پژوهش چو 
( و همچنین با نتایج 2320( و چین و همکاران )2323)

وینسر  (؛3002) 0اوموتو و اسنایدر ؛(2332) 0میلت و گاگنه
بین رضایت ( که یک ارتباط واضحی 2332و همکاران )

بود،  شده داوطلبان، ادامه داوطلبی و رفتار واقعی مشخص
( دریافتند که 2320مطابقت دارد. چین و همکاران )

های مشارکت داوطلبانه و رضایت شغلی تأثیراتی بر انگیزه
 .ها داردقصد مشارکت مجدد داوطلبان و ادامه همکاری آن

 ،(2332( و آلموتاوا )2330) 2همچنین تری و همکاران
در پژوهش خود دریافتند رضایت داوطلبان تأثیر مثبتی با 
قصد داوطلبان برای ماندن و ادامه همکاری دارد که این 
 موضوع با نتایج پژوهش حاضر همسو است. تأثیر قابل
دهد توجه رضایت داوطلبان بر هدف رفتاری نشان می

 تواندهای داوطلب باید عواملی را بشناسند که میسازمان
رضایت داوطلبان را با در نظر گرفتن مدیریت داوطلبان 

ها یک سبک مدیریتی افزایش دهد. برای مثال سازمان
داوطلبانه را که ممکن است قصد داوطلبان برای بازگشت، 

کند کنار به گذارند. به یا توصیه به دیگران را مختل می
ها باید شخصیت و ترجیحات داوطلبان این معنا که سازمان

برای تعدیل نرخ گردش مالی و افزایش رضایت در نظر  را
 بگیرند. 

در بررسی نقش میانجی رضایت شغلی نتایج پژوهش 
رضایت شغلی نقش میانجی در رابطه بین نشان داد 

دارد. نتایج  با ادامه همکاری داوطلبانمدیریت داوطلبان 
( 2323های چو و همکاران، )این پژوهش با نتایج پژوهش

که نشان داد که مدیریت  ،(2320مکاران )و چین و ه
داوطلبان بر تمایل داوطلبان برای ادامه کار داوطلبانه از 

 است. همسو طریق رضایت شغلی تأثیر مثبت دارد
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3. Millette & Gagné  

4. Omoto & Snyder 

5  . Terry et al 
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تأثیر غیرمستقیم مدیریت داوطلبانه بر قصد ادامه 
ها با داوطلبی با میانجی رضایت شغلی معنادار بود، یافته

مطابقت داشت، ایشان  ،(2332)استدلال هوی و همکاران 
کنند که عوامل میانجی در ارتباط بین استدلال می

های مدیریت داوطلبانه و حفظ داوطلب، موردنیاز شیوه
 است.

نتایج این مطالعه همچنین با مفهوم اساسی زیربنای 
( مرتبط است که رفتار انسان 3020نظریه تقویت اسکینر )

به این معنا که منابع شود. با پاداش و شناخت تنظیم می
متعدد احتمالی )پنج عامل فرعی مدیریت داوطلبانه( 

کنند و احتمال تغییر های هیجانی مثبت را تقویت میپاسخ
رفتاری )قصد ادامه کار داوطلبانه( را در اعضای خود 

ترتیب، مدیریت داوطلبان باید  این دهند. بهافزایش می
اوطلبان را به رسمیت شیوه پاداش را اتخاذ کند و رضایت د

هایشان بشناسد. زمانی که داوطلبان به خاطر تلاش
ای از قدردانی که انتظار دارند، شوند و با نشانهشناخته می
کنند، بلکه برای ادامه تنها احساس رضایت میداوطلبان نه

 کنند.کار داوطلبانه نیز انگیزه پیدا می
یک  عنوانبا توجه به عملکرد مدیریت داوطلب به

های کننده برای قصد تداوم داوطلبان. یافتهعامل تعیین
مطالعه نشان داد که چهار فرضیه موردحمایت  این

قرارگرفته و درک بهتری از تأثیر محیط داوطلبان ارائه 
ویژه، مدیریت داوطلبان مستقیماً بر تمایل به دهد، بهمی

زمان بنابراین، یک سا .گذاردادامه کار داوطلبانه تأثیر می
های دیگر را هنگام اجرای سیاست حفظ باید تمام جنبه

انسانی  عنوان منبعتواند بهداوطلبان در نظر بگیرد زیرا می
های آموزش داوطلبان جدید تجدید برای کاهش هزینهقابل

در آینده عمل کند و با توجه به نقش و اهمیت نیروی 
یریت عنوان یکی از عوامل مؤثر بر مدانسانی داوطلب به

های ورزشی شود سازمانها در ورزش پیشنهاد میهزینه
قبل از فراخوان و جذب نیروی داوطلب ضمن نیازسنجی 

های آموزشی موردنیاز برای توانمندسازی کارکنان، دوره
ها برگزار نمایند و با های آموزشی را برای تمامی آندوره

 ریزی و توسعهبررسی مشارکت فعال داوطلبان در برنامه
ها القا کرده تا در ها احساس خوب و مثبتی را به آنفعالیت

ادامه همکاری مثبتی را با سازمان داشته باشند. همچنین 
شود با توسعه رضایت به فعالان حوزه داوطلبی پیشنهاد می

شغلی در بهبود ادامه همکاری داوطلبان در یک سازمان 
 ورزشی تأثیرگذار باشند.

 

 سپاسگزاری
دانند از کلیه افرادی که قاله بر خود لازم مینویسندگان م
اند، تشکر و ن را همراهی نمودها، محققپژوهشدر انجام 

 .قدردانی نمایند
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