
Applied Research of Sport Management

Vol. 14(1), (Series 53): 135-154/ 2025 

 Doi: 10.30473/arsm.2025.70336.3855 

P-ISSN: 2538-5879 E-ISSN: 2345-5551

O R I G I N A L A R T I C L E 

Identifying Solutions and Consequences of Segmenting the Market of 

Sports Events in Iran based on Audience Motivation 

Mohamad Rahimi1 , Ali Abolhoseini2 , Ahmad Mahmoudi3 , Reza Aminzade4*

1. Assistant Professor, Department 

of Sport Management, Payame

Noor University, Tehran, Iran.

2. Ph.D Student, Department of

Sports Management, Allameh

Tabataba'i University, Tehran, Iran.

3. Assistant Professor, Department 

of Sport Management, University of

Tehran, Tehran, Iran.

4. Assistant Professor, Department 

of Physical Education and Sport 

Sciences, Imam Reza International 

University, Mashhad, Iran.

⃰Correspondence 

Reza aminzadeh 

E-mail: r.aminzadeh@imamreza.ac.ir

Received: 20/Jan/2024 

Accepted: 29/Sep/2024 

Published Online: 25/Jun/2025 

How to cite 

Rahimi, M., Abolhoseini, A., 

Mahmoudi, M., & Aminzade, A. 

 (2025). Identifying Solutions and 

Consequences of Segmenting the 

Market of Sports Events in Iran 

based on Audience Motivation.  

Applied Research of Sport 

Management, 14(1), 135-154.

Extended Abstract 

Introduction 

Nowadays, hosting sports events has received a lot of attention and the importance of 

sports events for urban development has been highlighted, but most studies have focused 

on large-scale sports events and there is increasing disagreement about the benefits of 

hosting large-scale sports events (Lu, 2021). Every year, many sports events are held in 

different parts of the world, and the media, politicians, industry owners and other 

national and international stakeholders have become interested in sports events due to the 

attractive nature of sports and the interest of people to watch these events (Watenbe, 

Gilbert, Aman, & Zhang, 2018). Although marketers of athletic footwear and apparel 

such as Nike and Adidas have pioneered their own versions of one-to-one marketing, the 

reality is that most marketing efforts for spectator sports and participation sports focus on 

different strategies designed to satisfy specific segments. They are designed from the 

market that has been determined as the target market. In other words, marketers of 

spectator sports and participatory sports rarely engage in mass marketing or one-to-one 

marketing. Now the question arises that how the market segmentation strategies that are 

expressed in the literature capture the essence of these two significant and heterogeneous 

markets. But instead of focusing on a spectator or participatory sport, it encompasses a 

broad market for each of these two categories of sports products. In other words, it will 

not only focus on the specific characteristics of soccer fans, but also on the 

characteristics and motivations of sports spectators regardless of which sport a person 

follows (Fullerton et al., 2013). Therefore, according to these cases, in this research, an 

attempt is made to identify the motivation of the spectators of sports events and 

competitions in Iran and other parts of the world, and provide solutions for the 

segmentation of the country's sports events market, and examine its consequences. 

Methodology 

This research is interpretative in terms of philosophy and inductive in terms of approach, 

and is cross-sectional in time and practical in terms of purpose. It was conducted using a 

qualitative method with a thematic (theme) analysis approach and with an exploratory 

nature. The thematic (theme) method is the most conventional and practical method of 

analyzing qualitative data and, in fact, is based on inductive analysis; that is, the findings 

are both the product of the goals that the researcher has set and the product of the 

analysis of what was heard (Mohammadpour, 2009). In our research, Brown and Clark's 

six-step method was used, which is one of the methods of qualitative content analysis 

and examining texts in a systematic and hierarchical manner in order to extract codes. the 
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statistical population consisted of all professors of physical education and sports sciences 

at national universities (specifically sports management and sports marketing), managers 

of sports events, experts and workers in the field of sports marketing and tourism, 

spectators and companies. Participants were sports events. In-depth and semi-structured 

interviews were used, the sampling method was purposeful, and the sampling continued 

until theoretical saturation was reached. During a process and interviews with 19 people, 

the interviews reached the point of theoretical saturation. Based on thematic analysis, the 

data were coded and analyzed. In the thematic analysis, the data obtained from the 

interviews with experts were coded according to the research topic. 

Findings 

As mentioned in the methodology section, the research findings were collected through 

semi-structured interviews with 19 experts and specialists in sports technology. The table 

shows the demographic characteristics of the study participants. 

Table 1. The Demographic Characteristics 
Percentage 

Frequency 
Frequency Groups 

31 

69 

6 

13 

Female 

Male 
Gender 

21 

36 

43 

4 

7 

8 

Under 30 

31 to 40 

Over 40 

Age 

15 

31 

27 

27 

3 

6 

5 

5 

Under 15 

15 to 20 

20 to 25 

Over 25

Work 

Experience 

(in years) 

58 

42 

11 

8 

University Professors 

Other Specialists 
Job 

45 

36 

17 

5 

4 

2 

Assistant Professor 

Associate Professor 

Professor 

Academic rank 

of University 

Professors 

42 

58 

8 

11 

Master's Degree 

Doctorate 
Education 

100 19 the total 

Based on the findings related to the strategies for segmenting the Iranian sports events 

market based on the audience's motivation, 37 concepts, 7 sub-themes and 3 main 

themes were identified in the strategies section (motivational strategies, specialized 

strategies and macro strategies). In this regard, the first main theme, motivational 

strategies, included three sub-themes. The first sub-theme means providing special 

facilities, the second sub-theme includes paying special attention to the audience, and the 

third sub-theme is establishing proper security. The second main theme, i.e. specialized 

strategies, included two sub-themes. The first sub-theme is culturalization of the event 

and the second sub-theme was diversity in holding the event. The third main theme of 

macro strategies, which included two sub-themes. The first sub-theme was the correction 

of basic defects and the second sub-theme was the spread of meritocracy.Based on the 

findings related to the consequences of segmenting the market of sports events in Iran 

based on the motivation of spectators, 32 concepts, 7 sub-themes and 3 main themes 

were identified in the consequences section (growth and development of sports fans, 

improvement of the condition of sports spectators and development of sports events). In 

this regard, the first main theme, i.e. the growth and development of sports fandom, 

included two sub-themes of the development of fan status in sports and the increase in 

the attendance of spectators. The second main theme in the field of consequences is 

related to improving the condition of sports spectators, which has three sub-themes of 

personal and social development of spectators, increasing satisfaction with events and 

improving coping with personal problems. Finally, the third and last main theme related 

to consequences, development there were sports events, which were two sub-themes of 

the development of event services and facilities and the development of the sports 

industry. 
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Discussion and Conclusion 

Organizations concerned with the subject can focus on the fundamental factors 
influencing the motivation of spectators in meeting the needs and desires of spectators, 
tourists and potential participants and use it as a diagnostic and logical criterion for 
segmenting the relevant market. Today, in the world of sports, competition is not only 
about winning championships and taking possession of the cup, but the circle of 
competition has been extended to various issues such as attracting spectators, the number 
of fans, spectators' satisfaction and satisfying their needs, because in fact, sports clubs 
and organizations gain their credibility from spectators and fans, and the two are 
necessary and indispensable to each other. By segmenting the sports consumer market, 
marketers can adjust market activities, modify pricing strategies and sports products, 
customize sports experiences for each segment and ultimately emerge as a market leader 
and be the undisputed leader in their path. Given that our country has very little 
experience in hosting major sporting events and, as a result, there was not enough 
information in this field, an attempt was made to use people who have experience 
attending major sporting events as managers and supervisors.It can be said that by 
dividing the sports events of the country based on the motivations of the spectators, it is 
possible to provide services and facilities according to their motivations and diversify the 
sports events, and finally, help the growth and development of event tourism and the 
country's sports industry. 
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 ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش پیامدهای و راهکارها ناساییش

تماشاگران انگیزه مبنای بر ایران

*4زادهرضا امین ، 3یمحموداحمد  ،2علی ابوالحسینی ،1محمد رحیمی

 چکیده
 مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش پیامدهای و راهکارها شناسایی حاضر، پژوهش هدف
 کلیه آماری جامعه و گرفت انجام تماتیک تحلیل روش با ضرحا کیفی پژوهش. بود تماشاگران انگیزه

 بازاریابی و ورزشی مدیریت خاص طوربه) کشور سطح هایدانشگاه ورزشی علوم و بدنی تربیت تاداناس
 و تماشاگران ورزشی، گردشگری و بازاریابی حوزه شاغلین و نامتخصص ورزشی، رویدادهای مدیران ،(ورزش
 به گیرینمونه روش و استفاده ساختاریافته نیمه و عمیق مصاحبه از. بود ورزشی یرویدادها کنندگانشرکت
 به هامصاحبه نفر، 41 با مصاحبه و پروسه یک طی. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و هدفمند صورت

 در. فتندگر قرار تحلیل و تجزیه مورد و کدگذاری هاداده تماتیک، تحلیل براساس. رسید نظری اشباع نقطه
 پایه بر .شدند کدگذاری پژوهش موضوع براساس خبرگان با مصاحبه از حاصل هایداده تماتیک تحلیل
 راهبردهای) راهبردها بخش در اصلی تم 3 و فرعی تم 3 مفهوم، 33 کیفی، نتایج از حاصل هاییافته

 بخش در اصلی مت 3 و فرعی تم 3 مفهوم، 32 و( کلان راهبردهای و تخصصی راهبردهای انگیزشی،
( ورزشی رویدادهای توسعه و ورزشی تماشاگران وضعیت بهبود ورزشی، هواداری توسعه و رشد) پیامدها

 هایانگیزه براساس کشور ورزشی رویدادهای بندیبخش با که گفت توانمی نهایت، در. شدند شناسایی
 تنوع ورزشی رویدادهای به و آورد فراهم آنان هایانگیزه با متناسب امکاناتی و خدمات توانمی تماشاگران،

 گذارانسیاست و نمود کمک کشور ورزشی صنعت و رویداد گردشگری توسعه و رشد به نهایت، در و بخشید
 خود بالقوه مشتریان اعتماد جلب باعث و پرداخته کنترلی و حمایتی فرهنگی، هایسیاست ریزیبرنامه به

.بشوند

 نور، پیام نشگاهدا ،ورزشی مدیریت گروه ،استادیار. 4
 ایران. تهران،
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 .رانیا ،تهران ،ئیدانشگاه علامه طباطبا

دانشگاه تهران،  ،یورزش تیریگروه مد ،اریاستاد .3
 .رانیتهران، ا

 ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب ار،یاستاد .4
 .رانیامام رضا )ع(، مشهد، ا المللیبیندانشگاه 
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 مقدمه
قرار خیلی مورد توجه  4ورزشی رویدادهای میزبانی امروزه

نیز برای توسعه  رویدادهای ورزشیو اهمیت  گرفته است
ر روی شهری برجسته شده است، اما بیشتر مطالعات ب

 نظراختلافبزرگ متمرکز بوده است و  رویدادهای ورزشی
 در حالدر مورد مزایای میزبانی رویدادهای ورزشی بزرگ 

هر ساله رویدادهای ورزشی  (.2424، 2)لو افزایش است
ها، شوند و رسانهزیادی در نقاط مختلف جهان برگزار می

بیننفعان ملی و مداران، صاحبان صنایع و دیگر ذیسیاست
مردم به  مندیعلاقهماهیت جذاب ورزش و  به دلیلالمللی 

 گرایش ورزشی تماشای این رویدادها، به سمت رویدادهای
-این رویدادها به(. 2448، 3و همکاران )وتنبه اندپیداکرده

های مختلف جهان به مثابه ابزاری برای جلب توجه ملت
در  تسرعبهموقعیت جغرافیایی خاص کشور و شهر میزبان، 

(. 2442، 4)هافستد و استینکمپ محبوب شدن هستند حال
 رویدادهای ورزشی به انواع مختلفی از یک رویداد بزرگ

و کوچک  (مسابقات قهرمانی ملی)، متوسط (المپیک)
  (.4113، 5)گتر شوندبندی میتقسیم (رویپیاده)

 از رویدادهای در استفاده قبرخی از شهرها و مناط
اند ولی بوده قه صنعت گردشگری موفورزشی بارای توسع

(. 2422)شعبانی و همکاران،  اندنبوده قموف هاآنبرخی از 
د که به دلیل کرتوان قطر را مطرح در منطقه خاورمیانه می

های ورزشی و های عظیم در توسعه زیرساختگذاریسرمایه
 ریاخالمللی در چند سال های بزرگ بینمیزبانی رقابت

، در میان بهترین و (رقابت در سال 54ین میانگ طوربه)
ترین مقصدهای برگزاری رویدادهای ورزشی قرار محبوب

. این رویدادها، قطر را تبدیل به یک برند گرفته است
های گردشگران که توده کرده استبرگزاری رویداد ورزشی 
-این اتفاق سرمایه موجببهکند و ورزشی را میزبانی می

داری، مانند هتل)گردشگری  تسهیلاتگذاران بخش 
های و آژانس های اجاره خودروداری، شرکترستوران
و  منش)خرم اندبه این کشور سرازیر شده (مسافرتی

برگزاری رویدادهای  بر همین اساس(. 2441همکاران، 
سنگین است که یک چالش  حمایت مالیورزشی نیازمند 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sports event
2. Lu
3. Watanabe et al
4. Steenkamp   & Hofstede
5. Getz

شود و نهادهای دولتی و مهم در ایران محسوب می
کومتی تاکنون پشتیبانی مناسبی از میزبانی رویدادهای ح

و همکاران،  )علیدوست اندبزرگ ورزشی در ایران نداشته
 تأثیراینکه  به دلیل(. بازاریابی رویدادهای ورزشی 2422

زیادی در موفقیت و عدم موفقیت یک رویداد ورزشی دارد 
باشد. یکی از مواردی که در بسیار حائض اهمیت می

باشد شود و بسیار مهم میابی رویداد ورزشی مطرح میبازاری
بر همین اساس  است. 6بازار بندیبخشیا  بندیتقسیم

حفظ قابلیت رقابتی خود در  منظوربهامروزه تولیدکنندگان 
ای به دنبال فزاینده طوربهو داخلی،  المللیبین بازارهای

 شدنجهانیباشند. همچنین می شانتولیدیتوسعه خدمات 
ها به بازارهای فزاینده در بیشتر بازارها موجب ورود بنگاه

بازارها  بندیبخشبه اهمیت  مسئلهمتفاوت شده و این 
ها با شناسایی بخش طها و الگوهای مرتبافزوده است. مدل
بازارهای  بندیتقسیم)المللی با عنوان در بازارهای بین

 شوند. نامیده می (جهانی
مشتریان  بندیگروهسیم بازار به و تق بندیبخشفرایند 

شود به نحوی که بازار به چندین بخش مختلف گفته می
های مشابه داشته، هر مشتریان هر بخش، نیازها و ویژگی

بوده، با آمیخته بازاریابی خاصی نیز  گیریهدفبخش قابل 
هنگام (. 2442، )هافستد و استینکمپ دست آیدبه 

همه مشتریان برابر شود که بازار فرض می بندیبخش
هایی از باشد. این راهکار گروهنیستند و بازار همگن نمی

کند که در هر گروه مشتریان از برخی مشتریان را ایجاد می
توان انتظار داشت که جهات مشابه هستند. به این ترتیب می

منابع به روشی کاراتر در راستای تأمین نیازهای مشتریان 
 بندیطبقهطریق شناسایی و استفاده شود، همچنین از 

مشتریان احتمالی و  گیریهدفهای گوناگون بازار، بخش
مؤثر حاصل  طوربهتواند مربوط به آن می هایبینیپیش
فرایند تقسیم بازار  بندیبخش(. 2443، 3)هانگ و یوگو شود

های های مشتریان با نیازهای مشابه و ایجاد برنامهبه گروه
و  )کنت نیازها را برآورده سازدبازاریابی است که آن 

اولین مرحله در  عنوانبه بندیبخش(. 2444، 8همکاران
و  1گیریهدف، بندیبخشای فرایند بازاریابی سه مرحله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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7. Hong   & Yogo
8. Kennet et al
9. Targeting
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های شامل گروه بندیبخششود. دیده می 4یابیجایگاه
های مشابه است. ، نیازها و واکنشخواستهمشتریان با 

ها و چگونه برای کدام گروهکند باید تعیین می گیریهدف
دهد یابی نشان میارائه خدمت در نظر گرفته شوند. جایگاه

محصولات شرکت با محصولات دیگر، چگونه در بخش 
(.2443، 2و همکاران )لیلین کنندهدف، رقابت می

بستگی به کاربرد مدیریتی  بندیبخشنوع  ترینمناسب
واهد داشت. داشته و بنابراین تعریف واحدی نخ بندیبخش

باعث نهایی شدن نتایج  تنهاییبه بندیبخشهمچنین 
. نخواهد شدها های بازاریابی شرکتدر برنامه موردنظر

نیز که شامل سه مرحله  گیریهدفمثال در  عنوانبه
 موردنظرهر بخش  یهاتیجذابباشد، ابتدا ارزیابی می

صورت گرفته؛ سپس یک یا چند بخش هدف برای ارائه 
با  هاآنها و تناسب فهرست بالقوه بخش براساسخدمت 

استراتژی شرکت انتخاب شده و سطح منابع برای اختصاص 
گردند و در نهایت نیز یافتن ها تعیین میبه آن بخش

های مورد هدف انجام مشتریان و مراجعان احتمالی در بخش
های مختلفی برای روش هرچند ع(.همان منب)شوند می

 بندیبخشا وجود دارد، با این حال بازاره بندیبخش
شود. این دیدگاه براساس نیازهای مشتریان بیشتر توصیه می

های مشتریانی توان با ویژگیشود، میدو روش را شامل می
هایی که شوند آغاز نمود و گروهکه به سهولت شناسایی می

نیازهای متفاوتی دارند را شناسایی نمود. به این روش، روش 
هایی که در بازارهای شود. شرکتگروه گفته می قیاسی یا

برند. بعد از کنند، اغلب این شیوه را به کار میصنعتی کار می
ها باید توصیف ها در یک بازار، این بخشجدا کردن بخش

شوند. در این مرحله، ترکیبی از متغیرها برای توصیف یک 
زه و روند. هدف از این کار، شناسایی اندابازار به کار می

در  موردنیاز، تعیین سطح خدمت هابخشقدرت خرید 
 د.باشبرای جذب مشتریان می مؤثر ریزیبرنامهها و بخش
ای از عوامل رقابتی را مجموعه ،4184پورتر در  

شناسایی نمود که جهت ارزیابی برتری خواهی رقابتی در 
شود. این مجموعه شامل یک بخش بازار به کار برده می

بین  یچشمهمقبیل موانع ورود، چشم و مواردی از 
های رقیب، تهدید ورود رقبای جدید، تهدید سازمان

مشتری و  یزنچانهمحصولات جانشین، قدرت تخفیف و 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Locating
2. Lilien et al

باشد. در حالی که می کنندهعرضه یزنچانهقدرت تخفیف و 
ها برای تعریف بازارها وجود دارند، با طیف وسیعی از روش

زها و هزینه مدیریت و دسترسی به انتخاب هر روش باید نیا
ها محاسبه شوند. از نظر دی، اسریواستاوا و شوکر در داده

، پایاترین مشکل، فقدان معیار قابل توجیه برای 4131سال 
 . بنابراین با این موضوعشناخت حد و مرزهای بازار است

 هایاستراتژی کرد، مشاهده بهتر توانمی را بازار در تغییرات
 توانمی را منابع و کرد تولید توانمی را مولد و ثرمؤ ارتقای

 که کنندگانیمصرف نیازهای رفع برای ترسازنده روشی به
و  آبادیخلیلکرد ) استفاده اند،شده بندیطبقه هازیرگروه در

تواند بازار می بندیتقسیم این، برعلاوه(. 2446همکاران، 
 بهتری خدمات یا/و کالاها هاسازمان که منجر به آن شود

 دست به هدف بازار در را کمتری هایهزینه و دهند ارائه
با توجه به اینکه  (.3،2444آورند )آرمسترانگ و کاتلر
 باشندمیفراوانی  هایپتانسیلبازارهای ورزشی دارای 

 طوربه بازار بندیتقسیم استراتژی که شودمی پیشنهاد
، باقریشود )صابری و  استفاده ورزش بخش در گسترده
 هایسالبخش ورزش در  ة. بـا وجـود افزایش تجرب(2422

 لهای زیادی از قبیهای ورزشی با چالشاخیر، سازمان
هـای سرگرمی و افـزایش دیگـر گزینـه فبازاریـابی ضـعی

 طوربهورزشی باید  هایسازمانمواجه هستند. در نتیجه 
 قنطبمؤثر بازار خود را با نیازهـای تماشاچیان ورزشی م

 (. 2446، 4و همکاران سازند )کارکایا
 طوربهرسانی به مشتریان، مدیریت تدارکات و خدمت

منبع استراتژیک، مزیت رقابتی و موفقیت  منزلهبهگسترده 
رسانی به در بازار به رسمیت شناخته شده است. خدمت

نیازهای  قمشتری به توانایی شرکت برای تعیین دقی
، 5)جاگی کنداشاره می هاآنمشتریان و پاسخگویی به 

توان اذعان نمود که شناسایی دقیق (. پس می2422
و مخاطبان ورزشی یکی از ارکان اساس  هواداراننیازهای 

درخشد. هرم می رأسباشد که در بازار می بندیتقسیم
 دارند. پیتس تأکیدهای انجام گرفته بر این موضوع پژوهش

 هایتوصیه با طابقم را ورزش بخش( 4114) 6همکاران و
 ورزشی، عملکرد) کرد تقسیم بخش سه به( 4185) پورتر
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3. Armstrong   & Kotler
4. Karakaya et al
5. Jäggi
6. Pitts et al
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 ،(2442) فانک همچنین(. ورزش ترویج و ورزشی تولید
 بندیتقسیم طریق از گروه سه در را ورزشی کنندگانمصرف

 مورد( وفادار و متوسط معمولی، کنندگانمصرف) خرد
 اعضای ،(4118) کره و کیم دیگر، سوی از. داد قرار بررسی
 کیفیت نگرش نظر از مختلف بخش پنج در را ورزشی مراکز

 و دیکسون که حالی در دادند، قرار بررسی مورد خدمات
 بخش سه در را ورزشی گردشگران ،(2442) همکاران
 در. کرد بررسی هزینه محور بندیتقسیم نظر از مختلف
 از فوتبال تماشاگران ،(2445) 4و همکاران دومان مطالعه

 هویت، خرید، قصد شناختی، جمعیت هایویژگی نظر
 شرکت و مجوز دارای محصولات فراوانی تجاری، علامت

 به هاآن. شدند تقسیم گروه دو به باشگاهی رویدادهای در
 متفاوت متغیرها این به بسته هاگروه که رسیدند نتیجه این

 تقسیم برعلاوه (.2،2444)هرتز و رووس هستند
-اجتماعی هایویژگی سبراسا کنندگانمصرف
)دوور و  درآمد وضعیت و جنس سن، مانند شناختیجمعیت

 عادات براساس کنندگانمصرف بندیطبقه (،2444، 3کیم
 مصرف انگیزه ( و2442، و همکاران نژادرمضان) مصرف

 مفیدتر را بازار بندیتقسیم است ( ممکن2424)اقتصاد نیوز،
است که  لازمبازی برای افزایش حضور تماشاگران در  کند.

های مؤثر بر حضور چه عوامل روانی و عوامل و انگیزه
درونی و چه عوامل بیرونی و محیطی شناسایی شده و مقدار 

به هر یک بر میزان حضور سنجیده شود. جنبه درونی  تأثیر
عواملی از قبیل انتظارات، رضایت و انگیزه حضور  دنبال

سابقه برد و باخت است، جنبه خارجی در پی عواملی مانند 
هایش، وضع هوا در روز ها، راحتی استادیوم و ویژگیتیم

-های سرگرممسابقه، سطح درآمد تماشاگر، وجود جانشین
 (. مطالعات2441و همکاران،  4)اوژان کننده و غیره است

 نیازهای و هاانگیزه تعیین که کنندمی تأکید قبلی
 ایجاد در محصول با رابطه در ورزشی کنندگانمصرف

 5تسینگ مطالعه واقع، است. در مؤثر اساسی هایاستراتژی
 همکاران و دایر مطالعه و آنلاین هایبازی مورد در (2444)
 پیشنهاد فانتزی بیسبال کنندگانمصرف مورد در ،(2444)

 توسط کنندهمصرف هایگروه این بندیتقسیم که کندمی
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1. Duman et al
2. Hritz & Ross
3. Dwyer & Kim
4. Oguzhan et al
5. Tseng

 آینده ارهایباز و خدمات تولیدکنندگان به انگیزشی عوامل
 کند. می کمک سازنده و مؤثر ابزار یک عنوانبه

 و همکاران اوغوزان همچنین در مطالعه دمیرهان
 عوامل براساس بازار بندیتقسیم»با عنوان  ،(2448)

 بین تفاوت و فانتزی فوتبال کنندگانمصرف انگیزشی
انجام  تحلیل و تجزیه مشخص شد براساس «هابخش

 دارند، قرار مختلف هایبخش در که یکنندگانگرفته مصرف
بر  .بودند متفاوت تجربی هایویژگی و مصرفی رفتار نظر از

 نوع ( پنج2422) همین اساس در پژوهش ایوانا و همکاران
 6تریل مسابقه کنندگانشرکت رفتار متفاوت در و انگیزه

( 2424) ای دیگر مارتینز و همکارانمطالعه در .شد استخراج
 رویداد یک در کنندگانشرکت بازار بندیقسیمت»با عنوان 

به این نتیجه رسیدند  «ایخوشه تحلیل از استفاده با ورزشی
 در خود نظرات در یتوجهقابل هایتفاوت هاگروه که این

 اهداف و رضایت شده، درک ارزش شده، درک کیفیت مورد
 به را مفیدی اطلاعات دهند. این مواردمی نشان آینده

 .دهندمی ارائه ندگانده سازمان
مشارکت و حضور تماشاگران رونق بسیاری به 

 هاآنی که عدم حضور طوربهدهد، می رویدادهای ورزشی
 و افت آن خواهد شد.مختلف  یهارشتهموجب عدم توسعه 

ی ورزش و میزبانی رویدادهای با توجه به اهمیتی که مقوله
د و کشور ورزشی در توسعه کشورها در نظم نوین جهانی دار

ما نیز از این موضوع مستنثنی نیست و حتی با توجه به 
تواند به یک ابزار بسیار مفید خود می 3وضعیت ژئوپلوتیکی

بر جایگاه کشورمان مطرح شود.  یدر جهت توسعه و ارتقا
نیازمند بررسی و حتی بازنگری دز بعضی از همین اساس 

ورزشی  رویدادهای آمیزموفقیتمسائل مربوط به برگزاری 
 یکه مطالعات با تمرکز محدود مانند موارد یدر حالهستیم. 
 یرا برا یلیدل رند،یگیبخش مورد بحث قرار م نیکه در ا

ارائه  رویدادهای ورزشیبازار  بندیبخشبه  ازیاز ن تیحما
نشان  یکل یبازار را از منظر تیماه توانندیاما نم کنند،یم

بازار  بندیشبخ ةکه این شکاف اصلی درزمین دهند
باشد که معمولاً بر یک ورزش خاص رویدادهای ورزشی می

های تماشاگرپسند، تمرکز شده و همچنین ورزش ویژهبهو 
انجام گرفته به روش کمی است و  هایپژوهشاکثر 
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7. Geopolitics
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جامع به بررسی  طوربهپژوهشی که به روش کیفی و 
 ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش پیامدهای و راهکارها

تماشاگران پرداخته باشد انجام  انگیزه مبنای بر رانای
شود تا با نگردیده است، لذا در این پژوهش سعی می
به دنبال  رویکردی جامع به بررسی این موضوع پرداخته و

 پیامدهای و باشد که راهکارهامی سؤالپاسخ به این 
 انگیزه مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش

 ن چیست؟تماشاگرا

 پژوهش شناسیروش
از لحاظ فلسفه از نوع تفسیرگرایانه و به لحاظ  این پژوهش

و بازه زمانی مقطعی و از  باشدیمرویکرد از نوع استقرایی 
با  با استفاده از روش کیفی لحاظ هدف کاربردی است.

 و با ماهیت اکتشافیمضمون( ) کیتماترویکرد تحلیل 
 و ترینمتعارف ون(،مضم) کیتمات روشانجام گرفت. 

 در و باشدمی کیفی هایداده تحلیل روش ترینکاربردی
-یافته یعنی است؛ استوار استقرایی تحلیل مبنای بـر واقع،

 کرده تعیین محقـق کـه است اهدافی محصول هم ها
 ستا هاشنیده تحلیل و تجزیه محصول هم و است

 یامرحلهشش  روشدر پژوهش ما از  (.4388 محمدپور،)
تحلیل  یهاروشیکی از د که شاستفاده  4براون و کلارک

و بررسی متون به صورت منظم و  کیفی محتوای
 استخراج کد است. منظوربهمراتبی سلسله

بین تحلیل تم از بالا به  ،(2446براون و کلارک )
خاص و/یا  پژوهش های( سؤال)پایین یا نظری، که توسط 

، و تحلیل از پایین به بالا یا شودیمتمرکز تحلیلگر هدایت 
شود، تمایز هدایت می هادادهاستقرایی که بیشتر توسط 

 تاداناس کلیه وهشپژ این آماری جامعه .شوندیمقائل 
 سطح کشور هایدانشگاه ورزشی علوم و بدنی تربیت

مدیران  ،(بازاریابی ورزش و ورزشی مدیریت خاص طوربه)
افرادی که حداقل دو رویداد مسئولیت ) یورزشرویدادهای 
ن و شاغلین حوزه بازاریابی امتخصص (،اندداشتهسرپرستی 

 (،هاونیفدراس)مدیران بازاریابی  و گردشگری ورزشی
)افرادی  رویدادهای ورزشی کنندگانشرکتو  تماشاگران

. که در سال حداقل در دو رویداد ورزشی شرکت کنند( بود
و  گردید استفاده ساختاریافته نیمه مصاحبه عمیق و از
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1. Braun & Clarke

 تا گیرینمونه و بود هدفمند صورت به گیرینمونه روش
 و پروسه یک طی. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن

. رسید نظری اشباع نقطه به هامصاحبه نفر، 41 با احبهمص
به  پژوهشمصاحبه  43شایان ذکر است که بعد از انجام 

مصاحبه  2اشباع نظری رسید اما برای کسب اطمینان 
 صورتبه این های کیفی گردآوری داده دیگر انجام گرفت.

 گیرینمونه ارتباط، برقراری انتخاب افراد، گرفت: انجام
ها انتخاب رویکرد گردآوری داده رت هدفمند(،)به صو

ثبت  چگونگی ،ه(و اخذ مصاحب پژوهش)مطالعه پیشینه 
و  حل ،(بردارییادداشتها )به صورت ضبط صدا و داده

 هاو تحلیل داده تنظیم ،نگهداری ها،فصل دشواری
ذکر این نکته حائز اهمیت است که (. 2445، 2)بنسبردی

سؤالات مصاحبه و ابزار اولیه  عنوانبهفهرستی مقدماتی 
راهنمای  عنوانبهها تنظیم شد و سپس گردآوری داده

نظران، مصاحبه، قبل از انجام مصاحبه با هریک از صاحب
 برای آنان ارسال شد.

و  پژوهشسؤالات اولیه مصاحبه با توجه به پیشینه 
تدوین شدند که در بین اعضای نمونه با  موردنظراهداف 
شرایط مصاحبه،  طبقشد و ی ارائه میمتفاوت ترتیب

-سؤالات دیگری نیز اضافه شد. مصاحبه با توصیف ویژگی
شوندگان شروع و سپس شناختی مصاحبههای جمعیت

شد و در پایان نیز از سؤالات اصلی پژوهش ارائه می
آیا مطلبی هست که »شوندگان با سؤال باز مانند مصاحبه

«؟نیازمند بحث باشد در رابطه با آن صحبت نشده باشد و
دقیقه بود  54الی  34مصاحبه بین  زمانمدتخاتمه یافت. 

 44ها که در پژوهش حاضر میانگین مصاحبه با نمونه
ثبت  منظوربهدقیقه بود. ذکر این نکته ضروری است که 

 برداری، ازنکته برعلاوهها، اطلاعات حاصل از مصاحبه
 موازیندید. نیز استفاده گر 3دستگاه ویژه ضبط صدا

 اجازه کسب اطلاعات، بودن محرمانه بودن، گمنام اخلاقی
مکان مصاحبه توسط  انتخاب مصاحبه، صوتی ضبط

 از دلخواه زمان در گیریکناره حق و شوندهمصاحبه
 لیتحل .شد رعایت مطالعه این در که بودند مواردی

ی حاصل از مصاحبه در سه مرحله انجام گرفت که هاداده
مکتوب )ها ه اول: تجزیه و توصیف مصاحبهمرحل شامل

ها، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، جستجو کردن مصاحبه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Benesbordi
3. Voice Recording

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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شناخت مضامین(؛ مرحله دوم: تشریح و تفسیر متن 
)ترسیم شبکه مضامین، تحلیل شبکه مضامین(؛ مرحله 

تدوین گزارش(. از آنجا که )سوم: ترکیب و ادغام متن 
ری، در طول زمان قابل های علوم انسانی و رفتانظریه

واژه روایی و پایایی از  جایبهاصلاح و تعدیل هستند، 
و  2، قابلیت انتقال4های دیگر مانند مقبولیتواژه

واقعی به معنای شود. مقبولیت استفاده می 3تأییدپذیری
های پژوهش اشاره دارد و عبارت ها و یافتهبودن توصیف

-ها برای شرکتفتهاست از درجه اعتماد به واقعی بودن یا
که این پژوهش در آن  هایزمینهکنندگان پژوهش و برای 

سه روش الف( (، 2441) 4انجام شده است. پیتنی و پارکر
های منابع داده متعدد، ب( تحلیلگران متعدد و ج( روش

پژوهش کیفی پیشنهاد  مقبولیتمتعدد را برای افزایش 
عدد کردند که در این پژوهش از روش تحلیلگران مت

استفاده شد. در این راستا، در روند اخذ مصاحبه و تحلیل 
 و دکتری دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد سهها از داده

، آشنایی داشتندموضوع تحقیق  بامدیریت ورزشی که 
 3تحقیق در اختیار  هاییافته همچنینگرفته شد.  کمک

 هاآن هاپیشنهاد از کنندگان قرار گرفت وتن از مشارکت
 پذیریتعمیمقابلیت انتقال پژوهش، نشانگر تفاده گردید. اس

های مشابه است. ها و محیطنتایج حاصله به سایر گروه
که این امر خارج از  معتقدند ،(2441پیتنی و پارکر ) هرچند

توان با استخراج و توانایی پژوهشگر کیفی است اما می
روایی ( این بخش از حد امکانها )تا ارائه حداکثری یافته

 درگیریرا نیز تأمین کرد که در این پژوهش با  پژوهش
 غیرتکراریو استخراج حداکثری و  هاداده با مدتطولانی

مطالب سعی بر اجرای این توصیه شد. همچنین در 
توان با ارائه جزئیات و ای اشاره شده است که میمطالعه
کنندگان مانند سن، شناختی شرکتهای جمعیتویژگی

بقه کار، تحصیلات و سایر موارد، به بهبود جنس، سا
 ( در4312قابلیت انتقال کمک کرد )طباطبایی و همکاران، 

شناختی های جمعیتحاضر برخی از ویژگی پژوهش
ت.کنندگان گزارش شده اسشرکت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
4. Pitney & Parker

تأییدپذیری نتایج پژوهش کیفی هنگامی که سایر 
 مسیر تحقیق و اقدامات انجام یروشنبهمحققان بتوانند 

در همین  دهد.رخ می شده توسط محقق را دنبال کنند
کند که هدف بررسی می ( بیان2444رابطه استومل )

تأییدپذیری، مشخص کردن این است که آیا دو محقق )یا 
هایی که در طول مطالعه توانند بر روی تصمیمبیشتر(، می

اند، به توافق برسند؟ تصمیماتی پیرامون این که دهکراخذ 
اند و آوری شده، چگونه تفسیر شدههایی جمعچه داده

های مطالعه در عمل چیست کاربردها یا ارتباط یافته
. جهت تأییدپذیری، (4312، )طباطبایی و همکاران

ها را ثبت و ضبط ها و مصاحبهتواند یادداشتپژوهشگر می
کند و همچنین تمام روند پژوهش و مسیر تصمیمات خود 

رش بیان نماید که در این در طی پژوهش را در گزا
 پژوهشهمچنین در  .پژوهش سعی بر انجام این موارد شد

-محاسبه پایایی مصاحبه برای 5حاضر از پایایی باز آزمون
روش محاسبه پایایی  .استفاده شده است های انجام گرفته

های انجام گرفته توسط پژوهشگر به ترتیب بین کدگذاری

 :زیر است

انجام گرفته، به صورت تصادفی،  هایز بین مصاحبها
دو بار در  هاآناز  هرکداممصاحبه انتخاب شد و  3تعداد 

روزه )یک ماه( توسط پژوهشگر  34زمانی  فاصلهیک
در پژوهش  ،(2444استملر )رابطه شدند. در این  کدگذاری

صدم را مورد تأیید و  64خود میزان پایایی بیشتر از 
در جدول  هاکدگذاریصل از د. نتایج حاکربیان  قبولقابل

 ،4که در جدول شماره  طورهمان. آمده است 4شماره 
روزه  34شود تعداد کل کدُها در دو فاصله زمانی می مشاهده

در این دو زمان برابر  کدهاکل توافقات بین  تعداد ،55 برابر
بود.  44عدم توافقات در این دو زمان برابر  کلتعداد  و 23

های انجام گرفته در این پژوهش مصاحبهپایایی باز آزمون 
صدم است. با توجه  83با استفاده از فرمول ذکر شده، برابر 
 و قابلیتصدم است  64به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 

 .است قبولقابلها مورد تأیید و اعتماد کدگذاری

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5. Test – Retest
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نتایج پایایی. 1جدول 

عنوان 

 مصاحبه

تعداد 

 کدهاکل 

تعداد 

 توافقات

 تعداد عدم

 توافقات

 پایایی درصد

 باز آزمون
P348 8 4 88% 

P1045 6 2 84% 

P18 22 1 6 84% 

 %83 44 23 55 کل

هایافته
 پژوهش هاییافته شد ذکر شناسیروش بحث در چنانچه

از افراد  نفر 41 با ساختاریافته نیمه مصاحبه طریق از

 ی شد.متخصص و خبره در بحث فناوری ورزشی گردآور
 در کنندگانشرکت شناختیجمعیت هایویژگی جدول
 دهد.می نشان را مطالعه

هامصاحبهدر  کنندگانشرکتشناختی اطلاعات جمعیت .2جدول 

بازار  بندیبخشراهکارهای ی مربوط به هاافتهبراساس ی

 33، رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگران

 راهبردها بخش در اصلی تم 3 و فرعی تم 3 مفهوم،

 راهبردهای و تخصصی راهبردهای انگیزشی، راهبردهای)

شناسایی شدند که در جدول زیر قابل مشاهده  (کلان

 هستند.

فراوانی درصد فراوانی هاگروه

34 
61 

6 
43 

 زن
 مرد

 جنسیت

24 
36 
43 

4 
3 
8 

 34کمتر از 
 44تا  34

 سال 44بیش از 
 سن

45 
34 
23 
23 

3
6 
5 
5 

 45کمتر از 
 24تا  45
 25تا  24

25بیشتر از 

 سابقه کار

)به سال(

58 
42 

44 
8 

 استادان دانشگاه
 سایر متخصصان

 شغل

45 
36 
43 

5 
4 
2 

 استادیار
 دانشیار
 استاد

 مرتبه علمی 

 استادان دانشگاه

42 
58 

8 
44 

 کارشناسی ارشد
 دکتری

 تحصیلات

 جمع کل 41 444
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 تأثیرگذار راهکارهای کدگذاری از حاصل هایافتهی. 3جدول 

اصلی یهاتمفرعی یهاتممفاهیم
.لاتیتعط امیباز بودن در ا  
.دیاز خدمات جد یآگاه کردن مشتر  

.یکشقرعه یبرگزار  
شخصی در مجموعه. هایاتومبیلوجود پارکینگ برای   

نگهداری مناسب از تجهیزات و وسایل.

 فراهم آوردن

هتسهیلات ویژ 

یزشیانگ یراهبردها

 ارائه فوری خدمات موردنیاز مشتریان.
توجه به منافع واقعی مشتریان در پاسخ به نیازهای آنان.

.یمطابق با خواست مشتر قاًیارائه خدمات دق  
 قرارگیری تمامی مراحل ارائه خدمات، در معرض دید مشتریان.

 ارائه شدن خدمات در زمان وعده داده شده.
در اولین زمان ممکن.ارائه خدمات   

 پاسخگویی کارکنان در برابر بروز مشکلات.
مشتریان به صورت فردی. تکتکتوجه به   

.المللیبین یورزش دادهاییدر رو مندعلاقهبرای حضور افراد  ریزیبرنامه

رتوجه ویژه به تماشاگ

 وجود حس امنیت عمومی در مجموعه.
عه و اطراف آن.وجود حس امنیت کافی در محیط بیرونی مجمو  

 وجود حس امنیت کامل در داخل مجموعه.
وجود احساس امنیت کامل در مجموعه حین دریافت خدمات.

برقراری امنیت مناسب

از  یریگجهت الگو ایمطرح دن هایباشگاهمناسب و سازنده با  یورزش یمراودات فرهنگ یبرقرار
.هاآن یتیریمد هایسیستم  

 زشینگدر جهت ا یدهپاداش یهازمیمکان ریو سا کشیقرعه قیطر انتخاب تماشاگران نمونه از
.سازیفرهنگو  هاآن  

.هاورزشگاهحذف تماشاگرنماها از حضور در   
 حیحانتقال فرهنگ ص منظوربهباشگاه  یدرهایل یبرا ایحرفه یهیتوج هایدوره یبرگزار

از باشگاه به هواداران. تیحما  
کانون هواداران. جادیا  

.هابازیاز شروع  شیمناسب پ هایبرنامهپخش  تدارک و

رویداد سازیفرهنگ

یتخصص یراهبردها
 هورزشگا لاتیامکانات و تسه یفیسطح ک یارتقا

.تیبل ینترنتیفروش ا  
.هابازی تیبل متیکاهش ق  

خاص. هایگروهبرای  یبرگزاری مسابقات ورزش  
کشورهای مسلمان. یبرگزاری مسابقات ورزش  

مختلف. هایدستهدر  یبقات ورزشبرگزاری مسا

ادتنوع در برگزاری روید

.کنانیدر جذب باز بازیدلالو  گریواسطهحذف   
.یدولت هایرانتاستفاده از  تیباشگاه و خارج کردن وضع سازیخصوصی  

گران.تماشا یاز سو داریباشگاه هایفعالیتبه سمت  هابازیدرآمد  تیاز هدا نانیحصول اطم

ات اساسیاصلاح ایراد

کلان یراهبردها .میت تیهدا رأسبالا در  یو تخصص یبا دانش علم ایمطرح دن انیاستفاده از مرب  
باشگاه. یو فن یتیریو متخصص در کادر مد قیافراد لا کارگیریبه  

متخصص. یانسان رویین کارگیریبهجذب، پرورش و   
مناسب. ریزیبرنامه  

ریسالاشایستهترویج 
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بازار  بندیبخشپیامدهای ی مربوط به هاافتهبراساس ی

 32، رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگران

 و رشد) پیامدها بخش در اصلی تم 3 و فرعی تم 3 مفهوم،

 ورزشی تماشاگران وضعیت بهبود ورزشی، هواداری توسعه

شناسایی شدند که در جدول  (ورزشی رویدادهای توسعه و

 ستند.زیر قابل مشاهده ه

 پیامدها کدگذاری از حاصل هاییافته. 4جدول 

اصلی هایتمفرعی هایتممفاهیم
.یاجتماع تیکسب تجربه و بهبود موقع

حضور در رویدادهای ورزشی. واسطهبهتوسعه و رشد فردی افراد   
.نفسعزتبهبود   

.یارزش دادن به زندگ  
شدن در جمع. رفتهیپذ  

.یاهداف شخص شبردیپ  
تماد به نفس.اع شیافزا  

در گروه دوستان. رشیپذ

 توسعه فردی و

اجتماعی تماشاگران 

تیبهبود وضع  

یتماشاگران ورزش
 تخلیه هیجانات تماشاگران به شکل مثبت.

.یمقابله با احساسات منف  
.یغلبه بر مشکلات شخص

 بهبود مقابله با

مشکلات شخصی 

تماشاگر. یخوب برا اتیفراهم آوردن تجرب  
تماشاگران. هایارزششدن رویدادها براساس علایق و  بندیبخش  

 افزایش رضایت تماشاگران از رویدادهای ورزشی.
.یسلامت یارتقا

افزایش رضایت از 

رویدادها

.هاورزشگاهدر  یعال لاتیتحص یحضور تماشاگران دارا شیافزا  
انواع هواداران ورزشی. بندیبخششناسایی و   

در کشور.بهبود وضعیت هواداری ورزشی 

 توسعه وضعیت

 رشد و توسعههواداری در ورزش 

یورزش یهوادار  حضور مجدد تماشاگران.
به حضور مجدد. لیتما  

 افزایش بازدید تماشاگران از رویدادهای ورزشی.

انافزایش حضور تماشاگر

 توسعه گردشگری رویدادهای ورزشی در کشور.
 توسعه صنعت ورزش کشور.

قومیتی ورزش کشور. -توسعه ابعاد فرهنگی  
.المللیبینرشد ورزش کشور در عرصه   

کمتر شناخته شده. هایورزشرشد و توسعه   
کمتر شناخته شده. هایورزشبهبود توجه به   

در ورزش کشور. المللیبینبهبود و توسعه روابط   
.المللیبین یدادهایحضور در رو

توسعه صنعت ورزش
 توسعه

یورزش یدادهایرو

مسابقات. تین بلدر دسترس بود  
 بهبود امکانات و تجهیزات اماکن و تسهیلات ورزشی.

ی کشور.هاورزشگاهبهبود ارائه خدمات در اماکن و 

 توسعه خدمات و

امکانات رویدادها 

 .شودمیهای پژوهش نمایش داده یافته آمده از  به دستدر این بخش نقشه تماتیک نهایی 
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بازار رویدادهای ورزشی ایران بندیبخشامدهای راهکارها و پیشماتیک : 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

 پیامدهای و راهکارها شناسایی حاضر، پژوهش از هدف
 انگیزه مبنای ایران بر ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش

 هایپژوهش نوع از حاضر، پژوهش روش. بود تماشاگران
 روش به پژوهش این. بود تماتیک تحلیل روش به و کیفی
 براساس. شد انجام اکتشافی -کیفی پژوهش هایطرح
 بازار بندیبخش راهکارهای به مربوط هاییافته

 33 تماشاگران، انگیزه مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای
 راهبردها بخش در اصلی تم 3 و فرعی تم 3 مفهوم،

 راهبردهای و تخصصی راهبردهای انگیزشی، راهبردهای)
 .شدند شناسایی( کلان
 راهبردهایدر این خصوص، اولین تم اصلی یعنی  

شامل سه تم فرعی بود. اولین تم فرعی یعنی  انگیزشی
 بودن شامل مواردی چون باز فراهم آوردن تسهیلات ویژه

جدید،  خدمات از مشتری کردن تعطیلات، آگاه ایام در
 هایاتومبیل برای پارکینگ ، وجودکشیقرعه برگزاری
 و تجهیزات از مناسب گهداریمجموعه، ن در شخصی

همکاران و  آبادیخلیل. بر همین اساس وسایل بود
( دریافتند علایق، عقاید، امکانات خرید، در دسترس 2448)

به سرگرمی و  تفاوتیب گردشگران بودن وسایل سرگرمی،

بازار  بندیبخشدر  تأثیرگذارگردشگر ورزشی از عمال 
 .استگردشگران 

تماشاگر بود که  به ویژه دومین تم فرعی شامل توجه
 موردنیاز خدمات فوری مفاهیمی چون ارائهة در برگیرند

 به پاسخ در مشتریان واقعی منافع به مشتریان، توجه
 خواست با مطابق دقیقاً خدمات آنان، ارائه نیازهای

 معرض در خدمات، ارائه مراحل تمامی مشتری، قرارگیری
شده،  داده وعده زمان در خدمات شدن رائهمشتریان، ا دید
 در کارکنان ممکن، پاسخگویی زمان اولین در خدمات ارائه
 صورت به مشتریان تکتک به مشکلات، توجه بروز برابر

 در مندعلاقه افراد حضور برای ریزیبرنامهفردی و 
همکاران . بر همین اساس مارتینز و ورزشی بود رویدادهای

دوستانه،  برخورد ،کیفیت درک شدهد ( بیان داشتن2424)
رضایت، تعلق به باشگاه، سطح مسابقات، حضور با دوستان 

 یدادهایرو بندیبخشحضور با خانواده از موارد مهم در  و
همکاران پژوهش دیگر مرتضوی و  در .ورزشی است

، ارائه خدمات دقیقاً مطابق با کشیقرعهبرگزاری ( 4318)
ی، نزدیک بودن به محل خواست مشتری، موقعیت مکان

کار، نزدیک بودن به خانه و وجود پارکینگ از عوامل مهم 
 بازار نام بردند. بندیبخشدر 



448                           ... ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش پیامدهای و راهکارها ناساییش زاده و همکاران:امین 

مناسب بود که  امنیت در نهایت سومین تم فرعی برقراری
 در عمومی امنیت حس وجود شامل مواردی چون

 بیرونی محیط در کافی امنیت حس مجموعه، وجود
 داخل در کامل امنیت حس دآن، وجو اطراف و مجموعه

 حین مجموعه در کامل امنیت احساس مجموعه، وجود
همکاران رمضانی نژاد و خدمات بود. در پژوهش  دریافت

( دریافتند پیروزی و لذت، شرایط آب و هوایی، 2443)
های مفرح جنبی، خاص بودن ورزش، پیروزی فعالیت

 تیفیک نیابتی، امنیت ورزشگاه، هویت ورزشی و تیمی،
بازی، عملکرد خوب تیم مورد علاقه، حضور ستارگان، 

حضور و  زهیانگ سابقه و تاریخچه تیم و زیبایی ورزش از
 .باشدمی تماشاگران مسابقات کشتی آزاد و فرنگی تیرضا

بدیهی است که تماشاگران نیازمند یک جو سالم و وجود 
احساس امنیت کافی برای حضور در یک رویداد ورزشی 

و  راحتیبهاکه در محیط ورزش مخاطبان باید چر باشندمی
به شکل کنترل شده بتوانند تمام احساسات خود را بروز 

جسمانی دست پیدا -دهند تا به یک حالت تعادل روانی
 کنندمیکنند و از انرژی مثبتی که از رویداد ورزشی کسب 

 روزهای آتی خود را با بالاترین کیفیت پشت سر بگذارند.
ح شده از قبل از برگزاری یک رویداد تا این موارد مطر

تمام شدن و بعد از آن ادامه پیدا خواهد کرد و مدیران 
مراحل  تمامیبهای برگزارکننده رویدادها باید توجه ویژه

زمانی داشته باشند تا بتوانند یک رویداد موفق ورزشی را 
ای که تصمیم به حضور در از لحظه تماشاگرانرقم بزنند. 
از آن  و بعدگیرند تا تمام شدن یک رویداد می یک رویداد

شده و  ریزیبرنامههای مختلف درگیر اتفاقات و فعالیت
شده هستند که این اتفاقات نیازمند  یزیربرنامه ریغ

باشد و در های هوشمندانه مدیریت رویداد میگیریتصمیم
تواند کل صورتی که یک تصمیم نادرست گرفته شود می

قرار داده و اعتبار رویداد را  تأثیر تحترا رویداد ورزشی 
 کاهش دهد.

شامل دو تخصصی  راهبردهایدومین تم اصلی یعنی 
 تم فرعی بود.

شامل رویداد  سازیفرهنگاولین تم فرعی یعنی 
 و مناسب ورزشی فرهنگی مراودات مواردی چون برقراری

 از الگوگیری جهت دنیا مطرح هایباشگاه با سازنده
 از نمونه تماشاگران ، انتخابهاآن دیریتیم هایسیستم

 جهت در یدهپاداش هایمکانیزم سایر و کشیقرعه طریق
 از تماشاگرنماها ، حذفسازیفرهنگ و هاآن انگیزش

 ایحرفه توجیهی هایدوره ها، برگزاریورزشگاه در حضور
 صحیح فرهنگ انتقال منظوربه باشگاه لیدرهای برای

هواداران و  کانون هواداران، ایجاد به باشگاه از حمایت
ها بازی شروع از پیش مناسب یهابرنامه پخش و تدارک

( 2423همکاران )بود. بر همین اساس آذربایجانی و 
بازمهندسی افکار هواداران در فرهنگ توسعه، دریافتند 
ای، نگرش ابزاری به به مصرف رسانه روزافزونگرایش 

ولیت اجتماعی هواداران، هواداران، زنانه شدن ورزش، مسئ
وکار اجتماعی هواداران و کسب-صلاحیت فرهنگی

فراروی هواداران ورزش  اساسی یهااز چالش هواداران
.است فوتبال

رویداد که برگزاری در همچنین دومین تم فرعی تنوع
 تسهیلات و امکانات کیفی سطح شامل مفاهیم ارتقای

 بلیت تقیم بلیت، کاهش اینترنتی ورزشگاه، فروش
خاص،  هایگروه برای ورزشی مسابقات ها، برگزاریبازی

 مسلمان و برگزاری کشورهای ورزشی مسابقات برگزاری
مختلف بود. معین فرد و  هایدسته در ورزشی مسابقات

و  هاتیسا تیوضع( نیز بیان کردند 4313همکاران )
برگزاری مسابقات ، یرساناطلاعدر  ینترنتیا یهاشبکه
 یبرگزاری مسابقات ورزش ،های خاصای گروهبر یورزش

 ساتیاماکن و تأس و کمیت تیفیو ک کشورهای مسلمان
از راهبردهای اساسی توسعه گردشگری ورزشی  ورزش

ورزشی باید  رویدادهایتوان گفت که مدیران می .باشدمی
تلاش کنند تا کیفیت خدمات ارائه شده، تیم و بازیکنان 

سب نتایج مناسب هیجانات تیم را بالا ببرند و با ک
و تمامی ابعاد  قرار داده تأثیرتماشاگران خود را تحت 

مرتبط با تماشاگران چه روانی و چه جسمانی توجه ویژه 
تماشاگران برای حضور در ورزشگاه برای  داشته باشند تا

وقتی تماشاگران احساس کنند . های آتی ترغیب کنندبازی
شود و به قولی توجه می اهآنهای که به توقعات و خواسته

نسبت به رویداد  خاطرتعلقشوند یک حس دیده می هاآن
د موجب افزایش حضور توانمی مربوطه پیدا خواهد کرد که

تماشاگران در رویدادهای ورزشی مختلف کشور شود و 
همچنین، وضعیت هواداری ورزشی کشور را به شکل 

مطلوب و مناسبی توسعه و تغییر دهد.
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اصلی راهبردهای کلان که شامل دو تم فرعی  سومین تم
اساسی که شامل  ایرادات بود. اولین تم فرعی اصلاح

بازیکنان،  جذب در بازیدلال و گریواسطه مفاهیم حذف
 از استفاده وضعیت کردن خارج و باشگاه سازیخصوصی

 هابازی درآمد هدایت از اطمینان دولتی و حصول هایرانت
تماشاگران بود.  سوی از داریاشگاهب هایفعالیت سمت به

 دریافتند رفع ،(4444بر همین اساس صفانیا و همکاران )
و  سازیخصوصی ها،زیرساخت به توجه مخــرب، نواقص

ها از عوامل اساسی در ایجاد نظام حذف واسطه و دلال
باشد. همچنین دومین تم فرعی داری فوتبال میباشگاه

 از مفاهیمی چون استفادهکه شامل  سالاریشایسته رواج
 رأس در بالا تخصصی و علمی دانش با دنیا مطرح مربیان
 کادر در متخصص و لایق افراد کارگیریبهتیم،  هدایت

 کارگیریبه و پرورش باشگاه، جذب، فنی و مدیریتی
بر مناسب بود.  ریزیبرنامه متخصص و انسانی نیروی

در افزایش مذاکره و مشارکت کارکنان اساس  نیهم
های شایستگی براساس، تفویض اختیار هایریگمیتصم

مدیر و  هیدوسوکارکنان، ایجاد فضایی مبتنی بر اعتماد 
عیدی و باشد ) مؤثرد در اثربخشی سازمانی توانمیکارکنان 
  (.2424، همکاران
های موجود در محیطی که رویداد ورزشی در آن جاذبه

اینکه  ه دلیلب شودمیبسیار مهم تلقی  شودمیبرگزار 
شرکت در یک رویداد بر روی  ریزیبرنامهتماشاگران در 

های موجود ممکن است جاذبه. اهداف مختلفی تمرکز دارند
در محیط باعث شود تماشاگر قصد حضور در رویداد را پیدا 

 یخوببههای محیط کند و یا رویداد ورزشی باعث شود جاذبه
باشد این است یدیده شود. چیزی که بسیار حائض اهمیت م

که قطار و مسیر رویداد ورزشی باید بسیار تجهیز و 
العاده باشد که مسافران قطار که تماشاگران و خارق

 کنندگان هستند تجربیات متمایز و خوبی کسب کنند.شرکت
 بندیبخش ی مربوط به پیامدهایهاافتهبراساس ی

 ان،تماشاگر انگیزه مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار
 پیامدها بخش در اصلی تم 3 و فرعی تم 3 مفهوم، 32

 تماشاگران وضعیت بهبود ورزشی، هواداری توسعه و رشد)
شناسایی شد. در این ( ورزشی رویدادهای توسعه و ورزشی

 هواداری توسعه و خصوص اولین تم اصلی یعنی رشد
 در هواداری وضعیت ورزشی، شامل دو تم فرعی توسعه

 تماشاگران بود. این دو تم فرعی ضورح ورزش و افزایش
 لیتما، حضور مجدد تماشاگراندربرگیرنده مواردی مانند 

 یدادهایتماشاگران از رو دیبازد شیافزاو  به حضور مجدد
 یعال لاتیتحص یحضور تماشاگران دارا شیافزا ی،ورزش
انواع هواداران  بندیبخشو  ییشناسا، هاورزشگاهدر 
. است در کشور یورزش یادارهو تیوضع بهبودی و ورزش

حضور  شیافزا ،(4316بر همین اساس درویشی و هماران )
از  هادر ورزشگاه یعال لاتیتحص یتماشاگران دارا

حفظ و افزایش هواداران فوتبال باشگاه  یراهکارها
این موارد مدیران  برشمردند. سیپرسپولی ورزش یفرهنگ

هدفمند به صورت کند که ورزشی را به سمتی هدایت می
بر کسانی تمرکز کنند که از بالاترین شانس برای برآورده 

. از طرفی وقتی برخوردار هستند هاآنکردن انتظارات 
 ریزیبرنامهتماشاگر برای حضور در یک رویداد ورزشی 

با آن رفتار شود که رویداد  یاگونهبهدهد باید انجام می
آن به تصور کند که در  بخشآرامشورزشی را یک میدان 

های شکل و روش صحیحی تمامی هیجانات و تنش
موجود را تخلیه کند و آن را در ناخودآگاه ذهن خویش 

مناسبی در جهت پرکردن اوقات فراغت به  ةلیوس عنوانبه
پس مدیران رویدادهای ورزشی ما  .شکل سالم تصور کند

یک رویداد را تدوین کنند که از ة برنام ایگونهبهباید 
می و شادابی کاهش پیدا نکند از طرف دیگر طرفی سرگر

 ها باعث آسیب و بحران نگردد.هیجانات و تنش
پیامدها، مربوط به بهبود  ةدومین تم اصلی درزمین

که دارای سه تم  باشدیموضعیت تماشاگران ورزشی 
 رضایت فرعی توسعه فردی و اجتماعی تماشاگران، افزایش

ت شخصی بود که و بهبود مقابله با مشکلا رویدادها از
 تیکسب تجربه و بهبود موقعمواردی ازجمله  دربرگیرنده

حضور در  واسطهبهافراد  یو رشد فرد توسعهی، اجتماع
دادن به  ارزش، نفسعزت بهبودی، ورزش یدادهایرو

ی، اهداف شخص شبردیپ، شدن در جمع رفتهیپذی، زندگ
فراهم  ،در گروه دوستان رشیپذو  اعتماد به نفس شیافزا

شدن  بندیبخش، تماشاگر یخوب برا اتیآوردن تجرب
 شیافزا، تماشاگران یهاو ارزش قیبراساس علا دادهایرو

 یارتقای و ورزش یدادهایتماشاگران از رو تیرضا
 مقابله، تماشاگران به شکل مثبت جاناتیه هیتخلی، سلامت

بر  .باشدمیی بر مشکلات شخص غلبهی و با احساسات منف
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تفریح، دریافتند  ،(2441) یفتحو  همین اساس الهی
ی به بازیکن، مندعلاقهسرگرمی و هیجان، گریز، 

ی به تیم، کیفیت بازی، نمایش، علم به ورزش، مندعلاقه
اجتماعی، هویت تیمی، پیروزی نیابتی و تمایل به حضور 

. از باشدمیایرانی  تماشاگرانحضور  هایانگیزهمجدد جز 
دریافتند نوع  ،(2442)همکاران طرف دیگر دیگسون و 

ورزشی  بازار گردشگران بندیتقسیمورزش و سرگرمی در 
دانستن اذعان داشت که  توانمی. استحائض اهمیت 

از انگیزه تماشاگران بر  رگذاریتأثاز عوامل  کیکداماینکه 
 تأثیراز رویداد  هاآنضایت رو تمایل به حضور مجدد 

مری ضروری و او  داردآن رویداد  تیموفقدر  چشمگیری
فدراسیون و  های ورزشی،رویداد مل برای مدیرانأقابل ت
های رود. بررسی انگیزهبه شمار می ورزشیهای باشگاه

های تماشاگران تیم ویژهبهحضور و حمایت تماشاگران، 
 افزودهارزشاز نظر مالی بسیار مهم است، بلکه  تنهانهملی 

رد. همچنین، در این بخش به حضور تماشاگران بستگی دا
ها و شود تیمحمایت تماشاگران وفادار سبب می

های تجاری در های ورزشی، در مقایسه با شرکتباشگاه
مساعدی قرار گیرند و حضور مستمر  وضعیت رقابتی

و تولیدات  محصولاتها فروش تماشاگران در ورزشگاه
را هم  نیا دهدیمرا افزایش  یرورزشیغورزشی و حتی 

گرفت که تماشاچیان در ذهن خود اهداف باید در نظر 
چندبعدی برای حضور در یک رویداد ورزشی دارند و 

های مفرح و ارتباطات اجتماعی که در همین مکان
و حضور جمع خانواده در یک  شودمیایجاد  بخشلذت

بسیار در بحث وحدت ملی و محکم  بخشیانرژمکان 
ندگی و در ز باشدمیشدن اساس خانواده حائض اهمیت 

بسیاری خواهد داشت و به این موضوع باید  تأثیرافراد 
 توجه ویژه کرد

در نهایت، سومین و آخرین تم اصلی مربوط به 
پیامدها، توسعه رویدادهای ورزشی بود که دو تم فرعی 

 ورزش صنعت توسعه خدمات و امکانات رویدادها و توسعه
 تیدر دسترس بودن بلمواردی چون  ةرندیدربرگکه 
 لاتیاماکن و تسه زاتیامکانات و تجه بهبود، قاتمساب
 یهاارائه خدمات در اماکن و ورزشگاه بهبودی و ورزش
، در کشور یورزش یدادهایرو یتوسعه گردشگر، کشور
 یتیقوم -یابعاد فرهنگ توسعه، صنعت ورزش کشور توسعه

 رشد، المللیبینورزش کشور در عرصه  رشد، ورزش کشور
توجه به  بهبود، تر شناخته شدهکم یهاو توسعه ورزش

و توسعه روابط  بهبود، کمتر شناخته شده یهاورزش
 یدادهایدر رو حضورو  در ورزش کشور المللیبین
بر همین اساس در پژوهش محمدی و  .شودیم المللیبین
نتایج نشان داد که هیجانات مثبت و منفی  ،(2424) یقباد

حضور مجدد بر کیفیت درک شده، رضایت از رویداد و 
داری داشتند. کیفیت درک شده و تماشاگران اثر معنی
بر حضور مجدد تماشاگران  یداریمعنرضایت از رویداد اثر 

متغیر هیجانات مثبت و  میرمستقیغداشتند. همچنین اثر 
منفی از طریق میانجی کیفیت درک شده و رضایت رویداد 

 . بود یداریمعننیز بر حضور مجدد تماشاگران 
 ،(2424همکاران )پژوهش دیگری سجادی و در 

خدمات  تیفینشده )ک خدمات ادراک تیفیک افتندیدر
بازی،  بینیپیش، قابلیت شده ادراک تیمطبوع ،ناملموس(

، علاقه به رشته ورزشی، حضور انگیزیهیجانجذابیت و 
ستارگان، تاریخچه دار شدن رویداد و فراهم آوردن 

وامل اساسی در تجربیات خوب برای تماشاگر جز ع
توان در کل می .باشدمیبرندسازی رویدادهای ورزشی 

توانند در می های مرتبط با موضوعسازماننتیجه گرفت که 
، گردشگران های تماشاگرانبرآورده کردن نیازها و خواسته

بر  تأثیرگذارعوامل اساسی بالقوه بر  کنندگانشرکت و
معیاری  عنوانبهتمرکز کرده و از آن انگیزه تماشاگران 

 بازار مربوطه بندیبخشدر جهت  تشخیصی و منطقی
رقابت تنها برای  ورزشاستفاده کنند. امروزه در دنیای 

رقابت به  دایرهکسب قهرمانی و تصاحب جام نیست، بلکه 
میزان  ،جذب تماشاگران مختلفی از جمله مواردی

کشیده  هاآنرضایت تماشاگران و ارضا نیازهای  ،طرفداران
 های ورزشیو سازمان هاچراکه در واقع باشگاه ده استش

و  آورندمی به دستتماشاگران و طرفداران  ازخود را  اعتبار
 این دو لازم و ملزوم یکدیگر هستند.

توانند بازار مصرف ورزشی بازاریابان می بندیبخشبا  
های استراتژی ،های بازاری را تنظیم کنندفعالیت
، کنند اصلاحورزشی را  تمحصولاگذاری و قیمت
د و در های ورزشی را برای هر بخش سفارشی کننتجربه

رهبر بازار عرض اندام کند و در مسیرش  عنوانبهنهایت 
با توجه به اینکه در کشورمان تجربه  .میدان باشد تازکهی
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و  باشدمیمیزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی بسیار کم 
حد و اندازه کافی وجود درنتیجه اطلاعات در این زمینه به 

نداشت سعی بر آن شد از افرادی که تجربه حضور در 
مدیر و سرپرست را  عنوانبهرویدادهای بزرگ ورزشی 

های با توجه به یافته دارند استفاده شود. بر همین اساس
 ورزش وزارت نمسئولا که شودیمپژوهش حاضر پیشنهاد 

 برگزاری احدو در ویژهبه جوانان و کمیته ملی المپیک و
 هایانگیزه به رسیدگی راستای در شایانی توجه رویدادها،

 این بر دادن مانور و استفاده با و داشته تماشاگران
 در مختلف ورزشی رویدادهای برگزاری به اقدام ها،انگیزه
 راتیتأثمطلوب و  مالی بازدهی دتوانمی که نمایند کشور

 همراه به یرانا اقتصاد و جامعه برای را اجتماعی خوبی
و همچنین با توجه به وضعیت اقلیمی و آب و  باشد داشته

ن از این هوایی کشور، نهادهای مربوطه و مسئولا

ها استفاده کرده و با برقراری روابط مطلوب با ظرفیت
، میزبانی رویدادهای ورزشی مختلف را المللیبیننهادهای 

ا شود تا در پژوهشی، بیمپیشنهاد به دست آورند. 
در این پژوهش،  شدهارائهیری از الگوی گبهره

ی تدوین و به بررسی کمی راهکارها و اپرسشنامه
بازار رویدادهای ورزشی ایران بر  بندیبخشپیامدهای 

مبنای انگیزه تماشاگران پرداخته و نتایج آن با نتایج 
 د.شوپژوهش حاضر مقایسه 

 سپاسگزاری
ژوهش کمال قدردانی در پروسه پ کنندگانشرکتاز تمامی 

 .را داریم
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