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A B S T R A C T 
The present study was conducted with the aim of identifying the marketing 
challenges of sports clubs through virtual space. This research was 
fundamental in terms of its purpose and qualitative in terms of the type of 
data. The statistical population of this research was made up of sports 
management professors, marketing professors, activists in the field of virtual 
space marketing, and managers and owners of sports clubs in Iran. Sampling 
continued until the research constructs reached the level of data saturation 
with the snowball approach, and this was achieved after interviewing 18 
people. To collect data in this study, in-depth semi-structured interview tool 
was used. After collecting the data, first the participants in this study and 
their demographic characteristics were described, and then the data coding 
and its different stages were presented based on the traditional content 
analysis approach. The results of the research showed that the challenges 
identified for marketing sports clubs through virtual space were categorized 
into 10 categories and 39 concepts, which categories include weak 
knowledge, weak technology, creating nuisance, inappropriate content, low 
security, low audience trust, weak control, The reputation of the brand was 
high number of routes and high cost. Based on the results of the research, it 
can be said that the use of virtual space in the marketing of sports clubs can 
become a competitive advantage, but in this way, they face various 
challenges that need to be solved or managed in the best possible way to get 
better results. 
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 چکیذُ

 ٢ٔدبظ ٢فًب ك٤اظ َط ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب چبِف ٣٤پػٚٞف حبيط ثب ٞسف قٙبؾب
 ك٥تحم ٢ثٛز. خبٔٗٝ آٔبض ٣ف٥ٞب و ٓط ٘ٛٔ زازٜٚ اظ ٘ ٤ٗبز٥پػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف ثٙ ٤ٗا٘دبْ قس. ا
ٚ  طا٤ٖٚ ٔس ٢ٔدبظ ٢فًب ٣بث٤فٗبلاٖ زض حٛظٜ ثبظاض ،٣بث٤ثبظاض س٥اؾبت ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔس س٥حبيط ضا اؾبت
ثٝ ؾُح  ك٥تحم ٢ٞب ؾبظٜ س٥ٖتب ضؾ ٢ط٥ٌ زاز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ُتكى طا٤ٖوكٛض ا ٣ٚضظق ٢ٞب ٔبِىبٖ ثبقٍبٜ

 ٢٘فط ثٝ زؾت آٔس. ثطا 18ٟٔٓ پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب  ٤ٗٚ ا بفت٤ازأٝ  ٣ثطف ٌِّٛٝ ىطز٤ثب ضٚ ٢ا اقجبٔ زازٜ
 ٢آٚض ثٝ وبض ضفت. پؽ اظ خٕٕ ك٥ٖٕ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ُٕٝٔبِٗٝ، اثعاض ٔهبحجٝ ٘ ٤ٗٞب زض ا زازٜ ٢ٌطزآٚض
قس ٚ پؽ اظ  ف٥آ٘بٖ تٛن ٣قٙبذت ت٥خٕٗ ٢ٞب ٣ػ٤ٌُٔبِٗٝ ٚ ٚ ٤ٗوٙٙسٌبٖ زض ا ٞب، اثتسا قطوت زازٜ

 ح٤. ٘تبس٤اضائٝ ٌطز ٣ٖطف ٢ٔحتٛا ٥ُتحّ ىطز٤ٞب ٚ ٔطاحُ ٔرتّف آٖ ثط اؾبؼ ضٚ زازٜ ٢اضآٖ وسٌص
 ٢فًب ك٤اظ َط ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ ٣بث٤ثبظاض ٢قسٜ ثطا ٣٤قٙبؾب ٢ٞب ٘كبٖ زاز وٝ چبِف ك٥تحم
 دبز٤ا ،٢ٞب قبُٔ يٗف زا٘ف، يٗف فٙبٚض قس وٝ ٔمِٛٝ ٢ثٙس ٔفْٟٛ زؾتٝ 39ٔمِٛٝ ٚ  10زض  ٢ٔدبظ
ٔربَت، يٗف زض وٙتطَ، ثس٘بْ قسٖ ثط٘س،  ٥٤ٗاٖتٕبز پب ٗ،٥٤پب ت٥٘بٔٙبؾت، أٙ ٢ٕت، ٔحتٛأعاح

 ٢وطز وٝ اؾتفبزٜ اظ فًب ب٥ٖث تٛاٖ ٣ٔ ك٥تحم ح٤بثبلا ثٛز. ثط اؾبؼ ٘ت ٤ٝٙٚ ٞع طٞب٥ٔؿ ٢تٗساز ثبلا
٤ٗاِجتٝ زض اقٛز وٝ  ٤ُتجس ٣ضلبثت ت٤ٔع ه٤ثٝ  تٛا٘س ٣ٔ ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ ٣بث٤زض أط ثبظاض ٢ٔدبظ
ٞب ثٝ  چبِف ٤ٗاؾت وٝ ا بظ٥ثٟتط ٘ ح٤وؿت ٘تب ٢ضٚ ٞؿتٙس وٝ ثطا ضٚثٝ ٣ٔرتّف ٢ٞب ثب چبِف ط٥ٔؿ
قٛ٘س. ت٤ط٤ٔس ب٤قىُ ٕٔىٗ ضفٕ  ٤ٗثٟتط

زا٘كٍبٜ  ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔس ، ٌطٜٚاؾتبز. 1

 .ا٤ٖطا اٖ،تٟط اٖ،تٟط
 ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔس ، ٌط٢ٜٚزوتط ٢زا٘كدٛ. 2

 .ا٤ٖطا اٖ،تٟط اٖ،تٟطزا٘كٍبٜ 
زا٘كٍبٜ  ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔس ، ٌطٜٚبض٤اؾتبز. 3

 .ا٤ٖطا اٖ،تٟط اٖ،تٟط
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استٌاد بِ ایي هقالِ:
 ،٢عز٤ ب٥ٖظٔب٘ ؛٥ٓاثطاٞ ،٣لٟفطذ زٚؾت ٣ّٖ
. (1404)  احؿبٖ ،٣تطوٕب٘ ٢ٚ ٔحٕس طا٥ؾٕ

اظ  ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب چبِف
 ٣ٔجتٙ ٣ف٥و ىطز٤: ض٢ٚٔدبظ ٢فًب ك٤َط

 ٢ٞب پػٚٞف ٣فهّٙبٔٝ ّٖٕٔحتٛا.  ٥ُثط تحّ
(،4)13 ،٣ٚضظق ت٤ط٤زض ٔس ٢وبضثطز

 33-46. 

ّای کلیذی ٍاژُ

.٣ٔحتٛا، ثبقٍبٜ ٚضظق ٥ُتحّ ،٢ٔدبظ ٢فًب ،٣بث٤چبِف، ثبظاض
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ضٖب٤ت قطا٤ٍ ٔٙسضج زض آزضؼ ظ٤ط ٔدبظ اؾت. اؾتٙبز نح٥ح ثٝ ٔمبِٝ ٚ ثب ثط آٖ ٔكطٌٚ اظ غ٥طتدبض٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ تحت ٌٛا٣ٞ ظ٤ط ٔٙتكطقسٜ ٚ ٞط ٘ٛٔ اؾتفبزٜ
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 35                         (        33-46) 1404، ثٟبض 52 ٣بپ٥، پ4، قٕبضٜ 13ؾبَ  ،٣ٚضظق ت٤ط٤زض ٔس ٢وبضثطز ٢ٞب پػٚٞف ٣فهّٙبٔٝ ّٖٕ          

مقدمه
ٌرطزز  افعا٤ف ضٚاثٍ اختٕب٣ٖ افطاز ٣ٔأطٚظٜ ٚضظـ ثبٖث 

٣ زض ظ٘رس٣ٌ  ٞب٢ ٚضظقٚ ثب٤س تٛخٝ وطز وٝ أطٚظٜ فٗب٥ِت
ٔطزْ ثٝ ذهٛل ضزٜ ؾر٣ٙ  ٘ٛخٛا٘ربٖ ٚ خٛا٘ربٖ ا٥ٕٞرت     

ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ( 2023، 1)تٛضؼ ٚ ِٛپعظ٤بز٢ پ٥سا وطزٜ اؾت 
فًبٞب٢ ٚضظق٣ ثب ز٤ٍرط فطا٤ٙرسٞب٢    ١وٙٙسٜ زض ح٥ُُٖٕ

اختٕب٣ٖ، اظ خّٕٝ ٞٙدبضٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ زضن ٚ احؿربؼ  
اظ ا٥ٙٔت ٚ غ٥رطٜ زض خبٔٗرٝ تٗبٔرُ ذٛاٞرس زاقرت ٚ ا٤رٗ       

ٛأُ ثط ٥ٔعاٖ فٗبَ ثٛزٖ افطاز اظ ِحبِ ف٥ع٤ى٣ اثطٌصاض٘س ٖ
 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)٣ِ
ٝ   ١ٚضظـ زض ث٥ٗ ٕٞ  ؾرطٖت زض حربَ     ٔطزْ خبٔٗرٝ ثر

تٛاٖ ٌفت، اٌط فطًٞٙ ٚضظـ أرطٚظٜ  ٌؿتطـ اؾت ٚ ٣ٔ
ذٛث٣ قٙبؾرب٘سٜ ٌرطزز ٚ ث٥كرتط ٔرطزْ آٖ ضا ثرٝ ثرطا٢         ثٝ

ت وٙٙرس ثررب  ؾرمٔت٣ ذرٛز  ثیص٤ط٘رس ٚ ثرٝ ا٘دربْ آٖ ٖربز      
تفط٤ح٣، اٚلبت فطاغت ٔف٥س ٚ -ض٤ع٢ ٔٙبؾت ٚضظق٣ ثط٘بٔٝ

ثب و٥ف٥ت٣ ذٛاٞٙس زاقت وٝ اظ فكبض ظ٘س٣ٌ ٔبق٣ٙ٥ ورٓ ٚ  
ٗ   ٔر٣   ؾمٔت ٚ ٘كبٌ خبٔٗٝ ضا ٔح٥رب  ٚ  3ٌرطزز )وئىربلا٤ٙ

 (.2022ٕٞىبضاٖ، 

ٚ ؾت ٚضظقر٣ ا ٔس٤ط٤ت پرص٤ط  ٘ب ا٤ر٣ خسء خع٤ٙر٣  فطوبضآ
٢ ٚضظقرر٣ ٞبٖٔبظؾباز ٚ فطا٢ اثطض٢ ضا ثؿ٥بثترر٣ لب٢ ض٤بأع

ات زض ٚضظـ وربض  طرر تغ٥٥ز ٣ٔ وٙرس.  ٤دبظٜ ا٤ٗ حٛزض٥ٌط زضا
ٔچرٖٛ  ٞتىِٙٛٛغ٢ ٕ٘ب٤س. تٛؾٗٝ ؾط٤ٕ ة ٣ٔ ٤دب٣ٙ٤ ضا افطآ
ٖ ٤بثبظاضثبوررٝ ثس٤ٗ ٔٗٙبؾت ِرر٣ ٤د٥تبٖ زت٤ّٛع٤ٛٚ ٤ٙتط٘ت ا

ؾب٘ٝ ضَط٤ك ٖ ضا اظ قب ترر٣ٔؿ٥ط تج٥ّغبترر٣ ٥٘ع ثب٤ؿٚضظقرر٣ 
ٖ ٤بثبظاضثب٣٘، خٟبز لتهباثب ت٥ًٗف ، ٤ٗاثط  ٜٖٚم .ٞٙسزتغ٥٥ط 

ز ضا ذٛثر٣ ٤بظاضثبت٣ ٚ تج٥ّغب٢ ٞبغ٢تاؾتطت٣ ا٥٘ع ثب٤ؿٚضظق٣ 
 (.  1389، )ٔحٕسوب٣ْٕ ٚ ا٥ٔس٢ ٣٘ وٙٙسفط٤ظآثب

ٝ   ثبظاض٤بث٣ ٚضظق٣ پ٥چ٥رسٜ  ٤ره ؾربظٔبٖ     ترط٤ٗ ٥ْٚفر
(. ثب تٛخٝ ثٝ 1397پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚضظق٣ اؾت )َٟٕبؾت
قر٣ تٛخرٝ ثرٝ ثبظاض٤ربث٣،     ٞرب٢ ٚضظ  ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض فٗب٥ِت

ض٤رع٢ ثرطا٢ حٕب٤رت ورطزٖ اظ ٔحهرَٛ ٟ٘رب٣٤ ٚ        ثط٘بٔٝ
ا٢ اؾت ٚ ٞرسف آٖ  ثرطآٚضزٜ    ٔكتط٢ زاضا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ

قسٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔربَجبٖ ٚضظقر٣، زض ثبظاض٤ربث٣   
(. ٔرس٤ط٤ت ٔررثط ثبظاض٤ربث٣،    2022، 4ٚضظق٣ اؾت )ؾٛف٥بٖ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Torres & López 
2  . Li 
3. Kekäläinen 
4. Sofyan 

ا٤دبز وٙٙس وٝ  قٛز ثبظاض٤بثبٖ تطو٥ج٣ اظ ٖٙبنط ضا ثبٖث ٣ٔ
ثتٛاٖ ثٟطاحت٣ ثٛزخٝ ؾبظٔبٖ ضا ٔس٤ط٤ت وٙٙس تب ثٝ اٞساف 

وٙٙرس   ٞب٣٤ وٝ تمـ ٔر٣  ٔٛضز٘ٓط زؾت پ٥سا وٙٙس. قطوت
خٟت اٞساف اظ پ٥ف ت٥٥ٗٗ قسٜ  ثط وبض وٙٙس ٚ زضرثُٟٛض ٔ

ذٛث٣ ٖٙبنط آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ضا وٙتطَ  پ٥ف ثطٚ٘س، ثب٤س ثٝ
ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثبظاض ٞسف، ٞب٢ اختٕب٣ٖ اثعاض  وٙٙس. ضؾب٘ٝ

ترٛاٖ ا٥ٕٞرت    ثبقٙس ٚ ٕ٘ر٣  اثعاض ثبظاض٤بث٣  ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ٣ٔ
 (.2017، ٕٞىبضاٖٚ  5آٖ ضا ٘بز٤سٜ ٌطفت )ظ٤ٙبَ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ اثعاض٢ ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ ثب ٘فٛش  أطٚظٜ ضؾب٘ٝ
ٚ  6ٞب تجس٤ُ قسٜ اؾت )ؾربف٥ٛلا  ٖمب٤س ٚ ز٤سٌبٜ ١ثطا٢ اضائ
ٝ  (. ثٝ ٕٞر٥ٗ زِ 2017، ٕٞىبضاٖ ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ    ٥رُ ضؾرب٘

وٙٙررسٌبٖ  ٞررب٢ ٔهررطف ٥ٌررط٢ ٘مررف ٟٕٔرر٣ زض تهرر٥ٕٓ
 (.  2017، ٕٞىبضاٖؿبلاٖ ذٛز زاض٘س )ظ٤ٙبَ ٚ ١ ٕٞٚاؾُ ثٝ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ، زض حبَ ا٤دبز تغ٥٥ط ٚ زٌطٌر٣٘ٛ زض   ضؾب٘ٝ
( 2017، 7ٞب٢ اضتجب٣َ ٥ٔبٖ ٔطزْ ٞؿتٙس )وٍبٖ ٚ ضِٚر٣  ضاٜ

ا٤ٙتط٘رت   ١ط پب٤ر ٞب٢ وبضثطز٢ ثر  ا٢ اظ ثط٘بٔٝ وٝ ثرف ٖٕسٜ
ذّرك ٚ   ٠قسٜ ٚ ثٝ وبضثطاٖ اخبظ ؾبذتٝ  2اؾت وٝ ض٢ٚ ٚة 

ً  قررسٜ ضا ٔرر٣  تجرربزَ ٔحتررٛا٢ ت٥ِٛررس   ٚ  8زٞررس )چب٘رر
ٝ   ١(؛ ثٙربثطا٤ٗ ٥ْٚفر  2017ٕٞىبضاٖ، اختٕرب٣ٖ       انر٣ّ ضؾرب٘

وطزٖ ٔح٣ُ٥ ثطا٢ اضتجبٌ ثب ز٤ٍطاٖ اظ َط٤ك اتهربَ   فطاٞٓ
 (.2016ٖ، ٚ ٕٞىبضا 9قسٜ اؾت )احٕس ثٝ ا٤ٙتط٘ت تٗط٤ف 

ٞرب٢ خس٤ررس زض ت٥ِٛررس ٚ اضتجبَرربت،   ثرب ْٟررٛض فٙرربٚض٢ 
ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤رٕ ؾربذتبض تكرى٥مت٣     تحٛلات٣ زض ضٚـ

وبضٞب پس٤س آٔسٜ وٝ ٖٕٛٔب ً ثط ا٥ٕٞت ٚاحسٞب٢ ٚ  ا٤ٗ وؿت
ضغرٓ ا٥ٕٞرت ثربلا٢     وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ افعٚزٜ اؾت. ّٖر٣ 

ٖ ٚ ٌٛ٘ٝ وؿت ا٤ٗ َرٛض ورٝ    وبضٞب زض تٛؾٗٝ وكٛضٞب، أرب آ
ٞرب تٛخرٝ ٘كرسٜ اؾرت.      ٤ؿتٝ اؾت ثٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ آٖقب

وبضٞب زٚاْ ٚ ثمب٢ و٣ٕ ثرٝ ذهرٛل زض   ٚ  اغّت ا٤ٗ وؿت
ٞب ثٝ ز٥ُِ ٘بؾربظٌبض٢ ٚ   قبٖ زاض٘س. آٖ ٔطاحُ ا٥ِٚٝ فٗب٥ِت

ٞرب٢ فٙر٣ ٞٙرٛظ     ٘بتٛا٣٘ زض ضٞجط٢، وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ترهم
ٞرب٢ ظ٤ربز٢ ٔٛاخرٝ ٞؿرتٙس. ٖرسْ ٚخرٛز        ٞٓ ثرب چربِف  

٥ٔٗ ٔب٣ِ وبف٣، ٞع٤ٙٝ ثبلاتط أزِٚت، تٞب٢ ٔٙبؾت  ؾ٥بؾت
ٚوبض، حرسالُ زؾرتٕعزٞب، زؾتطؾر٣ ثرٝ      ثطا٢ ا٘دبْ وؿت
ٞررب ٚ  ٚض٢ وررٓ، ٖررسْ وفب٤ررت ظ٤طؾرربذت فٙرربٚض٢ ٚ ثٟررطٜ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5. Zainal 
6. Safiullah 
7. Keegan and Rowley 
8. Chung 
9. Ahmad 
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ٞررب٢ التهرربز٢ ٔتٙرربلى خٟررب٣٘   ٞررب ٚ ٔحرر٥ٍ ؾ٥بؾررت
ٞرب ٔحؿرٛة    وربض ٚ  ٌٛ٘ٝ وؿت ٞب٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ ا٤ٗ چبِف
 (.1400)َبِج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞؿتٙس

ٝ ثبظاض٤بث  ١ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ ثرٝ اؾرتفبزٜ اظ ضؾرب٘      ٣ ضؾرب٘
٤بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثب ٞسف ا٤دربز   اختٕب٣ٖ ثطا٢ زؾت

ٚ  1ٕ٘ب٤رس )ف٥ّر٥ىؽ   ٘فٗبٖ ٥٘رع اقربضٜ ٔر٣    اضظـ ثطا٢ ش٢
ٝ  (. فٗب٥ِررت2016ٕٞىرربضاٖ،  ٞررب٢  ٞررب٢ ثبظاض٤رربث٣ ضؾررب٘

ا٘رس   ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ آ٘م٤ٗ ا٢ اظ فٗب٥ِت  اختٕب٣ٖ ظ٤طٔدٕٖٛٝ
وٙٙررس  ٢ تطف٥ٗرر٣ ٔجتٙرر٣ ضا تى٥ٕررُ ٔرر٣ ٞررب وررٝ ثط٘بٔررٝ
ا٘ساظ٢ خٛأرٕ   تٛا٘ٙس ثب ضاٜ (. ثبظاض٤بثبٖ 2017٣ٔ، 2)اؾٕب٥ُٖ

ٚوبض ذرٛز   ٞب٢ اختٕب٣ٖ، وؿت آ٘م٤ٗ ٘بْ تدبض٢ زض ضؾب٘ٝ
 ضا پ٥كطفت زٞٙس. 

ٞرب٢   ٞرب٣٤ زض ا٘رساظٜ   خٛإٔ آ٘م٤ٗ ٘بْ تدبض٢، ٌرطٜٚ 
ت ٌصاض٢ ٘ٓرطا  ٔرتّف اؾت وٝ ثب تٗبُٔ آ٘م٤ٗ ٚ اقتطان

قره٣ اًٖب٢ ذٛز تٛخٝ زاض٘س ٚ آٖ ثط٘رس٢ ضا تحؿر٥ٗ   
وٙٙس وٝ خبٔٗٝ  ثرف آٖٓ آٖ ضا تكرى٥ُ زازٜ اؾرت    ٣ٔ

تٗبٔمت ٔدبظ٢ ٔجتٙر٣ ثرط   ثب (. 2016ٚ ز٤ٍطاٖ،  3)ض٥ًِٙ
ٓ   ا٤ٙتط٘ررت، ٔكررتط٤بٖ ٔرر٣  تررط ٚ  تٛا٘ٙررس ثررب ضٚقرر٣ ؾرربِ

نطفٝ، ٔٙبفٕ ٔكتطن ثطا٢ ا٤دربز ٚ حفرّ ضٚاثرٍ     ثٝ ٔمطٖٚ
 (.2017اٖ، ٕٞىبضٚ  4اٞٓ ثٕٙب٤ٙس )ٞٛاختٕب٣ٖ ذٛز فط

 ١ٞرب٢ قرجى   ضؾرس ٔرطزْ ؾرب٤ت    أطٚظٜ ثٝ ٘ٓرط ٔر٣   
٤ره قرطوت ٚ    ٠اختٕب٣ٖ ضا اثعاض٢ ثطا٢ ٤ربز٥ٌط٢ زضثربض  

ٝ    ٔحهٛلات آٖ ٔر٣  ٞرب ضا   ضٚظ قرطوت  زا٘ٙرس، اَمٖربت ثر
وٙٙس ٚ تٗبُٔ ثب قطوت ضا زضؾت ٔثُ تٗبُٔ ثرب   زض٤بفت ٣ٔ

زضنرس   70قٛز حرسٚز   وٙٙس. تر٥ٕٗ ظزٜ ٣ٔ افطاز ز٘جبَ ٣ٔ
زضنس افطاز  65ٕ٘ب٤ٙس،  وبضثطاٖ ثٝ تدبضة ز٤ٍطاٖ تٛخٝ ٣ٔ

ٔحهررٛلات اظ ز٤ٍررطاٖ ٤رربز   ٠اظ ٘ٓررطات ز٤ٍررطاٖ زضثرربض 
ٕ٘ب٤ٙرس ٚ   ٞب٢ تدبض٢ تٗط٤ف ٣ٔ زضنس اظ ٘بْ ٥ٌ53ط٘س،  ٣ٔ
ٔحهررٛلات اظ َط٤ررك  ٠زضنررس قىب٤بتكرربٖ ضا زضثرربض  50

 (.2016، 5ٕ٘ب٤ٙس )چٖٛ ٚ ٣ِ ٞب٢ اختٕب٣ٖ اٖمْ ٣ٔ قجىٝ
ٜ     ا٣ِّّٕ زض حبَ حبيط، ث٥ٗ ٞرب٢   ؾربظ٢ ثط٘رس ثرطا٢ ثبقرٍب

َٛض٢ وٝ ٤ه  ثٝ فٛتجبَ اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٞب٢ ثطذٛضزاض اؾت؛
ثط٘س خٟب٣٘ اظ َط٤ك قٟطت ٚ لطاضٌطفتٗ زض ٔطورع تٛخرٝ   

ٝ  ا٢ ٣ٔ ضؾب٘ٝ ضاحتر٣ ٚاضز ثبظاضٞرب٢ خس٤رس قرٛز ٚ      تٛا٘س ثر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Felix 
2. Ismail 
3. Relling 
4. Hou 
5. Chun & Lee 

ٙرس ورٝ اظ   و ته٤ٛط خٟب٣٘ ا٤ٗ ثط٘س ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ
ٔٙبفٕ ثعضي ٔٛخٛز زض نرٙٗت ٚضظـ ٚ ؾرطٌط٣ٔ زضآٔرس    

ٜ   وؿت وٙس. زض ث٥ٗ ٞرب٢ فٛتجربَ    ا٣ِّّٕ قسٖ ثط٘رس ثبقرٍب
ا٤طاٖ، ثب تٛخٝ ثٝ ؾبثمٝ تبض٤ر٣، ؾٛاثك لٟطٔب٣٘ زض ؾرُح  
لرربضٜ آؾرر٥ب )ٔب٘ٙررس اؾررتممَ ٚ پطؾرری٥ِٛؽ(، حًررٛض زض   

ٞب٢ خٟربٖ )٥ٓ٘رط    ا٣ِّّٕ ٥ٓ٘ط خبْ ثبقٍبٜ ض٤ٚسازٞب٢ ث٥ٗ
ترٛاٖ زض   و٣ّ ثب تٛخٝ ثٝ ٞرط آ٘چرٝ ٔر٣    َٛض یبٞبٖ( ٚ ثٝؾ

لبِررت زؾررتبٚضزٞب٢ ٌصقررتٝ، پتب٘ؿرر٥ُ حرربَ حبيررط ٚ    
ثٙس٢ وطز، پتب٘ؿ٥ُ ُّٔٛث٣ ٚخرٛز   ٞب٢ آ٤ٙسٜ زؾتٝ فطنت

زاضز؛ اِجتٝ ثٝ ز٥ُِ قٙبؾب٣٤ ٘كسٖ ٖٛأُ و٥ّس٢ ٔررثط زض  
ٞب٢ ٔكرم  ؾبظ٢ ثط٘س، تج٥٥ٗ ٘ىطزٖ اؾتطاتػ٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ٞرب٢ فٛتجربَ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ ترس٤ٚٗ      ٝ ثط٘س ثبقٍبٜثطا٢ تٛؾٗ
   ٜ ٞرب٢   ٘كسٖ السأبت٣ زضذٛض تٛخٝ زض ا٤رٗ ظ٥ٔٙرٝ، ثبقرٍب

ا٘س ثط٘س ذٛز ضا زض ؾرُح٣ فطاترط اظ    فٛتجبَ ا٤طا٣٘ ٘تٛا٘ؿتٝ
إِّّر٣ اضائرٝ ٚ ٌؿرتطـ     ٔطظٞب٢ ٣ّٔ ٣ٙٗ٤ زض ٖطنٝ ث٥ٗ

 (.1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وب٣ْٕ زٞٙس
ٝ ٔعا٤ب٢ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ثبظ ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ    اض٤بث٣ ضِؾرب٘

ٞرب   قبُِٔ ٔحٛضٞرب٢ ظ٤رط اؾرت: ٘رؿرت ا٤ٙىرٝ قرطوت      
ٌٚٛٞرب٢   ٔحهٛلات ذٛز اظ َط٤رك ٌفرت   ٠تٛا٘ٙس زضثبض ٣ٔ

٘ت٥درٝ   وٙٙسٌبٖ ثبظذٛضز زض٤بفرت ورطزٜ، زض   آ٘م٤ٗ ٔهطف
تٛا٘ٙس ٔكىمت ٘بْ تدربض٢ ضا ثطَرطف    ؾطٖت ٣ٔ ٞب ثٝ آٖ

ظاض ٚ ٥٘بظٞرب٢  ٞب٢ اختٕب٣ٖ ضٚ٘سٞب٢ ثرب  ٕ٘ب٤ٙس. زْٚ ضؾب٘ٝ
ٞرب   وٙس. ؾرْٛ ا٤ٙىرٝ قرطوت    وٙٙسٜ ضا ٔكرم ٣ٔ ٔهطف

ٞب ثب ٔكرتط٤بٖ ٔتٙبؾرت    تٛا٘ٙس ثج٥ٙٙس آ٤ب ٔحهٛلات آٖ ٣ٔ
 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ثبقٙس )ؾط٥ٙ٤ٛاؾبٖ ٣ٔ
ْ    اختٕب٣ٖ اخبظٜ ٔر٣  ١ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘  ٞرب٢   زٞرس ترب ٘رب

تدبض٢ ثب ٔكتط٤بٖ ذبضج اظ ثبظاض٤بث٣ ؾٙت٣ )٤ٗٙر٣ پؿرت٣،   
 ٞب٢ ف٥ع٤ى٣( اضتجبٌ ث٥ٍط٘س.  ٥غبت، وٛپٗتجّ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ ثرطا٢ ا٤دربز    ٘بْ تدبض٢ زض ضؾب٘ٝ ١تٛؾٗ
ٚخرٛز آٚضز.  ٝ تٛا٘س ثبظاض٤بث٣ ٤ٚطٚؾ٣ ثر  ٔحتٛا٢ خصاة ٣ٔ

زٞس تب اَمٖبت  ٞب٢ اختٕب٣ٖ ثٝ ٔس٤طاٖ فطنت٣ ٣ٔ ضؾب٘ٝ
 ٝ ٔٙس٘رس، ثرب    اضظقٕٙس٢ ضا اظ آ٘چٝ ٔكتط٤بٖ قٕب ثساٖ ٖملر

(. 2016، 7ٕب٣ٖ ثٝ زؾت آٚض٤س )ضا٘ب ٚوٛٔربض زازٖ اخت ٌٛـ
  ٝ ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ، افرعا٤ف     اظخّٕٝ ٔعا٤ب٢ ثبظاض٤ربث٣ ضؾرب٘

 ١زؾتطؾ٣، افعا٤ف تطاف٥ه، ا٤دبز َطفرساضاٖ ٚفربزاض، اضائر   
ثٙس٢ خؿتدٛ، ثٟجرٛز   ٞب٣٤ ثطا٢ ٔكتط٢، ثٟجٛز ضتجٝ ؾط٘د

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6. Srinivasan 
7. Rana and Kumar 
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  ٝ  ثبقررس ٞررب٢ ثبظاض٤رربث٣ ٔرر٣   فررطٚـ ٚ ورربٞف ٞع٤ٙرر
 (.2023، 1)اؾتّٙعض 

ٞب٢ اختٕب٣ٖ ترأث٥ط ٔٙفر٣ ثرط     ت ٘بٔٙبؾت قجىٝٔس٤ط٤
اختٕب٣ٖ ١ ٌصاضز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔعا٤ب٢ ضؾب٘ وٙٙسٜ ٣ٔ ٔهطف

اختٕب٣ٖ  ١ُٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضؾب٘ تٛاٖ چبِف قٙبؾب٣٤ قس، ٣ٔ
(. ٤ىر٣ اظ  2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ز )ٔٛض٘ٛوطضا ضٚقٗ ٚ ت٥٥ٗٗ 

اختٕرب٣ٖ ورٝ    ١ٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ اؾت وٝ اخعا٢ ضؾب٘ چبِف
٢ ثطلطاض٢ اضتجبٌ ٚ ثبظا٤بث٣ اؾرت، اظ ٞرٓ خرسا    اثعاض٢ ثطا

٥٘ؿت. ثطٖىؽ ثب٤س فطا٤ٙس٢ زض ٘ٓط ٌطفت وٝ آذط٤ٗ ٌبْ 
زض ض٤ٚىررطز ٔٙؿررد٣ٕ ثررطا٢ ثٟجررٛز تررمـ اؾررتطاتػ٤ه  

وٙرس   ؾرب٤ت ضا فرطاٞٓ ٔر٣    ٔحهَٛ/ذسٔبت، ؾبظٔبٖ ٚ ٚة
 (.  2014، 3)وٙؿتب٘س٥٘سؼ
 ١ٞب٢ ٟٔٓ ز٤ٍط ثطا٢ اخطا٢ ثبظاض٤ربث٣ ضؾرب٘   اظ چبِف

ٖٙٛاٖ اثعاض اؾتطاتػ٤ه اضتجبٌ ٚ  ٕب٣ٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝاخت
ٞب٣٤ ثرطا٢ لجرَٛ آٖ )وربضثطا٣٘ ورٝ      ثبظاض٤بث٣، ٔحسٚز٤ت

ٌرطزز   ٞب٢ اختٕب٣ٖ اؾتفبزٜ ٔر٣  زا٘ٙس چٍٛ٘ٝ اظ ضؾب٘ٝ ٣ٕ٘
قسٖ ثب ٔكىمت٣ زض لجَٛ تىِٙٛرٛغ٢(، تطز٤رس     ٤ب ٔٛاخٟٝ

    ُ  ١ٞرب٢ ضؾرب٘   )وبضثطا٣٘ وٝ زاضا٢ ز٤رس ٔٙفر٣ ثرٝ پتب٘ؿر٥
ثبقرٙس( ٤رب ٔحرسٚز٤ت     اضتجب٣َ ٣ٔ ١ٚؾ٥ّ ١ٔٙعِ ختٕب٣ٖ ثٝا

قرٛز؛ ا٤رٗ    قطا٤ٍ ؾبظٌبض٢ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ز٤رسٜ ٔر٣  
تٛا٘س ٚاثؿتٝ ثٝ ثؿتط اختٕب٣ٖ، التهبز٢ ٚ  ٞب ٣ٔ ٔحسٚز٤ت

فط٣ٍٙٞ ازأٝ ٤بثس وٝ ؾبظٔبٖ زض آٖ فٗبَ اؾت )ٔٛض٘رٛ ٚ  
( ثررٝ ثطذرر٣ اظ  2016(. ضا٘ررب ٚ وٛٔرربض ) 2016ٕٞىرربضاٖ، 

ٞب٢ اختٕرب٣ٖ اقربضٜ    ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ تط٤ٗ چبِف ٟٔٓ
٘ىطزٖ  ا٘س وٝ ٖجبضت اؾت اظ: ثبظاض ذٛضز ؾط٤ٕ، وٙتطَ ٕ٘ٛزٜ

ٞب٢ ز٤ٍرط، ترهر٥م ظٔربٖ ٚ     ٘بْ تدبض٢، ضلبثت ثب ٔبضن
 ٔس٤ط٤ت ٔحتٛا.

ثب پ٥كطفت ضٚظافعٖٚ فٙبٚض٢ ٚ افعا٤ف اؾتفبزٜ افطاز اظ 
بت ٚ ثبظاض٤ربث٣  ٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ تج٥ّغ فًب٢ ٔدبظ٢، ثبقٍبٜ

. ا٘س ض٢ٚ آٚضزٜٞب٢ ٔرتّف فًب٢ ٔدبظ٢  ذٛز ض٢ٚ پّتفطْ
ٞب٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٥٘ع ٚخرٛز زاضز ورٝ    ، چبِفا٤ٗ ٚخٛز ثب

ٞرب٢   ٤ىر٣ اظ چربِف   .ٞب پبؾد زٞٙرس  ٞب ثب٤س ثٝ آٖ ثبقٍبٜ
ٞرب٢ ٚضظقر٣ اظ َط٤رك فًرب٢ ٔدربظ٢،       ثبظاض٤بث٣ ثبقٍبٜ

ٞب٢ ٚضظقر٣ ٚ  ٜ ضلبثت ثبلا اؾت. ثب ٚخٛز ثؿ٥بض٢ اظ ثبقٍب
  ٝ ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ، خرصة تٛخرٝ      نفحبت ٚضظقر٣ زض قرجى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stelzner 
2. Moreno 
3. Constantinides 

ٞررب٢ تج٥ّغرربت٣ ٚ ثبظاض٤رربث٣  ٔربَجرربٖ ٚ خس٤ررستط٤ٗ ضٚـ
چبِف ثٗس٢ ٘طخ  ٞب ثبقس. ٕٔىٗ اؾت چبِك٣ ثطا٢ ثبقٍبٜ

ٞب ا٘تٓربضات ثربلا٣٤ اظ    ثبظز٣ٞ پب٥٤ٗ اؾت. ثطذ٣ اظ ثبقٍبٜ
ب٤ح تج٥ّغبت ٚ ثبظاض٤ربث٣ زض فًرب٢ ٔدربظ٢ زاض٘رس، أرب ٘تر      

تٛا٘س ثٝ ز٥ُِ ضلبثت  قٛز. ا٤ٗ ٣ٔ ٞب ذٙث٣ ٣ٔ ثؿ٥بض٢ اظ آٖ
ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ وبٞف  ٞب٢ قجىٝ قس٤س، تغ٥٥طات اٍِٛض٤تٓ

زؾتطؾ٣ ثٝ ٔربَجبٖ ثبقس. چبِف ثٗس٢ تغ٥٥طات ؾط٤ٕ زض 
 ٝ ؾرطٖت تغ٥٥رط فٙربٚض٢ ٚ     فًب٢ ٔدبظ٢ اؾت. ثب تٛخٝ ثر

ترط ثرٝ    ٞرب٢ ثبظاض٤ربث٣ لرس٣ٕ٤    ٞب٢ اختٕب٣ٖ، ضٚـ قجىٝ
ؾطٖت ٔٙؿرٛخ   زٞٙس ٚ ثٝ ؾطٖت لسضت ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ

ٞب ثب٤س ثٝ ضٚظ ثبقٙس ٚ تٛا٘رب٣٤ تُج٥رك ثرب     قٛ٘س. ثبقٍبٜ ٣ٔ
 (.  2014، )ثٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ تغ٥٥طات ضا زاقتٝ ثبقٙس

ٝ   ٚخرٛز افرعا٤ف ٚ اؾرتفبزٜ    ثب ٞرب٢   ٢ فطا٥ٌرط اظ ضؾرب٘
 ١ٞرب زض ظ٥ٔٙر   ٚوبضٞب٢ ٔرتّف، پػٚٞف اختٕب٣ٖ زض وؿت

ٞرب ثرب    اختٕب٣ٖ ا٘سن اؾت ٚ قرطوت  ١ٞب٢ ضؾب٘ اؾتطاتػ٢
 ٝ ٞرب٢ اختٕرب٣ٖ    آظٖٔٛ ٚ ذُب، ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾرب٘

وٙٙررس. ثررب ٌؿررتطـ ؾررط٤ٕ  ذررٛز ضا تٛؾررٗٝ ٚ ٞررسا٤ت ٔرر٣
ٝ   ضؾب٘ٝ ٞرب٢ آٖ، ترأث٥ط ٥ٕٖمر٣ زض     ٞب٢ اختٕرب٣ٖ ٚ ثط٘بٔر

ٚوبضٞررب زاقررتٝ وررٝ ثررٝ تحررَٛ ٥ٕٖررك زض  ؾرربذتبض وؿررت
 ا٘س.  ٙدط قسٜٞب ٔ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ قطوت ٔسَ

 ٠ٞرب٢ ا٘رسو٣ زضثربض    زٞس، پػٚٞفٞب ٘كبٖ ٣ٔثطضؾ٣
ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ فًرب٢ ٔدربظ٢ ا٘دربْ قرسٜ اؾرت.      
ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ثبظاض٤بث٣ فًب٢ ٔدربظ٢، ؾرجت تٛخرٝ ٚ    

پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٌؿرتطـ ا٥ٕٞرت چٙر٥ٗ ٔٛير٣ٖٛ     تٕطوع 
 ١ضٚ، ٞسف انر٣ّ پرػٚٞف حبيرط ُٔبِٗر     ا٤ٗ قسٜ اؾت. اظ

ٞب٢ ٚضظق٣ اظ َط٤رك فًرب٢    ٤بث٣ ثبقٍبٜٞب٢ ثبظاض چبِف
 ٔدبظ٢ ثٛز.

 

پژوهصیضناسروش
 ٣ف٥ٞب و اظ ٘ٓط ٘ٛٔ زازٜ ٗ،٤بز٥پػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف ثٙ ٤ٗا

ثرب اؾرتفبزٜ اظ    ٣ك٤ٕب٥اَمٖبت اظ ٘ٛٔ پ ٢ٚ اظ ٘ٓط ٌطزآٚض
 ثٛز. بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝٔهبحجٝ ٘
 ،٣ٚضظقر  ت٤ط٤ٔرس  تبزاٖحبيط ضا اؾ پػٚٞف ٢خبٔٗٝ آٔبض

 ٢ٔدبظ ٢فًب ٣بث٤فٗبلاٖ زض حٛظٜ ثبظاض ،٣بث٤ثبظاض تبزاٖاؾ
وكرٛض   ٣ٚضظقر  ٢ٞرب  ثبقٍبٜ طا٤ٖٚ ٔس ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ

 زاز٘س.  ٥ُتكى طا٤ٖا
ثرٝ ؾرُح    پرػٚٞف  ٢ٞرب  ؾربظٜ  س٥ٖتب ضؾ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٢ٞرب  وٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٢َٛض . ثٝبفت٤ازأٝ  ٢ا اقجبٔ زازٜ
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ٝ ٕ٘ٙرٛز  ايبف ٥ٗك٥پ ٢طٞب٥ثٝ ٔتغ ٢ستط٤خس ط٥ٔتغ ستط،٤خس
 ٤ٗر ٘فط ثٝ زؾت آٔس. زض ا 18ٟٔٓ پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب  ٤ٗٚ ا

 ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٖٙٛاٖ اؾتطاتػ ثٝ ٣ٌِّٛٝ ثطف ىطز٤ُٔبِٗٝ، ضٚ
 .س٤ا٘تربة ٌطز

ُٔبِٗرٝ، اثرعاض ٔهربحجٝ     ٤ٗٞب زض ا زازٜ ٢ٌطزآٚض ٢ثطا
ثٝ وبض ضفت. ٔهبحجٝ ثرب اؾرتفبزٜ اظ    ك٥ٖٕ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘

پرػٚٞف   بت٥قس وٝ ثطاؾبؼ ازثا٘دبْ  ٢ا پطٚتىُ ٔهبحجٝ
ثرب تٛخرٝ ثرٝ ٔٛيرٛٔ ٚ      پػٚٞف ٤ٗقسٜ ثٛز. زض ا ٣َطاح

تح٥ُّ ٔحتٛا٢  ىطز٤ٔحتٛا ثب ضٚ ٥ُاظ تحّ ،پػٚٞفاٞساف 
ٕٔٗٛلاً زض َرط  ُٔبِٗربت٣    ىطز٤ضٚ ٤ٖٗطف٣ اؾتفبزٜ قس. ا

ضٚز وٝ ٞسف آٖ قط  ٤ه پس٤سٜ اؾت. ا٤ٗ ٘رٛٔ   وبض ٣ٔ ثٝ
ٞب٢ ٔٛخٛز ٤ب  ٘ٓط٤َٝط ، اغّت ٍٞٙب٣ٔ ٔٙبؾت اؾت وٝ 

زضثبض٠ پس٤س٠ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٔحسٚز ثبقرس. زض   پػٚٞفازث٥بت 
 ٝ ٞررب٢  ٌررطفتٗ ٔمِٛررٝ ورربض ا٤ررٗ حبِررت پػٚٞكررٍطاٖ اظ ثرر

زٞٙس ورٝ   پط٥ٞع٘س ٚ زض ٖٛو تطت٥ج٣ ٣ٔ پٙساقتٝ  ٣ٔ پ٥ف
ٞب ٘بقر٣ قرٛ٘س. زض ا٤رٗ حبِرت، ٔحممربٖ       ٞب اظ زازٜ ٔمِٛٝ

ٙٙس تب قٙبذت٣ ثرس٤ٕ  و ٞب قٙبٚض ٣ٔ ذٛزقبٖ ضا ثط أٛاج زازٜ
 .(2002ٚ ِٕٚبٖ ،  ٣ثطا٤كبٖ حبنُ قٛز )وٙسضاو

ْ  ٢ٙس٤فطا ٢وسٌصاض  ٣فر ٥و ك٥ر ٔٙرس زض ضٚـ تحم  ٘ٓرب
ٔؿتتط زض ٘ٛقتبض، ٌفتربض   ٥ًٗٔبٔ ب٤ٞب  ٔمِٛٝ ٣٤قٙبؾب ٢ثطا

نررحجت اظ  ٣َررٛض ٔطؾررْٛ ٚلتررٝ ٔكرربٞسات اؾررت. ثرر ب٤رر
ٛ   قرٛز  ٣ٔر  ٣فر ٥و پرػٚٞف زض  ٢وسٌرصاض   ٢شٞرٗ ثرٝ ؾرر
ٗ  . ثب ٚخرٛز ضٚز ٣ٔهبحجٝ ٔا٘ٛأ  ٢وسٌصاض زلرت   س٤ر ثب ا٤ر

ثطاؾبؼ ُٔبِٗربت   ٣ف٥و مبت٥ٔٛاضز تحم ٢بض٥زاقت زض ثؿ
 .قٛز ٣پػٚٞف ا٘دبْ ٔ ٥ٝٙك٥پ ٣ٚ ثطضؾ ٢ا وتبثرب٘ٝ
 ٥ُر ٚ تحّ ٣وتربة زضؾر   ٢ٔحتٛا ٥ُزض تحّ ٥ٕٗٞچٙ 
اؾتفبزٜ وطز.  لرطاض زازٖ ٚاحرس    ٢اظ وسٌصاض س٤ثب ع٥٘ ت٤ضٚا
ٕ ٙس٤ٌٛ ٢َجمٝ ضا وسٌعاض ه٤زض  ٥ُتحّ  ٢آٚض . پؽ اظ خٕر
 ٢ٞرب  ٣ػٌر ٤ٚ ُٚٔبِٗٝ  ٤ٗوٙٙسٌبٖ زض ا ٞب، اثتسا قطوت زازٜ
اظ  ه٤ر قرس٘س ٚ ؾریؽ ٞط   ف٥آ٘ربٖ تٛنر   ٣قٙبذت ت٥خٕٗ
ٝ  آٖ ٣قٙبؾ ت٥خٕٗ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ  ب٤ر ورس   ه٤ر ٖٙرٛاٖ   ٞب ثر

ٞرب    زازٜ ٢ٔٗطف زض ٘ٓرط ٌطفترٝ قرس ٚ پرؽ اظ  وسٌرصاض     
 ٔطاحُ ٔرتّف آٖ اضائٝ قس.



 پژوهصیهاافتهی

ٔطثررٌٛ  ٣ف٥آٔرربض تٛنرر 1ثرررف اثتررسا زض خررسَٚ  ٤ٗررزض ا

قررٛ٘سٌبٖ آٚضزٜ  ٔهرربحجٝ ٣قررٙبذت ت٥ررثررٝ اَمٖرربت خٕٗ

 قسٜ اؾت.

 

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ ٣قٙبذت ت٥اَمٖبت خٕٗ ٣ف٥آٔبض تٛن. 1جذٍل 
 جٌسیت هتغیر

 ظٖ ٔطز َجمٝ

 6 12 فطاٚا٣٘

 33/33 66/66 زضنس

 سي ٔتغ٥ط

 ؾبَ 55ثبلا٢  ؾبَ 55-45 ؾبَ 45-35 ؾبَ 35وٕتط اظ  َجمٝ

 2 4 8 4 فطاٚا٣٘

 11/11 22/22 44/44 22/22 زضنس

 هیزاى تحصیلات ٔتغ٥ط

 زوتط٢ فٛق ٥ِؿب٘ؽ َجمٝ

 11 7 فطاٚا٣٘

 11/61 88/38 زضنس

 پژٍّشًَع ارتباط بِ  ٔتغ٥ط

 ٚضظق٣ٔس٤ط ثبقٍبٜ  فٗبَ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ فًب٢ ٔدبظ٢ اؾتبز ثبظاض٤بث٣ اؾتبز ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ َجمٝ

 4 3 3 8 فطاٚا٣٘

 22/22 66/16 66/16 44/44 زضنس

 ٍضعیت تاّل ٔتغ٥ط

 ٔدطز ٔتبُٞ َجمٝ

 3 15 فطاٚا٣٘

 66/16 33/83 زضنس
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 ٞب ٔطتجٍ ثب آٖ ٥ٓٞب ٚ ٔفبٞ ٔمِٛٝ. 2جذٍل 

 هفاّین ّا هقَلِ

 ضعف داًش

 تدطث١ وٓ ٔترههبٖ زض حٛظ٠ فًب٢ ٔدبظ٢

 بظ٢٘سا٘ؿتٗ لٛا٥٘ٗ حًٛض زض فًب٢ ٔد

 ٚضٚز افطاز غ٥طٔترهم

 ٘جٛز زا٘ف ذبل ثٝ نٛضت آوبز٥ٔه
 زض حٛظ٠ فًب٢ ٔدبظ٢ 

 زا٘ف وٓ ٔترههبٖ زض ح١ُ٥ فًب٢ ٔدبظ٢

 یضعف فٌاٍر

 ثؿتط ي٥ٗف ا٤ٙتط٘ت زض ا٤طاٖ

 يٗف ؾطٖت ا٤ٙتط٘ت زض ا٤طاٖ

 ٞب٢ فًب٢ ٔدبظ٢ زض ا٤طاٖ ف٥ّتط قسٖ ثؿ٥بض٢ اظ ثرف

 ٞب٢ ف٣ٙ ي٥ٗفظ٤طؾبذت

 هزاحوت جادیا

 ثٕجبضاٖ تج٥ّغبت٣ ثٝ ؾٕت ٔكتط٤بٖ

 حدٓ ظ٤بز تج٥ّغبت

 ٞب٢ ٔرتّف زض فًب٢ ٔدبظ٢ حًٛض حساوثط٢ ؾبظٔبٖ

 ٞب٘بضاحت٣ ٔربَجبٖ اظ تٗساز ٚ تٙٛٔ پ٥بْ

 ًاهٌاسب یهحتَا

 اضائ١ اَمٖبت ٔتٙبلى

 أىبٖ اضائ١ اَمٖبت ٘بزضؾت

 ت ثطا٢ وٛزوبٖأىبٖ اضائ١ اَمٖبت ثب ٔحتٛا٢ ٘بٔٙبؾ

 أىبٖ اضائ١ اَمٖبت ثب ٔحتٛا٢ ٘بٔٙبؾت ثطا٢ ذب٘ٛازٜ

 يییپا تیاهٌ

 ٞه وطزٖ اَمٖبت ٚ نفحبت

 وی٣ وطزٖ اَمٖبت

 ؾطلت اَمٖبت

 هخاطب يییپا اعتواد

 ٞب٢ تمّج٣ ٚ ٘بٔٗتجط زض فًب٢ ٔدبظ٢ ٚخٛز نفحٝ

 ٘جٛز ا٥َٕٙبٖ ذبَط زض فطا٤ٙس زض٤بفت ٔحهَٛ

 خ٣ّٗ ٔربَجبٖٞب٢ ٤ٛٞت

 ٘جٛز تٕبؼ ٚال٣ٗ ثب ٔحهَٛ

 ٚخٛز ٔكىمت ف٣ٙ زض ح٥ٗ ذط٤س

 چبِف تكر٥م اَمٖبت زضؾت ٚ قب٤ٗبت

 در کٌترل ضعف
 ؾرت ثٛزٖ ٘ٓبضت ثط ٔربَجبٖ

 ؾرت ثٛزٖ ٘ٓبضت ثط وبضوٙبٖ

 شذى برًذ بذًام

 ٞب٢ تج٥ّغبت٣ تحط٤ٓ ٤ه ٘بْ تدبض٢وٕی٥ٗ

 دبظ٢تٟس٤س خب٤ٍبٜ ثط٘س زض فًب٢ ٔ

 ٥ٌط٢ ؾط٤ٕ قب٤ٗبت ٚ اذجبض وصة قىُ

 ٖسْ زلت زض ا٘تربة ضؾب٘ٝ

 پص٤ط٢ ٘بْ تدبض٢آؾ٥ت

 تج٥ّغبت ظ٤بز اقتجبٜ زض فًب٢ ٔدبظ٢

 رّایهس یبالا تعذاد

 ٞب زض فًب٢ ٔدبظ٢ چبِف تٗسز ضؾب٘ٝ

 ٞب٢ ٔٛخٛز  ا٘تربة ضؾب١٘ ٔٙبؾت اظ ث٥ٗ ضؾب٘ٝ
 زض فًب٢ ٔدبظ٢

 بلا٢ ٘ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛس ٔحتٛاا٥ٕٞت ث بالا ٌِیّز

 ّا هقَلِ
 ثطزاض٢ ٣ ٚ ٖىؽحٞع٤ٙٝ ثبلا٢ َطا

 زض فًب٢ ٔدبظ٢ 
 

ٝ اثتسا پب ِٛٝ ٣٤ب٤زض ازأ زض  پػٚٞفاؾترطاج قسٜ زض  ٢ٞب ٔم

ُٔبِت زض  ٥ٙ٣حبنُ ثبظث ٣٤ب٤پب ٤ٗآٚضزٜ قسٜ اؾت. ا 3خسَٚ 

زضنس  50-10 ٥ٗث ٙى٤ٝپؽ اظ ا ٣ى٤زٚ ٔطحّٝ اؾت وٝ 

ِٝٛ  وبض ا٘دبْ قس. ب٤ٖزض پب ٢ٍط٤قس ٚ ز ٥ُتىٕ بٞ ٢ثٙس ٔم
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 ٞب ٔمِٛٝ ٣٤ب٤پب ح٤٘تب. 3جذٍل 

 ها مقوله میزان پایایی
 ضعف دانش 917/0

 ضعف فناوری 111/0

 ایجاد مزاحمت 121/0
 محتوای نامناسب 973/0
 امنیت پایین 112/0
 اعتماد پایین مخاطب 967/0
 ضعف در کنترل 992/0
 دبدنام شدن برن 919/0
 تعداد بالای مسیرها 113/0
 هزینه بالا 138/0

 

بٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ 3خسَٚ  ح٤٘تب ِٛٝ ٣وٝ تٕ  ٣٤ثبلا ٣٤ب٤ٞب اظ پب ٔم

  س.( ثطذٛضزاض ٞؿت7/0ٙ)ثبلاتط اظ 
ررٝ چرربِف زض زض  ٣ٚضظقرر ٢ٞررب ثبقررٍبٜ ٢ضٚ ف٥پرر ٢ٞررب ازأ

رت قرىُ    ٢ٔدربظ  ٢فًرب  ك٤ر اظ َط ٣بث٤ر ثبظاض ٙس٤فطا  1زض لبِ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 
 ٢ٔدبظ ٢فًب ك٤اظ َط ٣ٚضظق ٢ٞب ثبقٍبٜ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب چبِف. 1شکل 



 یریگجهیبحثونت
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  چبِف ١ٞسف اظ پػٚٞف حبيط ُٔبِٗ

ٞب٢ ٚضظق٣ اظ َط٤ك فًب٢ ٔدبظ٢ ثٛز. ٘تب٤ح  ثبقٍبٜ
ا٤دبز  يٗف زا٘ف، يٗف فٙبٚض٢،٘كبٖ زاز وٝ  پػٚٞف

ٔعاحٕت، ٔحتٛا٢ ٘بٔٙبؾت، ا٥ٙٔت پب٥٤ٗ، اٖتٕبز پب٥٤ٗ 
ٔربَت، يٗف زض وٙتطَ، ثس٘بْ قسٖ ثط٘س، تٗساز ثبلا٢ 

ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ پ٥كط٢ٚ  ٔؿ٥طٞب ٚ ٞع٤ٙٝ ثبلا، چبِف
. ٘تب٤ح ٞب٢ ٚضظق٣ اظ َط٤ك فًب٢ ٔدبظ٢ ثٛز٘س ثبقٍبٜ

ف٥ى ٚ  ٞب٢ پػٚٞفپػٚٞف حبيط ثب ثرك٣ اظ ٘تب٤ح 
(، ذبِم٣ ٚ 2021) 1(، ٥ِؽ پبؾبض1401َٕٞىبضاٖ )
(، وٍبٖ ٚ ض٣ِٚ، 1399(، ٤ّٖٖٛٛ )1399ٕٞىبضاٖ )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lis Pasarell 
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ٚ  ٣1ؿ( ٚ تؿ٥ت2016(، ف٥ّ٥ىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، )2017)
 ثبقس. ( ٕٞؿٛ 2013٣ٕٔٞىبضاٖ )

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ا٤ٗ  ،(2014)ثٛضٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ،
ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط فًب٢ ٔدبظ٢  ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ ثبقٍبٜ

ٞب٢ پ٥كط٢ٚ ا٤ٗ ضٚـ، ٥٘بظٔٙس  ض وطزٖ اظ چبِفثطا٢ ٖجٛ
ٞب ٚ تطفٙسٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ذمل٥ت ٚ آقٙب٣٤ ثب آذط٤ٗ ضٚـ

ٚ ثٟجٛز ٘طخ ثبظز٣ٞ زض فًب٢ ٔدبظ٢ ٞؿتٙس تب ثٝ خصة ٚ 
 حفّ ٔربَجبٖ ٚ ٔٛفم٥ت زض ثبظاض ضلبثت٣ وٕه وٙٙس.

(، ٤ى٣ اظ 1400َبِج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٞب٢  ٣َ پػٚٞف
ٞب٢ ٚضظق٣،  ٤ف ثبظزٜ ثبظاض٤بث٣ ثبقٍبٜٞب٢ افعا اؾتطاتػ٢

ٚوبض اؾت. تٛإ٘ٙسؾبظ٢  تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وؿت
ٚوبضٞب ٤ى٣ اظ ٖٛا٣ّٔ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ضا  وؿت

وٙس وٝ ا٤ٗ زٚ زض  تك٤ٛك ٚ تٕطوعظزا٣٤ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ
ٞب٢ خس٤س ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ حفّ  ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ا٤سٜ

 ٚوبض وؿتقٛ٘س.  تٛإ٘ٙسؾبظ٢  وبض ٣ٔٚ  ٔع٤ت ضلبثت٣ وؿت
ٞب٢ فطز٢، ثٝ  ٞب٢ قطوت ٚ لبث٥ّت ثب افعا٤ف لبث٥ّت
زضؾت٣ زض پبؾد ثٝ  ؾطٖت ٚ ثٝ زٞس تب ثٝ ٔس٤طاٖ اخبظٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔح٥ٍ ضلبثت٣ ُٖٕ وٙٙس ٚ ضاٜ ٔع٤ت ضلبثت٣  پ٤ٛب٣٤
قبٖ ضا ٕٞٛاض وٙٙس. تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض  قطوت

ا٢ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٞب٢ وٛچه ثطٚوبض وؿتثؿ٥بض٢ اظ 
ذسٔبت، ٘ٛآٚض٢ ٚ افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٢ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز. 

ثطزاض٢ اظ ٕٞٝ  ٞب٣٤ ضا خٟت ثٟطٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢، فطنت
ضا زض ٚوبض  وؿتٞب ٚاؾتٗسازٞب٢ ٞط قره٣ زض  تٛإ٘ٙس٢

 اذت٥بض ٔس٤ط٤ت لطاض ٣ٔ زٞس .
زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س  ،(1401ف٥ى ٚ ٕٞىبضاٖ )

٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ زض ثبظاض٤بث٣ ا٤طاٖ وبض ٞب٢ ثٝ وٝ چبِف
ثٝ ؾٝ زؾتٝ و٣ّ چبِف اظ ز٤س ٔكتط٢، چبِف اظ ز٤س 

زٞٙسٜ ذسٔبت ٚ چبِف اظ ز٤س تىِٙٛٛغ٢ تمؿ٥ٓ  اضائٝ
قٛز وٝ ٘بآقٙب٣٤ ٔكتط٢ ثب ٔفْٟٛ فٙبٚض٤ٗ ٤ٛ٘ٗ،  ٣ٔ

ٞب٢  احؿبؼ ٘با٣ٙٔ، ٘بآقٙب٣٤ ثبظاض٤بثبٖ ثب فٙبٚض٢، ٞع٤ٙٝ
ٚض٢ ٚ ٘ساقتٗ تٛا٘ب٣٤ پطزاظـ ؾ٥ٍٙٗ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ فٙب

 ٞب ٞؿتٙس.  ٞب٢ ته٤ٛط٢ اظ خّٕٝ ا٤ٗ چبِف ؾط٤ٕ زازٜ
زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ،(٥ِ2021ؽ پبؾبضَ )
ثط ثط اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ر٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٔ

ٞب٢ ٚضظق٣، تىِٙٛٛغ٢ اؾت وٝ ثب٤س ٔتٙبؾت ثب  ثبقٍبٜ
 ٞب ثبقس.  ٞب٢ ثبقٍبٜ ٔٛض٤تأاٞساف ٚ ٔ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tsitsi 

٥٘ع زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز  ،(1399ذبِم٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞب٢ اختٕب٣ٖ قبُٔ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ وٝ چبِف

ٞب٢ فٙبٚض٢، التهبز٢، ٚفبزاض٢، ا٥ٙٔت، زا٘ك٣ ٚ  چبِف
 پػٚٞفٞب٣٤ زض ا٤ٗ  ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطنت وٙتط٣ِ ٣ٔ

ٞب٢ اختٕب٣ٖ قٙبؾب٣٤ قس وٝ  ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ
ٞب٢  ٞب، چبِف ٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ فطنت تٛاٖ ثب ثٟطٜ ٣ٔ
 ض٢ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثطَطف وطز.  پ٥ف

بضٞب ٚ ضاٞى»، زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ (٤ّٖٛ1399ٖٛ )
٘كبٖ  «ا٘ساظ٢ ؾبٔب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚه ٞب٢ ضاٜ چبِف

ا٘ساظ٢ ؾبٔب٘ٝ ثبظاض٤بث٣  ٞب٢ پ٥كط٢ٚ ضاٜ زاز وٝ چبِف
ل٣ ٚ ٞب٢ التهبز٢، اختٕب٣ٖ، حمٛ اِىتط٥٘ٚه قبُٔ چبِف

 ثبقٙس. فٙبٚض٢ ٣ٔ
ٞب٢ ذٛز  زض پػٚٞف ،(1401پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وب٣ْٕ

ٞب٢ فٛتجبَ  ؾبظ٢ ثط٘س ثبقٍبٜ ا٣ِّّٕ ث٥بٖ وطز٘س وٝ زض ث٥ٗ
ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز، وٝ ثبٖث ٖسْ ُٔط  قسٖ  ا٤طاٖ چبِف

ضٚ ٥٘بظ اؾت ثطا٢  ٌطزز، اظا٤ٗ ا٣ِّّٕ ٣ٔ ٞب زض ٖطنٝ ث٥ٗ آٖ
ٞب٢  ٞب٢ فٛتجبَ ا٤طاٖ ٌبْ ؾبظ٢ ثط٘س ثبقٍبٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

وٝ زض ا٤ٗ نٛضت اؾت وٝ  اؾبؾ٣ ثطزاقتٝ قٛز؛ چطا
تٛا٘ٙس اظ ٤ه َطف ثب ٔكىمت ٚ ٔٛإ٘  ٞب ٣ٔ ثبقٍبٜ

زضآٔسظا٣٤ زض فٛتجبَ ا٤طاٖ ٥ٓ٘ط ٘جٛزٖ لبٖ٘ٛ خبٕٔ زضثبض٠ 
زضآٔسٞب٢ اتىبوطز٣٘ پرف ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ٔمبثّٝ  وی٣ ضا٤ت ٚ

ٞب٢ اؾبؾ٣ زض فطا٤ٙس  بْوٙٙس ٚ اظ َطف ز٤ٍط ثب ثطزاقتٗ ٌ
ؾبظ٢ ثط٘س ذٛز، ٔٛخت افعا٤ف اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

ا٣ِّّٕ، وؿت  ثبقٍبٜ، قٙبذت ٚ تكر٥م ثط٘س زض اثٗبز ث٥ٗ
 ثطٚت ٚ ٔٙبفٕ ٔب٣ِ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ غ٥طٔب٣ِ ٘بق٣ اظ آٖ ثبقٙس.

زض پػٚٞف ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ  ،(2017وٍبٖ ٚ ض٣ِٚ )
اختٕب٣ٖ پطزاذتٙس ٚ  ٞب٢ ٥ٌط٢ زض ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ته٥ٕٓ
ٞب٢ اختٕب٣ٖ ضا ضٚاثٍ  ٞب٢ پ٥كط٢ٚ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ چبِف
ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٚ اثعاضٞب٢ تح٥ُّ اختٕب٣ٖ زض  -ٔكتط٢

 زؾتطؼ ٖٙٛاٖ وطز٘س. 
٥٘ع زض پػٚٞف ذٛز  ،(2016ف٥ّ٥ىؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ٖٙٛاٖ وطز٘س وٝ وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت اظ چبِف
تٛا٘س اظ اؾتجساز تب  ٣ٞب٢ اختٕب٣ٖ اؾت وٝ ٔ ضؾب٘ٝ
( زض 2013ؾبٔب٣٘ ضا قبُٔ قٛز ٚ ت٥ؿت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ث٣

پص٤طـ ثبظاض٤بث٣ ضؾب١٘ اختٕب٣ٖ زض »ٔمب١ِ ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 
ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  «ٞب٢ آفط٤مب٢ خٙٛث٣ ثب٘ه

تٛاٖ ٔس٤ط٤ت وطز ٚ  ٞب٢ اختٕب٣ٖ ضا ٣ٕ٘ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ
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قطوت ضا ثٝ ز٘جبَ  ٕٔىٗ اؾت زض ازأٝ، ثس٘ب٣ٔ ثط٘س
 زاقتٝ ثبقس.

ٞب ٚ ثبظاض٤بثبٖ  ْٟٛض ثبظاض٤بث٣ فًب٢ ٔدبظ٢، ؾبظٔبٖ
ضٚ  ٞب٢ خس٤س٢ ضٚثٝ ٞب ٚ چبِف ٚضظق٣ ضا ٥٘ع ثب ٘ٛآٚض٢

َٛض ثبِمٜٛ  وطزٜ اؾت، چطا وٝ اؾتفبزٜ اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ثٝ
ؾبذتبض ثبظاض ضا تغ٥٥ط زازٜ ٚ ثبظاض ٚضظـ ٥٘ع اظ ا٤ٗ ٔؿئّٝ 

(. افعا٤ف اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ 2015، ٤1ؿتٛفطٔؿتث٣ٙ ٥٘ؿت )وط
وٙٙسٌبٖ ٚضظق٣  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔٛخت ضقس ٔهطف ضؾب٘ٝ
ٔحٛض ٌطز٤سٜ ٚ فًب٢ ٔدبظ٢ ضا ثٝ ٤ه اثعاض ح٥بت٣  ضؾب٘ٝ

َٛض٢ وٝ   ثطا٢ ثبظاض٤بثبٖ ٚضظق٣ تجس٤ُ ٕ٘ٛزٜ اؾت؛  ثٝ
ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٤ب فًب٢ ٔدبظ٢، ٤ى٣ اظ  ح٥ُٝ ؾب٤ت

بظاض٤بث٣ ٚضظق٣ ثٝ قٕبض ٞب٢ ٔحجٛة زض حبَ ضقس ث حٛظٜ
ضٚ، ثؿ٥بض٢ اظ  (.  اظا2014ٗ٤ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ضٚز )تبٔؿٖٛ ٣ٔ

٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ ثبظاض٤بث٣  ٞب٢ ٚضظق٣ زض نسز ثٟطٜ ؾبظٔبٖ
ا٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ ا٤دبز  فطز زض ز٥٘ب٢ ٔدبظ٢ ثط آٔسٜ ٔٙحهطثٝ

٘فٗبٖ ٚ تم٤ٛت تٗبُٔ ثب ٞٛازضاٖ ذٛز  ضٚاثٍ ثّٙسٔست ثب ش٢
 (.2014س )تبٔؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، اظ ا٤ٗ َط٤ك ٞؿتٙ

ٔٙٓٛض  ٞب٢ ٚضظق٣، اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ثٝ ؾبظٔبٖ
ٌصاض٢ اذجبض، اَمٖبت ٚ ٔحتٛا ثب  اقتطان
(، 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٞب٢ ثبِمٜٛ )اضٌبٖ وٙٙسٜ ٔهطف

ٚ  4ؾبذت ٚ حفّ قره٥ت٣ لسضتٕٙس ثطا٢ ثط٘س )ٚالاؼ
(، ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ثط٘س، تك٤ٛك تٗبٔمت 2011ٕٞىبضاٖ، 

٣ٖ زض ٥ٔبٖ ٞٛازاضاٖ، افعا٤ف فطٚـ ث٥ٍّ ٚ اضائٝ اختٕب
 وٙٙس. ( اؾتفبزٜ 2010٣ٔ، 5تدطثٝ آ٘م٤ٗ ثٟتط )و٤ُٛ

٥٘ع ثط ا٥ٕٞت تس٤ٚٗ ضاٞجطز٢ زض  ،(2015وط٤ؿتٛفط ) 
ظ٥ٔٙٝ ا٤ٙتط٘ت ٚ فًب٢ ٔدبظ٢ خٟت پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

ٞب٢ فًب٢ ٔدبظ٢،  ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔطتجٍ ثب ٘ٛآٚض٢
سٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٔٙبثٕ زضآٔس٢، فٙبٚض٢ تّفٗ ٕٞطاٜ، تٟس٤

 ٢ٚ6 .اپُ ت٣زاَّٚجبٖ خس٤س زض ثبظاض ٚضظـ ٔب٘ٙس ٌٌُٛ ٚ 
ٚ ا٘تٓبضات زض حبَ تغ٥٥ط ٔكتط٤بٖ ٚ ٞٛازاضاٖ ٚضظق٣ 

 زٜ اؾت.وطو٥س أت
ٞب٢ ٌصقتٝ، ضٚظثٝ ضٚظ ثط ا٥ٕٞت اؾتفبزٜ  زض ََٛ ؾبَ

ٞب٢ فًب٢ ٔدبظ٢ زض نٙب٤ٕ ٔرتّف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  اظ لبث٥ّت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Christopher 
2. Thompson 
3. Argan 
4. Wallace 
5. Coyle 
6. Apple TV 

ضظق٣ ٌٛ٘بٌٖٛ افعٚزٜ قسٜ اؾت؛ ظ٤طا ٞب٢ ٚ ؾبظٔبٖ
ٞب٢  تط٤ٗ فٗب٥ِت اؾتفبزٜ اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ٤ى٣ اظ و٥ّس٢

ٞب٢ ٔرتّف قٙبذتٝ قسٜ اؾت. اغّت  ٚوبض٢ ؾبظٔبٖ وؿت
ٞب٣٤ وٝ اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ثطا٢ تج٥ّغ ٚ فطٚـ  ؾبظٔبٖ

وٙٙس، ثٝ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ٘ؿجت ثٝ  ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ
جتٝ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط ثب ا٘س وٝ اِ ضلجب٢ ذٛز زؾت ٤بفتٝ

ضٚ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ وؿت ٘تب٤ح  ٞب٢ ٔرتّف٣ ضٚثٝ چبِف
ٞب ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ ٕٔىٗ  ثٟتط ٥٘بظ اؾت وٝ ا٤ٗ چبِف

 ضفٕ ٤ب ٔس٤ط٤ت قٛ٘س.
زض ٟ٘ب٤ت ثطاؾبؼ ٘تب٤ح پػٚٞف حبيط زض ضاثُٝ ثب 

ٞب٢ ٚضظق٣ وٝ  قٛز ثبقٍبٜ ٔمِٛٝ يٗف زا٘ف پ٥كٟٙبز ٣ٔ
َط٤ك فًب٢ ٔدبظ٢ ثٟطٜ لهس زاض٘س اظ ثبظاض٤بث٣ اظ 

ث٥ٍط٘س، زض ضاثُٝ ثب ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ٚ 
چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض أط ثبظاض٤بث٣ ثٝ وبضوٙبٖ ف٣ّٗ 
ذٛز آٔٛظـ زٞٙس ٚ ثٝ ٍٞٙبْ اؾترساْ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ 

ثبظاض٤بث٣ اظ َط٤ك فًب٢  ١خس٤س، افطاز ٔترهم زضظ٥ٔٙ
تٗساز ثبلا٢  ٔدبظ٢ ضا خصة وٙٙس. زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛٝ

ٞب٢ ٚضظق٣، ثٝ قٙبؾب٣٤  قٛز ثبقٍبٜ ٔؿ٥طٞب پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٚ ا٘تربة ٔؿ٥ط٢ ٔتٙبؾت ثب ٤ٚػ٣ٌ ٚ ؾ٥ّمٝ ٔربَجبٖ 
ذٛز الساْ وٙٙس. زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛٝ ا٤دبز ٔعاحٕت پ٥كٟٙبز 

قٛز خٟت خ٥ٌّٛط٢ ٚ وبٞف ٘بضيب٤ت٣ ٔكتط٤بٖ،  ٣ٔ
ٚ ٥ٗٔٗ ٞب ٚ تج٥ّغبت اضؾب٣ِ زض ظٔبٖ ٚ ضؾب٘ٝ ٔكرم  پ٥بْ

اضؾبَ ٌطزز. زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛٝ ٔحتٛا٢ ٘بٔٙبؾت پ٥كٟٙبز 
ٞب٢ ٚضظق٣ خٟت ثٟجٛز ٔحتٛا٢  قٛز ثبظاض٤بثبٖ ثبقٍبٜ ٣ٔ

ُٔبِت ٔطتجٍ ثب ثبظاض٤بث٣، اظ ٔٙبثٕ ٔٗتجط اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ 
ٔٙجٕ ٔطثَٛٝ ضا زض ٔحتٛا٢ ذٛز زضج وٙٙس ٚ زض ٔٗطو 

ٝ ا٥ٙٔت پب٥٤ٗ ْٖٕٛ ٔكتط٤بٖ لطاض زٞٙس. زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛ
ٞب٢ ٚضظق٣ ثب َطاح٣ فًب٢ ا٤ٕٗ  قٛز ثبقٍبٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

افعاضٞب٢ ٔٙبؾت، أىبٖ  افعاضٞب ٚ ؾرت ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
ثطاز٢ ٚ ؾطلت ُٔبِت زض فًب٢ ٔدبظ٢ ضا وبٞف  وی٣

قٛز  زٞٙس. زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛٝ ثس ٘بْ قسٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ثٝ  ٞب٢ ٚضظق٣ خٟت خ٥ٌّٛط٢ اظ ثس ٘بْ قسٖ، ثبقٍبٜ

قب٤ٗبت ٚ اَمٖبت ٘بزضؾت زض ضاثُٝ ثب ثبقٍبٜ ٚضظق٣ 
تط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ  ٞب٢ ٔتٙبؾت زض وٛتبٜ ٔطثَٛٝ ٚاوٙف

زاقتٝ ثبقٙس. ثطا٢ اظ ث٥ٗ ثطزٖ چبِف ٞع٤ٙٝ ثبلا پ٥كٟٙبز 
ٞب٢  ٞب٢ ٚضظق٣ اظ افطاز٢ زض فٗب٥ِت قٛز ثبقٍبٜ ٣ٔ

ثبظاض٤بث٣ اظ َط٤ك فًب٢ ٔدبظ٢ اؾتفبزٜ وٙٙس وٝ زاضا٢ 
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ت٥ِٛس ٔحتٛا٢  ١ٞب٢ ٔتفىط، ٔترهم زضظ٥ٔٙٗ شٞ
ٞب٢  ثبظاض٤بث٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ فًب٢ ٔدبظ٢ ثبقٙس تب ثبقٍبٜ

 وبض٢ ٘كٛ٘س.  ٚضظق٣ ٔدجٛض ثٝ زٚثبضٜ
ٞب٢  زض ضاثُٝ ثب ٔمِٛٝ يٗف فٙبٚض٢، ثٝ ثبقٍبٜ

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ  قٛز اظ ؾ٥ؿتٓ ٚضظق٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ؾتفبزٜ وٙٙس. خٟت ا٤ٙتط٘ت پطؾطٖت ثب پٟٙب٢ ثب٘س ثبلا ا

قٛز ثب  ثطَطف وطزٖ چبِف اٖتٕبز پب٥٤ٗ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ

فطاٞٓ وطزٖ أىبٖ تٕبؼ ٚال٣ٗ ٔكتط٤بٖ ثب ٔحهٛلات ٚ 
ذسٔبت ٚضظق٣، اٖتٕبز لاظْ ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا خّت وٙٙس ٚ 

قٛز  خٟت ثٟجٛز ٚ ثبلا ثطزٖ ٥ٔعاٖ وٙتطَ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ
٣٤ خٟت ٞب٢ ٚضظق٣ زض فًب٢ ٔدبظ٢ اظ اثعاضٞب ثبقٍبٜ

ٚ قىب٤بت ٔكتط٤بٖ ٚ  ٞب٢، پ٥كٟٙبزٞبپص٤طـ ا٘تمبز
 وبضوٙبٖ ثٟطٜ ث٥ٍط٘س.
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