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A B S T R A C T 
The importance of small and medium businesses as a tool for economic growth has 

been identified in many developed countries. Examining and identifying factors 

affecting the prosperity of small and medium sports businesses can contribute 

greatly to the scientific richness of the field of sports economics and marketing and 

sports management. Therefore, the aim of the current research was to identify the 

factors affecting the prosperity of small and medium sports businesses. The current 

research method is qualitative and exploratory research, and in terms of its 

purpose, it is considered as part of applied research. The participants in this 

research included faculty members in the field of sports management, faculty 

members in the field of marketing, and managers and expert sports experts, and the 

purposeful sampling method was used in the research. To collect information, in-

depth and semi-structured interviews were conducted with the participants and 

theoretical saturation was achieved with 25 interviews. To analyze the data, 

thematic analysis method was used to obtain the information of this research. The 

results of the research show that the factors affecting the prosperity of small and 

medium sports businesses consist of four main categories, which include legal 

factors, socio-cultural factors, managerial factors, and technological factors. 

Finally, according to the results and factors affecting the prosperity of small and 

medium sports businesses, it is necessary to formulate appropriate plans to use the 

opportunities and manage the challenges of this field. 
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چکیده
 ـشفت٥ٝپ ٢اص وـٛسٞب ٢بس٥دس ثؼ ٢سؿذ التلبد ٢ثشا ٢اثضاس فٙٛاٖ ثٝوٛچه ٚ ٔتٛػظ  ٢ٞبٚوبس وؼت ت٥إٞ

ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشفٛأُ  ٣٤ٚ ؿٙبػب ٣ٔـخق ؿذٜ اػت. ثشسػ
. ِزا ٞذف پظٚٞؾ حبضش، ذ٤ٕ٘ب ٣ب٤٘وٕه ؿب ٣ٚسصؿ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣ٚسصؿ ٣بث٤بصاسحٛصٜ التلبد ٚ ث ٣فّٕ ٢غٙب

ٚ اص   ٣ف٥ثٛد. سٚؽ پظٚٞؾ حبضش و ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش ثش سٚ٘ك  ٔؤحشفٛأُ  ٣٤ؿٙبػب
وٙٙذٌبٖ  . ٔـبسوتذ٤آ ٣ثٝ ؿٕبس ٔ ٢وبسثشد ٢ٞب ٚ اص ِحبػ ٞذف رضء پظٚٞؾ ثبؿذ ٣ٔ ٣اوتـبف ٢٘ٛؿ پظٚٞـٟب

ٚ  شا٤ٖٚ ٔذ ٣بث٤سؿتٝ ثبصاس ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢افضب ،٣ٚسصؿ ت٤ش٤سؿتٝ ٔذ ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢پظٚٞؾ ؿبُٔ افضب ٤ٗدس ا
 ٢ٌشدآٚس ٢ٞذفٕٙذ دس پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ. ثشا ٢ش٥ٌ ٘ؾش ثٛد٘ذ ٚ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ كبحت ٣وبسؿٙبػبٖ ٚسصؿ
 ٢ٔلبحجٝ اؿجبؿ ٘ؾش 25شفت ٚ ثب وٙٙذٌبٖ ا٘زبْ ٌ ثب ؿشوت ٢ا بفت٤ٝػبختبس ٥ٕٝٚ ٘ ك٥فٕ ٢ٞب اعلافبت ٔلبحجٝ

 ذ٤پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ. ٘تب ٤ٗٔضٕٖٛ رٟت وؼت اعلافبت ا ٥ُٞب اص سٚؽ تحّ دادٜ ٥ُتحّ ٢حبكُ ؿذ. ثشا
 ٣اص چٟبس ٔمِٛٝ اكّ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشوٝ فٛأُ  دٞذ ٣پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ

ه ٤ٚ فٛأُ تىِٙٛٛط ٣ت٤ش٤فٛأُ ٔذ ،٣ارتٕبف-٣ٍفٛأُ فشٞٙ ،٣ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ فٛأُ حمٛل ٥ُتـى
اػت  بص٥٘ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشٚ فٛأُ  ذ٤ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب ت٤. دس ٟ٘بؿٛد ٣ٔ

وشد. ٤ٗتذٚ ٣ٔٙبػج ٢ٞب حٛصٜ ثش٘بٔٝ ٤ٗا ٢ٞب چبِؾ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٞب فشكتاػتفبدٜ اص  ٢ثشا

 ٜدا٘ـٍب ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ اػتبد،. 1

 . ا٤شاٖ تٟشاٖ، تٟشاٖ،

 دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ دوتش٢،. 2
 .ا٤شاٖ تٟشاٖ، فلأٝ عجبعجبئ٣،

 دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ ،بس٤اػتبد. 3
 . ا٤شاٖ تٟشاٖ، ،تٟشاٖ
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 مقدمه
یکی از موضوعاتی  0کوچک و متوسط وکارهایکسبموضوع 

های کوچک و است. شرکت خوردهگرهنی که با بحث کارآفری
متوسط، امروزه عامل عمدة رشد ساختار صنعتی بسیاری از 

شوند. این صنایع، برای بسیاری از کشورها محسوب می
کشورهای در حال توسعه که درصدد احیای ساختار اقتصادی 

های اقتصادی، این بنگاه خود هستند، بسیار حائز اهمیت است.
بسیار گذاری کمتری نیاز دارند، بازدهی سرمایهبا وجود آنکه به 

زایی، ایجاد بستر مناسب برای نوآوری در اشتغال بالایی دارند و
 و اختراعات و افزایش صادرات کشورها نقش مهمی دارند

چیان و ؛ کوزه0332، مقدم یو حداد انینظر؛ 2102، 2)پاچاوا
 رد کوچک و متوسط وکارهایکسبتوسعه (. 0333همکاران، 

خواهد  یاقتصاد جهان ندهیدر آ رییچشمگ جنتای جهان سراسر
از  یمختلف فیتعار( 0410و فارسیجانی،  مقدم یشهرک) داشت
 که است تیاز مشغول یحالت وکارکسب وجود دارد. وکارکسب

 محصولات فروش هدف با خدمات و دیخر د،یشامل تول
ند که اعتقاد دار 3و هانت کیارو باشد.یم کسب سود منظوربه

در است که  یتیو شامل فعال باشدیهر نوع کسب م وکارکسب
 و دارند ازین آن به جامعه افراد گرید کهیی کارها ای خدمات آن
 دارند، را آنی بها پرداخت توان و هستند آن دیخر به لیما
هر  ،4و پلومن پترسن هیطبق نظر .شودیم عرضه و عیتوز د،یتول

 شود؛یمحسوب نم وکارکسب فروش، و دیخر نوع ازی تبادل
در  و فروش دیخر دشوندهیتجدو  یبلکه هر نوع تبادل تکرار

 شامل وکارکسبی هامشخصه شود.یم ریتعب وکارکسب مقوله
معامله  کسب ارزش، یو خدمات برا انتقال کالا ایفروش 
با  توأم تیفعال سود، زهیانگ ،تکرار معاملات خدمات، کالاها و

زاده، ؛ هادی0336، کشور یامه آمارسالند )باشیم سکیر
براساس تعریف وزارت صنایع و معادن و وزارت جهاد (. 0330

های کوچک و متوسط، واحدهای صنعتی وکارکسبکشاورزی، 
نفر کارگر دارند )عمید و  21و خدماتی هستند که کمتر از 

ابراز  نیز (0323همکاران )فر و ناصحی (.0322غمخواری، 
هایی گفته های کوچک و متوسط به بنگاهگاهاند که بنداشته

  باشند. نانکارکاز نفر  21 دارای شود که دارای حداکثرمی
 ،نوآوری ،کارآفرینی صنایع کوچک و متوسط، در چهار بعد

به اقتصاد جهانی  ،های شغلیایجاد فرصت ،پویایی صنعت
بر این اساس، این . (0322)عمید و غمخواری،  کنندکمک می

کنی فقر و کمک به اقشار نقش مهمی در ریشه هاشرکت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SMEs 

2.  Pachava 

3. Urwick & Hunt 

4. Petersen & Plowman 

کنند. این پذیر جامعه از قبیل جوانان و زنان ایفا میآسیب
توانند نقش مهمی در جذب نیروی کار مازاد که ها میشرکت

سازی است، داشته باشند. توسعه های خصوصیناشی از فعالیت
و جامعه مدنی  یسالارمردم ،کوچک و متوسط وکارهایکسب

های ا تقویت کرده و کارآفرینان را به مشارکت در فعالیتر
های کند. شرکتاقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشور تشویق می

کوچک و متوسط منعطف و نوآور هستند و در بسیاری از 
های نسبی قابل ها، صنایع کوچک و متوسط، مزیتبخش

را  هاآناین امر، لذا ای نسبت به صنایع بزرگ دارند؛ ملاحظه
تر نسبت به تغییرات و تحولات مدتر و کارآسازد تا سریعقادر می

یکی . (0326نشان دهند )عطاریان،  العملعکسفزاینده جهانی 
های کوچک و متوسط به این وکارکسبدیگر از دلایل اهمیت 

های کوچک و در حد که رشد اقتصادی را به مقیاساست دلیل 
 تنهانه هاآناین،  برلاوهعدهند. ای و محلی انتقال میمنطقه

کنند که نیز کارکنان را برای کسب مشاغل جدید ایجاد می
، 2بوییکنند )های ارزشمند و تجارب کاری، آماده میمهارت
 هاآنویژه، ایجاد  طوربهها، و وکارکسبدر کل، این (. 2113

نقش مهمی را در حفظ و همچنین در ایجاد اقتصاد بازار دارند و 
ت، ایجاد شغل و بک رقاییژه، ابزاری در جهت تحرو طوربه

 (.2110 ،6)کسلر هستند ترویج نوسازی اقتصاد
نماینده بیشترین  و متوسط های کوچکوکارکسب

ها در ورزش وکارکسبها در سراسر جهان هستند. این وکارکسب
 بسیاری ازهای بدنسازی تا از باشگاه و گستره فراوانی دارندنیز 

 است. وکارکسبزیرمجموعه این نوع  نوعیبهورزشی  اماکن
ر نوع ورزشی که در ورزشی هکوچک و متوسط  یهاوکارکسب

های تولیدی و خدماتی که با وکارکسبتا  یک منطقه وجود دارد
 هاآنهای . از ویژگیرندیگیبرمورزش در ارتباط هستند را در 

ای بودن، غیرانتفاعی بودن، تواند خصوصی بودن، اجارهمی
رمایه اندک، وابستگی داشتن به شهریه و مشتریان خرد، مرتبط س

)سهیلی و همکاران،  نبودن به منبع درآمدی رسمی و پایدار باشد
 و متوسطی کوچک وکارهایکسببه  عمدتاًورزش (. 0333

تواند به بسیاری از شهروندان اجازه دهد که در متکی است که می
-و از ورزش و فعالیت های ورزشی دلخواه مشارکت کنندفعالیت

های ها و مجموعههای بدنی روزانه لذت ببرند. این باشگاه
حال، به  با این .کوچک و متوسط، ستون فقرات ورزش هستند

خصوصی یا غیرانتفاعی هستند  اکثراً  وکارهاکسبلحاظ اینکه این 
برند و در نتیجه اندوخته با شهریه کار خود را پیش می تقریباً و 

مسائلی  کنند.د، اغلب در شرایط نامناسبی کار میخاصی ندارن
ها را در وکارکسباین مراکز ورزشی و  03د ویمانند پاندمی کو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
5. Bui 

6. Kessler 
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 را تا مرز هاآنبسیاری از شرایط بیشترین خطر تعطیلی قرار داد و 
بر اقتصاد  مدتطولانی تأثیراتتواند که می پیش بردورشکستگی 

)سهیلی و  را به خطر اندازد هاو جامعه داشته و آینده همه ورزش
 (. 0333همکاران، 

 ینیاز آن است که رشد کارآفر یحاک ،(2103) 0آهونن جینتا
رشد  ییرشد و توانا یریگجهت ،ینیکارآفر یهااز فرصت یناش

 یاتیعمل طیمح ،یسازمان یهایژگیاست. مسائل خاص صنعت، و
 تیوفقاز رشد بر م تیحما یبرا گذاراناستیس ییو توانا مطلوب

در  ،(0332متینی ) است. تأثیرگذار یورزش یهاشرکت نیا
های نوآوری بر عملکرد و استراتژی تحقیق خود گزارش کرد که

 .داری داردمعنی تأثیرهای ورزشی وکارکسبکسب دانش در 
مقوله  0دهد نشان می ،(0411نتایج کیهان و همکاران )

آموزش و  ،یطیمح ،یتیریمد ،یحقوق طیعوامل محشامل عمده 
در  تیو خلاق یو نوآور یو اجتماع یفرهنگ ،یسازمان ،یآگاه

و  هاپ جیتان است. تأثیرگذاری ورزش یوکارهامدل توسعه کسب
نشان داد که عوامل خاص ورزش، مانند  ،(2120) 2همکاران

 ریاز نظر ورزش، و تصو یاخلاق کار ،یفرهنگ ورزش شرکت
 یریگمیتصم ندیافر در یدیمقصد مکان در مورد ورزش، نقش کل

 .دارندورزشی  وکارکسبمکان برای 
که  دهدینشان م ،(2122) 3و همکاران ویال جینتا 
عملکرد  کنندیاستفاده م نیکه از بلاک چ یورزش یهاوکارکسب
 نیکه ا ییهانسبت به شرکتدارند  ینوآور ییاز نظر کارا یبهتر

مدل  یضرورت نوآوراین موضوع که  کنند،یکار را نم
  .دهدیرا نشان م های جدیدوکارکسب

 دهدیشان م( ن2124و همکاران )  گودرزیپژوهش  جینتا
در  یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسبرونق  یکه راهکارها

تدابیر شده است که شامل  لیتشک یمقوله اصل پنجاز  رانیا
اطلاعاتی، آموزش کاربردی، -اقتصادی، راهکارهای ارتباطی

 شودیم یسازماندرون یهااستیسی و  ساختار حمایت
سن، جنس، تجربه مرتبط با شغل و ) نیفرد کارآفر یهایژگیو
 شیدایمانند پ وکارکسب یتیماه یهایژگیو(، لاتیتحص
، هیسسه و منبع سرماؤشدن، اندازه م یاتیعمل زمانمدت، وکارکسب

( در هر ی)استراتژ یستمیبه صورت س یانهیزم یرهایمتغ
 تیدر رشد و موفق( که 0333، نوبخت و همکاراناست ) وکارکسب
اساس،  نیبر هماست.  تأثیرگذارو متوسط  کوچک وکارهایکسب

کوچک و متوسط،  وکارهایکسب تیشده بر موفق ادیاثر عوامل 
 نیشود. اول دهیسنج زین کشوری ورزش وکارهایکسبتواند در یم

بر  مؤثرشناخت عوامل  ،یورزش وکارکسبتوسعه  یگام برا
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2. Happ et al 

3. Lv et al 

 وکارهاکسب نیامکان استمرار ا تیموفق ست. بدونا هاآن تیموفق
 وکارهایکسبرشد و توسعه  گر،ید یرسد. از طرفیبه حداقل م

 ناپذیراجتناب یچرخه اقتصاد تیفعال یدر راستا متوسط کوچک و
(. برای مثال در تحقیق 0333چیان و همکاران، )کوزه است

از  های اثرگذار بر رفتار خریدمؤلفه ،(0333سلیمانی و همکاران )
قه به ورزش، لاترتیب ع به( آیندهاپیشهای ورزشی )وکارکسب

شناختی، عوامل عوامل مربوط به آمیختة بازاریابی، عوامل جمعیت
های اجتماعی، عوامل محیطی، عوامل دانشی، ، شبکهیشناختروان

 باشد. می شخصیتی و عوامل موقعیتی یهایژگیو
 ،(2123) 4و همکاران نتایج فنتوندیگری  هشپژودر 

را در  ینیکارآفر تواندیم یاجتماع یهاشبکه نشان داد
دهد و ابزار و  شیافزا ورزشی کوچک و متوسط یهاشرکت
. همچنین این موضوع فراهم کند نانیکارآفر یبرا ییراهنما

کوچک و متوسط تعاملات  یهاشرکتشود باعث می
  ک کنند.کننده را بهتر درمصرف
 یهاشبکه دهدنیز نشان می ،(0411فارسی و همکاران ) جینتا
حوزه  هایوکارکسب یابیسهم را در مدل بازار نیشتریب یاجتماع
 یابیسهم را در بازار نیکمتر کیو خدمات الکتروندارند  یورزش

و همکاران  2تحقیق منه جینتا. دارد یحوزه ورزش هایوکارکسب
وکار و تنوع کسب یمنابع انسان تیظرفکه  دهدینشان م (2122)

. گذاردیم تأثیر کوچک و متوسط یهاشرکت یبر عملکرد مال
 یوروکار، بهرهتنوع کسب ،یمنابع انسان تیظرف ،6تکنیف

های وکارکسب یداریبر پا یمثبت تأثیر یوکار و عملکرد مالکسب
نشان  (2122) 0و همکاران رحمان جینتا دارند.کوچک و متوسط 

 تیبر رضا یمعنادار تأثیرکار، و پاداش  طیمح ریکه دو متغ دهدیم
 د.دارن های کوچک و متوسطوکارکارکنان در بخش کسب یشغل

ابزاری برای  عنوانبهکوچک و متوسط  وکارهایکسباهمیت 
رشد اقتصادی، در بسیاری از کشورهای پیشرفته صنعتی مشخص 

حرک واداشتن ها به تشده است. در حقیقت بسیاری از دولت
در کشورهای در . های کوچک توجه زیادی دارندوکارکسبفعالیت 

های کوچک و متوسط، مسئول ایجاد اشتغال و حال توسعه بنگاه
به عرضه محصولات تولیدی و و باشند عامل اصلی کاهش فقر می

پردازند. های خدماتی میتر به ارائه فعالیتحتی در سطحی وسیع
 بیش و داخلی ناخالص تولیددرصد  22بیش از  ها،این قبیل بنگاه

به خود  پردرآمداز کل اشتغال را در کشورهای  درصد 62 از
  (.0326)عطاریان،  دهنداختصاص می
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که بخش وجود دارد باشگاه ورزشی در کشور  22111حدود 
در شرایط  .دهدهای خصوصی تشکیل میاعظم آن را باشگاه

هزار مربی، کمک  011یب به و امرار معاش قر وکارکسبکرونا 
به دلیل تعطیلی و  غیره مربی، مدیر سالن و کارکنان خدماتی و

و در بخش  بودهای دریافتی به خطر افتاده عدم تحقق شهریه
ای، خطر لغو و یا تعدیل قرارداد با اسپانسرها و های حرفهباشگاه

هرچند بخش باشگاه شت.تعدیل قرارداد بازیکنان نیز وجود دا
ای به لحاظ تنوع درآمدی ممکن است بعد از کاهش ی حرفهدار

ها با سرعت بیشتری به وضعیت روزهای قبل از شیوع محدودیت
، مردم یتندرستهای ورزشی کرونا بازگردد اما در بخش باشگاه

زمان و پس از کسب اطمینان از وجود شرایط ایمن و  مروربه
ند اما مشخص نخواهد پیوندها میبهداشتی، دوباره به این باشگاه

بر شرایط صنعت ورزش ایران به حالت اولیه  بود در چه زمانی
های مرتبط وکارکسبموارد عنوان شده بخش  برعلاوه .شد خواهد

ت اقتصادی لاها و لوازم ورزشی نیز با مشکلابا تولید و ارائه کا
 0در این زمینه نتایج یورک (.0411)مرادی،  رو هستندزیادی روبه

 یهاسازمانمتوسط و کوچک و  یوکارهاکسب( نشان داد 2123)
که  کنندیم تیفعال یاندهیفزا زیبرانگچالش یهاطیدر مح یورزش
برای گذر از و است  افتهی این مسائل افزایش 03-دیکوو لیبه دل
 . هستند نانهینوآورانه و کارآفر یکردهایرو ازمندینآن 

 یهاچالش ( نشان داد2122) 2نتایج آهونن پژوهشدر 
 ینیبه کارآفر ازیبا ن توانیرا م یورزش یهاموجود در شرکت

و  یاجتماع ینیوکار، کارآفررشد کسب ،یسازیااز حرفه یناش
 شدن مرتبط دانست. یالمللنیب

کوچک و متوسط،  وکارهایکسب یروبه جلو یهاشرفتیپ
و  یاقتصاد ،یابعاد اجتماع یبر تمام یاغماضرقابلیغاثرات 

 ،یسنت یاز الگوها یریگحاکم بر آن کشور را دارد. بهره یگفرهن
انحصارات و  محدود، نامتناسب و یتکنولوژ ه،یفقدان سرما

موفق  وکارهایکسباز  یبرخ یشود حتیباعث م یداخل یمرزها
 یرقابت یهاطیببرند. تحول مح رنج خود یواحدها یلیاز تعط زین

متعدد  یهاچالشه را با حوز نیو گردانندگان ا رانی، مدوکارکسب
سازد. در حال حاضر، یرو مهروب دهیچیپ حال نیو در ع
در  تیعوامل موفق یو بررس لیتحل رامونیپ یکمتر یهاپژوهش

 نیکوچک و متوسط انجام شده است و چن وکارهایکسب
خورد و یبه چشم م شتریب یورزش وکارکسبدر حوزه  یمشکل

مستعد در  اریبس یهانهیزماز  یکیاست که ورزش  یحال در نیا
 یبررس ن،یبنابرا. است رانیا بالأخصکشورها و  ینیبخش کارآفر

 یامر یورزش وکارهایکسب تیبر موفق مؤثر یانهیعوامل زم
 (.0323پور و همکاران، )فروغی گرددیم یمهم تلق
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تواند به غنای علمی حوزه اقتصاد و می پژوهشنتایج این 
 عنوانبهت ورزشی کمک شایانی بکند و بازاریابی ورزشی و مدیری

زیربنایی برای مطالعات آتی این حوزه قرار گیرد که این مسئله 
کننده اهمیت نظری این تحقیق است. به صورت عملی نیز بیان

های کوچک و متوسط ورزشی و کلیه وکارکسبصاحبان 
بر رونق  مؤثرتوانند با عوامل ربط میها و مدیران ذیسازمان
های کوچک و متوسط ورزشی آشنا شوند و در جهت اروککسب

مقابله و اصلاح وضعیت، از تدابیر اشاره شده در این تحقیق، سود 
هدف اصلی از انجام پژوهش با توجه به موارد اشاره شده ببرند. 

های کوچک و وکارکسببر رونق  مؤثرحاضر شناسایی عوامل 
افتن پاسخ باشد و محقق در پی یمتوسط ورزشی در ایران می

های وکارکسببر رونق  مؤثرباشد: عوامل می سؤالبرای به این 
 اند؟ کوچک و متوسط ورزشی در ایران کدام

 

 شناسی پژوهشروش
های کاربردی قرار پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه پژوهش

ی است فیپژوهش ک کی یبراساس استراتژگیرد. این تحقیق می
 لیتحل یپژوهش برا نیدر ا. ستا یو اکتشاف یلیاز نوع تحل و

جامعه  مضمون استفاده شد. لیتحل از روش هاداده
نظران در حیطه بازاریابی و اقتصاد را کلیه صاحب کنندگانشرکت

ورزشی، در دو گروه علمی و اجرایی تشکیل دادند. این افراد 
رشته مدیریت ورزشی، اعضای  یعلمئتیهشامل اعضای 

بی و مدیران و کارشناسان ورزشی رشته بازاریا یعلمئتیه
نفر  22 پژوهشدر  کنندگانشرکتتعداد نظر خواهند بود. صاحب

ها هدفمند بود که مصاحبهگیری در این بخش روش نمونهبود. 
 یافت. ادامه  یاشباع نظرمرحله تا کنندگان با شرکت

 

 
 نمودار اشباع نظری. 1 نمودار
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مصاحبه انجام  22شود مشاهده می 0که در نمودار  رطوهمان
 چیهاشباع نظری حاصل گردید.  20گردید که در مصاحبه 

 22و  24، 23، 22ی هادر مصاحبه یدیجدو مقوله ساختار 
 پدیدار نشد.

و  یی صوتهاهاحبمصاز  یبیرت ترکصوبه  هااحبهمص
و حضوری انجام گرفت.  یفضاهای اجتماع قیاز طر رییتصو

و  دیه طول کشقیقد 21-22 نیا بهن انجام مصاحبهامز
. پس از دوبه قیقد 31 یا به صورت کلهانجام مصاحبه نیگنایم

ها در چند خام مربوط به مصاحبه یهاها، دادهاخذ مصاحبه
 ةیاول یقرار گرفت و کدگذار یو بازخوان مطالعه موردمرحله 

ج استخرا یاز آن برا پسگرفت.  صورتخام  یهاداده
آغاز شد  وجوجست یاحتمال یفرع یهامقولهو  یاصل یهامقوله

قابل  در داشتند گریکدیبا  یشتریب ییکه قرابت معنا ییو کدها
از  یمرحله بازنگر نیمقوله قرار گرفتند. بعد از چند کی

 نانیاطم یفرع و یاصل یهامقوله یگذارو نام یبندطبقه
 .دیگرد حاصل

ها با داده ییایو پا ییاز روا نانیاطم یپژوهش برا نیدر ا
 لازم شامل یهایبررس یفیخاص پژوهش ک یارهایمع

صورت گرفته است. جهت  دیأیت تیو قابل پذیری، انتقالتیمقبول
 کنندگانشرکتتوسط  یهای بازنگراز روش تیمقبول شیافزا

رونق ها برای . کدهای استخراج شده در یافتهشد استفاده
در بازنگری توسط  یوسط ورزشکوچک و مت یهاوکارکسب

کنندگان واقعی ارزیابی شد و نمایانگر مسائلی بود که شرکت
ها را تسریع کند. در بازنگری خبرگان وکارکسبتواند رونق می

های وکارکسباذعان داشتند موارد شناسایی شده در  اکثر 

این  برعلاوههای مختلف قابل تعمیم است. ورزشی و محیط
ها در بازنگری خبرگان در به دست آمدن یافته مسیر تحقیق نیز

منطقی بود و مسیر کدهای باز به سمت کدهای محوری و 
اقدامات انجام مفهوم اصلی واضح و بدون ابهام بود. در نهایت 

دپذیری أییو دارای ت فهمقابلبرای خبرگان شده توسط محقق 
 مونمض لیدر تحل ییاستقرا کردیرو از اهداده لیتحل یبرابود. 

 یامرحله شش مضمون لیشد و براساس مدل تحل استفاده
روش شش  نیشد. براساس ا انجام( 2116براون و کلارک )

دوم: استخراج  گامخام؛  یهابا داده ییاول: آشنا گاممرحله )
چهارم:  گام ؛یاصل یهاتم یسوم: جستجو گام ؛ییابتدا یکدها

ششم:  گامها و تم یگذارنامو  فیپنجم: تعر گامها؛ تم یبازنگر
پس از  .دارد وجودپژوهش(  یسؤال اصل براساسها تم ریتفس

 و کد محوریبا استفاده از روش کدگذاری باز، ها، اخذ مصاحبه
و  ی کوچکهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل مفهوم اصلی 

 بندی شد.کدگذاری و دسته رانیدر ا یمتوسط ورزش
 

 های پژوهشیافته

پژوهش در جدول کنندگان شرکت ناختیشجمعیت یهایژگیو
دهد که نتایج آمار توصیفی نشان می آورده شده است. 0

درصد( هستند.  02کنندگان در تحقیق مرد )بیشترین شرکت
 21تا  40تحقیق  در رده سنی  کنندگانشرکتهمچنین بیشتر 

 شتریبدرصد( قرار دارند. سطح تحصیلات  44) سال
باشد و نتایج درصد( می 26)دکتری  قیکنندگان تحقشرکت

مدیر در  پژوهشکنندگان در شرکت نیشتریکه بدهد نشان می
 باشند.درصد( می 32ورزشی ) وکارکسب

 

 پژوهش کنندگانشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1ول جد

شناختیهای جمعیتویژگی  درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت
02% 02 مرد  

22% 0 زن  

 ردۀ سنی

2% 2 سال 31تا  21  

32% 2 سال 41تا  30  

44% 00 سال 21تا  40  

06% 4 سال به بالا 21  

 سطح تحصیلات
02% 3 کارشناسی  

32% 2 ارشد یکارشناس  

26% 04 دکتری  

 حوزه کاری

22% 0 استاد دانشگاه  

32% 2 وکارکسبمدیر   

02% 3 کارشناس بازاریابی  

22% 0 فعال در صنعت ورزش  
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مصاحبه با متخصصان و افراد خبره، و تجزیه  22انجام  پس از
کنندگان پژوهش، های اخذ شده از شرکتو تحلیل مصاحبه

شد. پس از تلخیص، تلفیق و  یبنددستهنتایج کدگذاری و 
ادغام کدهایی که به لحاظ معنایی و مفهومی دارای وجه 

بر رونق  مؤثرعوامل )کد باز(  022مشترک بودند در مجموع
شناسایی  رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسب

مفهوم اصلی  به  4)کد محوری( و  23گردید که این عوامل در 
 بندی شدند.   شرح جدول ذیل دسته

 

 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 2جدول 

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 یحقوق

 (ی)قانون

 حقوق جامعه

 P6, p14, p20 در جامعههای ورزشی وکارکسبمشروعیت سازمان و 
 P1, p8, p13, p21 منافع جامعهدر نظر گرفتن 

 P2, p6, p17, p23 وکارکسبتوجه به حقوق مخاطبان 
 P3, p4, p16 ورزش یاجتماع توجه به حقوق

 P9, p15 ورزشی هایوکارکسبآسیب نرساندن به جامعه توسط 

 قوانین داخلی

 P12, p18, p24 ی مناسب در شرکت ورزشیرفتار نیقوان
 P10, p19, p23 و اخراج عادلانه استخدامقوانین 

 P3, p12, p21 کنندهو حقوق مشوق و حمایتمقررات دستمزد 
 P11, p13, p16, p23, p24 ورزشی وکارکسبپذیر و مثبت در قوانین انعطاف

 وانین خارجیق

 P1, p5, p7, p12, p22 ثبات و پایداری قوانین در کشور
 P1, p14, p17, p25 هاوکارکسببرای ایجاد و رشد  ریدست و پاگ نیقوانفقدان وجود 
 P3, p7, p11, p21, p23 های ورزشیوکارکسبکننده برای تسهیل نیقوان

 P6, p8, p19 عدم وجود قوانین انحصاری در بازار ورزش
 P2, p17 ضدانحصار و مشوق رقابت نیوجود قوان

 
 فضای سالم رقابتی

 P4, p8, p14, p21, p25 عدم وجود رانت در صنعت ورزش
 P6, p7, p13, p22 فساد در صنعت ورزشفقدان 

 P4, p17, p20 های ورزشیقاچاق کالانظارت و برخورد مناسب دولت با 
 P7, p9, p19 های کوچک ورزشیکاروکسبوجود فضای رشد برای 

 
 

 قوانین تجارت

 P2, p11 و حقوق رقابت در بازار ورزش نیبا قوان ییآشنا
 به یتعارضات حقوقتیم حقوقی قوی برای مقابله با 

 صنعت ورزش یگستردگ لیدل 
P8, p16 

 P12, p23 یمسائل حقوق تیریمد
 P14, p18 تجارت نیو تسلط مناسب به قوان یآگاه
 P12, p19 یحقوق و اصول قرارداد نسبت به یآگاه

 یقراردادها ،یمال تیحما یقراردادها) نسبت به انواع قراردادها یآگاه
 و ...( نیاستفاده از زم ایحاکم بر اجاره  یقراردادها  ،قرضه

P12, p21, p23 

 
خدمات و قوانین 

 حمایتی

 P1, p8, p14, p22, p25 های ورزشیوکارکسبی برای بانک ژهیو ازاتیامت
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 های ورزشیشرکت یبرا بلندمدت الحسنهقرض وام

 P5, p13, p17, p20 های ورزشیی برای شرکتمال لاتیسهت
 P13, p15, p19 های ورزشیوکارکسباز  دولت های حمایتیتاسیس

 
های محدودیت
 تجاری

 P4, p8, p10 رانیدر ا یتجارت ورزش یهاتیدودمحبا سازمان ورزشی  ییآشنا
 P15, p23 های تبلیغاتی در ایرانآشنایی سازمان ورزشی با محدودیت

 P12, p21 و حل اختلافات اتیشکانحوه مواجهه مناسب با 
 P7, p8 گذاریهای بازار و سرمایهآشنایی با محدودیت

 
قوانین مجازی و 

 ناملموس

 P1, p8, p11, p21 زیقوانین فضای مجا
 P5, p8, p14, p23 ی در ایراناجتماع یهارسانهآشنایی با قوانین حاکم بر 
 P1, p8, p13, p22 تیرایکپقانون 

 P8, p9 برندو مسائل مربوط به  یعلائم تجارآشنایی با 
 P3, p19, p23 آشنایی با جرائم اینترنتی
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 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسب بر رونق مؤثرعوامل . 2جدول ادامه  

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 مدیریتی

 
برداری از بهره

های وکارکسب
 موفق

 P16, p19, p22 های موفق ورزشی جهانوکارکسبالگوبرداری صحیح از 
 P5, p8, p12, p21 هاوکارکسبهای موفق در ایده یریکارگبه

 P18, p23 موفق ورزشی وکارهایکسبسازی بومی
 P7, p9, p15, p24 های ورزشیوکارکسباستفاده از تجربیات سایر 

 P1, p4, p10, p20 های موفق ورزشیوکارکسببانک اطلاعاتی 

 بندی مناسبزمان

 P18, p1, p1, p2, p2 های مناسب در زمان مناسباجرای ایده
 P2, p4 رسترشد مناسب در زمان د

 P1, p3, p8, p10, p22 تزریق سرمایه در زمان مناسب
 P8, p9 به موقع و به هنگام هافرصتاستفاده از 

 نوآوری و خلاقیت

 P9, p13, p21 با توجه به شرایط وکارکسبنوآور و خلاق بودن 
 P19, p22 رانیمد نوآفرینی هیروح

 P4, p7, p12, p20 انتشویق خلاقیت و نوآوری در بین کارکن
 P9, p11, p16 وکارکسبدر  دیجد هایها و روشابزاراستفاده از 

 P5, p17 داشتن شایستگی محوری نسبت به رقبا
 P15, p17, p18 وکارکسببودن  فردمنحصربهمتمایز و متفاوت بودن و 

 
طرح و برنامه 

 مناسب

 P11, p18, p19 موجود یهاتیواقعبراساس  وکارکسبهدایت 
 P2, p4, p8, p12, p15, p19 داشتن برنامه و پلن برای آینده و رخدادها

 P2, p4, p9, p20, p22 مناسب وکارکسبطرح 
 P8, p18 سازمانی یهاتیفعالجهت توسعه  یزیربرنامه

 
ساختار چابک و 

 منعطف

 جهت رشد وی منابع فعل شیافزا)  توانایی اسکیل آپ
 (تربزرگ یاسیمقدر  فعالیت 

P19, p23 

 P16, p18, p24 رشد ازیموردنو فرایندهای  هارساختیز
 P13, p15, p19, p23 یادار یهایروکراسوبکاهش 

 P5, p18, p19 وکارکسبهای و عدم قطعیت در بخش ابهام تحملتوانایی 
 P4, p12, p18 هیمواد اول صرفهبهمقرون تأمین

ارتباط و 
 ازی مناسبسشبکه

 P20, p21, p22 یهاتیفعالربط جهت توسعه ی نهادهای ذیهماهنگ
 P6, p10, p17 سازی مناسب و استفاده از ارتباطاتشبکه

 P11, p18 افراد رتباط بهترایجاد فضا و شرایط برای ا
 P14, p15 مشاوره گرفتن از افراد باتجربه

 P3, p8, p14, p17 سیستم مدیریت ارتباط با مشتری قوی

 پویش محیطی

 P21, p23 پایش ترندها و تغییرات بازار
 P11, p13, p16, p23, p24 تحلیل رقبا

 P1, p5, p7, p12, p22 پویش محیطی مناسب
 P1, p14, p17, p25 فعلی و آینده تأثیرگذارروندهای  لیتحلتجزیه و 

 
 تحقیق و توسعه

 P3, p7, p11, p21, p23 و توسعه قیتحق
 P6, p8, p19 تحقیقات بازار

 P2, p17 های موجودداشتن تحلیل براساس اطلاعات و واقعیت
 P4, p8, p14, p21, p25 تمرکز بر اطلاعات مهم و واقعی و دوری از اطلاعات زائد

 
فعالیت مناسب در 

 هارسانه

 P6, p7, p13, p22 استفاده از رسانه مناسب برای ارتباط با مشتریان
 ها و توجه به در رسانه مؤثرحضور 

 های مختلفهای رسانهقابلیت
P4, p17, p20 

 ,P1, p8, p13, p21 تأثیرگذارهای در رسانه مؤثرتولید محتوای کاربردی و 
 P2, p6, p17, p23 هاایجاد برند مناسب در رسانه
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 رانیدر ا یتوسط ورزشکوچک و م یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 2جدول ادامه 

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 مدیریتی

 
 بازاریابی اثربخش

 P3, p4, p16 صرفهبهو خلاقانه و مناسب  غاتیتبلداشتن 
 مشخص یابیبازار یهایاستراتژداشتن 
 برای پرسوناهای مختلف 

P9, p15 

 P12, p18, p24 بخش بندی بازار و ارتباط با مشتریان هربخش
 P10, p19, p23 مؤثربازاریابی محتوای 

 P3, p12, p21 ایجاد تیم توانمند و ماهر در بخش فروش
 P21, p24 خدمات پس از فروش

 P11, p15, p19 گذاری مناسب برای محصولات و خدماتقیمت
 P12, p17, p19, p23 مشتریان مناسب یازسنجین

شرایط مالی و 
 گذاریرمایهس

 P13, p14, p18, p24 و گمرکی یامهیبمالیاتی،  یهامشوقاستفاده از 
 P4, p8, p10 داشتن برنامه و پلن برای جذب سرمایه در شرایط مختلف

 P15, p23 نیریخجذب اسپانسر و 
 P12, p19 گذارهای مناسبجذب سرمایه

 P12, p21, p23 دفتوجه به شرایط مالی و اقتصادی کشور و منطقه ه
 P1, p8, p14, p22, p25 وکارکسب هیو بازگشت سرما یمال سکیرتوجه به 

 P3, p7, p13, p14, p19, p22 ممکن نهیهز نیبا کمتر دیتول

نیروی انسانی 
 باکیفیت

 P5, p13, p17, p20 افزایش کیفیت مستمر نیروی انسانی
 P13, p15, p19 و پرورش نیروی انسانی مناسب کارگیریبه

 P12, p19 وکارکسبتوجه به تخصص و مهارت افراد برای فعالیت در 
 P12, p21, p23 هاتوانمندی مناسب تیم در اجرای ایده

 P1, p8, p14, p22, p25 پرورش و تقویت مهارت کار تیمی و گروهی
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 ایجاد فضای انگیزشی مناسب کارکنان برای پیشرفت و رشد

عوامل 

-فرهنگی

 اجتماعی

علاقه و تقاضای 
 جامعه

 P5, p13, p17, p20 نسبت به محصول و خدمت ورزشی ضاسطح تقاتوجه به 
 P13, p15, p19 ورزش محور بودن جامعه و بازار هدف

 P4, p8, p10 رشد و توسعه متوازن ورزش در جامعه و بازار هدف
 P15, p23 به سبک زندگی فعال اروککسبعلاقه مخاطبان 

 P12, p19 حرکت و تولید با توجه به نیاز و تقاضای جامعه

راستا بودن هم
با  وکارکسب

 فرهنگ و جامعه

 P12, p21, p23 تناسب فرهنگی محصولات و خدمات ورزشی با جامعه
 P18, p23 با جامعه یمحصولات و خدمات ورزشهمگام بودن 

 P7, p9, p15, p24 های مختلف در طراحی محصولات و خدماتتوجه به فرهنگ
 P1, p4, p10, p20 ی جامعهو فرهنگ یبافت اجتماع با وکارکسبهمسویی 

توجه به افراد و 
 مناسبات جامعه

 P2, p5, p9, p21 ی جامعهتیجمع راتییتغتوجه به 
 P12, p15, p19 های اجتماعیتوجه به نیازهای خاص طبقه

 P18, p19 مذهبی-جه به مناسبات ملیتو
 P11, p25 های مختلفتوجه به قومیت

 P7, p13, p16 های مختلفهای فرهنگها و بازیتوجه به ورزش

دید مثبت جامعه به 
 ورزش

 P6, p14, p20 های ورزشیوکارکسبنگرش مثبت جامعه به 
 ,P1, p8, p13, p21 های ورزشیوکارکسبی برای اجتماع تیحماوجود 

 P2, p6, p17, p23 ی در جامعهنیفرهنگ مشوق کارآفر
 P3, p4, p16 های مختلفاهمیت سلامت در جامعه و فرهنگ

 P9, p15 متمایز و خاص شدن با استفاده از محصولات و خدمات ورزشی

های انجام فعالیت
اجتماعی و 

 المنفعهعام

 P12, p18, p24 یرزشو وکارکسبدر  یاجتماع تیتوجه به مسئول
 P10, p19, p23 ورزشی وکارکسببودن  محورجامعه

 P3, p12, p21 ورزشی وکارکسباجتماعی مالکان  هیسرما
 P11, p13, p16, p23, p24 با توجه به حساسیت فرهنگی جامعه یطیمحستیزتوجه به مسائل 
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 رانیدر ا یمتوسط ورزشکوچک و  یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 2جدول ادامه 

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 کیتکنولوژ

برداری از بهره
 فضای آنلاین

 P1, p5, p7, p12, p22 یورزش وکارکسب در کیتجارت الکترون ةتوسع
 P1, p14, p17, p25 استفاده مناسب از فضای مجازی

 P3, p7, p11, p21, p23 ضای آنلاینحرکت و همسویی با تغییرات مجازی و ف
 P6, p8, p19 وکارکسباستفاده از ابزارهای جدید آنلاین در 

 P2, p17 دسترسی مناسب به فضای آنلاین
 P4, p8, p14, p21, p25 نترنتیو سرعت ا تیفیک

 P6, p7, p13, p22 افراد سازمان نیدر ب تالیجید یهامهارت شیافزا

 یهایفناور
 یاربردک

 P4, p17, p20 های جدیدبا فناوری دیدرآمد جد یهاانیجر ایجاد
 P7, p9, p19 فناورانه یافزارنرمو  یافزارسخت هاییبانیپشت

 P2, p11 وکارکسبروز در های بهاستفاده از فناوری
 P8, p16 نیفناوری نو کارگیریبه

با  روزهبی و خدماتی دیتول هایدستگاهاستفاده از 
 گیری از فناوریبهره

P1, p8, p14, p22, p25 

 P3, p7, p13, p14, p19, p22 یدر طراح یاستفاده از فناور
 برای صرفهبهو  مناسب یانتخاب فناور

 وکارکسباستفاده در  
P5, p13, p17, p20 

 P13, p15, p19 یو سفارش یاختصاص افزارهاینرمتوسعه 

حرکت به سمت 
 ندسازیهوشم

 P12, p19 وکارکسبی در خدمات ابراستفاده از 
 P12, p21, p23 ورزشی وکارکسبهوشمندسازی 

 P1, p8, p14, p22, p25 تالیجیتحول د
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 های دیجیتالیاستفاده از فناوری

 P4, p8, p14, p21, p25 هوشمند یاستفاده از ابزارها
 یبرا تالیجید یهایورناز فاستفاده ا
 وکارکسبمدل  رییتغ 

P6, p7, p13, p22 

 P4, p17, p20 یسازتالیجیدیا  عملیاتخودکار کردن 
 ,P1, p8, p13, p21 وکارکسبدر  کپارچهیارتباطات ایجاد 

 P2, p6, p17, p23 اءیاش نترنتیاحرکت به سمت روندهای جدید مانند 

تحلیل کاربردی با 
 های نویناوریفن

 P3, p4, p16 بر داده یمبتن یریگمیتصم
 P9, p15 هاتجزیه و تحلیل کلان داده

 P12, p18, p24 روز در تجزیه و تحلیلهای بهاستفاده از فناوری
 P10, p19, p23 کیفیت و سرعت تحلیل اطلاعات با استفاده از فناوری

 P3, p12, p21 ر واقعیتیابی و دسترسی به اطلاعات مبتنی بدست
 ی و رقبا با رفتار مشتر لیتحل

 روز و کاربردیهای بهفناوری
P4, p8, p14, p21, p25 

 

بهههر رونهههق  مهههؤثرعوامهههل در ادامهههه بهههرای شناسهههایی 

 ران بههایههدر ا یکوچههک و متوسههط ورزشهه یهاوکارکسههب

 مقههولاته سههاختاریافتهمههین هههایهمصههاحب نتههایج از اسههتفاده

مکههس  افههزارنرمبهها  یفههیمههدل ک صههورته بهه شههدهی شناسههای

 .ارائه گردیده است ودایک
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 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

کوچهک و  وکارهایکسهببهر رونهق  مهؤثرپژوهش عوامهل  نیدر ا

 یمفههوم اصهل نی. اولهدیهگرد ییشناسها رانیهدر ا یمتوسط ورزشه

کههد  هشههتنههام گرفههت کههه شههامل  حقههوقی )قههانونی(امههل عو

 یفضههای، خههارج نیقههوانی، داخلهه نیقههوانه، حقههوق جامعهه یمحههور

ی، تیحمهها نیو قههوان خههدماتت، تجههار نیقههوانی، سههالم رقههابت

. بههودس و نههاملمو یمجههاز نیقههوانی و تجههار یهاتیمحههدود

عوامههل خههود بههه  پههژوهشدر  ،(0332) مقههدم یحههدادو  انیههنظر

و مههواردی ماننههد همکههاری بهها  و مقههررات هااسههتیسمههرتبط بهها 

منههابع مههالی و اعطههای تسهههیلات،  تههأمینهههای عامههل در بانک

ثبههاتی قههوانین، وپاگیر اداری و بوروکراسههی، بیوجههود قههوانین دسههت

های موجههود، قههوانین و مقههررات لازم جهههت مقههررات و سیاسههت

تکهانلو،  یمهیکرکننهد. وکار و اخهذ مجوزهها اشهاره میتوسعه کسب

و  نیقههوان ،هااسههتیسبههه  پههژوهشدر  ،(0333) یسههتاری و صههادق

اشهاره  وکهاربهر فضهای کسهب تأثیرگهذارعوامهل  عنوانبهه مقررات

کنند. می

کننههد خههود بیههان می پههژوهشدر  ،(0411کیهههان و همکههاران )

دولهت و احهزاب،  طرواب ابهات،نتخدولهت، نتهایج ا و دولتهی ینقوان

 یخشربثاسههی، میههزان اسی یثبههاتیبههیهها  ثبههات تههوازن قههدرت،

حقههوق قههانونی سههازمان، میههزان  رسههمی، یهاسههازمانبهها  طرواب

سیاسهی  یهاقهدرتوکارهها، کسهب درت دولهت بهرای دخاله اجازة

تواننهد بهر هها مهیو اتحادیهه خصوصهیبخهش و  ورکشهحاکم بهر 

 .بگذارند یرثحقوقی تأ یطمح

 عادی،ین قوان ،یو مقررات جاری اعم از قانون اساس نیقوان
، از هاآنو اجرای  نیحاکم بر تدو یهااستیسو  هاهنامینیآ

وکار در هر کشور نهادی کسب طیمحه دهندشکل یهای اصلمؤلفه
 ود از ح شیب رییتغ دهیاز کشورها از پد ی. برخروندیشمار م به
 ینیبیشپ رقابلیو غ یاپیپ راتییتغ جهیو در نت هااستیس رمنتظرهیغ

 ایهدیپد نی. حضور چنبرندیمج ها رنلعملمقررات و دستورا ن،یقوان
ر وکار دکسب طیاعتماد بودن مح رقابلیکشور مترادف با غ کیدر 

 هااستیسو طول عمر معقول  یآن کشور است. برعکس، ثبات نسب
 ینیبیشو قانونمند و قابل پ اقتصادیک در  هاآنمنبعث از  نیو قوان

ر آرامش خاط ینوع جادیبا ا ن،یو قوان هااستیسدر  راتییبودن تغ
که  کندیم تیاحساس را در آنان تقو نیکارگزاران اقتصادی ا برای
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نحوه . موضوع مهم دیگر دارند قراری نیبیشامن و قابل پ یطیدر مح
صورت قانونمند بر  که به ییهادولتاعم از  دیجد یهادولتتعامل 
آن قدرت را کودتا و مانند  قیکه از طر ییهادولت ای اندهآمدر سر کا

 یبرجای مانده از دولت قبل نیقوان و هااستیساند با دست گرفته به
 استیع کاملاً شا دهیپد نیوکار ناامن، اکسب هایطیاست. در مح
اتفاق  نیو قوان هااستیدر س یعیوس راتییدولت تغ رییکه متعاقب تغ

 یهااستیسبه  ،(0330) برومندی و رضوی، دلارستاق یمیعظ .افتد
 یانهیعوامل زم عنوانبهی و حقوق یعوامل قانون و دولت یتیحما

از  یریجلوگکنند. ی اشاره میورزش یهاوکارکسبدر  تأثیرگذار
از واردات  یریجلوگ، به بازار کشور یمحصولات خارج هیرویبقاچاق 

 نیتدو، به بازار کشور یخارج تیفیکیبمحصولات  هیرویب
بخش  یهاوکارکسبدولت از  یو معنو یمال یتیحما یهااستیس

دولت با سود  یاز سو یتیحما یهاوامو  لاتیارائه تسهی، خصوص
و  نیدر قوان یاصلاح و بازنگری، کم و زمان بازپرداخت طولان

 یسازشفافوکار و کسب یاندازراهمرتبط با  ریمقررات دست و پاگ
از  وکارکسب کی تیریو مد یاندازراه یچگونگ یاطلاعات قانون

و برومند  یرضو ،یدلارستاق یمیعظاردی است که در تحقیق مو
مناسب در شرکت  یرفتار نیقواناشاره شده است.  هاآنبه  ،(0330)

 ازاتی، امتیورزش وکارکسبو مثبت در  ریپذانعطاف نیقوانی، ورزش
 یانحصار نیعدم وجود قوان ،یورزش یهاوکارکسب یبرا یبانک ژهیو

است  یاز موارد رانت در صنعت ورزش در بازار ورزش و عدم وجود
کوچک  وکارهایکسبو به  باشد تأثیرگذار تواندیم نهیزم نیکه در ا

ی کمک کند بتوانند در شرایط مناسب به رشد و و متوسط ورزش
 پیشرفت خود ادامه دهند.

 دوازدهنام گرفت که شامل  مدیریتیعوامل  یمفهوم اصل دومین
ب، مناس یبندزمانق، موف یهاکاروکسباز  یبرداربهره یکد محور

ف، چابک و منعط ساختارب، و برنامه مناس طرحیت، و خلاق ینوآور
ه، و توسع قیتحقی، طیمح شیپوب، مناس یسازو شبکه ارتباط

و  یمال طیشرا، اثربخش یابیبازارا، همناسب در رسانه تیفعال
و  مقدم یشهرکبود. یت فیباک یانسان یروینی و گذارهیسرما
خود به موارد مدیریتی مانند داشتن  پژوهشدر  ،(0410یجانی )فارس

الگوی نوآوری، بهبود مستمر و  کارگیریبه، وکارکسبطرح و مدل 
سازی ایده، مهارت کار تیمی تغییر به موقع، توانمندی تیم در پیاده

سازی با های موفق، شبکهآپافراد، الگوبرداری از استارت
 کنند.وکارها اشاره میسایر کسب گذاران، مشتریان وسرمایه
 یمواردبه خود  پژوهشدر  ،(0332مقدم ) یو حداد انینظر 

جهت رشد و توسعه دانش  یانسان یروین تیمانند آموزش و ترب
و توانمندی  و فروش محصولات و خدمات یابینحوه بازاری، سازمان
 ،(0411کنند. کیهان و همکاران )اشاره می دیجد یبازارها ییشناسا

توان را می الکترونیک وکارکسب موفقیت دمعگاهی کنند بیان می
سازگار نبودن ) افزارهانرمبهینه  کارگیریبه دمعد مانن واملیعناشی از 

 موجود، ساختار سازمانی و ملیاتیعهای رویه با الکترونیکی وکارکسب
تکنولوژیکی  به عواملسازمانی نسبت  ملواعیشتر ب یرثتأ...( و 
 یرونق اقتصاد در( 0411و موسوی ) یمیررحیم یحاج دانست.
 ها،شیهما یبرگزار مواردی مانند متوسط وک کوچ وکارهایکسب

 هایواحد یساختار ارتباط، دیجد یهاهدگاید یو معرف هاهشگاینما
 مؤثر و مشارکت افراد یانسان یرویآموزش مستمر نو  وکارکسب

 تیجهت رشد و فعال یبع فعلمنا شیآپ )افزا لیاسک ییتوانادانند. می
رشد، کاهش  ازیموردن یندهایو فرا هارساختیز(، تربزرگ یاسیدر مق

 دیتول ییتوانا ه،یمواد اول صرفهبهمقرون تأمین ،یادار یهایبوروکراس
 یهارساختیز تیفیبهبود ک ،یورزش تیفیمحصول و خدمت باک

 انیتراز مش ینظرسنج یسامانه برا یطراح ،یورزش یهاوکارکسب
 تأثیرگذار تواندیم نهیزم نیاست که در ا یاز مواردی ورزش وکارکسب
ی به دلیل اینکه محیط کوچک و متوسط ورزش وکارهایکسب باشد.

تحولات اجتماعی قرار دارد نیاز  تأثیرورزش متغیر است و بسیار تحت 
پذیر داشته باشد و وجود بوروکراسی در است ساختار انعطاف

واند سازگاری با تغییرات را بسیار سخت کند. برای تمی وکارکسب
وکار را تواند وجود یک بخش کسبمثال هوش مصنوعی می

معنی کند یا وظایف آن را تقلیل یا افزایش دهد. از سوی دیگر بی
تواند ضرورت ایجاد یک رخدادها و تحولات اجتماعی مختلف می

تواند این انی میزم وکارکسببخش در سازمان را به وجود آورد. یک 
چالش را با شرایط مناسب پشت سر بگذارد که هم ساختار چابکی 
برای مجموعه در نظر گرفته باشد و نیروی انسانی نیز آموزش لازم را 

 در این زمینه پشت سر گذاشته باشند. 
نام گرفت که اجتماعی -فرهنگیعوامل  یمفهوم اصل سومین

بودن  راستاهمه، معجا یو تقاضا علاقه یکد محور پنجشامل 
 دیده، به افراد و مناسبات جامع توجهه، با فرهنگ و جامع وکارکسب

. بوده المنفعو عام یاجتماع یهاتیفعال انجامش و مثبت جامعه به ورز
در تحقیق خود به موارد  ،(0410) یجانیمقدم و فارس یشهرک
عه های فرهنگی جاممانند تناسب ایده با زیرساخت یاجتماع-یفرهنگ

و  انینظرکنند. اشاره می وکارکسب محورجامعهو ذهنیت بازارمحور و 
و  یخود به عوامل اجتماع پژوهشدر  ،(0332مقدم ) یحداد

 تیحمای، و محرک نوآور بانیفرهنگ پشت مانند یو مواردی فرهنگ
اشاره  افراد یریپذسکیرقدرت  شیافزاو  نیو نگرش مثبت مسئول

 نیز وکارکسبکنند بیان می ،(0411) کنند. کیهان و همکارانمی
 قرار فرهنگی ملواع یرثتحت تأ تلاسنتی محصو مشتریانهمانند 

در  تلامحصوین ا رضهعگیرد و لذا باید در طراحی، تولید، تبلیغ و می
 هافرهنگخردهبه  توجه ،سازیبومیبستر اینترنت الگوهای فرهنگی، 

 مختلف سلایقبه توجه  ینهمچن ، فرهنگ ملی وهافرهنگ و تضاد
  .مورد توجه بازاریابان قرار گیرد عیاجتمامل واعو متنوع در راستای 

عوامل به  ،(0330و برومند ) یرضو ،یدلارستاق یمیعظ
 یهاوکارکسبدر  تأثیرگذار یانهیعوامل زم عنوانبه فرهنگی
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، در جامعه ینیفرهنگ کارآفر یو ارتقا جادیا .کنندیاشاره م یورزش
از  یمندبهرهو  افراد جامعه انیگ ورزش کردن در متوسعه فرهن

 ،یدلارستاق یمیعظتغییر از مواردی است که در تحقیق  فرهنگ
همگام بودن اشاره شده است.  هاآنبه  ،(0330و برومند ) یرضو

محصولات  یتناسب فرهنگ، با جامعه یمحصولات و خدمات ورزش
 یتلف در طراحمخ یهابا جامعه، توجه به فرهنگ یو خدمات ورزش

 تیدر جامعه، اهم ینیمحصولات و خدمات، فرهنگ مشوق کارآفر
مختلف،  یهافعال در جامعه و فرهنگ یبه سبک زندگو سلامت 

رونق است که در  یاز موارد مختلف یهاتیتوجه به قوم
 باشد. تأثیرگذار تواندیم یکوچک و متوسط ورزش وکارهایکسب

ی به علایق و متوسط ورزشکوچک  وکارهایکسبرشد و پیشرفت 
است. یک باشگاه  خوردهگرههای آن جامعه به ورزش و زیرمجموعه

 تناسببهتواند موفق باشد که افراد جامعه هدف ورزشی زمانی می
اندام و تندرستی علاقه داشته باشند. بهترین باشگاه ورزشی با بهترین 

یف امکانات و تجهیزات اگر در منطقه نامناسب با دسترسی ضع
تواند پایداری و بقای بلندمدتی برای آن متصور بود. احداث شود نمی

اگر رشته ورزشی در یک کشور یا منطقه خاص هوادار نداشته باشد، 
تواند جذب مخاطب وکاری در آن رشته ورزشی نمیاندازی کسبراه

 مناسبی داشته باشد. 
نام گرفت که شامل  تکنولوژیکعوامل  یمفهوم اصل چهارمین

 یهایفناورین، آنلا یاز فضا یبرداربهره یکد محور هارچ
 ای یکاربرد لیتحلی و به سمت هوشمندساز حرکتی، کاربرد
در  ،(0410) یجانیمقدم و فارس یشهرک بود. یننو یهایفناور

انتخاب تکنولوژی مناسب، مانند  تکنولوژیکیخود به موارد  پژوهش
بازارمحور اشاره  کارگیری فناوریبهو  وکارکسبهوشمندسازی 

 یخود به متک پژوهشدر  ،(0332مقدم ) یو حداد انینظر. کنندیم
و  فناوریکنند. وکار اشاره میبودن کسب کیبر تجارت الکترون

نوبخت و  پژوهشاز مواردی است که در  به اطلاعات یدسترس

و  دیهای تولتکنولوژیمورد اشاره قرار گرفته است.  ،(0334همکاران )
و  راتییتغ نیاز ا یکه آگاه باشدیم رییدر حال تغ وستهیخدمات پ

استفاده از . گرددیم هیتوص وکارکسبمستمر آن در  رییکارگهب
ها، کلان داده لیو تحل هی، تجزوکارکسبروز در به یهایفناور
رفتار  لیتحل ت،یبر واقع یبه اطلاعات مبتن یو دسترس یابیدست

است که  یاز مواردی روز و کاربردبه یهایو رقبا با فناور یمشتر
 تأثیرگذار یکوچک و متوسط ورزش وکارهایکسبدر رونق  تواندیم

امروز بسیار مهم است که بسیاری از  وکارکسبدر فضای  باشد.
کارها با کمترین منابع انجام شود که این فرایند بسیاری اوقات با 

پذیر ی امکاناستفاده از فناوری نوین و هوشمندی استفاده از فناور
توانند کاری کنند ی میسازتالیجیدهای ورزشی با باشد. شرکتمی
ی که در زمینه وکارکسبانجام شوند.  خودکاربه صورت  عملیاتکه 

اینکه افرادی برای  یجابهتواند کند، میپوشاک ورزشی فعالیت می
ارتباط با مشتریان خود استخدام کند؛ اطلاعات افراد را در سیستم 

های زمانی دیریت ارتباط با مشتری شرکت ثبت کند و در بازهم
به صورت سیستمی ایمیل یا پیامک ارسال کند.  هاآنمشخص برای 

اینکه منابع مالی خود را برای  یجابهتواند ورزشی می وکارکسبیک 
تبلیغات هزینه کند از فضای مجازی و دنیای دیجیتال استفاده کند و 

از م مشتریان بسیاری را جذب کند. ای بسیار کبا هزینه
 یکیزیف یدسترس تیبه محدود توانیم قیتحق یهاتیمحدود

 یهاتیاوقات محدود یدر برخ یملاقات حضور یبرا اشاره کرد.
ها به صورت مصاحبه یوجود داشت که باعث شد برخ یاریبس

 انجام شود. یهای اجتماعشبکه قیاز طر رییو تصو یصوت
 

 سپاسگزاری
ر تحت حمایت مادی صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران این اث
 انجام شده است. کشور
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