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 چكيده

نفـر متشـكل از   30پـژوهش   يـن بـود. جامعـه آمـاري ا    BSCاستراتژي اداره كل ورزش كرمان بـا رويكـرد    ييمدل اجرا يينپژوهش تب ينهدف از انجام ا
دوره  يانبرتـر و دانشـجو   يـگ حاضـر در ل  يهـا باشگاه عاملان يرمدكرمان، و جوانان استان اداره كل ورزش  مديران ي،آموزش عال يبدن يتترب تاداناس

انتخـاب   يـق نمونه تحق ينفر به طور هدفمند برا 8 يفينفر و در بخش ك 22 كميبخش  يآنها برا ينبودند كه از ب يورزش يريتمد رشته ارشدكارشناسي 
 رشـته  نانفـر از متخصص ـ 15خته اسـتفاده شـد كـه روايـي آن توسـط      محقـق سـا   پرسش نامـه شدند.براي گردآوري اطلاعات مورد نياز در بخش كمي از 

) به تأييد رسيدكه از نظر آماري در حد قابـل  α=82/0آن با آزمون آلفاي كرونباخ محاسبه و با ضريب ( يقرار گرفت و پاياي تأييدمورد  يورزش يريتمد
ده شد. براي تجزيه و تحليل اطلاعـات جمـع آوري شـده در بخـش كيفـي از      قبول و بالايي پذيرفته شده است. در بخش كيفي نيز از مصاحبه كيفي استفا

شد. يافته هاي پـژوهش   به كار گرفتهكلموگروف اسميرنف و آلفاي كرونباخ  ي از آزمون مجذوركاي،منطقي استفاده شد و در بخش كم يروش استقرا
هدف  29مختلف،  يدر منظرها ياستراتژ 14داخلي، يادگيري و رشد،  ندهايفرآي  ي،نشان داد كه اداره كل ورزش كرمان داراي چهار منظر مالي، مشتر

گرفت به دليل ارتبـاط بـين چشـم انـداز و اسـتراتژي هـا بـا اهـداف          يجهتوان نت يم يتدر نها باشد. يم اراتاقدامات و ابتك 112سنجه و  84 يك،استراتژ
تحقـّق اهـداف    ينـه زم يجـاد ا يـت قابل ي،اسـتراتژ  يمنظرهاي مختلـف، عـلاوه بـر اجـرا    استراتژيك، سنجه ها و اقدامات اداره كل ورزش استان كرمان در 

  سازمان را دارد. ينبلندمدت ا
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  مقدمه

يـر  بقا و رشد خود در اين محيط متغي برايامروزه سازمان ها 
رقابتي و ناپايدار عصر امروزي؛ ناگزير از پذيرش استراتژي 
محوري مي باشند و براي خروج از ايـن چـالش بايسـتي بـه     

). از 1390،(كـاپلان  فرآيند مديريت استراتژيك تكيـه زننـد  
ي غيــر ســازمان هــاهــاي ورزشــي هماننــد  رو ســازمان ايــن

ورزشي در معرض تغيير و تحولات محيطي و جهـاني قـرار   
ل ويژه خود دست به گريبانند. بنابراين بـراي  ئرند و با مسادا

بقاء و دوام در عرصه رقابت جهـاني بـه سـازماني اسـتراتژي     
محور تبديل شده اند. در اين ميان بسـياري از سـازمان هـا و    
ادارات ورزشي برحسب مأموريت خود استراتژي مورد نياز 

حداقل انـرژي  را تهيه و با اجراي آن به هدف تعيين شده، با 
امروزه سـازمان هـايي موفـق    و منابع دست يافته اند. بنابراين 

خواهنـــــد بـــــود كـــــه بتواننـــــد از علـــــم و مـــــديريت 
اســتفاده كننــد. دانشــمندان بســياري  اســتراتژيك(راهبردي)

اهميت برنامه ريـزي اسـتراتژيك را از جنبـه هـاي مختلـف      
ريـزي   روي همبسـتگي برنامـه   جملگـي بررسي كرده انـد و  

ــر    راه ــق نظـ ــازمان توافـ ــوب سـ ــرد مطلـ ــا عملكـ ــردي بـ بـ
  . )Kaplan 2003 , Lloyd 2006دارند(

برنامه ريزي و اجراي استراتژيك، نقش كليدي در موفقّيت 
ودر ميدان رقابت دارد. اين نوع برنامه ريزي اگر  سازمان ها

به درستي تدوين شـود، بـه انتخـاب اسـتراتژي هـايي منجـر       
يح و بـه موقـع، موجـب    شود كه در صورت اجراي صـح  مي

تعالي و پيشتازي سازمان مي شود. به طور كليّ برنامه ريزي 
استراتژيك نقش دوگانه مرتبط ساختن سازمان و افرادش را 
با محيط و ايجـاد وحـدت در انجـام فعاليـت هـايش را ايفـا       

  كند. مي
) معتقـد اسـت برنامـه ريـزي     2004(1در اين رابطـه، ماچـادو  

ي براي برتري سازمان است. ايـن  استراتژيك عنصري كليد
ــداف و     ــاتي، اه ــتراتژيك و عملي ــداف اس ــد روي اه فرآين

                                                      
1  . Machado  

هـاي سـازماني، برنامـه هـا و      استراتژيهاي مبتني بر خطّ مشي
فعاليت هاي تدوين شده براي دست يابي به اهداف و نتـايج  
مورد انتظار سازمان تمركز دارد و ابزاري بسـيار مهـم بـراي    

  ).Marid de Lourdes, 2004( اثربخشي سازماني است
دهد  برّرسي عملكرد برخي از سازمان هاي ورزشي نشان مي

سازمان هايي كـه بـراي انجـام مأموريـت و دسـت يـابي بـه        
اهــداف خــود از مــديريتي قــوي و مبتنــي بــر برنامــه ريــزي  

انـد؛ در فعاليـت هـاي     اند، توانسـته  استراتژيك استفاده كرده
و تـأمين منـابع مـورد نيـاز بـه       مختلف مانند ورزش قهرماني

موفقّيت هاي چشم گيري دست يابند. به طوري كـه كشـور   
آتلانتـا بـه رتبـه سـوم در      1996چين از رتبه چهارم المپيك 

آتـن و   2004سيدني و رتبه دوم در المپيـك   2000المپيك 
پكن دست يافته است و همچنين  2008رتبه اول در المپيك 

م در المپيك آتلانتا به رتبـه هـاي   كشور استراليا از رتبه هفت
چهارم در المپيك سيدني و آتن دست يافته است(خسـروي  

  ).1387 ،زاده
هم اكنون برنامه ريزي اسـتراتژيك تـا آن جـا تكامـل يافتـه      
است كه اولين ارزش و اولويت آن كمك به سازمان بـراي  
فعاليت موفّـق در محيطـي پيچيـده و پويـا اسـت و از جملـه       

مباحثي است كه در سـطوح عـالي سـازمان مـورد      ترين مهم
توجــه بــوده و در ســطح مهــارت هــاي ادراكــي و مفهــومي 

 ،بيشــترين ســهم را بــه خــود اختصــاص مــي دهــد(چيتگرها 
يي سازمان ها). تحقيقات نشان داده است كه عملكرد 1386

كه به برنامه ريزي اسـتراتژيك مـي پردازنـد بسـيار بيشـتر و      
  ). 1391،ست(نصيرزادهها سازمانبالاتر از ديگر 

مي توان به انجمـن المپيـك مـالزي اشـاره      خصوصدر اين 
 - 2003كرد كه با اجراي اولـين برنامـه اسـتراتژيك خـود (    

هايي چون افـزايش اعتبـار و جايگـاه، بـه     ) به موفقّيت1993
كارگيري فن آوري اطّلاعات، بهره مندي از نيروي انسـاني  

امكانـــات، اصـــلاح  متخصـــص، بازســـازي و تســـهيلات و
اساسنامه طبق نيازهاي جديد، تقويت بنيه مالي، قـدرداني از  
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ــزاري كنفـــرانس ســـالانه نايـــل شـــده   ورزشـــكاران، برگـ
  ).Qingmin 2005است(

بنابراين با توجه به اهميـت و ضـرورت بيـان شـده در مـورد      
ــتاي      ــر در راس ــوي ديگ ــتراتژيك و از س ــزي اس ــه ري برنام

مان هاي ورزشـي كشـور در   استراتژي محور شدن اكثر ساز
ي ورزشـي و ادارات  سـازمان هـا  هاي اخير، بسياري از  سال

كل ورزش و جوانـان اسـتانها از جملـه اداره كـل ورزش و     
جوانان استان كرمان برنامه استراتژيك خود را تدوين كرده 
اند. گرچه امروزه مديريت استراتژيك بحث خيلي مهمي را 

اسـت و اغلـب شـروع     ايجـاد كـرده   سازمان هادر مديريت 
طوفاني را به همراه دارد، اما بسياري از تحقيقات نشانگر اين 
است كه اين شروع پر انـرژي تـا مرحلـه تـدوين بـوده و در      
مرحلــه اجــرا بــه دلايــل مختلفــي از جملــه عــدم همســويي   
كاركنــان بــا اســتراتژي، عــدم تعهــد مــديريت ارشــد، عــدم 

؛ عقـيم مانـده و   تخصيص منابع لازم و عدم انتقال اسـتراتژي 
( نيـون پـل آر،    فقط به صورت دستورالعمل باقي مـي مانـد.  

 ).1390 ،، كاپلان1388، ابراهيمي 1386

از آن جايي كه استراتژي به اهداف بلند مدت، سياست هـا،  
هـاي عمليـاتي واحـدهاي گونـاگون      اهداف سالانه و برنامـه 

ــابي    ــديل مــي شــود و تخصــيص بودجــه و ارزي ســازمان تب
نيز بر اساس آن صورت مـي گيـرد؛ لـذا مـي تـوان      عملكرد 

ريشه بسياري از مشـكلات سـازمان را در اجـراي اسـتراتژي     
جســتجو نمــود، بنــابراين بايــد در جســتجوي يــك راهكــار  
مناسبي بودكه توانايي پر كردن اين خـلاء را داشـته باشـد و    
 استراتژي ذهني (حرف) را به استراتژي عيني (عمل) تبـديل 

وجـود را بـه حـداقل كـاهش دهـد(كاپلان      و دغدغـه م  كند
1390.(  

تحقيقات در اين زمينه نشان مي دهد، تـدوين اسـتراتژي بـه    
ــدارد.   ــراي آن اهميـــت نـ ــدازه اجـ ــه انـ ــه اي كـ ــه گونـ  بـ

طي مقاله اي ادعا كـرد   "فورچون "در مجله )1998(ويليامز
درصد دليل شكست مديران ارشد اجرايي در آمريكا بـه   70

ها در استراتژي نبـوده  كردن آنمولهخاطر ضعف آنها در فر

بلكه بـه دليـل عـدم توفيـق آنهـا در پيـاده سـازي اسـتراتژي         
). همچنين در تحقيقي كه  Marid 2004هايشان بوده است(

انجــام شــد مشــخص شــد كــه  1توســط والتــر 1982در ســال 
درصد اسـتراتژي هـايي كـه بـه خـوبي تـدوين شـده        10فقط

ــاده مــــي   ــا موفقيــــت پيــ ــد، در عمــــل بــ ــوند بودنــ  شــ
)Williams1998   همچنين نتايج يك تحقيـق از مجموعـه .(

ــكل از  ــراي     275اي متش ــايي اج ــه توان ــان داد ك ــدير نش م
ــتراتژي      ــود اس ــت خ ــر از كيفي ــب مهمت ــه مرات ــتراتژي ب اس

). همچنــين نتـايج يــك تحقيــق در  Daniel   2008اسـت( 
آمريكا كه بـر روي مـديران ارشـد ورزش انجـام شـده بـود       

ــه   ــان داد ك ــاي    د 89نش ــه ه ــراي برنام ــديران، اج ــد م رص
ــلام     ــود اع ــديريت خ ــار م ــرين ك ــتراتژيك را ســخت ت اس

ن علـم  ا). در ايـن راسـتا متخصص ـ  Daniel   2008داشـتند( 
ــازمان هـــاي   مـــديريت ابـــزار هـــاي خاصـــي را بـــراي سـ

گونـه سـازمان هـا بـا      محور معرفي كرده اند تا اين استراتژي
خود را اجرا كنند. ها بتوانند استراتژي سازمان استفاده از آن
استاد صاحب نـام دانشـگاه    2ها رابرت كاپلانكه در بين آن

ــون  ــد نورت ــاروارد و ديوي ــديريت در   3ه ــته م ــاور برجس مش
ــال   ــا در س بــا ابــداع روش كــارت امتيــازي     1991آمريك

، پاسخ مناسبي را براي چالش مذكور ارائه كردند و 4متوازن
معرفّـي شـد    5يودر مجلّه هاروارد بيزينس ريو 1992در سال 

و از سوي صاحب نظران مديريت و مديران سـازمان هـا بـه    
اين ابزار پس  .)1384 شدت مورد استقبال قرار گرفت(طيبي

ــل ــرده و      ،از تكام ــل ك ــابي عم ــزار ارزي ــك اب ــر از ي فرات
چارچوبي براي پياده سازي اهداف و استراتژي هـاي كـلان   

ليـرغم ايـن   ). ع1385آرمسـترانگ، سازماني نيز فراهم آورد(
كه حدود يك دهه از ابداع اين روش مديريتي نمي گذرد، 
بسياري از سازمان ها و مؤسسـات بـزرگ جهـان نسـبت بـه      
استفاده از آن اقدام كرده اند. بررّسـي تحقيقـات نيـز بيـانگر     

                                                      
1. Walter  
2. RobertKaplan 
3. David Norton 
4. Balance Scorecard (BSC) 
5. Harvard business review journal  
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آن است كه درصد بالايي از سازمان هايي كه اقدام به پياده 

بوع كرده انـد، بـا   سازي روش ارزيابي متوازن در سازمان مت
در واقع  .)1384 ،موفقّيت چشم گيري مواجه شده اند(طيبي

تبـديل اسـتراتژي بـه     بـراي  نيكـي متوازن تك كارت امتيازي
و با اجراي شايسته آن مي توان بر بسـياري از   عمل مي باشد

، نظـامي را  تكنيـك موانع اجراي استراتژي فـائق آمـد. ايـن    
ادار سـاختن مـديران بـه    حول اجراي استراتژي و از طريق و

،  كمـي ترجمه دقيق استراتژي به اهداف، سنجه ها، اهـداف  
اقدامات وابتكارات اجرايي در چهار منظر متوازن بر پـا مـي   

  ). اين مناظر عبارتند از:1388 ،سازد(ابراهيمي
: اين منظر بيانگر اين موضوع است كه نظرات 1منظرمالي -1

سـازمان چگونـه اسـت،    سهام داران از لحاظ مالي نسبت بـه  
يعني از لحاظ مالي سازمان چگونه به نظـر مـي رسـد و چـه     

بسياري  اهميت منظر ديدگاهي نسبت به آن وجود دارد.اين
 اهداف خود به سازمان دستيابي كند مي دارد، زيرامشخص

 مـالي  اهـداف  درتحقـق  انـدازه  چـه  تاو  ديگر، نظر درسهم

 است. مؤثر

 چـه  كـه  اسـت  ايـن  رسـش پ منظر، دراين :2منظرمشتري -2

هسـتند و مـديران محـدوده     سـازمان  اصـلي  مشتريان كساني
تقســيمات مشــتري و بــازاري را كــه مقــرّر اســت در آن بــه  
رقابت پرداخته و عملكرد سازمان را نيز بر اساس آن انـدازه  

  گيري و محك زنند، مشخص مي كنند.
ســازمان بايــد   در ايــن منظــر، :3داخلــي منظرفرآينــدهاي -3

دهايي را مشخص كند كه بـا برتـري يـافتن در آن هـا     فرآين
بتواند به ارزش آفريني براي مشتريان و در راستاي آن بـراي  

. هدف در ايـن وجـه، رسـيدن    تداوم بخشدسهامداران خود 
 به نتايج مطلوب وجه مالي و مشتري، از طريق به كـارگيري 

راه هاي كاملاً جديد و اصلاح و بهبود روش هـاي موجـود   
  است.

                                                      
1. Financial Perspective 
2. Customer Perspective 
3. Internal Process Perspective 

: اين منظر، اقـدامي زيرسـاختاري   4رشد و يادگيري منظر -4
براي برقراري رشدي پايدار در سازمان محسوب مـي شـود.   

ت هـا بـه   رقابت تنگاتنگ جهاني ايجاب مي كند كـه شـرك  
قابليــت هــاي خــود بــا هــدف  طــور مســتمر بــه فكــر توســعة

ــود     ارزش ــان خــ ــتريان و ذي نفعــ ــراي مشــ ــي بــ آفرينــ
نابراين آنچـه كـه بـه واقـع كـارت      ). ب1388باشند(ابراهيمي 

امتيازي متوازن را از ساير نظام هاي مديريت عملكـرد جـدا   
ت و معلولي اسـت(ابراهيمي  ساخته است، موضوع روابط علّ

). امروزه استفاده ازكارت امتيازي متوازن در بسـياري  1388
امـروزه اسـتفاده از   موفقيت آميز بـوده اسـت و    سازمان هااز

زن در بسـياري از سـازمان هـا موفقيـت     كارت امتيازي متـوا 
آميز بوده است كه به برخي از ضـرورت هـا و مزيـت هـاي     

  استفاده از آن كارت اشاره مي شود:
)، در تحقيقي شـيوه   2006و همكاران (5كريس پاين هاوسن

كاربرد رويكرد كارت امتيازي متوازن را بـه عنـوان سيسـتم    
ي قـرار دادنـد.   مديريت عملكرد در دانشگاه ها مـورد برّرس ـ 

نتايج تحقيق آن ها بيانگر اين است كه كاربرد اين رويكـرد  
لـي مناسـب   كميدر دانشگاه ماساچوست بـراي تحصـيلات ت  

بــوده و ايــن رويكــرد مــي توانــد طبقــه بنــدي ســنجه هــاي   
گوناگون را مطابق با مأموريـت و اسـتراتژي هـاي كسـب و     

نژاد كار دانشگاهي به خوبي در طبقات مختلـف قـرار دهـد(   
  ).1391سجادي 

انگلـيس بـا توجـه بـه برگـزاري       6انجمن ورزشـي داكريـوم  
در لندن، استراتژي بهـره منـدي از برگـزاري     2012المپيك 

هاي المپيك را در انگليس براي افزايش وفاداري مردم بازي
تـدوين و   2008 -2011هاي ورزشي طي سـالهاي  به فعاليت

مـالي،   :از چهار منظر به منظور اجراي استراتژي تدوين شده
ــادگيري و رشــد كــارت    ــي و ي ــدهاي داخل مشــتري، فرآين
امتيازي متوازن استفاده كرده است. انجمن مزبور با اعتقاد بر 
اين كه چهار منظر ذكر شده توانايي كنترل مـؤثر اسـتراتژي   

                                                      
4. Learning And GrowthPerspective 
5. Chris Papenhausen 
6. Decorum Sport 
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تــدوين شــده را دارنــد از ايــن چهــار منظــر اســتفاده كــرده  
  ).papenhausen 2006است(

ــين   ــگ م ــارانژن ــوان  2005( 1و همك ــا عن ــي ب )، در تحقيق
مديريت عملكرد بر مبناي كارت امتيـازي متـوازن دريافتنـد    

 نقشـة  ت امتيازي متوازن منبع اصلي تهيـة كه چهار منظر كار
استراتژي نبوده بلكه كارت امتيازي متوازن بـه عنـوان يـك    

براي اهداف متفاوت توسـط ذي   "مديريت عملكرد"روش 
ن مورد استفاده قرار مي گيـرد. لـذا هـر گونـه     نفعان گوناگو

تغييرات مورد نياز در كارت امتيازي متوازن؛ مـي توانـد بـر    
ــتراتژيك    ــت اس ــاي فرضــيه هــاي پيشــنهادي كــه موفقّي مبن
ــورت     ــد، صـ ــته باشـ ــي داشـ ــازمان را در پـ ــدت سـ بلندمـ

  ).  Lloyd,2006گيرد(
)، طي پژوهشي در دانشگاه كاتانيك 2008دانيل دي دليني (

سترويس به اين نتيجه رسيد كه وقتي دانشگاه نظام ارزيـابي  ا
ــتفاده از كــارت    ــا اس عملكــرد بخــش ورزش دانشــگاه را ب

هـدف در منظرهــاي مــالي و   3امتيـازي متــوازن اجـرا كــرد(  
هدف در منظر فرآينـد هـاي    4مشتري و يادگيري و رشد و 

داخلي)، سـودآوري ايـن بخـش و گـرايش دانشـجويان بـه       
ــزايش  فعاليــت هــاي ورز ــاني اف ــژه ورزش قهرم ــه وي شــي ب

  ).1389يافت(هانگر جي ديويد 
)، در پژوهش خود تحت عنوان مدل سازي 1388كشاورز (

 BSCته مليّ المپيك بـا رويكـرد   كمياجراي استراتژي براي 
، سنجه هـا، اهـداف   استراتژيك دريافت كه منظرها، اهداف

رتبـاط  و ابتكارات و اقدامات به دست آمده، به دليل ا كمي
بين چشم انداز و استراتژي ها با اهداف اسـتراتژيك، سـنجه   

ــداف   ــا، اه ــيه ــارات  كم ــك در  كميو ابتك ــي المپي ــه ملّ ت
منظرهاي مختلف، قابليت ايجاد زمينه اجراي استراتژي هاي 

ته مليّ المپيك را دارند؛ و در اين راستا اعتقاد دارد كـه  كمي
ــو    ــي ت ــابه م ــاي مش ــازمان ه ــدل در س ــن م ــتفاده از اي ان اس

  ).1388كرد(كشاورز 
ــجادي (  ــژاد س ــوان  1391ن ــود تحــت عن ــژوهش خ  : )، در پ

                                                      
1.Qinmin Hao et al 

تــدوين الگــوي اجــراي اســتراتژي هــا و طراّحــي نقشــه ي "
بـا اسـتفاده    "استراتژي سازمان ورزش شهرداري شهر تهران

از تكنيــك كــارت امتيــازي متــوازن، دريافــت كــه ســازمان 
ين تكنيك مي ورزش شهرداري شهر تهران با به كارگيري ا

تواند علاوه بر پيوند دادن فاصله تدوين استراتژي و اجـراي  
استراتژي، مسير تحققّ اهداف آرماني را همـوار سـازد و در   
نهايــت بــا هدفمنــد كــردن برنامــه هــاي ســازمان؛ موجبــات  
سلامتي و نشاط هر چه بيشتر اقشـار مختلـف شـهر تهـران را     

  ).10فراهم سازد(
ر بــا طراحــي مــدل اجرايــي بــر ايــن اســاس، پــژوهش حاضــ

استراتژي اداره كل ورزش استان كرمان با رويكـرد كـارت   
يـاري   امتيازي متوازن قصد دارد براي رفع اين چالش مهـم، 

رسان ورزش استان كرمان باشـد و بـا توجـه بـه پـيش بينـي       
توسعه برنامـه هـاي اسـتراتژيك در حـوزه ورزش كشـور و      

ــژوهش هــا در مور  ــين موفقيــت چشــمگير پ دكــارت همچن
امتيازي متوازن در اجراي استراتژي، محقق در اين پـژوهش  
با استفاده از روش كارت امتيازي متوازن به تعيـين منظرهـا،   
استراتژي ها، اهداف استراتژيك، سـنجه هـا و اقـدامات در    
جهت تسهيل اجراي اسـتراتژي هـاي تعيـين شـده در برنامـه      

پرداختـه  راهبردي اداره كل ورزش و جوانان استان كرمـان  
   است.

  شناسي تحقيق روش
اسـت، كـه از    يكپژوهش حاضر از نوع مطالعـات اسـتراتژ  

 ينباشـد. همچن ـ  يم ـ يكـاربرد  يقاتمنظر هدف از نوع تحق
از  يبـي اطلاعـات ترك  ياين پژوهش از نظـر روش گـردآور  

  رود. يبه شمار م يفيو ك كميتحقيقات 
  تجزيه و تحليل داده ها روش
لاعـات بـه دسـت آمـده در بخـش      اطّ يـل و تحل يهتجز براي

ــي ــون مجــذوركا كم و  يرنفكلمــوگروف اســم ي،از آزم
 يـري كرونباخ استفاده شد و اطّلاعات مزبور با بهره گ يآلفا

قرار گرفت و  يلو تحل يهمورد تجز SPSS V.16از نرم افزار
داده هـا از   يـل و تحل يـه تجز يپژوهش، بـرا  يفيدر بخش ك
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  استفاده شد. يم سازبه منظور مفهو يمنطق يروش استقرا

  يو نمونه آمار جامعه
تربيت بدني مؤسسـات   تادانآماري پژوهش شامل اس جامعه

كرمــان،   اســتان مــديران اداره كــل ورزش ي،آمــوزش عــال
عامل باشگاه هاي حاضر در ليگ برتر و دانشجويان ان مدير

ارشد مـديريت ورزشـي اسـتان كـه در زمينـه فعاليـت هـاي        
نفر (انتخاب  30داد كل آنها برابرورزشي نقش دارند، كه تع

به جهت كمبود افراد خبـره و آشـنا بـه     جامعهتعداد محدود 
اسـاس   يـن بـوده اسـت كـه بـر ا     يراهبرد يبرنامه ها ينتدو

باشد.  يم باشد.) يبرابر م يقتخق ينتعداد جامعه با نمونه در ا
  8 يفـي نفر و در بخـش ك  22 كميبخش  يآن ها برا يناز ب

  انتخاب شدند. يقنمونه تحق يفمند برانفر به طور هد
آن  يـي نامه محقق ساخته بـود كـه روا   پژوهش پرسش ابزار

آن  ياييو پا تأييد يورزش يريتمد استادانتن از  10توسط 
  دست آمد.ه ب α%=83كرونباخ  يآلفا يقاز طر

  پژوهش يجو نتا ها يافته
  

  

  اداره كل ورزش و جوانان استان كرمان يمنظرها يينتع يدو برا يخ يآزمون مجذوركا يجنتا .1جدول 

 استراتژي  منظر
  مجذور
 كاي

درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

لي
ما

  

 001/0  1  015/35  تحقق نظام جذب حاميان مالي استان از اداره كل ورزش -1

 001/0  3  29/96  توسعه فرهنگ مشاركت خيرين در ساخت اماكن ورزشي -2

 001/0  1  65/15  كل ورزش استانتوسعه منابع مادي و مالي اداره  -3

ري
مشت

  

 001/0  4  065/91  گسترش فعاليت هاي اداره كل ورزش كرمان درسراسر استان -1

 001/0  4  92/72  ايجاد انگيزه جهت جذب و حفظ و نگهداري مردم استان براي حضور در ورزش -2

 001/0  4  84/63  هاي ورزشيتوسعه ورزش بانوان و معلولان براي حضور در رقابت -3

 001/0  3  45/86  هاي ورزشي در استانافزايش و توسعه باشگاه -4

لي
اخ
ي د

دها
آين

فر
  

 001/0  3  95/117  افزايش تقسيم كار بين ادارات ورزش و جوانان سراسر استان -1

 001/0  2  28/70  تقويت استقلال اداره كل ورزش و جوانان استان -2

 001/0  3  46/37  يد بر فعاليت هاي ورزشي جذاب و كم هزينهكأتغيير الگوي ورزش شهروندي با ت -3

شد
و ر

ي 
گير

ياد
  

 001/0  3  68/45  گسترش ورزش پاك در سراسر استان واشاعه  -1

 001/0  3  56/38  ارتقاء سطح منابع انساني اداره كل ورزش و جوانان استان -2

بهره گيري از  يت بدني وافزايش بهره مندي ورزش استان ازظرفيت علمي دانشكده هاي ترب -3
  جديدترين يافته ها

85/28  4  001/0 

 001/0  3  43/30  اصلاح ساختار سازمان اداره كل ورزش و ارتقاء كيفيت و بهبود مستمر اداره كل ورزش كرمان -4
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بـين گزينـه هـاي    كـه  داري اتفـاوت آمـاري معن ـ   با توجه به
ا اطمينـان  مي تـوان ب ـ ، )α=05/0 مختلف وجود دارد(در حد

 14كــه اداره كــل ورزش كرمــان داراي % نتيجــه گرفــت95

فرآينـدهاي  "، "مشـتري "، "مـالي " :چهار منظر استراتژي در
 مي باشد "يادگيري و رشد"و  "داخلي

  
  ياقدامات و ابتكارات اداره كل ورزش كرمان در منظر مال و اهداف، سنجه ها. 2جدول 

  

  بتكاراتاقدامات و ا سنجه اهداف استراتژيك منظر

لي
ما

  

افزايش حمايت مديران عالي استان از اداره  -1
  ورزش و جوانان استان كرمان

تعداد مصوبات شوراي شهر در خصوص  -1
  ورزش استان كرمان

  ميزان جذب كمك از حاميان مالي استان -2
  كيفيت ارتباط با حاميان مالي-3

ارائه اطلاعات مستمر و مورد نياز براي افزايش -1
  و آگاهي مديران عالي  سطح دانش

تدوين نظام تشويق مديران و مربيان و -2
  كشان ورزش كرمان زحمت

  تشكيل شوراي حاميان مالي ورزش استان-3
  تدوين آئين نامه هاي جذب حاميان مالي-4

لي، انساني، تجهيزاتي و صرفه جويي در منابع ما-2
  بهره وريافزايش 

  ميزان صرفه جويي در هزينه هاي سازمان-1
ميزان ساعات كار مفيد كاركنان اداره كل -2

  ورزش كرمان
ميزان زمان بهره وري (كارآيي) اماكن و -3

  تجهيزات ورزشي

مديريت مطلوب دارائي ها و سرمايه هاي اداره -1
  كل ورزش كرمان

شناسايي فعاليت هاي موازي جهت حذف و -2
  ادغام آنها

بازنگري مجدد در طبقه بندي مشاغل با توجه به -3
  نيازهاي اداره كل ورزش كرمان

تعيين كارآيي فعاليت هاي اداره كل ورزش به -4
  نسبت هزينه هاي صرف شده

سرمايه گذاري در نگهداري و حفظ اماكن و -5
  تسهيلات براي افزايش طول عمر آنها

3-رين ورزشي استان كرمانايجاد نظام جذب خي  
  

  تعداد خيرين مالي استان كرمان-1
  مك از خيرينميزان جذب ك-2

1-رين و حاميان ورزش استانشناسايي خي  
2-رين براي ساخت و توسعه تعامل بيشتر با خي

  اماكن ورزشي استان
3-ت فعاليت هاي مربوط به مطالعه در مورد كيفي

رينجذب و حفظ خي  
شناسايي فرصت هاي جذب كمك هاي مالي -4

رينو كالبدي از خي  
رين داري خيافزايش انگيزه جهت حفظ و نگه-4

  ورزش استان
تعداد امتيازات مادي و معنوي جذب خيرين -1

(مثل عضويت در شوراها و اهداء پست هاي 
  تشريفاتي)

رين از تعامل سازمان با مندي خيميزان رضايت-2
  آنها

3-رين تعداد جلسات و نشست هاي مشترك با خي
  در طول سال

1-رين و ارائه خدمات مناسب به كانون خي
  هاي آنها هخانواد

2-رين براي ايجاد نظام تقدير و تشكر از خي
رينبالابردن روحيه وفاداري و حفظ خي  

اختصاص امتيازات مادي و معنوي جهت حفظ -3
رينخي  
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 ياهداف، سنجه هاواقدامات و ابتكارات اداره كل ورزش كرمان در منظر مال. 2ادامه جدول 

 
  
  

  

  ياهداف، سنجه ها و اقدامات و ابتكارات اداره كل ورزش كرمان در منظر مشتر .3جدول 
  

  
  
  
  

  كاراتاقدامات و ابت سنجه اهداف استراتژيك منظر

لي
ما

  

  افزايش درآمد از منابع در اختيار و منابع جديد-5
  
  
  

ميزان جذب اعتبار از منابع مالي اداره كل -1
  ورزش 

ميزان درآمد از امكانات و تجهيزات -2
  سپاري شده به بخش خصوصي برون

ميزان جذب اعتبار از  سرمايه گذاري و -3
  درآمدزايي

  درآمدافزايش سرمايه گذاري به منظور كسب -1
تعامل بيشتر با بخش هاي خصوصي براي -2

  درآمدزايي 
شناسايي فرصت هاي جذب كمك رساني -3

  داخلي استان
افزايش منابع انساني متخصص براي برگزاري -4

  دوره هاي آموزشي با رويكرد درآمدزايي
استفاده از آرم و علايم اداره  ةتدوين آئين نام-5

  كل ورزش براي فعاليتهاي بازاريابي
توسعه دارائي ها و تجهيزات اداره كل ورزش -6

  كرمان با رويكرد درآمدزايي
 تيظرف ازي مند بهره وي ور بهره شيافزا -6

ي نهادها ريساي ورزش زاتيتجه و اماكني خال
  استان

 زاتيتجه و ازاماكن استفاده ساعات تعداد-1
   استان ورزشي نهادها ريسا توسطي ورزش

ي ها تيظرف از كننده استفاده شهروندان تعداد-2
  استاني ورزش زاتيتجه و اماكني خال

 شهري سازمان ها ريساي تقاضا زانيمي بررس-1
ي ورزش امكانات ازي بهرهمند خصوص در كرمان
  استان ورزش كل اداره

 از شهرونداني مند بهره دستورالعمل نيتدو-2
  كرمان شهري سازمان ها ريسا امكانات

 كل اداره نيبي رهمكاي برا نامه تفاهم نيتدو-3
  كرمان شهري نهادها ريسا و استان ورزش

  ابتكاراتاقدامات و  سنجه اهداف استراتژيك منظر

م
ري

شت
  

اشـــاعه فرهنـــگ تندرســـتي و -1
لذت بردن از فعاليت هـاي متنـوع   

  ورزشي

ميـــزان رضـــايتمندي شـــهروندان از-1
  نتايج عملكرد فعاليت هاي ورزشي

درصــد افـــزايش مشــاركت مـــردم   -2
  كرمان در فعاليت هاي ورزشي

  استقبال و حمايت اداره كل ورزش از ترويج فعاليت هاي جديد ورزشي -1
  رسي رضايت شهروندان از نتايج عملكرد فعاليت هاي ورزشي ارائه شده بر-2
  تشويق به برگزاري رقابت هاي ورزشي غيررسمي -3
  برگزاري كارگاههاي آموزشي و ورزشي -4
  ترويج فرهنگ لذت بردن از انجام فعاليت هاي ورزشي از طريق رسانه ها-5

تنـــوع بخشـــي فعاليـــت هـــاي -2
  تفريحي شهروندان استان

 تعداد فعاليتهاي جديد ورزشي-1
تعداد شهروندان استفاده كننده از هر -2

  فعاليت جديد ورزشي
ميـــزان رضـــايتمندي شـــهروندان از -3

  هاي جديد ورزشيمشاركت در فعاليت

  حمايت از نوآوري و طراحي هاي خلاقانه فعاليت هاي جديد ورزشي -1
  شهرها  الگو برداري از فعاليت هاي ورزشي شهروندان ساير-2
  اولويت بندي فعاليت هاي ورزشي پيشنهادي پرطرفدار-3
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  اقدامات و ابتكارات سنجه اهداف استراتژيك منظر

ري
مشت

  

ــان،    -3 ــازي كارشناس ــد س توانمن
  مربيان و مديران ورزشي

ساعات شركت در دوره ها و تعداد  -1
هاي آموزشي برگـزار شـده در   كارگاه
  سال

ميزان افزايش دانش مربيان و مديران -2
  ورزشي استان

ــتان   -3 ــاني ورزش اس ــابع انس ــداد من تع
  داراي تحصيلات دانشگاهي

  

نـوآوري و  ، ارتبـاطي ، اداري، كمك بـه ارتقـاء توانـايي هـا و مهارتهـاي فنـي      -1
  زش خلاقيت كارمندان اداره ور

  ادراكي) ، انساني، هاي مديران ورزش (فنيافزايش مهارت-2
هاي آموزشي ويـژه مربيـان   تنظيم تقويم آموزشي در رابطه با برگزاري كارگاه-3

  ورزشي 
برگزاري دوره هاي غني سازي شغلي ويژه مربيان، داوران و كارشناسـان اداره  -4

  كل ورزش استان 
ماندهي جايگاه ورزش اسـتان كرمـان در   همكاري با نهادهاي ذيربط براي ساز-5

  ورزش كشور
بهبود سلامت شهروندان استان -4

و بهره وري از طريق مشاركت در 
  فعاليت هاي ورزشي

نقطه سربه سر ورزش و درمان مـردم-1
  كرمان

ميـــزان وزن متناســـب شـــهروندان   -2
  ورزشكار و غير ورزشكار 

ــهروندان    -3 ــر ش ــط عم ــزايش متوس اف
  نده در ورزشكرماني مشاركت كن

  

برگزاري دوره هاي آموزشي ويژه مبارزه با تنبلي و چاقي وكم تحركي بـراي  -1
مــديران، مربيــان و ورزشــكاران و تهيــه فــيلم، بروشــور، پوســتر و... در خصــوص 

  موضوعات مرتبط 
  تدوين و اجراي برنامه هاي فرهنگي ورزشي براي شهروندان -2
ركـــي و چـــاقي ناشـــي از حمايـــت و تقويـــت نظـــام پيشـــگيري از كـــم تح -3

  نشيني  آپارتمان
  اعطاي تسهيلات به فعاليت هاي خود جوش ورزش شهروندي -4
ــت از  -5 ــاري و حماي ــا همك ــازمان ه ــان و   س ــزايش كاركن ــراي اف ــي ب ي ورزش

  كارشناسان فعال در امور ورزش 
انعكاس آمارهاي مربوط به وضعيت متوسط سن و آمارهاي مربوط به مرگ و -6

  تحركيمير ناشي از كم 

افزايش اميد به زندگي و بهبود  -5
كيفيت آن از طريق مشـاركت در  

  فعاليت هاي ورزشي

ــدگي     -1 ــه زنـ ــد بـ ــرخ اميـ ــزان نـ ميـ
  شهروندان در كرمان

ميزان تفـاوت بـين اميـد بـه زنـدگي      -2
  شهروندان فعال و غيرفعال 

بررسي مستمر افزايش اميـد بـه زنـدگي در شـهروندان غيرفعـال در ورزش بـه       -1
  هاي فردي ك ويژگيتفكي

بررسي و مقايسه ساليانه تغييرات نرخ متوسط اميد به زندگي در شهر كرمان به -2
  هاي فرديتفكيك ويژگي

هـايتوسعه فعاليت هـا و بـازي-6
ــديريت   ــا م تفريحــي و ورزشــي ب

  مردمي

تعــداد شــهرونداني كــه در مــديريت-1
  فعاليت هاي ورزشي مشاركت دارند.

رزشي كه فعاليت هاي وتعداد پايگاه-2
 ــ ــان را ب ــودگردان و  ه هايش صــورت خ

  مستمر ادارهمي كنند.

  حمايت مادي و معنوي از فعاليت هاي ورزش غيررسمي و خود جوش -1
هاي ورزشي هاي ورزشي اداره ورزش به پايگاهافزايش تفويض اختيار فعاليت-2

  مناطق و محلات

ــع -7 ــدالت در توزيـ ــت عـ رعايـ
دان امكانات ورزشـي بـين شـهرون   

  معلول استان

متوسط فاصله دسترسـي معلـولين بـه-1
  امكانات و تجهيزات ورزشي 

ها و امـاكن ورزشـي   تعداد ورزشگاه-2
  ويژه معلولين و اقشار آسيب پذير

  مناسب سازي اماكن ورزشي براي بهره مندي و مشاركت معلولين-1
توجـه بـه   افزايش سرانه اماكن ورزشي و توزيع عادلانه آنها در سـطح شـهر بـا    -2

  تراكم جمعيت 
  فراهم كردن سالن هاي ورزشي مناسب و مجهز براي معلولان-3

افزايش توجه بـه ورزش اقشـار   -8
مختلف (زنان، كودكان، معلـولان  

  و سالمندان)
  

ــژه   -1 ــان وي ــان و مربي ــداد كارشناس تع
  ورزش اقشار آسيب پذير

تعداد پايگاههـا و مراكـز ورزشـهاي    -2
  ها تفريحي سالمندان در پارك

ــژه   -3 ــي وي ــدادهاي ورزش ــداد روي تع
  معلولين و اقشار آسيب پذير كرمان

هاي آموزشي جهت كارشناسان و مربيان ويژه ورزش اقشـار  برگزاري كارگاه-1
  آسيب پذير 

  تأكيد بيشتر اداره ورزش براي استفاده از نيروهاي متخصص ورزشي -2
لـولين و اقشـار   تنظيم تقويم ورزشـي برگـزاري رويـدادهاي ورزشـي ويـژه مع     -3

  آسيب پذير
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  داخلي يندهاياهداف، سنجه ها و اقدامات و ابتكارات اداره كل ورزش كرمان در منظر فرآ. 4جدول 
  اقدامات و ابتكارات سنجه اتژيكاهداف استر منظر

رآ
ف

ي
دها

ن
ي

خل
دا

  ي

ي آموزش مؤسسات و ادارات با تعاملات شيافزا-1
  امكانات از استفاده وي دسترس ليتسه جهت

ــداد-1 ــفعال تع ــاتي ــا مشــتركي ه ــا ب ــا ريس   و نهاده
  مرتبطي ها سازمان

 مؤسســات بــا شــده مبادلــهي هــا موافقتنامــه تعــداد-2
  پرورش و آموزش: مانندي آموزش

 شــده منعقــدي همكــاري هــا نامــه موافقــت تعــداد-3
  يرورزشيغ وي ورزش بامؤسسات

 يسـازمان هـا   بـا  نامـه  موافقت ي ومبادله نيتدو-1
 و وآمـوزش  ورزش بـا  مرتبط يعموم و يخصوص
 ازامكانات واستفاده يدسترس ليتسه جهت پرورش

  آنان يورزش
 بـا  اسـتان  ّورزش كل اداره ي دوجانبه يهمكار-2

 طرح ياجرا درخصوص هاشهرستان ورزش اتادار

  ها برنامه و
 در ورزش اداره شتريب چه هر تعامل يبرا يزنيرا-3

سازمان و نهادها ريسا با مشترك يهاتيفعال با رابطه
  كرمان شهر داخل مرتبط يها
 درنظـام  هاشهرستان ورزش ادارات نقش تيتقو-4

  استان ورزش كلّ اداره يريگ ميتصم
  هاشهرستان ورزش ادارات كار بر ممداو نظارت-5

 از اسـتان  ورزش كـلّ  ادارهي مال استقلال تحققّ-2
  استاني نهادها ريسا

  استان نيازمسئولي مال تيحما جلب-1  كرمان ورزش كلّ ادارهي ماليي كفا درصدخود-1
ــا-2 ــافرصـــتيي شناسـ ــاروش و هـ ــرا نـــوي هـ ي بـ

  شتريبيي درآمدزا
ي دي ـتول باي جارت مراكزي برخي معرفّ ويي شناسا-3

 آنهـا  ازيامت ضيتفوي برا استان نلاومسئو به سودآور
ــه ــه ورزش كــلّ اداره ب ــا خــود منظــور ب  نمــودن كف
  استان ورزش كلّ اداره لاتيتشك

 اصـول  تي ـرعا بـا ي ورزش ـي فضـاها ي   توسعه-3
  يطيمح ستيز

  يورزشي فضاها ازي مند بهره) مترمربع( زانيم-1
 بـا  شـده  احداثي رزشوي فضاها) مترمربع( زانيم-2

  يطيمح ستيز اصول تيرعا
ــم -3 ــع( زاني ي ورزشــ – يحــيتفري فضــاها) مترمرب

  شده احداث

ــ مكـــان -1 ــرا يســـنج وامكـــان يابيـ  احـــداث يبـ
  يورزش فضاهاواماكن

 دي ـتأك بـا  يورزش يفضاها جاديا در يجد نظارت-2
  جامع طرح و داريپا تيريبرمد

 و فرهنــگ بــا متناســبي ورزشــ لاتيتســه جــاديا-3
  يعيطبي درفضاها هاشهرستان مردميي ايجغراف منطقه

  اقدامات و ابتكارات  سنجه  اهداف استراتژيك  منظر

ري
مشت

  

افزايش مشاركت مردم اسـتان -9
  در فعاليت هاي حركتي و ورزشي

ميزان نرخ رشـد تعـداد ورزشـكاران-1
ن، تحت پوشش اداره كل ورزش كرما

  استان 
درصــد مشــاركت مــردم كرمــان در  -2

  فعاليت هاي ورزشي و حركتي
  

  حمايت مادي و معنوي از چهره هاي ورزشي -1
  كمك به تأمين امنيت شغلي ورزشكاران استان پس از كسب عناوين قهرماني -2
درگيــر ســاختن ورزشــكاران حرفــه اي و سرشــناس اســتان كرمــان در ورزش  -3

  شهروندي 
  شناسايي و رفع موانع افزايش حضور شهروندان در ورزش و ارائه راه حل -4
ها و ايجاد انگيـزه بـراي   ها براي مجهز ساختن باشگاهدادن تسهيلات به باشگاه-5

  حضور بيشترمردم در ورزش
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  اقدامات و ابتكارات سنجه اهداف استراتژيك منظر

رآ
ف

ي
دها

ن
ي

خل
دا

  ي

 اماكن به بلااستفادهي فضاها ريساي كاربر رييتغ-4
  يورزش

  

ي بـرا  شـده ي كـاربر  ريي ـتغ متروكي تعدادفضاها-1
  يورزشي هاتيفعال استفاده

 ريي ـتغي ورزشي درفضاها كننده تعدادافرادشركت-2
  شدهي كاربر

ي بـرا  شـده ي ركـاربر ييتغ متـروك ي فضاها تعداد-1
  يورزش تيفعال استفاده

ي ورزشــي درفضــاها كننـده  شــركت افــراد تعـداد -2
  شدهي كاربر رييتغ

 بــــه شــــهروندان رســــاختنيدرگ و زشآمــــو-5
  نهيهز كم وي بومي ها ورزش

ي ورزشــها درمســابقات كننــده تعدادافرادشــركت-1
  مرحله هر دري بوم

ي بـوم ي هـا ورزشي هـا وجشـنواره  تعدادمسابقات-2
  شهركرمان ومناطق محلّات نيب

ي ح ـيوتفري ابتكـار ي ورزشهاي هاتعدادجشنواره-3
  شهركرمان درمناطق كودكان

ي ومحلـّــي بـــومي هـــايوباز هـــاورزش ييشناســـا-1
  آنهاي برگزار از تيوحما

ي هـا يبـاز  بـا  رابطه دري پژوهشي ها طرحي اجرا-2
  يمحلّ وي بوم

 مسـابقات ي برگـزار  از استان ورزش اداره تيحما-3
  يبومي ورزشهاي ها وجشنواره

ــه-6 ــر برنام ــتفاده دري زي ــهيبهي  اس ــات ن  ازامكان
  رمانشهركي ورزش درپاركهاواماكن موجود

 بـه  يورزش ـ ازامـاكن  كننـدگان  اسـتفاده  تعـداد -1

   مرد و زن كيتفك
ي  اسـتفاده ي بـرا  شـده  نيتـدو ي ها برنامه عدادت  -2
  يعموم واماكن هاپارك ازامكانات نهيبه
ــم-3 ــاعات زاني ــهي س ــراد ك ــه اف ــ لاتيازتس  يورزش
  .كننديم استفاده) هاپارك وي ورزش اماكن(

 با متناسب و اندارداستي ورزش اماكن ةيبرته ديتأك-1
  شهركرمانيي ايجغراف طيشرا

 مناســـب اســـتفادهي وراهنمـــا بروشـــور تـــدارك-2
  يورزشي وفضاها ازامكانات

 و هــاپــارك ازامكانـات ي ور بهــره زانيــمي بررّس ـ-3
  درهرسالي ورزش اماكن

  اقدامات و ابتكارات سنجه اهداف استراتژيك منظر

ي
دگ

ا
ري

ي 
شد

ور
  

ــگ-1 ــازفرهن ــزاي س ــمان تحــرّك شياف ي جس
 منظور به حركت با توأم سالم حاتيتفر جيوترو
  درورزش مردم مشاركت شيافزا

 كننـدگان  شـركت  جـذب  و مشاركت شيافزا زانيم-1
  كرمان در ورزشي فرهنگساز درمورد

ي سـاز  فرهنـگ  درمـورد  كلّ رهاداي ها برنامه تعداد-2
  كرمان در ورزش

ــداد-3 ــا دوره تعـ ــؤثّري هـ ــرا مـ ــوزشي بـ  ورزش آمـ
  دركرمان

ي سـاز  فرهنگ با مرتبط شده اجراي هاتيفعال تعداد-4
 دركرمانورزش

 بـه  مربـوط ي هـا تيفعال شيافزاي براي گزار هيسرما-1
  دراستان ورزشي ساز فرهنگ

ي ساز فرهنگ به مربوط اقداماتتأثير مستمري برّرس-2
  يكرمان شهروندان در ورزش

 بـا  ورزش درخصـوص  مردمي آگاه سطح بردن بالا-3
  ... و ،پوستر ،بروشور لميف ، كتاب ةيته

ي زش ـيانگي اسـتها يوسي رسـان  اطلاّع شيافزا-2
  استان مردم ژهيو ورزش

  ورزش درخصوص شهرونداني آگاه سطح شيافزا-1
) تياوبســــ( يرســــان اطـّـــلاعي گاههايتعــــدادپا-2

  استانيدرشهرستانها
 و وارتباطات اطلاّعات يفناّور تعدادافرادمتخصص-3

  كرمان ّورزش كل اداره
  استاني شهرستانهاي ها تيوبسا به مراجعات تعداد-4

ي بـرا ي وبـازآموز  ارتقـاء ي مستمركلاسـها ي برگزار-1
ــاور نامتخصصــ ــاتي فنّ ــات اطّلاع  كــل اداره وارتباط
  ورزش

 وي اطلاّعاتي هابانك به ممردي دسترسي ساز آسان-2
  يورزشي هاتيوبسا

 بـه  مـردم  رجـوع  يبرا يزشيانگ يهااستيس اتّخاذ-3

  ورزش خصوص در ياطلاّعات يهابانك و ها تيوبسا
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  ات و ابتكاراتاقدام سنجه اهداف استراتژيك منظر

ي
دگ

ا
ري

ي 
شد

ور
  

 ادارهي انســان منــابع تيوضــعي استانداردســاز-3
  استان ورزش كلّ

 بـه  مربـوط  شـده ي سـاز  استانداردي هاطرح تعداد-1
  يانسان منابع

ــدادكاركنان-2 ــركت تعـ ــده شـ ــادردوره كننـ ي هـ
  يآموزش

 كلّ اداره كاركنان ژهيوي آموزشي ها دوره تعداد-3
  كرمان ورزش

 و رانيمـد ي براي آموزشي ها دورهي گزاربر و نيتدو-1
 ورزش ادارات و اســــتان ورزش كــــل اداره كارمنــــدان
  استاني شهرستانها

  مشاغلي ابيارز وي بند طبقه طرحي اجرا-2
 منــابعي وارتقــاي نگهــدار نظــامي ريكــارگب وي طراّحــ-3

  يانسان
  استان ورزش كلّ اداره دري سالار ستهيشا نظام جاديا-4

ــ-4 ــامي ريگبكـــار وي طرّاحـ ــ نظـ  دري داوطلبـ
  استان ورزش

 بـه  مربـوط ي هـا ودسـتورالعمل  ها نامه نييآ تعداد-1
  استان ورزش دري داوطلب نظام

 درامور كار انجامي برا شده جذب داوطلبان تعداد-2
  استاني ورزش

  داوطلبان به واگذارشدهي هاتيمسئول تعداد-3
 ادارهي رسـم  كاركنـان  بـه  داوطلبـان  تعـداد  نسبت-4

  ورزش

ي هـا گـاه يپاي بـرا  داوطلـب ي روهاين جذب ويي شناسا-1
  ورزشي آموزش

ي منـد  بهره منظور به داوطلباني داوطلب ةزيانگيي شناسا-2
  آناني  هاتيشترازفعاليب

ي هاتيومسئول ارياخت ضيتفو ةمحدود كردن مشخصّ-3
  داوطلبان

 تعهــد حفــظ وي نگهــدار جهــتيي هــااســتيس اتخّــاذ-4
  ورزش كل اداره به داوطلبان

 و ورزش ادارات تيسا قيطر از داوطلب جذب امكان-5
  استاني هاشهرستان جوانان

ــزا-5 ــا دوره شياف ــايني توانمندســازي ه ي روه
  استان ورزش كلّ اداره

ــداد-1 ــا دوره تع ــي ه ــوجي آموزش ــاء وي هيت  ارتق
)درهرسال برگزارشده) يوداوري گريمرب  
  برگزارشدهي آموزشي هاتعدادكارگاه-2
ي آموزش ـي هـا كـلاس  بـه  شـده  اعـزام  افراد ادتعد-3

  كشوردرهرسال از خارج
 شده برگزاري تخصص  - يعلمي هاشيهما تعداد-4

  استان ورزش با دررابطه
ــا دردوره كننـــده شـــركت تعدادكارمنـــدان-5 ي هـ

  كيتفك به ها وكارگاهي آموزش

 وي بـازآموز  ،ي،آمادگيآموزش ـي هاكارگاهي برگزار-1
  آزمون

 وارتقــــاءي هي،توجيآموزشــــي هــــادورهي برگــــزار-2
)برگزارشده) يوداوري گريمرب  
  يآموزش مختلفي ها دوره تيفيكي ارتقا-3
 صـلاح  يذي آموزش ـي سـازمان هـا   بـا ي زنيرا و تعامل-4

 دري ورزشــي تخصصــ ارشــتهي واحــدي انــداز راه جهــت
  هادانشگاه و مدارس

ــاي كــاربردي آموزشــي هــا دوره ليتشــك-5 ــه ب ــه توج  ب
  مردم مختلف اقشار شورزي ازهاين

 ةتوسـع  هـدف  با انيبن دانش اقدامات شيافزا-6
  استان ورزش

ــداد-1 ــ تع ــورد در شــده چــاپ لاتامق  در ورزش م
  كشور مطبوعات وي علمي هاژورنال

 نامتخصص ـ از مركـّب ي تخصص ـي بوردهـا  تعداد-2
اســـتان  ورزش انيـــمربو  نامتخصصـــ وي دانشـــگاه

  كرمان
  ورزش با رابطه دري قاتيتحقي هاطرح تعداد-3
 نهيزم در شده انجام قاتيازتحقي ريكارگ به زانيم-4

  استان ورزش توسعهي برا ورزش

ي هــا دررســانه اســتان ورزش درمــورد مقــالات چــاپ-1
  يعلم نشريات وي خبر

ــا و جلســاتي برگــزار-2 ــبي تخصصــي بورده  از مركّ
  يورزش انيومرب نامتخصص وي دانشگاه نامتخصص

  شهروندان ورزش ةدربار تقايازتحق تيحما-3
ي بنـد  تياولو وي پژوهشي ازسنجين ستميسي انداز راه-4
  هاآن

 و منـاطق  در آنهـا  كـردن ي غن و خانه كتابي انداز راه-5
  ورزش نهيدرزم استان محلّات
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  گيري بحث و نتيجه
بـزرگ   ياز دغدغـه هـا   يكـي هزاره سـوم،   يلدر اوا
 ينتـدو  يراهبردهـا  يراهبرد محور، عدم اجرا يسازمان ها

از سازمان هـا   ياريعامل موجب شكست بس ينشده است؛ ا
ــرا شــده  ــون ب ــنبرطــرف كــردن ا ياســت.كاپلان و نورت  ي

 يمعرف ـ يريتيمتوازن را به حوزه مـد  يازيدغدغه، كارت امت
 ياز آن بتواننـد راهبردهـا   يريبا بهره گ سازمان هاكردند تا 

كننــد و  يلتبــد يبــه عملــ يشــده را از حالــت نظــر ينتــدو
شده سازمان را اجرا كنند. به نظر كاپلان  ينتدو يراهبردها

 يـين سـازمان تع  يهـا  ياسـتراتژ  ياجرا ينگام در تدو يناول
 يهـا  يافتـه اسـاس   يـن سازمان موردنظر است، بر ا يمنظرها

 ياداره كــل ورزش اســتان كرمــان دارا ادپــژوهش نشــان د
و  يـادگيري و  يداخل ـ يندهايفرآ ي،مشتر ي،چهار منظر مال

هـاي پـژوهش حاضـر     رشد است كه از نظر تعداد منظر يافته
هـاي نـژاد    )،يافتـه 1992دي كـاپلان و نـورتن (  با مدل پيشنها
ــجاد ــ1391(يســــ ــاران( يرزاده)، نصــــ )، 1392و همكــــ

ــاورز( ــاك(1388كشــ ــواربول ،)2010)، دونــــگ ســ و  يــ
 ينچن ـ ) همخواني دارد. هم2009)، هووارد(2010همكاران(

 يها يافتهپژوهش حاضر از نظر تعداد استراتژي با  يها يافته
) با اختلاف 1391ران(و همكا يرزاده)،نص1391(ينژادسجاد

ــتراتژ ــاًتقر يدو اس ــ يهمخــوان يب ــا  يدارد، ول ــهب ــا يافت  يه
 تعــداد) كــاملاً همسوســت، كــه از نظــر    1388كشــاورز(

باشد.بنابراين مبناي تعيـين   يم ياستراتژ 14برابر با  ياستراتژ
ها و اقدامات و ابتكـارات منظرهـاي مختلـف     سنجه  اهداف،
ن بـوده اسـت. دومـين    هاي اداره كل ورزش كرمـا استراتژي

رويكـرد كـارت امتيـازي     گام در تدوين اجراي استراتژي با
از  همتــوازن تعيــين اهــداف منظرهــاي تعيــين شــده اســت كــ

ترجمه استراتژي هاي اداره كل ورزش كرمان در منظرهاي 
 8هدف در منظر مشتري،  9هدف در منظر مالي،  6مختلف 

ــي و   ــدهاي داخل ظــر هــدف در من 6هــدف در منظــر فرآين
توان  يادگيري و رشد به دست آمد، كه بانگاهي دقيق تر مي

دريافت؛بين تعداد، تنوع و تناسـب اهـداف بـا منظرهـاي بـه      

  اقدامات و ابتكارات سنجه اف استراتژيكاهد منظر

ي
دگ

ا
ري

ي 
شد

ور
  

 از نـه يبه اسـتفاده  وي لاتيتشـك  سـاختار  بهبود-7
  يتخصص مراكز

 ورزش كـلّ  ادارهي لاتيتشك ساختار تناسب زانيم-1
  فيوظا با كرمان

 ورزش كــلّ ادارهي هــا نامــه نيآئــ تناســب زانيــم-2
  كشور نيقوان با استان

  يمواز يواحدها حذف زانيم-3

  استان ورزش كلّ اداره عملكردي بازنگر وي ابيارز-1
ــازنگر-2 ــاختار دري ب ــاي لاتيتشــك س  حــذف كــرديرو ب

  ورزش كلّ اداره دري موازي واحدها
ــدو-3 ــرا نيت ــرح طيش ــغل احراز،ط ــرح و ش ــا ط  فيوظ

  ورزش كلّ اداره كاركنان
ــارز-4 ــازنگري ابي ــه عملكــردي وب ــاأتي  وي ورزشــي ه

  كرمان تاناسي هاشهرستان ورزش ادارات
 برنامه با متناسب عملكرد تيريمد نظام بهبود-8

  استان ورزش كلّ اداره كياستراتژي 
  كرمان ورزش كلّ ادارهي تهايفعاليي كارآ زانيم-1
  ورزش كلّ اداره عملكرد تيفيك-2
 كياسـتراتژ  ةبرنام ـ با سالانه عملكرد تناسب زانيم-3

  كرمان ورزش كلّ اداره
 نواقص دررفع استان ّورزش كل اداره تلاش زانيم-4

  ياداري هاي ابيارز در شده مشخص واشكالات

  عملكرد تيفيك نظام نيتدو-1
 اداره در عملكـرد  تيريمـد  وي ابيارز واحدي انداز راه-2

  استان ورزش
ي ازواحـدها  كي ـهري بـرا  متوازني ازيامت كارت هيته-3

  استان ورزش كلّ اداره
 ورزش كــلّ رادارهد عملكــرد تيريمــد ســتميس جــاديا-4

  استان
 مشـخّص  مشـكلات  و نواقص رفعي برا مستمري ريگيپ-5

  ياداري هاي ابيارز در شده



  ...اداره كل ورزش وجوانان استان كرمان هايياستراتژ يياجرا يراهكارها ينتدو 24
  

 
)، 1391و همكــاران( يرزادهنصــ يهــا يافتــهبــا  آمــدهدســت 

پژوهش نشان داد از نظر  يها يافتههمخواني وجود دارد. اما 
ــتراتژ   ــداف اســـ ــداد اهـــ ــا  يكتعـــ ــهبـــ ــا يافتـــ  يهـــ

وجود نـدارد   ي) همخوان1388)،كشاورز(1391(ينژادسجاد
 يمل ـ تـه كمي يچيـدگي از پ يتواند ناش يتفاوت م ينا يلو دل
نسبت به اداره كل ورزش و  هرانشهر ت يو شهردار يكالمپ

  جوانان استان كرمان باشد.
ســومين گــام اجــراي اســتراتژي اداره ورزش كرمــان   در

ر قـرار  متوازن لازم اسـت بـا مـدنظ    يازيبارويكرد كارت امت
دادن اهداف تعيين شده، سنجه هاي مناسب براي هـر منظـر   
تدوين شوند. يافته هاي پژوهش نشان مي دهد اداره ورزش 

سنجه،  22سنجه و در منظر مشتري  16كرمان در منظر مالي 
سنجه و منظر يـادگيري و رشـد    15داخلي  رآيندهايمنظر ف

ه كـل  پـژوهش نشـان داد كـه ادار    يها يافتهسنجه دارد.  31
ــه دارا  ــاظر چهارگان ــان در من ــ 84 يورزش كرم ــنجه م  يس

 يبــا ســنجه هــا يســنجه هــا عــلاوه بــر همــاهنگ يــنباشــد. ا
ــا 1992مــدل كــاپلان و نورتــون( يشــنهاديپ  يهــا يافتــه)، ب

)، 2009)، هووارد(1386(يو انوار يي)، شها1391(يرزادهنص
دارد. نتـايج پـژوهش    ي) همخـوان 2010و همكـاران(  يواربول

د كــه بــراي دســتيابي بــه اهــداف اســتراتژيك اداره نشــان دا
ورزش كرمان همچنين در هر منظـر بايـد اقـدامات و برنامـه     

 112هاي عملياتي متعددي انجام گيرد كه در ايـن پـژوهش   
به دست آمده اسـت. اقـدامات    لفاقدامات و ابتكارات مخت

ــا      ــژوهش حاضــر در مقايســه ب ــارات پ  يهــا يافتــهو ابتك
و  يي)، شـها 1391رزاده و همكـاران( )، نصـي 1392گودرزي(

)، 2010و همكاران( يوار)، بول2009)، هووارد(1386(يانوار
 يشـتري وسـعت و دامنـه ب   )، از تعداد، 2008(ينيدل يد يلدان

اداره  يچيدگيتواند پ يتفاوت م ينا يلبرخوردار است و دل

 يكل ورزش و جوانان استان كرمان از لحاظ ساختار سازمان
)، مرحله 2005باشد.به زعم ديود( يكشت ونينسبت به فدراس

برنامــه  ياجــرا نهـايي در آمــاده كــردن برنامـه اســتراتژيك،   
براي اينكه برنامه استراتژيك به طور مؤثر  عملياتي مي باشد،

هايي تبديل مشي هاي جزئي و فعاليت طبايد به خ اجرا شود؛
شود كه در سطح عملياتي قابل درك و فهـم باشـند. برنامـه    

اتي بايد تمامي وظايف و فعاليـت هـاي كليـدي را كـه     عملي
شامل موارد زير است مشخص نمايد: چه كاري بايـد انجـام   
گيرد؟ چه موقع بايد انجام شـود؟ و چـه كسـي آن را انجـام     

  دهد؟ 
دست يـابي بـه اقـدامات و برنامـه هـاي عمليـاتي        بنابراين

ــا و     ــتراتژي ه ــب اس ــه مناس ــان، از ترجم اداره ورزش كرم
فرآينـدهاي   مشـتري،  داز اين اداره به منظرهـاي مـالي،  ان چشم

داخلي و يادگيري و رشد حاصل شـده اسـت. بنـابراين مـي     
توان نتيجه گرفت اداره كل ورزش و جوانان اسـتان كرمـان   

ــراي د ــد اجــراي    ســتيابيب ــداز ايــن اداره نيازمن ــه چشــم ان ب
 يشـرفت بـا توجـه بـه پ     اقدامات فوق بـوده و اجـراي آن هـا،   

كشـور و سـازمان هـاي ورزشـي دور از دسـترس       روزافزون
رسـد تـاكنون بـه دليـل عـدم داشـتن        نمي باشد و به نظر مـي 

ترجمــه اســتراتژيها و   مــدلهاي اجرايــي برنامــه اســتراتژيك،
ــدت ــه بلندمـ ــان ،برنامـ ــته اســـت  اداره ورزش كرمـ نتوانسـ

شده خود را به مرحلـه اجـرا در آورد.    ينتدو هايياستراتژ
ورزش و جوانان استان كرمان با استفاده  اداره كل يتدر نها

 يـازي كارت امت يكارائه شده حاصل از تكن يياز مدل اجرا
ــ ــوازن، م ــر پ  يمت ــد عــلاوه ب ــدتوان ــدو يون  يندادن فاصــله ت

 يتحقـق اهـداف آرمـان    يرمس ـ ستراتژي،ا يو اجرا ياستراتژ
اداره ورزش كرمان را همـوار سـازد و در نهايـت منجـر بـه      

  اداره گردد . يناز ادستيابي به چشم اند
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Abstract 

The purpose of this research was to designing implementing strategy model for department of sport and 
youth of kerman province by BSC approach.The statistical sample of this research was 30 individuals of 
physical education professors of higher education institues of province and administrative managers of 
sport teams super leagues and high levels of the province sport managers and students of master of 
administrative management of sport. The sample of this study were chosen purposefully (22 people in the 
quantitative study, and 8 people in the qualitative study). The qualitative interview and self-made 
questioner were used as investigation tools. Reliability and validity of self-made questioner were assured 
by physical education experts and university faculty members opinions. The pilot study as well as internal 
validity was found to be applicable by cronbach's alpha coefficient (α=. /82). Collected data analyzed by 
x2, Klomogorov Smirnov, cronbach's  alpha, and logical  inductive reasoning. The research finding 
showed the department of sport of kerman province had four perspectives ,such as finance ,customer 
,internal process ,learning and growth, 14 strategy in the different perspectives as well as 29 strategic 
objective, 84 measurements, 112 initiatives. Ultimately, it can be concluded that  suggested perspectives 
,strategic objectives ,measurements, qualitative objectives, and initiatives have potentiality of being 
applied in practicing strategies due to the relationship between department of sport  of kerman vision and 
strategies and its strategies objectives, measurements, and initiatives. 
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