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  لانؤوكارشناس مس يبا اثر بخش يعدالت سازمان ينب ةرابط
  ادارات آموزش و پرورش خراسان بزرگ يبدن يتترب

  *2يجعفر خوشبخت، 1فضل احمد كهندلان
  

  )03/03/1393خ پذيرش: تاري          23/10/1392(تاريخ دريافت: 
  
  چكيده

ادارات آموزش و پـرورش   يبدن يتكارشناس مسئولان ترب ياز ابعاد آن با اثربخش يكو هر يعدالت سازمان ينب ةرابط يهدف اين تحقيق مطالعه و بررس
 مسـئولان كارشـناس   يهنفر كه شامل كل 65برابر با  يبوده و حجم جامعه و نمونه آمار يهمبستگ -يفيپژوهش از نوع توص ينخراسان بزرگ بوده است. ا

 يهـا  يژگـي و پرسـش نامـه  باشـد. از سـه    يم 1391سال نخست  يم) در نيو جنوب يشمال ي،ادارات آموزش و پرورش خراسان بزرگ(رضو يبدن يتترب
آمـار   يهـا  يـك ه شـد. از تكن =) اسـتفاد r%90بـا(  يديحم ياثربخش پرسش نامه=) و r%89و مورمن( يهوفن يعدالت سازمان پرسش نامه ي،شناخت يتجمع
و  يرمناسـپ  يهمبسـتگ  يبضـر  يرونوف،آزمون كلموگراف اسم ي،جداول و نمودارها و از آمار استنباط يمنمرات خام، ترس يبه منظور طبقه بند يفيتوص

و  يعـدالت سـازمان   يـت سـطح مطلوب  يـين و تع يبا اثربخش ـ يعدالت سازمان ةرابط ينرمال داده ها، بررس يعاز توز يبه منظور آگاه يتك نمونه ا tآزمون 
عـدالت   يـانگين دهد كه، م يدست آمده نشان مهب يجادارات آموزش و پرورش خراسان بزرگ استفاده شد. نتا يبدن يتلان تربؤوكارشناس مس اثربخشي
) يو عدالت تعامل يا يهعدالت رو ي،يعو ابعاد آن(عدالت توز يعدالت سازمان ينباشد. ب مي) 07/3±416/0(ياثربخش ميانگين و) 85/2±471/0(يسازمان

در ادارات آمـوزش و پـرورش خراسـان بـزرگ در سـطح       يسازمان يو اثربخش يعدالت سازمان ين،وجود دارد. علاوه بر ا يدار يارتباط معن يبا اثربخش
 هبـود توانـد در ب  يپرورش خراسان بزرگ م ـدر ادارات آموزش و  يبه عدالت سازمان يشترپژوهش حاضر، توجه ب يها يافتهقرار ندارد. بر اساس  يمطلوب
  آن ادارات، مؤثر باشد. يسازمان ياثربخش يتوضع

 
  

 واژگان كليدي
  .ياثربخش ي،عدالت تعامل ي،ا يهعدالت رو يعي،عدالت توز ي،عدالت سازمان

  

                                                      
              Email: Ahmadkohandelan@yahoo.com   (نويسنده مسئول)يو علوم ورزش يبدن يتكارشناس ارشد ترب. 1

  يرجند دانشگاه ب ي،ورزش يريتمد ياراستاد. 2
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  مقدمه
و  يريتامــروزه بــا گذشــت چنــد دهــه از تولــد علــم مــد

 يان و تئـور ها و مكاتب، دانشمند ياز تئور يانبوه يدايشپ
را  يو توجـه بـه عوامـل انسـان     يعلم، بعد انسـان  ينپردازان ا
دارند  يدهعق يزموفق ن يرانعلم دانسته و مد ينبعد ا ينمهمتر

 توجهسازمان ها  يتعامل موفق ينتر يو اصل ينكه عمده تر
باشـد.   يدرون سـازمان هـا م ـ   يبه انسان هـا و عوامـل انسـان   

خـود توجـه    يع انسـان كـه بـه منـاب    ياست كه سازمان يهيبد
و ارائـه خــدمات   يانمشــتر يتنداشـته باشـد در جلــب رضـا   
 يرو پرداختن به بعـد انسـان   ينمناسب عاجز خواهد بود. از ا

  ).1376توجهات فراوان است(مردانه،  يستهشا يريت،مد
از نظـر زمـان،    ييدر سازمان درونـدادها  يتافراد با عضو

در قبـال آن   يـز ن تلاش و...به سازمان ارائه نمـوده و سـازمان  
 ي،اقتصــاد :گونــاگون در ســه گــروه يــايمزا يــاهــا برونــداد
 يان،(رضـائ  ينـد نما يبـه افـراد ارائـه م ـ    يو اجتماع ياحساس
 يا ادهفـوق الع ـ  يتاز اهم يامزا ينا يعتوز ي). چگونگ1384

 يـع توز يـا مزا يـن را كـه ا  ييبرخوردار است. افراد روش هـا 
 را ييهـا رفتـار  يگشده و چگـون  يعتوز يايمزا يتشده، ماه

قـرار داده و   يـابي مـورد ارز  يـرد گ يكه با آنـان صـورت م ـ  
دسـت  هنا عادلانه بودن آن ها ب ـ يااز عادلانه بودن  يادراكات

 يـا  عادلانـه  ينيب يشپ يبرا يا ينهخود زم ينآورند كه ا يم
 يان،است(رضــائ ينــدهناعادلانــه بــودن برخــورد ســازمان درآ

حفـظ و   يريت،مـد  ياصـل  يفاز جمله وظـا  ين). بنابرا1381
 گرايي عدالت تقويتو  يرانعادلانه در مد يتوسعه رفتارها

رفتـار   يدر برخ يژهعدالت به و يتكاركنان است. رعا ميان
پــاداش هــا، روابــط    يعبــا كاركنــان(توز  يريتمــد يهــا

 يتكاركنان حائز اهم يارتقاها و انتصاب ها) برا تي،سرپرس
  ).1387و همكاران،  ينجواد يداست(س

ــه در مح ــ      ــدالت ك ــوم ع ــازمان يطمفه ــانو در م يس  ي
كننـد.   يم ـ يـاد از آن  يكاركنان بـه عنـوان عـدالت سـازمان    

و رفتــار  يمنــابع انســان يريتموضــوع در مــد پركــاربردترين

 ,lambert(يـد آ يبه شمار م يراخ يدر طول دهه ها يسازمان

2003.(  
هــا و  يــهاســت كــه رو يمحــدوده ا يعــدالت ســازمان    
ــدهفرآ ــه در جــا  اين ــه طــور عادلان ــد و   يب ــرار دارن خــود ق

و عادلانه  يكه رهبران آن ها به طور منطق ينندب يكاركنان م
  ).Dessler, 1999نهند( يكارها را ارج م

خـود   يفانجام وظا يهستند در پ يلاغلب كاركنان ما    
 يافـت كـه اسـتحقاق آن را دارنـد در    يو پاداش مناسب يجهنت

 ينـدي فزون بر آن، انتظار دارنـد فرآ ). ايعيكنند(عدالت توز
ــقكــه از طر ــا ي ــ يجآن نت ــذكور مع ــ ينم ــه  يم شــود عادلان

از طـرف سرپرسـتان خـود     ين). همچنيا يهباشد(عدالت رو
ــهرفتــار ع ــاط ادلان ــه كننــد   يو ارتب ــرام را تجرب ــا احت تــؤام ب

  ). Kurland, & Egan, 1999) (ي(عدالت تعامل
ــترعا     ــازمان ي ــدالت س ــد يع موجــب  ،يرانتوســط م
ــزا ــوآور   يشاف ــداع و ن ــه ســازمان، اب ــان ب و  يتعهــد كاركن

و  يـت موجب موفق يتآن ها در سازمان و در نها يماندگار
سـازمان و   يـت شود و جامعـه را از موفق  يم سازمان يروزيپ

  ).Greenberg, 1987(كندتلاش كاركنان بهره مند 
 يهسـرما  ينو ارزشـمندتر  ينمهـم تـر   ينكـه با توجه به ا    
گران  يهسرما ينآن است و توجه به ا يانسان يهن، سرماسازما

دارد، تـلاش   تأثيرسازمان ها  يابيكام يابها بر روند شكست 
 يراناست كـه مـد   يتوسعه عدالت در سازمان امر مهم يبرا
) 1987(ينبـرگ به آن توجه داشـته باشـند. چـرا كـه گر     يدبا

ــازن يمعتقــد اســت كــه، ادراك عــدالت ســازمان  و  ياصــل ي
 يتعملكرد مؤثر سـازمان هـا و رضـا    ياثربخش يبرا ياساس
باشـد.   يكـه آن هـا بـه كـار گرفتـه انـد م ـ       يافـراد  يشخص
عـدالت در   يبـه اجـرا   يتوجـه جـد   يدسازمان ها با ينبنابرا
ها و تعاملات سازمان داشته باشند و در  يهرو يعات،توز يهكل
 يرندتلاش و كوشش خود را به كار گ همهتحقق آن  تجه

 يقـو  يزشيانگ يروين يكاك عدالت به عنوان چرا كه ادر
سازمان را تحت الشعاع قـرار   يتتواند موفق يدر كاركنان م
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 يامنتظـره  يـر غ به عدالت در سازمان امر يتوجه يندهد. چن
 يعامـل سـلامت   ينشود كه عدالت اول ـ يچون ادعا م يست،ن

  ).Rawls, 1977شود( يمحسوب م ياجتماع سساتمؤ
ــ يگــرد ياز ســو و          ييكــارآ ي،ورد اثربخشــبحــث در م
ــره ور ــوع ي،به ــه نظر  يموض ــه توج ــت ك ــهاس ــردازان  ي پ
و  يو اقتصـاد  يگران مـال يلتحل يريت،فلاسفه مد ي،سازمان

از چنـد   يشرا به خود جلب كـرده اسـت. ب ـ   يياجرا يرانمد
و  يريتمـد  يقبه عنوان موضوع تحق يدهه است كه اثربخش

  باشد. يم مانساز يطراح
سـازمان        يدر تئـور  يرا موضـوع اصـل   يربخش ـاث »ينزراب»
سازمان بدون مفهوم  يداند و معتقد است كه تصور تئور يم

  )).Robbins, 2000مشكل است ياثربخش
سـازمان   يـك  يواقع ـ يمعتقد است كـه اثربخش ـ  يونياتز

كه سازمان به اهـدافش دسـت    يزانيدرجه و م يلهخاص بوس
  .)Etzioni, 1964شود( يم يينتع يابد، يم

به اهـداف   يابينه تنها نشان دهنده دست يسازمان ياثربخش
 يهو خلق ارزش نزد سرما ييسازمان است بلكه باعث شكوفا

 ياثربخش ـ ،يـت اهم يـل گردد. بـه دل  يسازمان م يانسان يها
 يـت عوامـل موفق  يناز مهـم تـر   يكـي كارشناسان بـه عنـوان   
مـرتبط اسـت،    يـر متغ ينكه با ا يطيسازمان ها، شناخت شرا

دارد. به طور مثال شناخت عوامـل مـؤثر در    يا يژهو ميتها
توانـد در   ياسـت كـه م ـ   يياز ضرورت هـا  ي،شغل يزشانگ
سـازمان   يـك  ياعضـا  يشـغل  يتو رضـا  ياثربخش ـ يشافزا

 ي). همان گونه كـه الـوان  1388 يان،كمك كننده باشد(قاسم
ــورعزت( ــد: ادراك عــدالت  1382و پ از  يكــي) نشــان دادن

را تحـت   يانسـان  يـروي و اهتمام ن شنگيزاست كه ا يعوامل
دهـد كـه    ينشـان م ـ  يقـات تحق يجدهـد. نتـا   يالشعاع قرار م

عدالت(بـه عنـوان    يـت رعا يـزان ادراك كاركنان نسبت به م
با عملكـرد   ي) ارتباط تنگاتنگيشغل يزشاز عوامل انگ يكي

  آنان دارد. يو به تبع آن اثربخش
 رانيمـد  يـان در م "يبنـدر " ة يلكه بـه وس ـ  يدر پژوهش  

 يرانا ياسلام يجمهور يمايسازمان صدا و س ياسيحوزه س

 يو اثربخشــ يتعهــد ســازمان ينرابطــه بــ يبررســ: «بــا عنــوان
 يجمهــور يمايســازمان صــدا و ســ ياســيحــوزه س يرانمــد

 يجـه نت ينانجام شده است، به ا 1384در سال  »يرانا ياسلام
 يرانمـد  يبا اثربخش ـ يتعهد سازمان يها مؤلفه ينكه ب يدرس
  ).1384 ي،وجود دارد(بندر يرتباط معنادارا

 يهـا  يمارسـتان زاده در ب يتق ـ يلهوس ـهكـه ب ـ  يدر پژوهش
: بـا عنـوان   يبهشـت  يدشـه  يدانشـگاه علـوم پزشـك    يآموزش

 يمارسـتان در ب يسـازمان  يعدالت و اثربخش ـ يرابطه  يينتع«
 1387در سـال  » يبهشـت  يدشـه  يعلوم پزشـك  يآموزش يها

 يسـازمان  يعـدالت و اثربخش ـ  ينب ـ ةانجام شده اسـت، رابط ـ 
  ).1387زاده،  يمعنادار بوده است(تق

كارشناسي ارشد خـود بـه    ة) در پايان نام 1388خطيبي(  
آن بــا تعهــد  ةتحليــل مؤلفــه هــاي عــدالت ســازماني و رابطــ

سازماني كاركنان در آكادمي ملي المپيـك و پـارا المپيـك    
الت پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه، بـين مؤلفـه هـاي عـد    

سازماني با يكديگر ارتباط مثبـت و معنـاداري وجـود دارد،    
بين تمـامي مؤلفـه هـاي عـدالت سـازماني و تعهـد        همچنين

سازماني كاركنـان ارتبـاط مثبـت و معنـاداري مشـاهده شـد       
  ).    1388 يبي،(خط
ــين ادراك  1389شــاكر(   ) در پژوهشــي نشــان داد كــه ب

لي بــا رفتــار كاركنــان از عــدالت تــوزيعي، رويــه اي و تعــام
شهروندي سازماني در ادارات تربيت بدني استان آذربايجان 
غربي همبستگي چندگانه معني داري وجود دارد و عـدالت  
رويه اي و تعاملي نسبت به عدالت توزيعي نقش مهمتري در 

ــ ــاران،    ينتبي ــاكر و همك ــازماني دارد(ش ــهروندي س رفتارش
1389.(  
أثير عــدالت ) در تحقيقــي بــه بررســي تــ2005( يســنانتو

سازماني (توزيعي ، رويه اي و تعاملي) درك شـده از رفتـار   
نفـر از   480مربي بر تعهد به ادامه ورزش انتخـابي، در ميـان   

دبيرســتان پرداختــه اســت.  دورهدانــش آمــوزان ورزشــكار 
هاي تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه ادراك آن هـا از      يافته
ارتبـاط   با تمايل آن ها به ادامـه يـك ورزش خـاص    دالتع
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  )Whisenant, 2005(.معناداري دارد
 ينرابطه ب يبه بررس يقي) در تحق2006و جردن( يسانتو

در ورزش آموزشـگاهي   يمـي و عملكـرد ت  يعدالت سازمان
پرداختند. محققين به دنبال اين بودند كه آيا عملكرد تيم بـر  
ادراك افراد از عدالت مربي تأثيرگذار است يا خير؟ نتـايج  

بـازي      هداد دانش آموزاني كه در تيم هاي برند تحقيق نشان
مي كنند نسبت به بازيكناني كه در تيم هاي بازنده بازي مي 

 ,Whisenantكنند رفتار مربي را عادلانه تر ادراك مي كنند(

& Jordan, 2006.(  
ــه بررســي  2007جــردن و همكــاران (     ــي ب ) در تحقيق

ســه  نگــرش ســرمربيان بســكتبال شــاغل در بخــش يــك و  
NCAA  ،در مــورد مؤلفــه هــاي عــدالت ســازماني (تــوزيعي
اي و تعاملي) و ارتباط اين مؤلفه ها بـا رضـايت شـغلي     رويه

سرمربي بسكتبال در اين  213آن ها پرداخته اند. در مجموع 
كه يافته هاي حاصل از تحقيـق نشـان    ندتحقيق شركت كرد
ميـان مؤلفـه هـاي عـدالت و رضـايت       يداد ارتباط معنـادار 

شــغلي مربيــان وجــود داشــت و در پايــان نيــز محقــق و       
رضـايت   يكه جهت ارتقـا  يدندرس يجهنت ينهمكارانش به ا

 يشغلي مربيان، بايد بـه اداركـات آن هـا از عـدالت سـازمان     
  ).    Jordan et al, 2007توجه كرد(

دكتراي خـود بـه بررسـي تـأثير      ة) در رسال2008( ينزب    
ري پس از مـذاكره در مـورد   عدالت سازماني روي رفتار كا

دستمزد و عقد قرار داد پرداخته است. اين تحقيق تـأثير سـه   
عدالت سازماني (توزيعي،رويه اي و تعـاملي) را پـس    ةمؤلف

 سبالاز انعقاد قرارداد روي عملكرد بازيكنان ليگ بزرگ بي
آمريكا بررسـي مـي كنـد. نتـايج تحقيـق نشـان داد، ادراك       

ماني در انعقاد قرارداد، نتيجه اش سطح بالايي از عدالت ساز
افزايش سطح عملكرد است. سطح متوسط عـدالت تـأثيري   

عملكرد ندارد و ادراك سطح پاييني از عدالت در انعقـاد   بر
ــاداري در عم   ــاني و معن ــت ناگه ــرارداد موجــب اف ــردق  لك

شود. يافته ها تأكيد مي كنند در صـورتي كـه حقـوق يـا      مي

مـي توانـد تاحـدودي     شـد پاداش تخصيص يافته مطلـوب با 
تــأثير منفــي ناشــي از فقــدان عــدالت رويــه اي و تعــاملي را 

  ).Binns, 2008جبران كند(
) در تحقيقــي بــه بررســي    2008ويســنانت و جــردن (  

ديدگاه دانش آموزان ورزشكار دبيرستاني در ارتباط با ابعاد 
ــي و    ــار مرب ــاملي) در رفت ــه اي و تع ــوزيعي، روي ــدالت (ت ع

ميزان لذت آن ها از آن ورزش و علاقه آن هـا  ارتباط آن با 
 قيـق آن ورزش پرداخته اند. يافته هاي حاصل از تح ةبه ادام

حــاكي از آن اســت كــه در مــورد هريــك از مؤلفــه هــاي   
عدالت سازماني بين ادراكات دانش آموزاني كه كمترين و 
بيشترين تمايل بـه ادامـه ورزش را دارنـد تفـاوت معنـاداري      

نين بين هر يـك از مؤلفـه هـاي عـدالت و     وجود دارد. همچ
كمترين و بيشـترين تمايـل بـه ادامـه ورزش، ارتبـاط خطـي       

  ).Whisenent, & Jordan, 2008(ردوجود دا
) در تحقيقي به بررسي ارتباط 2009اسماكر و ويسنانت (

احساس عـدالت سـازماني و رضـايت شـغلي مربيـان دانـش       
د. در اين تحقيق دبيرستان پرداختن دورةآموزان دختر و پسر 

رضايت شغلي و سه مؤلفـه عـدالت سـازماني     ةبين پنج مؤلف
بـا توجـه بـه نتـايج      انارتباط خطي وجود داشته است. محقق

از اين تحقيق نتيجه گرفته كه بين عدالت سازماني و  لحاص
معنـاداري وجـود    ةرضايت شغلي مربيان دبيرسـتان هـا رابط ـ  

ــام مهمــي ج   ــان گ ــأمين رضــايت مربي هــت ايجــاد دارد و ت
 ,Smucker, & Whisenantاحساس عدالت در آن ها است (

2009.(  
موضوعات  در شمار يموضوع عدالت سازماني و اثربخش

است كه منابع كمـي   "رفتار سازماني"نسبتا جديد در حيطه 
  آن ها نگارش شده است. ةدربار

تحقيقات انجام شده نشان مي دهد كه عـدالت سـازماني   
واع گونـاگوني از رفتارهـاي شـغلي از    بر محيط سازمان و ان

 ي،تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني، بهـره ور  :جمله
 يــنو . . . اثرگــذار اســت كــه ا يشــغل يتعملكــرد و رضــا
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 يبـا اثربخش ـ  يممسـتق  يـر غ يا يمبطور مستق يرهامتغ يارفتارها 
كـه در خـارج از كشـور     يارتباط دارنـد. همچنـين تحقيقـات   

 يرتباط ميان عدالت سازماني و اثربخش ـانجام شده است از ا
كاركنان حمايت مي كند. از آنجا كه طبـق بررسـي پيشـينه    

ويـژه اي كـه ارتبـاط     يهاي پژوهشي مربـوط، پـژوهش هـا   
در سـازمان   يآن را با اثربخش يو مؤلفه ها يعدالت سازمان

مـورد مطالعـه قـرار دهـد مشـاهده نشـد،        يرانا يورزش يها
  هاي زير است:خگو يي به سؤالپژوهش حاضر به دنبال پاس

كارشـناس   يبا اثربخش ـ ياز ابعاد عدالت سازمان يكهر  ينب
در ادارات آموزش و پرورش خراسان  يبدن يتمسئولان ترب

و ابعـاد   يوجود دارد؟ عـدالت سـازمان   يبزرگ چه رابطه ا
ــه     ــزرگ چ ــان ب ــرورش خراس ــوزش و پ آن در ادارات آم

  دارند؟ يتيوضع

  شناسي پژوهش روش
و در  هبـود  يهمبسـتگ  -يفيحاضر از نوع توص يقتحقروش 

ــ ــاط ب ــازمان ينآن ارتب ــدالت س ــ يع ــناس  يو اثربخش كارش
ادارات آمـوزش و پـرورش خراسـان     يبـدن  يتمسئولان ترب
  .ه استشد يابيبزرگ ارز
ولان ؤمســ انكارشناســ يــهپــژوهش را كل يآمــار ةجامعــ

خراسـان   يادارات آموزش و پرورش استان ها يبدن-يتترب
دادند كـه شـامل افـراد     يم يلتشك يو جنوب يشمال ،يرضو

ــتشــاغل در پســت مســئول ترب  ــدن ي ــوزش و  يب ادارات آم
ســه اســتان در ســال  يــنا يپــرورش مراكــز و شهرســتان هــا

  نفر بودند. 65حدود  1391-92 يليتحص
از روش تمـام   ي،آمـار  ةبا توجه به محـدود بـودن جامع ـ  

 60از تعـداد   اسـتفاده شـد.   يانتخاب نمونه آمـار  يشمار برا
 يهشده بود، جهت تجز لكميكه به طور كامل ت پرسش نامه

  استفاده شد. يلو تحل
 :متشـكل از سـه بخـش بـود     يا پرسش نامه يق،ابزار تحق

پاسـخ دهنـدگان    يبخش اول مشخصـات و اطلاعـات فـرد   
 يلي،رشـته تحص ـ  يلات،تحص ـ يـزان سـن، م  يت،جنس ـ :شامل

هــل. در تأ يتو وضــع ياســتخدام يتســابقه خــدمت، وضــع

ــرا ــان از عــدالت   يبخــش دوم ب ســنجش ادراكــات كاركن
) اسـتفاده  1993و مـورمن(  يهـوف ن پرسـش نامـه  از  زمانيسا

  است:  يرسه مؤلفه به شرح ز يآزمون دار ينشد. ا
متفاوت  يشغل يامدهاي: به عادلانه بودن پيعيعدالت توز     

 يهـا  يتومسـئول  يشـغل  ياز جمله سطح درآمد، برنامـه هـا  
  ).1383ره دارد(شكركن، اشا يشغل

مورد اسـتفاده   يها يوه: به عادلانه بودن شيا يهعدالت رو   
 ينكــها يــلاشــاره دارد، از قب يشــغل يهــا يامــدپ يــينتع يبــرا

 ي كارمندانارتقا ياچگونه در سازمان در مورد پرداخت ها 
  ).2003(لامبرت، ؟شود يگرفته م يمتصم

 ينروابـط ب ـ  يفيـت : بر ادراكـات افـراد از ك  يعدالت تعامل   
افتد، ياتفاق م يسازمان يها يهكه در طول انجام رو يشخص

هـا چهـار    يآزمـودن  ين). بنابرا2004اشاره دارد(مك دوال، 
هـر كـدام    يكرده اند كه سه نمره برا يافتنمره جداگانه در

هـر   ياست. شـماره سـؤال هـا    ينمره كل يكاز مؤلفه ها و 
، 4، 3، 2، 1(يعيتـوز  كدام از مؤلفه هـا عبارتنـد از: عـدالت   

)، عـــــدالت 11، 10، 9، 8، 7، 6(يا يـــــه)، عـــــدالت رو5
  ).  20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12(يتعامل

سـوال بـر اسـاس     20شـامل   يعدالت سـازمان  ةپرسش نام    
كـاملا   يبـرا  1(از يكـرت ل يپنج ارزش ـ يرياندازه گ ياسمق

  باشد. يكاملا موافقم) م يبرا 5مخالفم تا 
 ةنام پرسشاز  ي،اثربخش يرياندازه گ يسوم برادر بخش 

ــديحم  ــ1382(ي ــورت كل ــه ص ــت.   ي) ب ــده اس ــتفاده ش اس
 ينتــدو 1382كـه در سـال    يــديحم ياثربخش ـ ةنام ـ پرسـش 

 5كـم تـا    يلـي خ يبرا 1(از يا ينهگز 5سوال  20شده، شامل
مـورد اسـتفاده    يهـا  پرسش نامهباشد.  ي) ميادز يليخ يبرا
آن هـا   يـايي و پا ييباشند و روا يق استاندارد ميتحق يندر ا

شده اسـت.   تأييد يو خارج يبارها در مطالعات متعدد داخل
در سـال   يعـدالت سـازمان   پرسـش نامـه   ييبه طور مثال روا

 يقــيدر تحق يــانو كــوزه چ يــزادهعل ي،توســط نــاظم 1390
و ارتباط آن با  يعدالت سازمان يتوضع يينتع "تحت عنوان
اســتان  يبــدن يــتارات تربدر اد اركنــانك يتوانمندســاز
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 يقيدر تحق ياثربخش پرسش نامه ييو روا "يخراسان رضو
سـاختار   ينارتباط ب": با همكارانش تحت عنوان يديكه حم
 يــتدر ســازمان ترب  يو تعهــد ســازمان ياثربخشــ ي،ســازمان

در  ينانجام دادنـد، اثبـات شـد. همچن ـ    1382در سال  "يبدن
هـا در    پرسش نامـه   ييايشتر، پايب ينانجهت اطم يقتحق ينا

 يكرونباخ بـرا  يآلفا يببه روش ضر يمطالعه مقدمات يك
و بـر   پرسـش نامـه  شـده در   يـف تعر ياز سـازه هـا   يكهر 

نفر محاسبه شـد كـه    30به حجم  يمقدمات ةنمون يكاساس 
  نشان داده شده است. 1آمده در جدول  دست به يبضرا
 يرمقـاد  ةي ـشود، كل يمشاهده م 1همانطور كه در جدول     

دارنـد كـه    7/0بـالاتر از   يآلفـا  ،يقتحق يرهايمربوط به متغ
  .استمطلوب آنها  يايينشان از پا ينا

ماننـــد  يفيپـــژوهش عـــلاوه بـــر آمـــار توصـــ يـــندر ا 
درصـدها،   ي،پراكنـدگ  يشاخص هـا  ي،مركز يها شاخص

مربـوط بـه داده هـا، از     ينمـودار هـا   ي،فراوان يعجدول توز
اسـتفاده   يرهـا متغ ينب ـ ةرابط ـ يبررس  يبرا يزن يآمار استنباط

از آزمـون   هـا داده  يـع نرمـال بـودن توز   يشد. جهـت بررس ـ 
استفاده شد و بعد از مشاهده عـدم   يرونوفكلموگروف اسم
 يرمناسـپ  يهمبسـتگ  يبداده هـا از ضـر   يـع نرمال بـودن توز 

مـلاك   يـر با متغ ينب يشپ يرهايمتغ ينب ةرابط يجهت بررس
سـطح   يينجهت تع يك نمونه ات tاستفاده شد. و از آزمون 

 مطالعـه مـورد   يدر نمونـه آمـار   يـق تحق يرهايمتغ يتمطلوب
) بـا  α=05/0در سـطح (  يآمـار  يـات عمل ةي ـاستفاده شد. كل

  انجام گرفت. 16نسخه  SPSSاستفاده از نرم افزار

  هاي پژوهش يافته
 يانگينسال و م 50تا  27 يننمونه ها ب يسن ةمشاهده شد دامن

 ةدامن ـ همچنـين  بـود، ) 116/39±851/5ها (نمونه  يهكل يسن
 يسابقه كـار  يانگينسال و م 30تا  3 ينآن ها ب يسابقه كار

  ثبت شد.) 616/19 ±80/6آنها(
 يشـتر نشان داده شـده اسـت، ب   2همان طور كه در جدول 

سـال قـرار    45بـالاتر از   يسن ة% در دامن55يقتحق ينمونه ها
% 90سال داشـتند،   20بالاتر از  ي% سابقه خدمت3/58داشتند، 

ادارات آمـوزش و پـرورش    يبدن يتكارشناس مسئولان ترب
% در رشته 7/86دادند،  يم يلتشك يانخراسان بزرگ را آقا

% 7/81كــرده انــد،  يلتحصــ يو علــوم ورزشــ يبــدن يــتترب
ــدرك كارشناس يدارا ــانس(ليم ــيس ــند و ي) م   %3/98 باش
  باشند.  يمتأهل م نآنا
نمـره ممكـن    1و حداقل  5حداكثر از   3مطابق با جدول     
ــرا ــزانم يب ــتادراك كارشــناس مســئولان ترب ي ــدن ي از  يب

بـود   85/2نمره افراد مورد مطالعه  يانگينم ي،سازمان-عدالت
بـا   يعـدالت تعـامل   ي،عـدالت سـازمان   يمؤلفـه هـا   ينو در ب

ن يـانگي بـا م  يعيمقدار و عدالت تـوز  يشترينب 03/3 يانگينم
ــر 68/2  ــ ينكمت ــدار را ب  ــمق ــد. همچن ــت آوردن از  ينه دس

احســاس  يــزانم ينمــره ممكــن بــرا 1و حــداقل  5حــداكثر 
نمـره   يـانگين م ي،بـدن  يـت كارشناس مسـئولان ترب  ياثربخش

  بود. 07/3افراد مورد مطالعه 
  
  
  
  

 

  آماره               
 متغير    

 ميزان پايايي ضريب آلفاي كرونباخ انحراف استاندارد±ميانگين تعداد آيتم ها

 مطلوب 889/0 08/57±43/9 20 دالت سازمانيع

 مطلوب 743/0 41/13±12/3 5 عدالت توزيعي
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  . ضرايب آلفاي كرونباخ پرسش نامه ها1ادامه جدول 

  

(   
  داده هاي توصيفي ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه ها - 2جدول 

 درصد فراواني فراواني طبقات ويژگي جمعيت شناختي

  سن به سال
 

 %7/36 22 35كمتر از 

 %3/8 5 45تا  35بين 

 %55 33 45از بيشتر 

  سابقه كار به سال
 

 %7/6 4 10كمتر از 

 %35 21 20تا  10بين 

 %3/58 35 20بيشتر از 

 جنسيت
 %90 54 مرد

 %10 6 زن

 رشته تحصيلي

 %7/86 52 تربيت بدني

 %3/13 8 غير تربيت بدني

 سطح تحصيلات

 %7/81 49 ليسانس

 %3/18 11 فوق ليسانس

 وضعيت تأهل
 %7/1 1 مجرد

 %3/98 59 متأهل

  
  ويژگي هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيق .3جدول

  آماره               
 متغير    

 بيشترين كمترين انحراف استاندارد±ميانگين تعداد

 55/4 75/1 85/2±471/0 60 عدالت سازماني

 20/4 1 68/2±625/0 60 عدالت توزيعي

 5 67/1 72/2±594/0 60 عدالت رويه اي

 78/4 11/2 03/3±544/0 60 دالت تعامليع

 7/4 75/1 07/3±416/0 60 اثر بخشي

  
  

  آماره               
 متغير    

 ميزان پايايي ضريب آلفاي كرونباخ انحراف استاندارد±ميانگين تعداد آيتم ها

 مطلوب 843/0 33/16±568/3 6 عدالت رويه اي

 طلوبم 911/0 33/27±89/4 9 عدالت تعاملي

 مطلوب 907/0 4/61±33/8 20 اثر بخشي
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ابتـدا   يسـت با يم ـ يقتحق يرهايمتغ ينارتباط ب يبررس يبرا
ــي ــودن توز طبيع ــعب ــرا ي ــا را ب ــايمتغ يداده ه ــدالت  يره ع
 يج. نتـا يـم داد يقـرار م ـ  يمورد بررس ـ يو اثر بخش يسازمان

 طبيعـي  يررس ـجهـت ب  "يرونوفكلموگروف اسم"آزمون 
ــودن توز ــعب ــعداده هــا نشــان داد، توز ي ــرداده هــا در متغ ي  ي

) و اثــر Z=187/0و  df=60؛ P>001/0( يعــدالت ســازمان 
. يســـتن طبيعـــي) Z=288/0و   df=60؛ P>001/0( يبخشـــ

 يو اثربخشــ ينمــودار پــراكنش مربــوط بــه عــدالت ســازمان
  آمده است. يردر ز يبدن يتكارشناس مسئولان ترب

 
                                                    نمودار پراكنش اثربخشي .1شكل                     

  نمودار پراكنش عدالت سازماني  .2شكل
  

 يـر نرمال داده هـا در دو متغ  يعلذا با توجه به عدم توز
دو  ينب يهمبستگ يبررس يبرا ي،و اثربخش يعدالت سازمان

 يـين جهـت تع  يرمناسپ يكناپارامترشده از آزمون  ياد يرمتغ
 يآزمــون همبســتگ يجاســتفاده شــد. نتــا يهمبســتگ يبضــر
  آمده است.  4در جدول شماره  يرمناسپ

 ينشـود، ب ـ  يملاحظـه م ـ   4كـه در جـدول    همانطور
 يـت كارشـناس مسـئولان ترب   يو اثـر بخش ـ  يعدالت سـازمان 

؛ P>001/0وجـود دارد (  يدار يارتبـاط مثبـت و معن ـ   يبدن
737/0)=60(r،(.  

 
  يقتحق يرهايمتغ ينب يرمناسپ يهمبستگ يبضر. 4جدول 

  آماره
 متغير  

 سطح معني داري ضريب همبستگي تعداد

  عدالت سازماني–اثر بخشي
 

60 737/0 001/0 

  عدالت توزيعي–اثر بخشي
 

60 608/0 001/0 

  عدالت رويه اي–اثر بخشي
 

60 542/0 001/0 

  عدالت تعاملي–اثر بخشي
 

60 645/0 001/0 
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  نتايج آزمون تي تك نمونه اي جهت بررسي مطلوبيت اثربخشي سازماني و عدالت سازماني  - 5جدول 

كارشـناس   يو اثـر بخش ـ  يعيتـوز  عـدالت  يرهـاي متغ ينب
وجود دارد                 يدار يارتباط مثبت و معن يبدن يتمسئولان ترب

)001/0<P 60=(608/0؛(rيا يهعدالت رو يرهايمتغ ين)، ب 
ارتباط مثبـت و   يبدن يتكارشناس مسئولان ترب يو اثر بخش
ــ ) r)60=(542/0؛ P>001/0وجــــــود دارد ( يدار يمعنــــ
ــ ــ ينوهمچن ــايمتغ ينب ــامل  يره ــدالت تع  ــ يع ــر بخش  يو اث

 يدار يارتباط مثبت و معن ـ يبدن يتكارشناس مسئولان ترب
  ).r)60=(645/0؛ P>001/0وجود دارد (

و  يعــدالت ســازمان  يــتســطح مطلوب يبررســ يبــرا  
در ادارات آمـوزش و پـرورش خراسـان     يسـازمان  ياثربخش

 يتـك نمونـه ا   يكارشناسان از آزمون ت ـ يدگاهبزرگ از د
و  ياثـر بخش ـ  ياده شد. از آنجا كه سـطح مطلـوب بـرا   استف

در نظــر گرفتــه شــده اســت و  3از  يشــترب يعــدالت ســازمان
باشـد، لـذا آزمـون     يطرفـه م ـ  يـك  يآزمون آمار ينهمچن
تـك   يآزمـون ت ـ  يجنتـا ( :شـد  يطراح ـ يربه شكل ز يآمار

  )آمده است. 5در جدول  ينمونه ا

   H0: µ≤3 
   H1: µ>3 
 

كارشـناس   يـدگاه ها نشـان داد كـه از د  داده  يلتحل يجنتا
) و P ،302/1 = t= 19/0(ياثـر بخش ـ  يبـدن  يـت مسئولان ترب

ــازمان  ــدالت س )، در ادارات P ،394/2- = t= 020/0(يع
قـرار   يآموزش و پرورش خراسان بـزرگ در سـطح مطلـوب   

  ندارد.
  يريگ يجهبحث و نت

 يجمع ـ يزنـدگ  يبـرا  ياساس ـ يـاز ن يـك عدالت به عنـوان  
مطرح بوده اسـت. امـروزه بـا     يخدر طول تار شهيها هم انسان

 يو همـه جانبـه سـازمان هـا در زنـدگ      يرتوجه به نقش فراگ

 يشاز پ ـ يشانسان ها، نقش عـدالت در سـازمان ب ـ   ياجتماع
 ين). بـه هم ـ 1387و همكـاران،   يعقوبيآشكارتر شده است(

اسـت كـه سـازمان هـا بـه       يمياز مفـاه  يكي قولهم ينا يلدل
را آغاز نموده اند.  ينهزم يندر ا يقو تحقبرده  يآن پ يتاهم

عـدالت در سـازمان    يتبه اهم توجهپژوهش  ينلذا اهداف ا
ــينو تع ــا اثربخش ــ يرابطــه عــدالت ســازمان ي ــاد آن ب  يو ابع

 پـرورش ادارات آمـوزش و   يبدن يتكارشناس مسئولان ترب
آن هـا   يباشد، كه در ادامه به بررس ـ يخراسان م ياستان ها

  .يمپرداز يم
مـورد مطالعـه در    ةخدمت نمون ـ ةو سابق يسنّ يانگينم -    

ــه ترت    ــزرگ ب ــان ب ــرورش خراس ــوزش و پ ــبادارات آم  ي
بالاتر از  يجهنت ينباشد كه ا يسال م 616/19سال و  116/39
) در 1387(يچالشتر يمراد يقاتگزارش شده در تحق يجنتا

و  يـــرانا ياســـلام يجمهـــور يبـــدن يـــتســـازمان ترب
كشور  يكو پارالمپ يكالمپ يمل ميد) در آكا1388(يبيخط

ــكو نزد ــه نت يــ ــهبــ ــده در تحق  يجــ ــزارش شــ ــقگــ  يــ
 ياسلام يجمهور يبدنيت) در سازمان ترب1389(يانچ كوزه

كارشـناس مسـئولان    تجربـة بـالا   يـانگر باشد كه، ب يم يرانا
ادارات آمــوزش و پــرورش خراســان بــزرگ  يبــدن يــتترب

  است.
 يپسـت هـا   يشـتر نشـان داد كـه، ب   يفيآمار توص ـ يجنتا -   

ادارات آموزش و پرورش در  يبدن يتكارشناس مسئول ترب
 يليسمت حضور خ ين%) است و زنان در ا90مردان( ياراخت

ــگ( ــه حضــور فزا  10كــم رن ــا توجــه ب ــد. ب ــده%) دارن و  ين
روزافزون دختران در دانشگاه ها بـه نسـبت پسـران، ادارات    

 ةدتوانند به اسـتخدام كارشناسـان زب ـ   يم رورشآموزش و پ
 مقـدمات  يـق طر يـن تـا از ا  ينـد زن در كنار مردان اقدام بنما

 يو ارتقا يورزش ياديندختران ورزشكار در م يشترحضور ب

 انحراف استاندارد ميانگين معني داري  درجه آزادي T متغير

 416/0 070/3 198/0 59 302/1 اثر بخشي
 4719/0 854/2 020/0 59 -394/2 عدالت سازماني
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  .فراهم گرددسطح ورزش بانوان در كشور 
افراد مورد مطالعه در ادارات آموزش و پرورش  يناز ب -    

 13/13و يبـدن  يـت درصد در رشته ترب 7/86خراسان بزرگ 
 يجـه نت ينكرده اند. ا يلرشته ها تحص يرا در سادرصد آن ه

ــا  ــالاتر از نتـ ــده در تحق  يجبـ ــزارش شـ ــاتگـ ــراد يقـ  يمـ
 يـت ) در سـازمان ترب 1389(يـان ) و كوزه چ1387(يچالشتر

دهـد   يباشد كـه نشـان م ـ   يم يرانا ياسلام ريجمهو يبدن
ادارات آمـوزش و پـرورش    يبدن يتكارشناس مسئولان ترب

در رشته مرتبط با شغل خـود   يلخراسان بزرگ از نظر تحص
د كـه نشـان از كـارآيي و اثـر     قـرار دار  يمطلوب يتدر وضع

   بخشي آنان است.
نمونه مورد مطالعه در  يلاتسطح تحص يدرصد فراوان -    

دهـد   يادارات آموزش و پرورش خراسان بـزرگ نشـان م ـ  
درصـد   7/16و  يمـدرك كارشناس ـ  يدرصد دارا 3/83كه 
بالاتر از  يجهنت ينهستند. ا يرشناسمدرك بالاتر از كا يدارا
) در 1387(يچالشتر يمراد يقاتگزارش شده در تحق يجنتا

و  يـــرانا ياســـلام يجمهـــور يبـــدن تربيـــتســـازمان 
 يم يخراسان رضو يبدن يت) در اداره كل ترب1390(يناظم

 يبـدن  يـت دهـد كارشـناس مسـئولان ترب    يباشد كه نشان م ـ
نظــر ســطح  ادارات آمــوزش و پــرورش خراســان بــزرگ از

 يــنقــرار دارنــد و ا ينســبتاَ مطلــوب يتدر وضــع يلاتتحصــ
  .  افزايش دهدآنان  يو اثربخش ييتواند كارآ يم

و ابعاد آن در ادارات  يعدالت سازمان يتوضع يبررس -    
دهد كه عدالت  يآموزش و پرورش خراسان بزرگ نشان م

و  يا يــهعــدالت رو يعي،عــدالت تــوز :و ابعــاد آن يسـازمان 
 يدارا يـب بـه ترت  5و حـداكثر   1از حـداقل   يت تعـامل عدال
ــانگينم ــا يـ ــا  ييهـ ــر بـ  03/3و  721/2، 682/2، 854/2برابـ
  دهد كه: ينشان م ينباشد و ا يم

 ينبالاتر يعدالت تعامل ي،ابعاد عدالت سازمان يناز ب -1    
به گونـه اي  را داشتند.  يانگينم ينتر يينپا يعيو عدالت توز

و عـدالت   يا يهعدالت رو ي،لت تعاملعدا يها يانگينم كه

اول تا سوم قـرار داشـتند كـه     يدر رتبه ها يببه ترت يعيتوز
ــنا ــهنت ي ــا  يج ــا نت ــاتتحق يجب ــاظم يق ــراد1390(ين  ي)، م

 يجـه دارد و با نت ي) همخوان1388(يبي)، خط1387(تريچالش
 يـق ندارد. در تحق ي) همخوان1385و شكركن( ينعام يقتحق
ــهوو شــكركن؛ عــدالت ر ينعــام ــانگينم يشــترينب يا ي را  ي

 يدست آورده بود. قابـل ذكـر اسـت كـه در سـازمان هـا       هب
 يرانتعامـل كاركنـان بـا مـد     يصـنعت مراكـز  نسبت به  يادار

دور از انتظـار   يا يجـه نت ينچن ـ مـدن دست آاست و به يشترب
 يـق تحق ينآمده در ا دست به يها يانگين. با توجه به ميستن

عـدالت   يبعـاد و شـاخص هـا   ا يسطح متوسط به بـالا  يزو ن
خراسـان،   يدر ادارات آموزش و پرورش استان ها يسازمان

به حـداكثر   يابيدست يحوزه ها در راستا ينا يبه بهبود تمام
 يرانو مـد  ينمسـئول  يناست. بنـابرا  يازن شيعملكرد و اثربخ

 ييهاراه يافتنبه دنبال  يدارشد سازمان آموزش و پرورش با
باشـند تــا بتواننـد بــه    يســازمان ســطح عـدالت  يارتقـا  بـراي 
  . يابنددست  يشترب ياثربخش

 يا يـه و عـدالت رو  يعيكمتر عـدالت تـوز   يانگينم  -2    
است كه كارشناس  يننشان دهنده ا ينسبت به عدالت تعامل

ادارات آمـوزش و پـرورش نسـبت بـه      يبدن يتمسئولان ترب
 يـن ا يصتخص ـ يهـا  يـه منـابع و رو  يعوجود عدالت در توز

خصـوص   يندر ا يدبا يرانندارند و مد يادراك مناسب منابع
را در سـازمان   يطي. و شـرا يرنـد را به كـار گ  يشتريانصاف ب

 يـه پرداخت ها، جبران خدمت آنان، رو نظامفراهم آورند تا 
كاركنـان بـر اسـاس     يـابي ارز يستممنابع و س يصيتخص يها

 ي. چرا كه كارشناسـان بخش ـ يردلازم انجام گ ياستانداردها
 يـد سـازمان هـا با   ينهر سازمان هستند. بنابرا ياصل يهرماازس
آنـان داشـته باشـند.     يو نگرش ها يازهاتوجه را به ن يشترينب

توانـد   يم يعدات يادارك ب يمگفت يشترلذا همان گونه كه پ
اهتمـام   يراداشته باشد؛ ز يكار جمع يهبر روح ياثرات مخرب

 ين اثربخش ـكارشناسان و بـه تبـع آ   يزشو انگ يانسان يروين
  آنان را تحت الشعاع قرار خواهد داد.
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در ادارات آموزش و پرورش  ياثربخش يتوضع يبررس    
 ياثربخش ـ يـانگين دهـد كـه، م   يخراسان نشان م ـ ياستان ها

 5و حـداكثر   1از حـداقل   يبـدن  يـت كارشناس مسئولان ترب
نـژاد   يـب حب يقـات با تحق يسهباشد و در مقا يم 07/3برابر با 

اســتان  يبــدن يــت) در ادارات ترب1387( ياناســم) و ق1388(
برخوردار اسـت.   يكمتر يانگيناز م يلانو گ مازندران يها

كارشـناس   يازهـاي بـه ن  يـد با يرانرسـد كـه مـد    يبه نظـر م ـ 
در ادارات آمـوزش و پـرورش توجـه     يبدن يتمسئولان ترب

  داشته باشند. يشتريب
 يكل ـبه طـور   يهمانطور كه مشاهده شد، عدالت سازمان    

و عـدالت   يا يهعدالت رو يعي،عدالت توز يعنيو ابعاد آن 
در  يبــدن يــتكارشــناس مســئولان ترب يبــا اثربخشــ يتعــامل

 يخراسان ارتباط معن ـ يادارات آموزش و پرورش استان ها
)، 2009( يـون پـارك و   يقـات تحق يجدارد. كه بـا نتـا   يدار

ــود ــجاع1389(يمحمــ ــواني) 1387(ي) و شــ دارد.  همخــ
 يهـا  يطهو ح يباورند كه عدالت سازمان ينر اپژوهشگران ب
 يسـازمان  يرهـاي از متغ ياريكننده بس ينيب يشمختلف آن پ

باشـد. آن هـا    يم ـ يترك شغل و تعهـد سـازمان   يبت،مثل غ
و  يا يـه عـدالت رو  يعي،اظهار داشتند عدالت تـوز  ينهمچن

 ي،شـغل  يتچون رضـا  يسازمان آيندهايبا بر يعدالت تعامل
ارتبـاط   يو اثربخش ـ يعملكـرد شـغل   ي،نسـازما  يرفتار مـدن 

 يـدري، حمولـه و ح  يوجـود دارد(مردان ـ  يمنحصر بـه فـرد  
با حركت به  يدبا يرانرسد كه مد يبه نظر م ين). بنابرا1388

 يانسان يروين يندر ب يتعدالت، تعهد و رضا يشسمت افزا
  آنان گردند. ياثربخش يارتقاخود موجب  يتحت سرپرست

نسبت به  يبدن يتاس مسئولان تربكارشن يدگاهد يبررس    
و ابعـاد آن در ادارات آمـوزش و    يعدالت سـازمان  يتوضع

و  يپرورش خراسان بزرگ نشـان داد كـه، عـدالت سـازمان    
شـود. از   يادراك و احسـاس نم ـ  يابعاد آن در سطح مطلوب

توان به  يباشد م يراستا همسو م ينكه در ا يقاتيجمله تحق
) اشاره كرد. به نظر 1388(يبي) و خط1390(يات ناظميقتحق
در خصـوص نحـوه    يسـتي سـازمان با  يرانرسـد كـه مـد    يم

 يشـتري منابع انصاف ب ينا يصتخص يها يهمنابع و رو يعتوز
در  ييها يستمشود س يم يشنهادرو پ ين. از ايرندرا به كار گ
شود كه جبران خدمت بـر اسـاس عملكـرد و     يجادسازمان ا

 يـان در م يعيتـوز  تـا ادراك عـدالت   يردگ رتصو ييكارآ
 يتبـه منظـور بهبـود وضـع     ينهمچن ـ يابـد،  يشكاركنان افزا
و  ينقوان يشفاف ساز يدر راستا يجلسات ي،ا يهعدالت رو

 يبــرا يســازمان يهــا يــهبــا رو ييمقــررات ســازمان و آشــنا
  كاركنان برگزار شود.

نسبت به  يبدن يتكارشناس مسئولان ترب يدگاهد يبررس    
در ادارات آمـوزش و پـرورش    يسـازمان  ياثربخش يتوضع

در سـطح   يسـازمان  يخراسان بزرگ نشان داد كه، اثربخش ـ
و  يـان كـوزه چ  يقتحق يجهبا نت يجهنت ينقرار ندارد. ا يمطلوب

دارد  همخــواني يبــدن يــت) در ســازمان ترب1389همكــاران(
 يبـدن  يت) در ادارات ترب1387(يانقاسم يقتحق يجهنت اب يول

نـدارد. بـا توجـه بـه      همخواني نيلامازندران و گ ياستان ها
اسـت و   يشـغل  يتمتـأثر از رضـا   يسازمان يكه اثربخش ينا

عدالت در سازمان  يتبا رعا يرابطه تنگاتنگ يشغل يترضا
 ينو مســئول يرانكــرد كــه مــد يشــنهادتــوان پ يدارد. لــذا مــ

جهت ارتقـاء سـطح عـدالت     ييراه ها يافتنبه دنبال  مانساز
كاركنان بـه   يشغل يترضا ينبا تأمباشند تا بتوانند  يسازمان
  . برسنددر سازمان خود  يشتريب ياثربخش

ــرگ (     ــازمان را يــك  1990گرينب ــدالت در س ) درك ع
اصل مهم براي افزايش رضايت شغلي افراد عنوان مـي كنـد   
و محققان رفتار سازماني رابطه مثبت بين رضايت شـغلي بـه   

را  يخش ـعنوان  شاخص ترين نگرش شغلي كاركنـان و اثرب 
) در پــژوهش خــود نشــان 1388نــژاد( يــبنشــان دادنــد. حب

 يـزان م يفيت،بهبود ك ي،با تعهد سازمان يشغل يتدادكه رضا
 يكـه فاكتورهـا   يـزش و انگ ييراتدر برابر تغ يمقاومت منف

  دارد. يدار يهستند، رابطه معن ياثربخش
بــا اســتفاده از  يارتبــاط بــين عــدالت تــوزيعي و اثربخشــ    

ري آدامز قابل تبيين اسـت. براسـاس ايـن تئـوري     تئوري براب
عملكرد شغلي افراد مطابق با درك آنان از منصفانه يـا غيـر   
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منصفانه بودن پاداش ها (عدالت توزيعي) در سازمان ممكن 
ــا كــاهش يابــد . از ايــن رو اگــر خــدمات   اســت افــزايش ي

به طور منصفانه اي جبران نشود، كاركنان واكنش  كاركنان
داده و ....  ييرسازمان، تغ يا: ترك شغل يلاز قب يمتفاوت يها

 ياحتمـال وجـود دارد كـه اثربخش ـ    ينرا خواهند داشت و ا
  .يابدآنان كاهش 

در اين پژوهش نشان داده شد كـه رابطـه مثبـت و معنـي         
در سـازمان وجـود    يداري بين عـدالت رويـه اي و اثربخش ـ  

ادلانـه  دارد. زماني كـه كاركنـان رويـه هـاي سـازماني را ع     
ــورد    ــري را صــرف شــكايت در م ــد، وقــت كمت درك كنن
ــوه    مســائل جزئــي نمــوده، مشــكلات كــاري را بــزرگ جل

تصويري مثبت از سـازمان خـود ارائـه    در مقابل دهند و  نمي
، رويه هاي منصفانه باعث مي شود كه افراد هنگـام  كنندمي 

مواجهه با پيامـدهاي نـامطلوب احسـاس نارضـايتي كمتـري      
)، در حالي كـه ادراك غيـر منصـفانه    2003ت، نمايند(لامبر

بودن اين رويـه هـا مـي توانـد بيشـتر از نتـايج غيـر عادلانـه         
). 2002 مبـروس، موجب رنجش و خشـم كاركنـان گردد(آ  

در سازمان هايي كه كاركنان اعتقاد دارند كـه فراگردهـاي   
تصميم گيري ناعادلانه اسـت، نسـبت بـه كارفرمايـان تعهـد      

م كـاري نمـوده، قصـد و نيـت آن هـا      كمتري نشان داده، ك
براي ترك خدمت افزايش مي يابد، عملكرد كاهش يافته و 

مشـــاهده  يرفتارهــاي تبعـــي ســـازماني بـــه ميـــزان كمتـــر 
). نتايج پژوهش حاضـر نيـز نشـان داد    1994شود(فولگر،  مي

كه اگر كاركنان درك مثبتي از رويه هـاي سـازماني داشـته    
قاء و رويه هـاي تخصـيص   باشند و در سازمان معيارهاي ارت

حقوق و مزايا به طور واضح تعريف شده باشد و تصميمات 
(عـدالت  دبه دور از هر گونه تبعيض و جانبداري اتخاذ گرد

  افزايش خواهد يافت. يرويه اي)، شاخص هاي اثربخش
نيز رابطه مثبـت و معنـي    يبين عدالت تعاملي و اثربخش      

ن ســازمان درك داري مشــاهده شــد. هنگــامي كــه كاركنــا
د ان ـ و بر ايـن عقيـده   دارند عادلانه اي از نحوه رفتار مديران 

موضوعات مربـوط   ةكه مديران پيش از تصميم گيري دربار
 ضـايتمندي به آن ها به نظراتشان توجه مي كنند، احسـاس ر 

هنگامي كه آن ها افزايش مي يابد يبيشتري كرده و اثربخش
منابع براي افـراد   دلايل اصلي تصميمات مربوط به تخصيص

زير مجموعه به طور واضح تشريح گردد و رفتـار مسـؤولان   
، افـراد پيـروي از رويـه هـاي     با افراد همراه بـا احتـرام باشـد   

 يرفتـه آن پذ ييبنا يرز يندهايدر فرآ يرسازماني را بدون تغي
 يشـتري و نسبت به سرپرستان و در كل، سازمان خود تعهـد ب 

ا اهداف خـود دانسـته و سـعي    كرده و اهداف سازمان ر يداپ
مي كنند با عملكرد بهتر، يك عكس العمـل مثبـت بـه ايـن     

  رفتار سازمان داشته باشند.
اين پژوهش نشـان داده شـد كـه در بـين ابعـاد مختلـف        در

را به خـود   يانگينعدالت سازماني، عدالت تعاملي بيشترين م
اختصــاص داده ، در حــالي كــه عــدالت تــوزيعي كمتــرين  

 ةا داشت. اين مورد نشان دهنده آن است كه، نحور يانگينم
 وتعامل و رفتار با كاركنان نسبت به نحوه توزيع پـاداش هـا   

ــع    ــفانه وض ــاي منص ــه ه ــود روي ــر يتوج در ادارات  يبهت
ــا   ــتان ه ــرورش اس ــوزش و پ ــابراين   يآم ــان دارد. بن خراس

در سازمان ايجاد كننـد كـه    فضاييمديراني كه تمايل دارند 
پرداخت  نظامبه  يدكاركنان افزايش يابد، با يدر آن اثربخش

 يستممنابع و س يصيتخص يها يهها، جبران خدمت آنان، رو
 يشتريلازم توجه ب يكاركنان بر اساس استانداردها يابيارز

داشــته باشــند. عــلاوه بــر آن در روابــط شــان بــا كارشــناس  
 يا يــژهو يــتعــدالت و انصــاف، اهم يــتمســئولان بــه رعا

  بدهند.
بــين  يآمــده، رابطــه مثبــت و معنــي دار دســت بــهج نتــاي    

را مـورد تأييـد قـرار داده انـد.      يعدالت سازماني و اثربخش ـ
فقط تلاشـي فـردي يـا گروهـي نيسـت       يدستيابي به اثربخش

بلكه عوامل كلاني مانند ساختار، سياست،  ارزش هـا، نظـام   
پاداش و فرهنگ سازماني همه با هم بايد رفتارهاي فردي و 

ا در اين راستا  ترغيـب و تقويـت كننـد. كوشـش     ر وهيگر
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براي ايجاد، بهبود و بازسازي ايـن عوامـل از طريـق عـدالت     
  پذير است.  سازماني امكان

توجه به نتايج حاصله، مـي تـوان گفـت كـه مـديران و       با
 يسرپرستان سازمان ها با شناسايي عوامل مرتبط بـا اثربخش ـ 

مؤلفه هاي  ياكارشناسان و همچنين تلاش مضاعف در ارتق
عدالت سازماني، مي توانند گام هاي مـؤثري را در راسـتاي   
نيل به اهداف متعالي سازماني برداشـته و از آسـيب پـذيري    

عدالت محـور   جلوگيري به عمل آورند. ايجاد جو ازمانيس
از وظايف اساسي مديران سازمان مورد مطالعـه اسـت، زيـرا    

ثربخشـي سـازمان   ي ارتبـاط بـالايي بـا معيارهـاي ا    چنين جو
  دارد .

به لحاظ عملي مي توان از نتايج اين پژوهش در آموزش     

به مديران براي بهبود رفتار و تعاملات با كاركنان و مواجهه 
با نگـرش هـاي آنـان در جهـت ارتقـاء عملكـرد و افـزايش        

استفاده كرد. به لحاظ تئـوري نيـز حـداقل اكنـون      ياثربخش
ــزا  مــي و عملكــرد  ين اثربخشــتــوان فهميــد كــه چگونــه مي
تحت تأثير وجود و اجراي عدالت در سازمان قرار  ركنانكا

  مي گيرد.
  سپاسگزاري

 ينا ينو تدو  يهكه به هر نحو در مراحل ته ياز همه كسان  
مشوقم بوده اند و ذكـر نـام آن هـا     يانمودند   ياريمپژوهش 

 يباشـد، تشـكر و قـدردان    يعبارت كوتاه مقدور نم ـ يندر ا
 .مينما يم
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Abstract 

The purpose of this survey was to study the relationship between Organizational Justice and each of its 
dimentions with the Effectivenes of Responsible Experts of Physical Education Office in Administration 
Departments in Great Khorasan. This is based on descriptive-corrolational study and 65 participants 
consisted of all Responsible Experts of Physical Education Office in Administration Departments in great 
Khorasan took part in the first half year of 1391. In relation to field method, three questionnaires under 
rubric of questionnaire of demographic characteristics(r= 89%) Nihof & Moorman's organizational justice 
questionnaire and Hamidi's effectiveness questionnaire(r = 90%) were used. descriptive statistical 
techniques were used to categorize raw scores, draw table and graphs. Inferentioal statistics, Kolmogrov-
Sminov test, an Spearman's correlation coeffcient were employed to understand the normal distribution of 
data and to study the Relationship between Organizational Justice and the Effectiveness and  onesample t 
test(to determine amount of Organizational Justice and the Effectiveness) of Responsible Experts of 
Physical Education Office in Administration Department in great Khorasan. According to the results, The 
mean of organizational justice score is (2/85±0/471) and the mean of Effectiveness is (3/07±0/416). There 
was a statistical relationship between Organizational Justice and each of its dimentions (distributional 
justice, procedural justice, and interactional justice) with Effectiveness. Also, there isn’t an optimal level 
of Organizational Justice and effectiveness in Administration Department in great Khorasan. According to 
the findings of the research, Organizational Effectiveness in Administration Departments in Great 
Khorasan can be improved by more attention to organizational justice. 
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