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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Adventure tourism has emerged as one of the fastest-growing sectors in the global tourism 

industry, attracting individuals who seek not only physical activity and excitement but also 

meaningful and transformative encounters with nature and culture. This form of tourism typically 

involves activities such as mountaineering, rafting, skydiving, caving, and wildlife trekking, often 

conducted in challenging and dynamic environments. In this context, the role of adventure tourism 

guides is indispensable. Guides not only ensure the physical safety and comfort of tourists but also 

serve as cultural interpreters, environmental educators, and facilitators of profound personal 

experiences. Their actions and competencies significantly influence the perceived quality of the 

tour, tourist satisfaction, and the overall success of the tourism operation. Despite the critical 

nature of their role, most educational models for guides have been designed in Western or 

developed contexts, leaving a significant gap in locally grounded training systems in developing 

countries. 

In Iran, adventure tourism has experienced a steady growth in recent years, driven by the 

country’s diverse landscapes, rich cultural heritage, and increasing domestic interest in outdoor 

activities. However, this growth has not been matched by the development of standardized, 

competency-based training programs for guides. Existing training initiatives are often fragmented, 

inconsistent, and disconnected from the practical realities of the field. There is a lack of 

integration between theoretical knowledge and field-based practice, and the educational content 

frequently overlooks essential competencies such as cultural sensitivity, sustainability practices, 

leadership, and the use of new technologies. Given these shortcomings, there is an urgent need to 

develop a comprehensive, contextually relevant, and scalable training model that aligns with 

international best practices while addressing the specific needs and constraints of Iran's tourism 

environment. This study was thus conducted to fill this gap by designing a competency-based 

training model tailored to the Iranian context, informed by both global literature and the lived 

experiences of local stakeholders. 

Mothodology 
To achieve the objective of designing a competency-based training model for adventure tourism 

guides in Iran, a qualitative research methodology was employed. This approach was deemed 

appropriate due to the complex, multifaceted, and context-dependent nature of the competencies 

required in adventure tourism. The research was conducted within an interpretivist paradigm, 

which emphasizes understanding the subjective experiences, beliefs, and meanings attributed by 

individuals. This orientation was crucial in capturing the nuanced insights of diverse stakeholders 

actively involved in the Iranian adventure tourism sector. Data were collected through semi-

structured interviews with 22 participants, including experienced adventure guides, tour operators, 

managers of tourism agencies, government officials, training instructors, and academic researchers 

specializing in tourism education. The participants were selected using purposive sampling to 

ensure relevance and expertise, and snowball sampling was used to identify additional key 

informants. 
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The interviews were conducted over a three-month period through both in-person meetings and 

online platforms such as Google Meet and WhatsApp, depending on participants' availability and 

geographic location. Each interview lasted between 30 and 45 minutes and followed an interview 

guide developed based on a comprehensive review of relevant literature on guide competencies 

and educational needs. The interviews were transcribed verbatim and translated into English to 

facilitate analysis. Thematic analysis, following the six-phase framework proposed by Braun and 

Clarke, was used to interpret the data. This involved familiarization with the data, generating 

initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing 

the final report. To ensure trustworthiness, the research incorporated strategies such as member 

checking, peer debriefing, and data triangulation across multiple sources. Additionally, inter-coder 

reliability was assessed through a test-retest method, achieving a high consistency rate of 92%. 

Findings 

The analysis of interview data resulted in the identification of four major domains of competencies 

required for adventure tourism guides: technical, individual, interpersonal, and sustainability-

related competencies. Technical competencies included knowledge and skills in navigation, first 

aid, weather forecasting, equipment handling, environmental awareness, and the use of digital 

tools for trip planning and communication. These competencies were regarded as fundamental to 

ensuring safety and enhancing the operational effectiveness of adventure tours. For example, 

participants emphasized that guides must be capable of anticipating and managing risks in remote 

settings, using tools such as GPS, emergency communication devices, and weather apps. They 

must also be proficient in delivering essential safety briefings, operating specialized equipment 

like climbing gear or rafting boats, and applying first aid procedures when medical help is not 

immediately available. 

Individual competencies, as highlighted by participants, include psychological resilience, 

physical fitness, adaptability, creativity, self-confidence, and a commitment to lifelong learning. 

Guides must possess a high degree of emotional stability and problem-solving ability to navigate 

unexpected challenges, such as changes in weather, interpersonal conflicts within the group, or 

logistical disruptions. Physical stamina is also crucial for enduring long treks, difficult terrain, or 

extreme environmental conditions. Many participants pointed out that a guide’s attitude, 

demeanor, and inner motivation greatly influence group dynamics and tourist morale, particularly 

in high-pressure situations. Furthermore, ongoing professional development was emphasized as a 

marker of serious and committed professionals in the field. 

Interpersonal competencies refer to the guide’s ability to communicate effectively, demonstrate 

leadership, manage group dynamics, exhibit emotional intelligence, and foster a positive and 

inclusive group environment. These competencies are vital for building trust, facilitating 

meaningful interactions, and ensuring the smooth operation of the tour. Several participants 

highlighted the importance of storytelling, non-verbal communication, multilingual abilities, and 

cultural sensitivity in delivering high-quality guiding services. Guides must also be able to lead 

diverse groups, manage expectations, resolve conflicts, and promote ethical behavior. Participants 

noted that poor communication or lack of cultural awareness could result in misunderstandings, 

dissatisfaction, or even safety hazards. 

The final domain, sustainability-related competencies, encompasses knowledge, values, and 

behaviors that promote environmental conservation, cultural preservation, and economic 

responsibility. Guides are expected to model and teach low-impact travel practices, support local 

economies by engaging with community-based services, and raise awareness about the 

significance of preserving natural and cultural heritage. For instance, participants reported 

practices such as reducing plastic waste, educating tourists on local customs, encouraging 

respectful photography, and promoting purchases from local artisans. These actions not only 

contribute to sustainable tourism development but also enhance the authenticity and educational 

value of the tourist experience. 

Based on the identified competencies, a three-tiered training model was proposed. The beginner 

level focuses on foundational knowledge and skills such as safety procedures, basic 

communication, and environmental ethics. The intermediate level builds on this foundation with 

modules on risk management, cultural interpretation, group leadership, and advanced technical 

skills. The professional level is designed for experienced guides who lead complex, multi-day 

expeditions or work with international clients. This level includes specialized training in 

emergency response, intercultural communication, tour design, and innovative experience 

creation. Each level incorporates both theoretical instruction and field-based practice. 

Discussion and Conclusion 
The training model developed in this study represents a novel contribution to the field of 

adventure tourism education in Iran. It integrates global standards with local realities, offering a 

comprehensive and adaptable framework that can be implemented by government agencies, 

training institutions, and private sector stakeholders. The model’s emphasis on four competency 
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domains ensures a balanced development of technical expertise, personal growth, interpersonal 

effectiveness, and sustainability awareness. The tiered structure allows for progression and 

differentiation based on experience and role complexity, enabling continuous learning and 

professional development throughout a guide’s career. Furthermore, the inclusion of blended 

learning methodologies—such as online modules, in-field simulations, and mentoring—responds 

to the diverse learning needs and logistical constraints faced by trainees in Iran. 

The research findings are consistent with international literature on adventure guide training. 

Studies conducted in Norway, Australia, and Canada have similarly identified the importance of 

integrating technical, interpersonal, and ethical competencies. However, this study advances the 

field by contextualizing these competencies within the socio-cultural, environmental, and 

institutional conditions of Iran. For instance, the emphasis on sustainability reflects both global 

imperatives and the specific ecological sensitivities of Iran’s natural landscapes. The use of 

mentoring and storytelling draws from traditional learning methods and responds to the oral 

culture prevalent in many Iranian communities. Additionally, the proposed performance 

assessment system aligns with emerging trends in competency-based education, which prioritize 

practical demonstration over theoretical testing. 

At a practical level, the proposed model has the potential to professionalize the guiding sector, 

enhance the reputation of Iranian adventure tourism, and contribute to national goals for 

sustainable development. It can improve tourist satisfaction and safety, foster local economic 

development, and reduce environmental degradation. By establishing clear competency 

benchmarks and certification standards, the model can also support the regulation of guide training 

and licensing, thereby reducing the risks associated with unqualified or underprepared personnel. 

Moreover, the model can facilitate international cooperation and knowledge exchange by aligning 

Iranian guide training with recognized global frameworks. 

Nonetheless, the study is not without limitations. Its qualitative design and reliance on interviews 

from a specific group of stakeholders may limit the generalizability of findings. Future research 

should test the model’s effectiveness using quantitative methods, such as surveys, experiments, or 

longitudinal studies. Comparative research across different regions or countries could also help 

refine the model and assess its transferability. Additionally, including the perspectives of tourists, 

tour companies, and international partners would provide a more holistic understanding of 

competency requirements and training outcomes. Despite these limitations, the study offers a solid 

foundation for further exploration and implementation of competency-based guide training in Iran. 

In conclusion, this study provides a contextually grounded and theoretically informed framework 

for the training of adventure tourism guides in Iran. It highlights the multifaceted nature of guiding 

work and the need for integrated, progressive, and sustainable educational strategies. The 

proposed model offers a practical roadmap for improving the quality, safety, and cultural richness 

of adventure tourism experiences, while contributing to the broader goals of professionalization, 

sustainability, and global integration of the Iranian tourism industry. 
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 انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما یبرا یستگیبر شا یمدل آموزش مبتنطراحی 

 رانیدر ا

 3حسن بحرالعلوم ، *2رضا اندام ، 1پورسجاد قاسم
 چکیده
را  یچندبعد یهایستگیبا شا یاحرفه یانیراهنما تیضرورت ترب ران،یدر ا انهیماجراجو یافزون گردشگررشد روز

 یستگیبر شا یشده و مبتن یسازیمدل آموزش بوم کی یپژوهش باهدف طراح نیآشکار ساخته است. ا شیازپشیب
به کار گرفته شد  انهیرگرایتفس کردیبا رو یفیک یناسشانجام شد. روش رانیدر ا انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما یبرا

 یحوزه گردشگر متخصصانمدرسان، کارشناسان و  ان،یبا راهنما نیمه ساختاریافتهمصاحبه  22 قیها از طرو داده
را شامل  ازیموردن یهایستگیشا ید اصلبعچهار  هاافتهیشدند.  یبررس کیتمات لیو با استفاده از تحل یگردآور

 هایشایستگی، یطیو دانش مح یتخصص زاتیکار با تجه ه،یاول یهاکمک :مانندی فن یهایستگی: شاشوندیم
استرس،  تیریمد ،یجسم یآمادگی مثل: فرد هایشایستگی، یاو اخلاق حرفه ارتباط مؤثر ،یرهبری مانند: فردنیب

. ی بودو اقتصاد یفرهنگ ،یطیمحستیز یهاتیمسئولکه شامل:  داریپا یهایستگیو شای احرفه تیو هو تیخلاق
شد.  شنهادیپ انیراهنما یجیتدر یارتقا یبرا یاو حرفه پیشرفته ،یآموزش مقدمات یمدل سه سطح ن،یهمچن
 زین یابیبودند. نظام ارز نگیو منتور یسازهیشب ،یبیترک یریادگی ،یدانیشامل آموزش م یشنهادیپ یریادگی یهاروش
که  دهدینشان م جیشد. نتا یطراح یچندسطح یهانامهیگران و صدور گواهبازخورد گردش ،یدانیعملکرد م هیبر پا
 یامدهایو کلان پ یانیدهد، بلکه در سطوح خرد، م شیرا افزا انیعملکرد راهنما تیفیتنها کنه تواندیم یشنهادیمدل پ
در  انهیماجراجو یینماراه یسازیاجهت حرفه رمهم د یجامع، گام یپژوهش با ارائه چارچوب نیداشته باشد. ا یمثبت
.ردیقرار گ ندهیآ یآموزش مدل یمبنا تواندیبرداشته و م رانیا

گروه مدیریت ورزشی، دانشجوی دکتری، . 1
دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه 

 .صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران
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گاه صنعتی شاهرود، دانش ورزشی، علوم و بدنی
 .شاهرود، ایران

3. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشکده تربیت 
بدنی و علوم ورزشی دانشگاه صنعتی شاهرود، 

 .شاهرود. ایران
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مقدمه
 نیترر عیو سرر  نیاتریاز پو یکیعنوان به انهیماجراجو یگردشگر
شرناخته   یجهران  یدر صنعت گردشرگر  رشد حال در یهاشاخه
گردشرگران   لیر تما شیاز افزا یناش ریرشد چشمگ نی. اشودیم

برر تعامرل    یو مبتنر  زیر انگجران یفرد، همنحصربه یهابه تجربه
و  یادر؛ قر 2024، 1اسرت )د  و همکراران   عرت یبرا طب  میمستق

 ییهرا تیر فعالکره   انره یماجراجو ی(. گردشگر2025، 2همکاران
کوهسرتان   یسواردوچرخه ،یچترباز ،یکوهنورد نگ،یچون رفت
رشرد   یبررا  ییهرا ا فرصرت تنهر نره  شرود، یرا شامل م یو اسک
بلکره از منظرر    کنرد، یفرراهم مر   قیر عم یهاو تجربه یشخص
 دار،یر ادر توسرعه پ  یدیر کل ینقشر  زین یستیزطیو مح یاقتصاد
 فرا یا یگرذار هیو جرذ  سررما   یبره جوامرع محلر    یبخشرونق
؛ پونترره و 2020 ،3مونرردیو ر یکنررز)هرروم مررک دیررنمایمرر

برازار   نیر کره ارزش ا  دهدی(. برآوردها نشان م2018، 4همکاران
 شودیم ینیبشیدلار بوده و پ اردیلیم 2۹0حدود  2023در سال 
و  اکبروفیر لهمرراه شرود )گا   توجه قابل یبا رشد 2030تا سال 
 یاحرفره  انیر به راهنما ازیرشد، ن نیا ی(. در پ2024، 5همکاران
 یبر یکره ترک  یاست؛ افراد افتهیشیافزا انهیماجراجو یگردشگر
 اریر را در اخت یریگمیو تصم یارتباط ،یرهبر ،ینف یهااز مهارت
و  سرک یر تیریمرد  ،یمنر یا نیدر تضرم  یمحرور  نقشدارند و 

؛ 2022، 6)چئونرگ  کننرد یمر  فرا یا زیانگخاطره یهاخلق تجربه
(.2017 ،7سنیروکنس و مات
و  آمروزش  مسرئله توجه پژوهشگران بره   ر،یاخ یهادر سال

در بسرتر   ژهیر وبه ،یگرگردش انیراهنما ازیموردن یهایستگیشا
 افتره یشیافرزا  یریچشرمگ  طرور بره  محور،عتیو طب ییماجراجو

ابعرراد مختلررش نقررش  یبرره بررسرر یاسررت. مطالعررات متعرردد
 نیآفرر تحرول  یهرا در تجربره  تسرهیلگری از جملره   ان،یراهنما

در  یمنرریای ارتقررا(، 2025 ،8هرروفریو نو ترررنی)د گردشررگران
انرد. در  ( پرداختره 3202، ۹پرخطر )بورک و همکاران یهاطیمح
( نشران  2025) 10از چامرارو و همکراران   یراستا، پژوهشر  نیهم

 برر علاوه انه،یماجراجو یهاتیداده است که نقش راهنما در فعال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Deb et al.

2. Ghaderi et al.

3. Houge Mackenzie & Raymond

4. Ponte et al.

5. Galiakbarov et al.

6. Cheung

7. Røkenes & Mathisen

8. Dieteren & Neuhofer

9. Borek et al.

10. Chamarro et al.

با کراهش   ،گردشگران یطیمحستیز یهامثبت بر نگرش ریتأث
آنران همرراه اسرت.     یشرناخت رفاه روان شیو افزا سکیدرک ر
 تیریبرر مرد   دیر با تأک، (2015) 11روکنس و همکاران ن،یهمچن

در  انیمشتر یارزش برا جادینقش راهنما را در ا ،یمنیدانش و ا
برجسررته  عررتیبررر طب یمبتنرر انررهیماجراجو یگردشررگر ةنرریزم

 یسراز یابه حرفره  یهانج لیاز تما یحاک هاافتهی نیاند. اساخته
 شررتریهسررتند؛ هرچنررد ب یینقررش راهنمررا در حرروزه مرراجراجو

 یمنراطق قطبر   ایر  ایمانند نروژ، اسرترال  ییسترهاها در بپژوهش
در  یخرا  کشرورها   طیبه شرا یاند و مطالعات اندکانجام شده
اند.پرداخته رانیهمچون ا یاحال توسعه
 یامجموعرره انرره،یماجراجو انیررراهنما یهررایسررتگیشا
را  یتیو مروقع  یاجتمراع  ،یشناخت ،یفن یهااز مهارت یچندبعد
و  زیر برانگچرالش  یهرا طیدر محر  تیفعال یکه برا ردیگیدر برم
 12و همکراران  لرد ی، همثرال  عنوانبههستند.  یضرور سکیپرر
برر لررزوم   ،یقطبر  یهرا طیمحر  رامرون یپ یدر پژوهشر ، (2023)
 یمنر یحفر  ا  یبررا  یتیو دانرش مروقع   یاتیعمل یهایمندتوان
برا   ،(2023) 13و همکراران  نیرویا گر،ید یاند. در سوکرده دیتأک

 ،یتیمروقع  یآگراه  تیر برر اهم  ،یفنر ریر غ یهارتتمرکز بر مها
تجربه گردشرگر و کراهش    یارتقا یبرا یریگمیو تصم یرهبر

هروم   ،یتشناخاند. از منظر رواننموده دیتأک یمخاطرات احتمال
 لینقررش راهنمررا را در تسرره  ،(2020) 14و همکرراران یمکنررز
 یدیر کل یسرتگ یشا ۹برجسته ساخته و  یتحول فرد یندهایفرا

فراترر   هرا، یستگیشا نیاند. اکرده یینقش را شناسا نیا مرتبط با
در کرانون توجره    یانرده یفزا طوربه ،ییصرفاً اجرا یهااز مهارت
 اند.قرار گرفته یتخصص یهاآموزش

 یهرا مردل  ،یو چندبعرد  دهیر چیپ یازهاین نیدر پاسخ به ا
 انیررراهنما یهررایسررتگیتوسررعه شا یبرررا یمتعرردد یآموزشرر
هرا برر   مردل  نیر از ا یاند. برخارائه شده نهایماجراجو یگردشگر
 تیر واقع ،یهوش مصرنوع  رینظ ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره
 چرون هم یدارنرد. مطالعرات   دیتأک یتعامل یهاو آموزش یمجاز

، (2022) 16( و چررن و همکرراران2025) 15رامنرردرا و همکرراران
در بهبرود   ژهیر وفناورانره، بره   یهرا کره آمروزش   دهندینشان م
 ییبرالا  یاثربخشر  ان،یر راهنما یفررد نیو بر  یزبان یهامهارت
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11. Rokenes et al.

12. Hild et al.

13. Irwin et al.

14. Houge Mackenzie et al.

15. Ramendra et al.

16. Chen et al.
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و  جیر مند مانند پژوهش ونظام یکردهایرو گر،ید یدارند. از سو
 یو طراحرر یدیررکل نفعررانیبررر مشررارکت  ، (2021) 1ایرراوپاده
دارنرد.   دیر تأک ازهرا ین لیر تحل هیر بر پا یجامع آموزش یهابرنامه
 تیر اهم ،یبتجر یکردیبا رو، (2020) 2یزیو پن یلاک ن،یهمچن
 یهررارا در پرررورش نگرررش  رانررهیو درگ یدانیررم یریادگیرر
عوامرل   گرر یاز د انرد. و مسرئولانه مطررح کررده    یسرت یزطیمح
 یاجتمراع  ،یبه ابعاد روان توانیم ان،یبر عملکرد راهنما رگذاریتأث

، (2025) 3مثرال، لولانرد و هلگررن    یاشاره کرد. بررا  یطیو مح
نرامطمئن و   یمر یاقل طیرابرا شر   انیر راهنما یسازگار ضرورتبه

از جملره   زین گریاند. مطالعات دکارآمد پرداخته یتعاملات سازمان
و  یکنرز ( و مرک 2023) 4و همکراران  نرگ هوا یهرا پرژوهش 

 هیسرررما ،یاجتمرراع تیررحما تیرربرره اهم، (2020) مونرردیر
و  یشرغل  تیرضا شیدر افزا یشغل یریپذو انعطاف یشناختروان

 ییهرا پرژوهش  ن،یانرد. همچنر  تهپرداخ انیسلامت روان راهنما
برره ، (2013) 6و کررر یکنررز( و مررک201۹) 5لمنیهرر ریررنظ

نقرش   یهرا و تفراوت  یاسر احس یفشارها ،یتیجنس یهاچالش
 ژهیر توجه و ازمندیاند که ناشاره کرده ییدر حرفه راهنما یتیجنس

 است. یآموزش یهادر برنامه
 ریر نظ یدیر کل یهرا یسرتگ یاز شا یبرخر  ییشناسا وجود با
 یهرا یو توانمنرد  یروانر  یآورترا   ،یرهبرر  ،یتیمروقع  یاهآگ

نشران   هرا یبررسر  (،2025، 7و همکراران  یچندزبانه )لر  یارتباط
 یموجود، عمومراً برر الگوهرا    یآموزش یهاکه چارچو  دهدیم
و  یتخصصر  یازهرا یمتمرکز بوده و کمتر بره ن  یعموم ای یسنت
پالا و نمونره، پرژوهش سرومانا    یانرد. بررا  محرور پرداختره  بافت

 یهررابررر کمبررود آمرروزش  لانکایدر سررر، (2023) 8همکرراران
دارد،  دیررتأک وحررشاتیررو ح یشناسرربرروم ةنرریدر زم یتخصصرر
 هستند. یناکاف زیلازم ن یهارساختیز کهیدرحال
 اتیررادب ران،یرراز جملرره ا توسررعه حررال در یدر کشررورها 
همچنران   ییمراجراجو  انیر آمروزش راهنما  امرتبط بر  یپژوهش

است کره   شده یسازیبوم یهاو فاقد مدل کپارچهیریپراکنده، غ
جوامررع را  نیررا یمنرریو ا یفرهنگرر ،یطرریمح یازهررایبتوانررد ن

پژوهش حاضرر در   ینوآور نه،یزم نیپوشش دهد. در ا یدرستبه
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1. Vij & Upadhya

2. Lackey & Pennisi

3. Loland & Hällgren

4. Huang et al.

5. Hillman

6. Mackenzie & Kerr

7. Li et al.

8. Sumanapala et al.

برر   یو مبتنر  شرده  یسراز یبروم  یمردل آموزشر   کیر  یطراح
 رانیر در ا انره یماجراجو یگردشرگر  انیر نماراه یبررا  یستگیشا

و توجه به  ازیموردن یهاتیمدل با ادغام صلاح نیا نهفته است.
موجرود در   یبره خههرا   ییگرو در پاسرخ  یسرع  ،یبروم  طیشرا
دارد کره   دیتأک یعلم اتیادب ،یطورکلبهدارد.  یآموزش یهانظام

فراترر رود   یاز سطح صرفاً فن دیبا ییماجراجو انیآموزش راهنما
باشرد.   محرور نره یو زمفناورانه  ،یاخلاق ،یابعاد روان رندهیو دربرگ

جرامع   یمستلزم نگاه نده،یآ یآموزش یهابرنامه یطراح ،رونیازا
و  یاآموزش اخرلاق حرفره   ،یروان تیاست که حما یستمیو س
 زیر را ن یمر یو اقل یاجتماع یهایداریمواجهه با ناپا یبرا یآمادگ
 .ردیبرگدر 
بره   ،یشرکاف پژوهشر   نیر پر کرردن ا  باهدفپژوهش  نیا
 انیر راهنما یبررا  یستگیبر شا یمبتن یآموزش مدل کیتوسعه 

بررر  یکره مبتنرر  پررردازدیمرر رانیر در ا انررهیماجراجو یگردشرگر 
اسرت. سرؤال    یمحلر  یانره یزم یازهایو ن یجهان یاستانداردها

اسرت:   نیر ا کنرد یمر  تیمطالعه را هردا  نیپژوهش که ا یاصل
 یگردشرگر  انیر راهنما یبررا  ازیر موردن یدیر کل یهایستگیشا

مردل   کیر  تروان یو چگونره مر   سرت  یچ رانیدر ا انهیماجراجو
ادغام کرد تا عملکررد   یمؤثر طوربهرا  هایستگیشا نیا یآموزش
مطالعره برا    نیر ا ابرد  یبهبرود   دکنندگانیو تجربه بازد انیراهنما
ها در آن یسازنهیموجود و زم اتیحاصل از ادب یهانشیب قیتلف

ل کمرک بره   بره دنبرا   ران،یر ا انهیماجراجو یانداز گردشگرچشم
صرنعت   داریر و توسرعه پا  انره یماجراجو ییراهنمرا  یسازیاحرفه

است. رانیا یگردشگر

پژوهش یشناسروش
 نیر ا یبره هردف اصرل    یابیدست یبرا یفیک پژوهشاز روش 

 یسرتگ یبرر شا  یمبتنر  یمدل آموزشر  کی یپژوهش که طراح
اسرت، اسرتفاده    رانیدر ا انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما یبرا

 یهرا دهیر پد یآن در واکراو  ییتوانرا  لیر بره دل  کردیرو نیشد. ا
 املاتکره تعر   ییهانهیدر زم ژهیوبه ،یو فرهنگ یاجتماع دهیچیپ

دارنررد، مناسرر   یمحررورنقررش سررتهیز یهرراو تجربرره یانسرران
 تیرربررا توجرره برره ماه. (2017، ۹کرسررول) داده شررد صیتشررخ
که  رانیدر ا انهیماجراجو یو در حال تحول گردشگر یچندوجه

 کررد یقرار دارد، رو یو نهاد یطیمح ،یعوامل فرهنگ ریحت تأثت
و  یآموزشرر یازهررایاز ن یترررقیررامکرران درک عم یفرریک
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9. Creswell
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حروزه را   نیا یدیکل نفعانی  دگاهیاز د یاحرفه یهایستگیشا
 .سازدیفراهم م

انجام شرد   انهیرگرایتفس میپژوهش حاضر در چارچو  پارادا
دارد.  دیر ز منظر خودشان تأکافراد ا یو باورها یکه به درک معان

 اتیر و تجرب قیر عم یهرا دگاهیر کمرک کررد ترا د    افتیره نیا
 مرورد  انره یماجراجو یافرراد فعرال در حروزه گردشرگر     یاحرفه
 مره ین یهرا بهمصاح قیها از طرداده ی. گردآورردیقرار گ یبررس
 نیر گرفرت. ا کنندگان منتخر  صرورت   با مشارکت افتهیارساخت

 یهرا آژانستور اپراتورها، مدیران جربه، بات انیافراد شامل راهنما
کارشناسران   ،جهانگردی یآموزش یهامدرسان دورهگردشگری، 
تخصص در آمروزش   یدارا یدانشگاه تادانو اس یدر گردشگر
صورت هدفمند انجام شد ترا از   به یریگبودند. نمونه یگردشگر
حاصل شرود.   نانیبا دانش و تجربه مرتبط اطم یافراد کتمشار
انجرام   یخبرگان واقعر  انیصورت هدفمند و از م به یریگمونهن

 تیر شامل سابقه حرداقل سره سرال فعال    یخبرگ یارهایشد. مع

 نامره یو داشرتن گرواه   یدانیم یهامشارکت در برنامه ،یاحرفه
کننرردگان اسررتادان مشررارکت یبررود. برخرر هیرراول یهرراکمررک
ا  انتخر . بودنرد  یو گردشرگر  یورزش تیریحوزه مد یدانشگاه
در حروزه ورزش و   یاحرفره  یسرتگ یتجربره و شا  براساسافراد 

گسرترش شربکه    یبررا  نیهمچنر  صورت گرفرت.  ییماجراجو
 قیر از طر گلولره برفری   یریر گکنندگان، از روش نمونهمشارکت
 (.201۹بهره گرفته شد )پارکر و همکاران،  یاحرفه یهاارجاع

 نیبهمرن ترا فررورد    یمصاحبه در بازه زمان 22در مجموع، 
بره طرول    قهیدق 45تا  30 نیانجام گرفت. هر مصاحبه ب 1404
صرورت   کننردگان، بره  شررکت  طیشررا  بره  توجره  برا و  دیانجام
و  تیر گوگرل م  ریر نظ نیر آنلا یهرا پلتفرم قیاز طر ای یحضور
شرناختی  جمعیرت  یهرا یژگر یو 1در جدول پ برگزار شد. اواتس

اشرباع   ن،یهمچنآورده شده است.  پژوهشدر  کنندگانمشارکت
حجرم نمونره در نظرر     نیری تع یبرا یینها اریعنوان معبه ینظر
.(2018شد )لو و همکاران،  رفتهگ

در پژوهش کنندگانمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول 

سنسابقه کاریجنسیتسطح تحصیلاتاستان محل فعالیتحوزه فعالیتکد

R11028مردکارشناسی ارشدتهرانراهنمای گردشگری

R21232مردکارشناسی ارشدتهرانراهنمای گردشگری

R3730زنکارشناسیکردستانراهنمای گردشگری

R4۹38زنکارشناسی ارشدمازندرانراهنمای گردشگری

R5640مردکارشناسیچهارمحال و بختیاریراهنمای گردشگری

R6844مردکارشناسی ارشدیزدمدیر آژانس گردشگری

R7۹35مرددکتریتهرانمدیر آژانس گردشگری

R8۹41زندکتریتهرانمدیر آژانس گردشگری

R973۹زنکارشناسی ارشداصفهانمدیر آژانس گردشگری

R101526زنکارشناسی ارشدتهرانتور اپراتور

R11832زنکارشناسی ارشدتهرانتور اپراتور

R12630زنکارشناسی ارشدالبرزتور اپراتور

R13835مردکارشناسی ارشدالبرزتور اپراتور

R14 ۹31مردکارشناسیتهرانیفرهنگ راثیمکارمند

R15 1233مردکارشناسیتهرانمیراث فرهنگیکارمند

R16 1736مردکارشناسی ارشدتهرانمیراث فرهنگیکارمند

R17 1841مرددکتریالبرزیدمؤسسه آموزش خدمات جهانگرمدیر

R18203۹زنکارشناسی ارشدتهرانیمؤسسه آموزش خدمات جهانگرد ریمد

R191334مردکارشناسی ارشدتهرانیمؤسسه آموزش خدمات جهانگرد ریمد

R20536زندکتریتهرانپژوهشگر و مدرس گردشگری

R21432زندکتریاردبیلپژوهشگر و مدرس گردشگری

R22544مرددکتریسمنانیپژوهشگر و مدرس گردشگر



 با مرتبط ادبیات جامع مرور از گیریبهره با هامصاحبه پروتکل
 راهنمایان تربیت نیازهای و شایستگی بر مبتنی آموزش

 شدند طراحی نحوی به مصاحبه سؤالات. شد تدوین گردشگری
 آموزشی ایهچالش کلیدی، هایشایستگی شناخت به بتوانند که

 بهبود زمینة در کنندگانمشارکت پیشنهادهای و موجود،
 دو توسط مصاحبه سؤالات. شوند منجر آموزشی هایمدل

 اعتبار از تا شدند بازبینی گردشگری آموزش حوزه در متخصص

 تحلیل برای. شود حاصل اطمینان هاآن تناس  و محتوایی
 برون گانهشش حلمرا از الهام با تماتیک تحلیل روش از هاداده
 مراحل (. این2006شد )براون و کلارک،  استفاده کلارک و

 و الگوها شناسایی اولیه، کدهای تولید ها،داده با آشنایی شامل
 هاداده تحلیل. بود اصلی مضامین قال  در مفاهیم دهیسازمان

 کدگذاری در انسجام و دقت تا گرفت انجام تیمی صورت به
 (.2015)مورس،  یابد افزایش

انجام شده یکدگذارنمونه . 2جدول 

تمساب تمکدهای اولیهنقل قول
 اقدام قبل از و کند بینیپیش وقوع از قبل را خطرات باید ایحرفه راهنمای

 .(R7)کند  ریزیبرنامه مناس 
 قبل آمادگی اضطراری؛ طرح خطر؛ بینیپیش

 اجرا، مدیریت بحران از
ی فنیشایستگ ایمنی و ریسک مدیریت

 شرایط در را ناآشنا گروهی بتواند که است کسی ایحرفه راهنمای
 مؤثر رهبری با فقط کار این کند؛ هماهنگ تیم کیبه  تبدیل برانگیزچالش

 .(R11) است پذیرامکان انسانی تعامل و
گروه رهبری و مدیریت انسانی تعامل تیم؛ هماهنگی گروه؛ رهبری

 هایشایستگی
فردیبین

 صحبت گروه با طبیعت در رفتار اصول درباره تور، شروع از قبل شههمی من
 خواهند توجهبی هم گردشگران نگیرد، جدی را موارد این راهنما اگر کنم؛می

 .(R5) بود

 طبیعت؛ از حفاظت مسئولانه؛ رفتار آموزش
 پسماند مدیریت

پایدار هایشایستگی محیطیزیست مسئولیت

 فقطنه باشد؛ خوبی وضعیت در جسمی نظر از باید ماجراجویی راهنمای یک
 بکشد دوش به هم را دیگران مسئولیت بتواند اینکه برای بلکه خودش، برای

(R17.) 

 فیزیکی؛ فشار تحمل جسمانی؛ آمادگی
 پذیریمسئولیت

فردی هایشایستگی سلامتی و آمادگی جسمانی

 گوناگونی هایروش از ها،یافته پایایی و اعتبار افزایش منظوربه
 همتایان بازبینی کننده،مشارکت اعضای توسط بازبینی مانند

 همکاران، و نول) شد استفاده هاداده سازیمثلث و پژوهشی
 پژوهش، علمی اعتبار تضمین برای همچنین،(. 2017

 اتکا، قابلیت باورپذیری، هایشاخص بر مبتنی راهبردهایی
 ،همکاران و براد) شد گرفته به کار پذیریانتقال و تأییدپذیری

 آگاهانه، رضایت کس  شامل اخلاقی ملاحظات تمامی(. 200۹
 با دقت هاداده ایمن سازی خیره و اطلاعات محرمانگی حف 
پایایی باز آزمون  از حاضر پژوهش در همچنین .گردید رعایت
انجام شده استفاده  یهامصاحبهو  یکدگذارپایایی  دییتأبرای 
را نشان درصد  ۹2مقدار که  ده شده استآور 2که در جدول  شد

 ها بود.آن انیتوافق م یسطح بالا انگریداد و ب

100 ×

پایایی باز آزمون .3جدول 

درصد پایایی بازآزمونتعداد عدم توافقاتتعداد توافقاتتعداد کدهای استخراجیشوندگانمصاحبه

%26242۹2مصاحبه اول

%2522388مصاحبه دوم

%24222۹1مصاحبه سوم

%25241۹6مصاحبه چهارم

%100۹28۹2مجموع
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هاافتهی
در  یستگیبر شا یآموزش مبتن روزافزون تیاهم به توجه با

 کی یطراح باهدفمطالعه  نیا انه،یماجراجو یصنعت گردشگر
حوزه در  نیا انیراهنما یبرا یستگیبر شا یمبتن یمدل آموزش

 لیو تحل یفیک یهاداده یشده بر مبنامدل ارائهانجام شد.  رانیا

چارچو   یشده است و در واقع نوع یطراح یبازتاب کیتمات
 یهاافتهیدر جدول زیر  .شودیمحسو  م یفیک یمفهوم

از  استفادهبا  هاافتهیپژوهش آورده شده است و در ادامه به تفسیر 
در پژوهش پرداخته  گانکنندمشارکتاز مصاحبه با  هاقولنق 

 شده است.

حاصل از تحلیل تماتیک هاییافته .4جدول 

هاتمهاتمساب کدهای اولیه

مدیریت ریسک و ایمنیعتیطب ریمتغ طیشرا تیریقبل از اجرا؛ مد یآمادگ ؛یخطر؛ طرح اضطرار ینیبشیپ

یشا
تگ

س
ی

ها
فن ی

ی

از فاجعه یریجلوگ ه؛یاول یهاضرورت کمک ها؛ یآس تیریدر بحران؛ مد عیواکنش سر
ی و اقدامات پزشک یهاتیفور یهامهارت

 حیاتی

زاتیاز تجه منیاستفاده ایتخصص یدر ابزارها یمنیا ؛یآموزش عمل ؛یاز اشتباهات فن یریجلوگ زات؛یتسلط بر تجه

یدانش تخصصیو محل ییایخلق تجربه معنادار؛ دانش جغراف ؛یفرهنگ یآگاه ؛یطیدانش مح

با سکیر تیریوهوا؛ مدآ  ینیبشیپ ؛یاز فناور یریگبهره
 برنامه سفر میتنظ تال؛یجید یابزارها

نوین هایفناوریاستفاده از 

یو اعتمادساز یااخلاق حرفهنگرش مثبت ؛یاجل  اعتماد؛ رفتار صادقانه؛ احترام به گروه؛ اخلاق حرفه

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

یب
ن

رد
ف

ی

گروه یو رهبر تیریمدزمان تیریمد ع؛یسر یریگمیتصم ؛یتعامل انسان م؛یت یگروه؛ هماهنگ یرهبر

یو تعامل یارتباط یهامهارتیآموزش تعامل ؛ییسراداستان ؛یجانیهوش ه ؛یانتقال اطلاعات؛ درک فرهنگ

تیآمادگی جسمانی و سلامسخت طیحف  سلامت در شرا ؛یریپذتیمسئول ؛یکیزیتحمل فشار ف ؛یجسمان یآمادگ

یشا
تگ

س
ی

ها
 ی

رد
ف

ی

یتیو شخص یروان یهایژگیویطبعشوخ ؛ینفس؛ صبوراسترس؛ حف  آرامش؛ اعتمادبه تیریمد

یو توسعه فرد یاحرفه تیهویتوسعه فرد ؛یروزرسانتعهد به به ؛یآموزش یهامداوم؛ شرکت در دوره یریادگی

گروه قیپاسخ به علادر تورها؛  تیخلاق ؛یعناصر فرهنگ قینوآورانه؛ تلف یطراح
 یرهایمس یطراح ت؛یو خلاق ینوآور

 فردمنحصربه

یشناخت یهاتیصلاححل مسئله ع؛یسر یریگمیتصم ت؛یموقع لیتحل ؛یتفکر انتقاد

یشاعتیدر طب داریپا یرفتارهاکیپسماند؛ کاهش پلاست تیریمد عت؛یآموزش رفتار مسئولانه؛ حفاظت از طب
تگ

س
ی

ها
 ی

یپا
دار

یاقتصاد تیمسئولیمنافع؛ انتخا  خدمات محل عیتوز ؛یمحصولات بوم یمعرف ؛یز اقتصاد محلا تیحما

یفرهنگ-یاجتماع تیمسئولورسومآدا  یها؛ معرفتعامل مثبت؛ حف  ارزش ؛یاحترام به فرهنگ محل

کارانتازه یبرا یمقدمات آموزشبا گردشگران هیارتباط اول ه؛یپا زاتیتجه ؛یعیطب طیبا مح ییآشنا ه؛یپا یمنیاصول ا

وح
سط

آ
ش

وز
م

ی

یدانیافراد با تجربه م یبرا شرفتهیآموزش پیفرهنگ ریتفس ؛یبیترک یرهایمس یسخت؛ طراح طیدر شرا یریگمیبحران؛ تصم تیریمد

دهیچیپ یتورها یبرا یاآموزش حرفهفردتجربه منحصربه یطراح ؛یالمللنیب یهماهنگ ؛یاضطرار یهاتیدر موقع یرهبر

یدانیآموزش میعمل یریگمیتصم ؛یعیطب یهاچالش ؛یواقع طیدر مح یریادگی

ش
رو

ها
 ی

ی
یر

دگ
یا

یبیترک یریادگییمقدمات ارتباط ؛یو فرهنگ محل نیقوان ن؛یو آنلا یآموزش حضور

یسازهیشبواکنش در بحران ؛یواقعشبه طیشرا وها؛یسنار یسازهیشب

نگیمنتوریرفتار یها؛ استانداردهانگرش یریگا؛ شکلهانتقال تجربه از باتجربه

رزیدانیو م یعمل یابیارزواکنش در بحران ؛یسنجش عملکرد عمل ؛یواقع طیدر مح یابیارز
ا

ابی
 ی

ور 
صد

و 

واه
گ

ی
مه

نا

معتبر نامهیصدور گواهاعتماد گردشگران ؛یااعتبار حرفه نامه؛یگواه یساختار چندسطح
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های حاصل از تحلیل تماتیکهیافت .4جدول ادامه 

هاتمهاتمساب کدهای اولیه

داده یآورو جمع یدانیم یابیارزمیعملکرد در تور؛ بازخورد گردشگران؛ مشاهده مستق یابیارز

اق
طب

و ان
رد 

خو
باز

یآموزش یروزرسانانطباق و بههادوره رییبازخورد؛ تغ لیمداوم محتوا؛ تحل یبازنگر

یپپیامدهای سطح خردشدهکنترل جانیه ت؛یو امن تیگران؛ رضابهبود تجربه گردش
ها

مد
ا

 
دل

ت م
ثرا

و ا

 آ
ش

وز
م

 ی

پیامدهای سطح میانیگردشگران عیتوز ؛یمقصد؛ مشارکت جوامع محل ریتصو یارتقا

کلان سطح پیامدهاییگذاراستیس یهمکار ؛یمل یصنعت؛ استانداردها یسازیاحرفه

 ی فنیهایستگیشا. 1
 یهرا داشتند که مهرارت  دینکته تأک نیکنندگان بر اکتشر
را  ییماجراجو انیراهنما یاعملکرد حرفه یاصل انیبن ،یفن

پاسرخ   ،یمنیا نیتضم یها برامهارت نی. ادهدیم لیتشک
تجربره   یکلر  تیر فیک یو ارتقرا  یبحرانر  طیمؤثر بره شررا  

از  یکر یهسرتند.   یاتیر پرخطر ح یهاطیدر مح یگردشگر
 طیشرا لیتحل ییشده، توانامطرح یهایستگیشا نیترمهم
راسرتا،   نیاز وقوع حوادث بود. در هم یریشگیو پ یطیمح
 یراهنمررا»اشرراره کرررد: ( R7)دهنرردگان از پاسررخ یکرری

را قبررل از وقرروع  یبتوانررد خطرررات احتمررال دیرربا یاحرفرره
 یزیر رکرده و اقدامات مناس  را از قبرل برنامره   ینیبشیپ

«اسرت.  یاتیر ح عرت یطب ریر متغ طیاشرمسئله در  نیکند؛ ا
 ،یپزشک یهاتیو فور هیاول یهاتسلط بر کمک ن،یهمچن

 توجررره مرررورد یدیرررکل یاز محورهرررا گررررید یکررری
به خدمات  یکه دسترس یطیکنندگان بود. در شرامشارکت
قادر باشند  دیبا انیاست، راهنما رممکنیغ ایدشوار  یدرمان

انجام دهنرد.   نحف  جان گردشگرا یرا برا یاتیاقدامات ح
اگرر در  »خاطرنشان کرد:  (R21)کنندگان از شرکت یکی

در لحظه واکرنش مناسر  نشران     دیمناطق دورافتاده نتوان
بره فاجعره خرتم شرود؛      تواندیکوچک م  یآس کی د،یده

ضررورت اسرت نره     کیر ما  یبرا هیاول یهادانستن کمک
 .«انتخا 
 زین یتخصص زاتیو مؤثر از تجه منیاستفاده ا ییتوانا

با  دیبا انیمطرح شد. راهنما یاساس تیصلاح کیعنوان به
 ،یرانر قیقا ،ینوردصخره یمختلش مانند ابزارها زاتیتجه
 طیهرا در شررا  آشرنا بروده و از آن   یخروب و پرواز به یناوبر

 انیر ب (R12)دهنردگان  از پاسخ یکیمتنوع استفاده کنند. 
 یانرداز راه ایر اشتباه کوچک در بسرتن طنرا     کی»کرد: 
گردشگر را بره خطرر    کیممکن است جان  یفن زاتیتجه
 یپوشر چشرم رقابرل یغ نهیزم نیدر ا یآموزش عمل ندازد؛یب

کننردگان، دانرش   از مشرارکت  یاریبسر  دگاهیر از د «است.
عملکرد راهنما دارد.  تیفیدر ک یاساس ینقش زین یتخصص

 ،یعر یطب یایر همچرون جغراف  ییهرا وزهحر  دیر دانش با نیا
 یطر یمحستیو مسائل ز یگردشگر نیقوان ،یفرهنگ بوم

و  دیر آگراه، قادرنرد اطلاعرات مف    انیرا پوشش دهد. راهنما
 یرفتارهرا  حرال نیدرعر به گردشگران ارائه دهند و  یجذاب

از  یکر ی، براره نیر دراکننرد.   جیترو عتیمسئولانه را در طب
خرو  فقرط    یراهنما»: داد حیتوض( R9)کنندگان شرکت

 طیاز مح قیعم یدانش دیابلکه ب ست،ین یکیزیرهبر ف کی
 یمعنادار بررا  یاداشته باشد تا بتواند تجربه یو جامعه محل

از  یریررگبهررره ت،یرردر نها «گردشررگران خلررق کنررد.  
 یکر یسرفر،   تیریو مد یزیربرنامه یبرا نینو یهایفناور
از  فادهبرررود. اسرررت دیرررمرررورد تأک یاز محورهرررا گررررید
وهوا و آ  ینیبشیپ یافزارهانرم ،یابیریمس یهاشنیکیاپل

 توانرد یمر  یبر هروش مصرنوع   یهوشمند مبتن یهاسامانه
کنرد.   فرا یا یورو بهره یمنیدقت، ا شیدر افزا ینقش مهم

من با اسرتفاده  »اشاره کرد: ( R17)دهندگان از پاسخ یکی
 یهرروش مصررنوع  یو ابزارهررا یهواشناسرر یهرراپآاز 
هه با کنم که از مواج میتنظ یبرنامه سفر را طور اموانستهت

ابزارهرا کمرک    نیشود؛ ا یریجلوگ دیشد یگرما ایطوفان 
 .«هستند سکیر تیریدر مد یبزرگ
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 یفردنیب یهایستگیشا .2
از  یفررد نیب یهایستگیها نشان داد که شاداده یفیک لیتحل

 یگردشرگر  انیراهنما یاحرفه تیابعاد صلاح نیترجمله مهم
 هرا یسرتگ یشا نیر . اشروند یمحسو  م رانیدر ا انهیماجراجو
 تیر بره تجربره گردشرگران و تقو    یدهدر شکل یمحورنقش

 ناصرر دارنرد. ع  انهیماجراجو یدر بستر سفرها یتعاملات انسان
صداقت، نگرش مثبت،  ،یابعُد شامل اخلاق حرفه نیا یدیکل
از  یکر یاعتماد در گرروه اسرت.    جادیو ا یاصول برابر تیرعا

اهنما نتواند اعتمراد  اگر ر»کرد:  انیب (R4)کنندگان مشارکت
هرم بره تجربره     یزیر ربرنامه نیبهتر یگروه را جل  کند، حت

صررادقانه و  ترراراعتمرراد از رف نیر ا شررود؛ینمرر یمنتهرر یمروفق 
 «.ردیگیم نشئت زیآماحترام

گرروه در   تیریو مرد  یرهبرر  ییراسرتا، توانرا   نیدر هم
 یاتیررابعرراد ح گررریاز د ،یو گرراه بحرانرر ایررپو یهرراتیررموقع
ماننرد   ییهرا شناخته شرد. مهرارت   یفردنیب یهایستگیشا
و  یبخشر  زشیر زمران، انگ  تیریمرد  ع،یسرر  یریر گمیتصم

بره اهرداف    یابیر دسرت  یاگروه برر  یاعضا یسازهماهنگ
از  یکر یاسرت.   یضرور انهیماجراجو یهاتیمشترک در فعال

 یاحرفره  یراهنمرا »اظهار داشرت:   (R11)دهندگان پاسخ
 طینا را در شررراناآشرر یاسررت کرره بتوانررد گروهرر   یکسرر
کار فقط  نیهماهنگ کند؛ ا میت کیبه  لیتبد زیبرانگچالش
 .«تاس ریپذامکان یمؤثر و تعامل انسان یبا رهبر

 انیدر م یارتباط یهاو مهارت یآموزش تعامل ن،یهمچن
کنندگان قرار داشتند که شرکت یگرید یدیکل یهاسا  تم
اطلاعات، اسرتفاده  انتقال مؤثر  ییها اشاره کردند. توانابه آن

از  یریر گو بهرره  یدرک متقابرل فرهنگر   ،ییسررا از داستان
از  یکر یبعُد بودند.  نیا یهاجنبه نیتراز مهم یجانیهوش ه
راهنما بتواند برا   یوقت»عنوان کرد:  (R6)شوندگان مصاحبه

بره   حرال  نیع دررا منتقل کند و  دهیچیپ میزبان ساده مفاه
 کیر ام بگرذارد، آمروزش بره    گروه احتر یفرهنگ یهاتفاوت

نشران   هرا افتره ی نیر ا «.شرود یمر  لیبخش تبرد تجربه لذت
جامع  توسعةبر  دیبا یستگیبر شا یکه آموزش مبتن دهندیم

بتوانند  انیتمرکز داشته باشد تا راهنما یفردنیب یهامهارت
 یاثربخش و انسران  یمتنوع، عملکرد یهادر مواجهه با گروه

 داشته باشند.
 
 

 

 فردی یهایتگسیشا .3
از  یکر ی یفرد یهاتیکنندگان، صلاحاز نگاه اکثر مشارکت

 انره یماجراجو انیدر عملکرد اثربخش راهنما یدیکل یهاهیپا
از  یبره ابعراد گونراگون    هرا تیصرلاح  نی. اشودیمحسو  م

اشاره دارنرد   یو شناخت یاحرفه ،یروان ،یجسمان یهایژگیو
 یسرفرها  ریر تغپرچرالش و م  طیمواجهره برا شررا    یکه بررا 

هرا،  مؤلفره  نیترر از مهرم  یکر یهسرتند.   یاتیح انهیاجراجوم
بره   یژگر یو نیر راهنما است. ا یو توان بدن یجسمان یآمادگ
 طیحف  سرلامت در شررا   ،یکیزیف یتحمل فشارها ییتوانا

. شرود یمربروط مر   ریدر طرول مسر   یانرژ تیریسخت و مد
عتمراد و  برخوردارند، ا یمناسب یبدن یکه از آمادگ یانیراهنما

. کننرد یم جادیگردشگران ا انیدر م یشتریب تیاحساس امن
اظهار داشرت:  ( R17)دهندگان از پاسخ یکی نه،یزم نیدر ا
 تیدر وضرع  یاز نظرر جسرم   دیبا ییماجراجو یراهنما کی»
بتوانرد   نکره یا یخودش، بلکره بررا   یبرا فقطنهباشد؛  یخوب

در ادامرره،  «را هررم برره دوش بکشررد.  گرررانید تیمسررئول
از عناصر  یکیعنوان به زین یو روان یتیصشخ یهاتیصلاح
 هرا تیصرلاح  نیر مطرح شدند. ا یادر عملکرد حرفه یدیکل

 ،یاسررترس، حفرر  آرامررش  هنرر تیریمررد ییشررامل توانررا
 طیاسرت کره در شررا    نفرس اعتمادبهو  یصبور ،یطبعشوخ
کننردگان  از مشرارکت  یکر یکارآمرد هسرتند.    اریبس یبحران

(R8) رییر هوا ناگهان تغ یوقت»کرد:  انیب  خصو نیا در 
همرره نگاهشرران برره  د،یررآیمرر شیپرر یمشررکل ایرر کنرردیمرر

 تیر هو «.مانندیهم آرام م هیراهنماست؛ اگر او آرام باشد، بق
نقرش   گرر، ید یعنروان بعُرد  بره  زین یو توسعه فرد یاحرفه
 یریادگیر . کنرد یمر  فرا یعملکررد راهنمرا ا   تیفیدر ک یمهم

روز مانردن،  به به هدو تع یآموزش یهامداوم، شرکت در دوره
از  یکر ی. شروند یحوزه محسو  م نیا یهااز جمله شاخص

من آموزش  یبرا»باره گفت:  نیدر ا (R2)کنندگان شرکت
 ادیر  یدیجد یهاهر سال مهارت شود؛یمتوقش نم وقتچیه
 .«تازه باشم طیآماده شرا شهیتا هم رمیگیم

 هرا لیشده در تحلابعاد مطرح گریاز د یو نوآور تیخلاق
فررد و  منحصرربه  ییهرا خلاق قادرند تجربره  انیبود. راهنما
شرامل   ییتوانرا  نیر گردشگران خلرق کننرد. ا   یمتفاوت برا

 ییمتنوع و پاسخگو یهاتیفعال قینو، تلف یرهایمس یطراح
 یکیراستا،  نیمختلش است. در ا یهاخا  گروه قیبه علا

 یسع شهیمن هم»عنوان کرد:  (R10)شوندگان مصاحبه زا
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 اضافه کرردن کنم؛ مثلاً  یتازه طراح یهادهیتورها را با ا کنمیم
ترر و  تجربه گردشگر خا  شودیباعث م یبوم یعناصر فرهنگ

از جملره   یشناخت یهاتیصلاح ت،یدر نها «شود. تریادماندنیبه
و حرل   عیسرر  یریر گمیتصرم  ها،تیموقع لیتحل ،یتفکر انتقاد
بره   هرا ییتوانا نیشدند. ا ییشناسا یاتیح عناصر گریمسئله، از د

 ماتیتصرم  رمنتظره،یغ یهاتیتا در موقع کنندیراهنما کمک م
( R22) انیرراز راهنما یکرریاتخررا  کنررد.  یموقررع و مررؤثربرره

 یبررا  یادیفرصت ز انه،یماجراجو یدر سفرها»خاطرنشان کرد: 
را  میتصرم  نیدر لحظره بهترر   یانبترو  دیر با سرت؛ ین فکر کردن

نشران   هرا افتره ی نیر ا «دارد. ی هنر  نیبه تمر ازین نیا و یریبگ
 یسرتگ یبرر شا  یمدل آموزش مبتن کی یکه در طراح دهندیم
جانبره  به توسعه همه دیبا انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما یبرا

 هرا، تیصلاح نیا چراکهتوجه داشته باشد؛  یفرد یهاتیصلاح
گردشرگران   یبررا  یاجذا  و حرفره  من،یا یاتجربه گذارانیبن

 هستند.
 

 پایدار یهایستگیشا .4
از  یکر ی داریپا یهایستگیکنندگان، شامشارکت دگاهید براساس

مسرئولانه   انهیماجراجو یتوسعه گردشگر ریدر مس یارکان اساس
 ریر زدر سره  کره   هرا تیصرلاح  نیر . اروندیبه شمار م رانیدر ا

و  یفرهنگر  - یاجتمراع  ،یطیمحستیز یهاتیمسئول موضوع
گردشرگران   بهتجر تیفیتنها کنه شوند،یم یبندطبقه یتصاداق

 زیر را ن یگردشرگر  یمقصردها  یداریر بلکره پا  دهند،یرا ارتقا م
 ینقش فعرال  انیراهنما ،یطیمحستی. از منظر زکنندیم نیتضم

 یهرراتیررفعال یو کرراهش اثرررات منفرر عررتیدر حفاظررت از طب
 ریر نظ یشرامل اقردامات   یسرتگ یشا نی. اکنندیم فایا یگردشگر

پسرماند در طرول    تیریمرد  ،یکیکاهش استفاده از مواد پلاسرت 
مسئولانه بره گردشرگران و مراقبرت از     یسفر، آموزش رفتارها

کننردگان  از شررکت  یکر یراسرتا،   نیاست. در همر  یعیمنابع طب
(R11 ) :قبرل از شرروع ترور، دربراره      شره یمن هم»اظهار کرد

 نیر اگر راهنمرا ا  کنم؛یبا گروه صحبت م عتیاصول رفتار در طب
 .«خواهند بود توجهیهم ب نگردشگرا رد،ینگ یموارد را جد

تعامرل   جراد یراهنما در ا ییتوانا ،یفرهنگ - یدر بعُد اجتماع
در حفر    ینقرش مهمر   زبان،یگردشگران و جوامع م نیمثبت ب
 یبررا معرفرر انیرر. راهنماکنرردیمرر فررایا یفرهنگرر یهرراارزش
احتررام متقابرل،    جیتررو و  ینانوشرته محلر   نیورسوم، قروان آدا 
براره،   نیا در. شوندیها مفرهنگ انیمعنادار م یارتباط سازنهیزم
بره منراطق    یوقتر »داشت:  انیب( R6)دهندگان از پاسخ یکی

که چطور رفترار   میگویبه گردشگران م شهیهم م،یرویم یسنت
 تیر فیموضوع به ک نینکنند. ا یاحترامیاحساس ب یکنند تا اهال

بره تعهرد    زیر ن یاقتصراد  تیمسئول «.کندیمک متجربه همه ک
 قیرراشراره دارد؛ از طر  یلر از اقتصراد مح  تیر حما یراهنمرا بررا  

 هیو توص یدستعیمحصولات صنا یمعرف ،یانتخا  خدمات بوم
بهترر   عیر اقردامات باعرث توز   نیر . ایبه استفاده از امکانات محل

جوامرع   یداریر پا تیر و تقو یحاصل از گردشگر یمنافع اقتصاد
عنوان کررد:  ( R20)کنندگان از مشارکت یکی. شودیم یمحل
برازار   ازهمهاولکنند،  دیاز کجا خر پرسندیگردشگران م یوقت»
 داتیر از تول تیر حما دانرم یچرون مر   دهم؛یم شنهادیرا پ یمحل
 نیررمجمرروع ا «آن منطقرره مهررم اسررت. یچقرردر برررا یبرروم
جررامع در  یکررردیدهنررده رونشرران دار،یررپا یهررایسررتگیشا

تنهرا بره تجربره    است که نره  انهیماجراجو انیراهنما ینیفرآنقش
فرهنرگ   عت،یبلکه در خدمت حفاظت از طب ،گردشگر توجه دارد

کره   دهندینشان م هاافتهی نی. اردیگیقرار م زین یو اقتصاد بوم
توجره بره    ،یسرتگ یبرر شا  یمدل آموزش مبتنر  کی یدر طراح
 .ردیقرار گ تیدر اولو دیبا یداریپا یهامؤلفه

 

 یگردشطططگر انیطططراهنما یسططططوح آموزشططط. 5

 انهیماجراجو
 یآموزشر  یکره طراحر   دیر آیبرمر  نیهرا چنر  مصاحبه لیاز تحل

 گررفتن  نظرر  دربرا   دیر با انره یماجراجو انیراهنما یاثربخش برا
. ردیر هرا صرورت گ  تجربره، مهرارت و تخصرص آن    یهاتفاوت
برنامره   کیر باور بودند کره   نیکنندگان بر ااز مشارکت یاریبس
 شرده  یبنرد سرطح و  یاصرورت مرحلره   به دیموفق با یموزشآ

آمروزش   یبررا  یسره سرطح اصرل    ،یطرورکل بره شرود.   نیتدو
 ژهیر سرطح و  نیا ،یاست: سطح مقدمات صیتشخقابل انیراهنما
 ایر دارنرد   ییدر حوزه مراجراجو  یاست که تجربه کم یانیراهنما
ح سرط  نیدر ا یآموزش یاند. محتواحرفه شده نیوارد ا یتازگبه
 ،یمنر یاصول ا ندتمرکز داشته باشد؛ مان یاهیپا میمفاه یرو دیبا

 هیر اول یهرا و مهرارت  هیر پا زاتیر تجه ،یعیطب طیبا مح ییآشنا
از  یکر ی. ردیر قررار گ  دیر سرطح با  نیر ارتباط با گردشرگران در ا 

کره   یکسر »گفرت:   خصرو   نیا در (R7) کنندگانمشارکت
برخرورد برا    هیر اصول اولبا  دیبا ازهمهاول شه،یکار م نیا واردتازه

در  تونره یبا نقشه آشنا باشه، بعد م رو کا یمنیا لیگردشگر، وسا
 .«برسه تردهیچیپ یهابه مهارت یمراحل بعد
 یبررا  دیر هرا با سرطح، آمروزش   نیر ، در اپیشرفتهسطح 

دارند؛ امرا   یشتریب یدانیشود که تجربه م یطراح یانیراهنما
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هسرتند.   ترر یتخصصر  یهرا مهارت یارتقا ازمندینهمچنان 
در  یریررگمیبحررران، تصررم تیریهمچررون مررد یموضرروعات

 یهرا و مهرارت  یبر یترک یرهایمسر  یسخت، طراحر  طیشرا
از  یکیقرار گرفت.  مورد تأکید حسط نیدر ا یفرهنگ ریتفس

 تیر چهرار سرال فعال   سرابقه  برا  (R15)کننردگان  مشارکت
 یوقتر هنروز   یولر  کنم؛یمکار  چندسالهمن »گفت:  یدانیم

احسراس   اد،یر م شیپ سکیپرر یرهایمس ایدروزه برنامه چن
 ایر  سرک یر تیریدارم؛ مرثلاً در مرد   شرتر یبه آمروزش ب  ازین
 یانیر راهنما یسطح بررا  نیا یاحرفهسطح  «گروه. تیریمد
 ترر، دهیر چیپ یتورهرا  تیهدا تیشده است که مسئول شیتعر

سخت را بر عهرده دارنرد.    ییهواو آ  طیدر شرا ایچندروزه، 
 ،یرهبرر  یهرا شرامل مهرارت   دیر سطح با نیا یهاآموزش
 یهرا با گرروه  یهماهنگ ،یاضطرار یهاتیدر موقع یراهبر

از  یکر یباشرد.   ردفمنحصربه یهاتجربه یو طراح یالمللنیب
در سرطح  »اظهار کرد: ( R19) یالمللنیب سابقهبا انیراهنما
 دیر با سرت، یفقرط بحرث دانرش و مهرارت ن     گهید ،یاحرفه
 طیدر شررا  تیریمتفراوت، مرد   یهرا گرروه  یرهبرر  ییتوانرا 
 .«یداشته باش یمشتر یتجربه خا  برا یو طراح یبحران

 یریادگی یهاطیها و محروش. 6
 یبررا  نیر و آنلا یشامل آمروزش حضرور   یبیترک یریادگی

مقردمات   ایر  یفرهنرگ محلر   ن،یها مانند قوانمهارت یبرخ
اشراره کررد:    (R8) یاکننرده شد. مشارکت شنهادیپ یارتباط
 ییزهرا یچ ی، ولر گذرانرد  نیآنلا شهیها رو ماز درس یبعض»

 یو عملر  یحضرور  دیر با یابیر جهت ای هیاول یهامثل کمک
کننردگان معتقرد بودنرد    شرکت شتریب یدانیم وزشآم «باشه.
 یاز آمروزش کلاسر   رگرذارتر یتأث یواقعر  طیدر مح یریادگی

 یدر فضرا  یواقعر  یهایریگمیها و تصمچالش چراکهاست، 
کننردگان از مشرارکت  یکر ی. به گفته شوندیم تجربه یعیطب
(R12:) «هم بهترر   نه،یآموزش بب عتیتو دل طب یآدم وقت
. ترو  فهمره یرو مر  یواقعر  طیاسرترس شررا   هم رهیگیم ادی

 .«میکنیعمل م عتیطبتو  یول م؛یزنیمکلاس فقط حرف 
دادنرد کره    شرنهاد یتجربه پ با انیاز راهنما یبرخ یسازهیشب

)مرثلاً   یواقعر  شبه طیبا شرا یساختگ یوهایاستفاده از سنار
در کوهسرتان(    یآسر  ایر گردشرگر،   شدنگمبرخورد با مار، 

و واکنش در بحران را ارتقرا دهرد. در    ی هن یگآماد تواندیم
 ادمیر مرن  »گفت:  (R4)کنندگان از مشارکت یکیباره  نیا
از نجات گردشگر در  یسازهیشب هی دم،یآموزش د یوقت ادیم

گرفتم چطور  ادیبود.  رگذاریتأث یلیکه خ میداشت نگیتور رفت
در  یدیر از عناصر کل یکی نگیمنتور. «رمیبگ یفور میتصم
از تجربره   یریگبهره انه،یماجراجو انیراهنما یاحرفه هتوسع
از  یاریبرود. بسر   نگینظام منتور قیباسابقه از طر انیراهنما

 هیدر سرا  یریادگیر باور بودنرد کره    نیکنندگان بر امشارکت
فراتررر از انتقررال دانررش، منجررر برره    ،یاحرفرره انیررراهنما
 یکر ی. شودیم یرفتار یها و استانداردهانگرش یریگشکل

کره از   یآموزش»اظهار داشت:  (R15)کنندگان از مشارکت
. او سرت یصرفاً درباره مهارت ن رم،یگیتجربه م با یمرب کی

چطرور   داد چطور با احترام با مسافر برخورد کرنم،  ادیبه من 
واقعراً در   ییزهرا یو چره چ  آرام باشم یبحران یهاتیدر موقع
منترور   کیر در کنار  یمهم هستند. آموزش واقع عتیدل طب
 .«رهیگیشکل م

 نامهیو صدور گواه یابیارز. 7
 یبررا  ینظرام آموزشر   یمهرم در طراحر   یهرا از مؤلفه یکی

و  قیر دق یهاوهیش نییتع انه،یماجراجو یگردشگر انیراهنما
 یهرا نامهیگواه یو اعطا هاتیصلاح یابیارز یبرا یردکارب

داشرتند کره    دیر کنندگان تأکاز مشارکت یاریمعتبر است. بس
باشرد، بلکره    یآزمون کتب هیو بر پا ینظر دیصرفاً نبا یابیارز
انجرام   یو با سنجش عملکررد عملر   یواقع یدر بسترها دیبا
 ،ینر یبشیپر رقابلیغو  سکیپرر یهاطیدر مح ژهیو. بهردیگ

قررار   نانهیبواقع یابیمورد ارز دیراهنما با یعمل یهایتوانمند
اظهرار   براره  نیادر ( R4)تجربه  با انیاز راهنما یکی. ردیگ

رو  عررتیطب دلتجربرره در  یجررا یامتحرران چیهرر»داشررت: 
کره   ییباشره؛ جرا   یواقعر  طیمح یتو دیبا یابی. ارزرهیگینم

 .«دهینشون م یطرف تو بحران واقعاً چه واکنش یبفهم
صرورت   بره  دیبا نامهیساختار صدور گواه ن،یافزون بر ا 

شرود ترا متناسر  برا سرطوح مختلرش        یطراح یچندسطح
 یباشررد. اعطررا انیررراهنما یاو تجربرره حرفرره یسررتگیشا
مؤسسرات   ایر  یقرانون  ینهادهرا  ینامه معتبرر از سرو  یگواه
به  ان،یراهنما یاحرفه گاهیجا یضمن ارتقا ،یرسم یآموزش

 ی. برخر کنرد یکمرک مر   زیر گردشگران ن انیاعتماد م جادیا
اشاره  یابیارز یبرا کپارچهیکنندگان به نبود ساختار مشارکت

از  یکر یمردون شردند.    یچرارچوب  جراد یکردند و خواسرتار ا 
نهراد   هیاز  یااگه مدرک حرفه»کرد:  انیب( R5)ان یراهنما
هرم   شره، یمر  شرتر یخرودم ب  زهیر هرم انگ  رم،یقبول بگقابل
 نیر . اکنره یانتخرا  مر   رو مرن  یترراحت الیشگر با خگرد
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نشان  هاافتهی نیا .«کار بالا بره یاحرفهسطح  شهیباعث م
همرراه برا    ،یاو چندمرحله یدانیم ق،یدق یابیکه ارز دهدیم

 یسراز یادر حرفره  یاساسر  یمعتبرر، نقشر   نامهیصدور گواه
 دارد. انهیماجراجو انیآموزش راهنما

 

طبططاق در آمططوزش راهنمایططان  و ان بططازخورد. 8

 ماجراجویانه
 یبرا یآموزش یهادوره یمهم در اثربخش یهااز مؤلفه یکی

 یهرا زمیمکران  یطراحر  انره، یماجراجو یگردشگر انیراهنما
عملکررد و انطبراق    یابیر برازخورد، ارز  افرت یدر یمستمر برا
هرا  داده لیر اسرت. تحل  یواقعر  یازهرا یبا ن یآموزش یمحتوا

تجربره برر ضررورت     برا  انیر و مرب انیر انشان داد که راهنم
 نیداده از عملکرد راهنماها در ح یآورو جمع یدانیم یابیارز
 داشتند. دیتورها تأک یاجرا

 یهرا ماننرد فررم   ییاستفاده از ابزارهرا  ها،افتهی براساس
 میو مشراهده مسرتق   همکراران  یابیر بازخورد گردشگران، ارز
 یهاشکاف صیدر تشخ تواندیم دهیدتوسط ناظران آموزش

 انیر از مرب یکر یباشرد.   مرؤثر هرا  و اصرلاح دوره  یستگیشا
مهمره   یلر یخ»اظهار داشت:  نهیزم نیدر ا (R19) باسابقه

 یچه جور یواقع تور یراهنماها تو مینیکه بعد از آموزش، بب
 طیترو شررا   یتو کلاس خروبن، ولر   های. بعضکننیعمل م
و خرود   هرا ستیبازخورد تور دی. باشنیدچار مشکل م یواقع

دوره رو اصرلاح   دیر با اکجر  میگرفت ترا بفهمر   یتور رو جد
براور بودنرد کره     نیر کنندگان بر امشارکت نیهمچن .«میکن

 یهرا داده برر هیر تکدروس، برا   یمرداوم در محتروا   یبازنگر
گردشگران،  یعملکرد راهنماها و نظرسنج یابیحاصل از ارز
از . شرود یمر  یبرنامره آموزشر   ییایر و پو یروزرسران باعث به

و منظم  افتهیشکل ساختار به دیآنان، نظام بازخورد با دگاهید
 نیترا بتوانرد انطبراق بر     گنجانرده شرود   یآموزش ستمیدر س
مورد انتظرار را   یهاو مهارت یطیمح راتییبازار، تغ یازهاین

براره   نیر در ا (R4) یاحرفره  یاز راهنماها یکیحف  کند. 
 یعنر ی ره،یبگ یراهنما چند بار بازخورد منف کی یوقت»گفت: 

 لیر بوده. اگر مرا بازخوردهرا رو تحل   ششتو آموز یمشکل هی
. آمروزش  شهیبهتر نم یچیه م،یند رییها رو تغو دوره مینکن
برازخورد و  . «یثابرت و تکررار   زیر چ هیر زنده باشه، نره   دیبا

برر   یینها یآموزش و اثرگذار انیم یانطباق نقش پل ارتباط
 ین آن، مردل آموزشر  دارد و بردو  ییخدمات راهنمرا  تیفیک
گرو بره تحرولات    و پاسرخ  ریپرذ انعطراف  یکردکار تواندینم

امررر  نیررداشررته باشررد. ا انررهیماجراجو یصررنعت گردشررگر
هدفمنررد و  یبررازآموز یهررادوره یریررگشررکل سررازنررهیزم

شردن راهنماهرا    یاحرفره  ریخواهد بود که در مس یتخصص
 است. یاتیح اریبس

 

صطنعت   بطر  یو اثطرات مطدل آموزشط    امدهایپ. 9

 یگردشگر

 انیر راهنما یبررا  افتهیسراختار  یمدل آموزشر  کی یسازادهیپ
را در سطوح مختلش  یمتعدد راتیتأث انه،یماجراجو یگردشگر
 ،کررو ی. در سرطح م گرذارد یمر  یبر جا یگردشگر ستمیاکوس
 دهرد ینشان مر  هاافتهیبا گردشگران،  میدر ارتباط مستق یعنی

تجربره   هبوددر ب یتوجهبلقا طوربه دهیدآموزش انیکه راهنما
 ،یارتبراط  یهرا . مهرارت کننرد یمر  ینر یآفرگردشگران نقرش 

از  یمنر یو تسلط بر اصرول ا  یفرهنگ یآگاه سک،یر تیریمد
 شیگردشگران را افزا تیو امن تیاست که رضا یجمله موارد

 یکره سرابقه اجررا    (R6) شوندگاناز مصاحبه یکی. دهدیم
باشره،   یااهنمرا حرفره  ر یوقتر »را داشت گفرت:   ریتور در کو

شده و احترام به فرهنرگ  کنترل جانیه ت،یحس امن ستیتور
سرفرش رو   شهیخودش باعث م نی. اکنهیرو تجربه م یمحل
 یمقصردها  ایر  در سرطح مرزو  . «برده  شرنهاد یهرم پ  هیر به بق

 ریتصو یدر ارتقا انیراهنما یاآموزش حرفه ریتأث ،یگردشگر
 جوامرع مشرارکت   شیاو افرز  متوازن گردشگران عیمقصد، توز

داشرتند کره    دیر شروندگان تأک مشراهده شرد. مصراحبه    یمحل
مرؤثر   یاواسطه توانندیم ،انددهیدآموزشکه  یمحل انیراهنما

حفر    ،یفرهنگر  ریگردشگران و ساکنان باشند و با تفسر  انیم
برره مقاصررد کمتررر   هرراسررتیتور تیو هرردا سررتیزطیمحرر
 کیر نمونره،   طرور بهکمک کنند.  داریشده، به توسعه پاشناخته

 یمنراطق  یترو »گفت:  (R10) یمحل یکارشناس گردشگر
با  دهیدآموزش یبوم یراهنما یما، وقت یمثل منطقه کوهستان

هم مرا. چرون نظرم     ،هستند یراض گردشگرانهم  اد،یگروه م
هرم   یبه اقتصراد محلر   یهست، حت عتیهست، احترام به طب

 .«شهیم یشتریکمک ب
بره   توانرد یم یمدل نیچن یااجر ،ماکرو ایدر سطح کلان 

 یسراز نهیو نهاد انهیماجراجو یصنعت گردشگر یسازیاحرفه
هرا  منجرر شرود. داده   جامعه ماجراجویانره استانداردها در سطح 

منسجم، منجر به  یاز آن است که نبود چارچو  آموزش یحاک
 ییهرا سرک یحرفره شرده و ر   نیبه ا تیورود افراد فاقد صلاح

کرده اسرت.   جادیگردشگران ا تیو امن یصنعت، برند مل یبرا



 127                              (   134-113) 1404 پاییز ،54 پیاپی ،2 شماره ،14 سال ورزشی، مدیریت در کاربردی هایپژوهش علمی فصلنامه  

مقرررات   نیتردو  سراز نره یزم ،یآموزش یمدل رسم کیتوسعه 
 انیر م یو همکرار  مهرارت  یملر  یصدور مجوز، اسرتانداردها 

خواهرد   یو بخش خصوصر  یمراکز آموزش ،یوزارت گردشگر
 هیر اگرر مرا   »اشاره کرد:  (R2) ییاز مسئولان اجرا یکیبود. 
هرم   م،یر دیه صنعت اعتبار مر هم ب م،یداشته باش یسممدل ر

 هیر  ی. الان هر کسمیکن یهمکار گهید یبا کشورها میتونیم
 .«هیچ اشیآموزش یمحتوا ستیمعلوم ن یول  اره،یدوره م
روابرط   شیپژوهش و نمرا  یهاافتهی ترقیدق نییتب یبرا

آمرروزش و  نرردیفرا هررا،یسررتگیشا ،یانررهیعوامررل زم انیررم
 یمرردل انرره،یاجراجوم یآن در حرروزه گردشررگر یامرردهایپ

 یهرا داده کیر تمات لیر تحل هیر شد که بر پا یطراح یمفهوم
( شرامل  1مردل )شرکل    نیر هرا بنرا شرده اسرت. ا    مصاحبه
 ،یسرتگ یتوسرعه شا  هیر لا نه،یزم هیلااست:  یاصل هیچهارلا

چرارچو ،   نیر . در اامردها یپ هیر و لا ق،یبازخورد و تطب هیلا
 نره یزمشیعنوان پر به یرساختیو ز یتاسیس ،یفرهنگ طیشرا
نقرش دارنرد.    یسرتگ یبرر شا  یمبتنر  یهرا آمروزش  یطراح
 ،یبر یترک یریادگیهمچون  ییهاروش قیاز طر هایستگیشا

. سرپس  ابندییتوسعه م نگیربر چالش و منتو یآموزش مبتن
و برازخورد گردشرگران،    یعملکررد  یهرا داده یآوربا جمرع 

 نیر ا ت،ی. در نهاشودیمستمر اصلاح م طوربهآموزش  ندیفرا
 تیدر سره سرطح خررد )رضرا     ییامردها یمنجرر بره پ   ندیفرا

 یارتقرا )بهبرود تجربره مقصرد( و کرلان )     یانیگردشگر(، م
 کیر عنروان  بره  دلم نی. اشودی( میگذاراستیصنعت و س

 یآموزشرر یهررابرنامرره یطراحرر یبرررا یچررارچو  کرراربرد
 است. یبرداربهرهقابل رانیدر بافت ا انهیماجراجو انیراهنما

 

 
 پژوهش هاییافته براساسپژوهش  انیمدل آموزش راهنما. 1شکل 

 

 یریگجهینت بحث و

 ییپژوهش حاضر، شناسا یهاافتهی نیتراز مهم یکی

است که  انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما یدیکل یهاتیصلاح

 نیشدند. ا یبنددسته داریو پا یفردنیب ،یفرد ،یدر چهار بُعد فن

 تیبه ترب کپارچهی یکردیرودهنده چارچو  جامع نشان

و هم بر  یکیتکن یهاو مهارت یمنیاست که هم بر ا انیراهنما

 دیتأک یطیمح - یاجتماع یهاتیو مسئول یانسان یهامهارت

چون  یپژوهشگران یهاافتهیپژوهش حاضر،  یهاافتهیدارد. 
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( و روکنس 2023و همکاران ) نی(، ارو2023بورک و همکاران )

 یبیکه عملکرد راهنما را ترک کندیم نیی( را تب2015و همکاران )

 یهاو خلق تجربه آموزش ه،گرو تیهدا ،یمنیا تیریاز مد

مطالعه با تمرکز  نیا جیکه نتا یطوربهاند؛ کرده شیماندگار توص

به  ران،یدر حال توسعه مانند ا یخا  در کشورها یهابر چالش

 قولنقلنمونه،  ی. براکندیکمک م نیشیپ یهاافتهی نیتوسعه ا

 یراهنما»: کندیم انی( که بR7کنندگان )از مشارکت یکی

 ینیبشیرا قبل از وقوع پ یبتواند خطرات احتمال دیبا یاهحرف

در مسئله  نیکند؛ ا یزیرکرده و اقدامات مناس  را از قبل برنامه

 تیریبر مد دیدهنده تأک، نشان«است یاتیح عتیطب ریمتغ طیشرا

 یهاطیدر مح یعمل یهااست و چالش یفندر بعُد  سکیر

 یهاپژوهش جینتا براساس. کندیم نییرا تب رانیا سکیپرر

( و شوتر و همکاران 2012) کلتونیاز جمله فورونس و م یمتعدد

و  هیاول یهاکمک ،یهمچون ناوبر ییها(، مهارت200۹)

 زیبرانگچالش یدر بسترها ژهیوبه ،یاضطرار طیشرا تیریمد

در عملکرد راهنما به شمار  یدیستان، از عناصر کلکوه رینظ

 ،یها در چارچو  بوممهارت نیادغام ا احاضر ب یهاافتهی د؛یآیم

 رانیا انهیماجراجو یدر گردشگر یمنیا یهاچالش نییبه تب

 شیپ یعمل یهانهیرا در زم هاافتهی نیکمک کرده و توسعه ا

: شودیم تیتقو( R21) یگریبا نقل قول د نییتب نی. ابردیم

در لحظه واکنش مناس  نشان  دیاگر در مناطق دورافتاده نتوان»

به فاجعه ختم شود؛ دانستن  تواندیکوچک م  یآس کی د،یده

که « ضرورت است نه انتخا  کیما یبرا هیاول یهاکمک

محدود  یدسترس یهارا در حل چالش هیاول یهاضرورت کمک

بعُد  ن،ی. افزون بر اسازدیبرجسته م رانیدر مناطق دورافتاده ا

 یرهبر ییتوانا ،یجانیبر هوش ه دیبا تأک ها،یستگیشا یفردنیب

چون عر  اوغلو  ییهاپژوهش یهاافتهی ،یارتباط یهاو مهارت

 کند؛یم نیی( را تب2023( و بوزووا و همکاران )2023اوغلو )و دده

 ریراهنما تأث یاو رفتار حرفه یهمدلاند که احترام، ها نشان دادهآن

حاضر با  جیگردشگران دارد و نتا یو وفادار تیبر رضا یمیمستق

 نیمتنوع، به توسعه ا یهادر گروه یتمرکز بر تعاملات انسان

کمک  رانیا یدر گردشگر یفرهنگ یهادر حل چالش هاافتهی

اگر راهنما نتواند »: کندیم نییبعُد را تب نی( اR4. نقل قول )کندیم

هم به تجربه  یزیربرنامه نیبهتر یرا جل  کند، حت اعتماد گروه

اعتماد از رفتار صادقانه و  نیا شود؛ینم یمنته یموفق

 یها، که چالش جل  اعتماد در گروه«ردیگیم زنشئتیآماحترام

از  یمطالعه حاک نیا ز،ین یداری. در بعُد پاسازدیناآشنا را برجسته م

آشنا  ،یموزش اصول اخلاقبا آ توانندیم انیآن است که راهنما

 ولانه،مصرف مسئ جیو ترو یبوم یهاگردشگران با فرهنگ کردن

 یهاافتهیکمک کنند؛  یدر گردشگر داریپا یرفتارها لیبه تسه

(، خاطر 2024و همکاران ) هیجمال یهاپژوهش جیحاضر، نتا

کرده و با ادغام  نیی( را تب2022( و روچا و همکاران )2025)

 ،یدر مدل بوم یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز یهاتیمسئول

 یدر جوامع محل یداریپا یهالشدر حل چا هاافتهی نیبه توسعه ا

من »: کندیم نییرا تب نی( اR11. نقل قول )کندیکمک م رانیا

با گروه  عتیقبل از شروع تور، درباره اصول رفتار در طب شهیهم

گردشگران  رد،ینگ یموارد را جد نیاگر راهنما ا کنم؛یصحبت م

 یرفتارها جی، که نقش راهنما در ترو«خواهند بود توجهیهم ب

 .دهدیرا نشان م عتیحفاظت از طب یمسئولانه برا

 انیراهنما یسطحسه یپژوهش حاضر مدل آموزش

که شامل سطوح  کندیم یرا معرف انهیماجراجو یگردشگر

 هاتیلاحاست و با توجه به تنوع ص یاو حرفه شرفتهیپ ،یمقدمات

 یکردیرو ران،یدر حال توسعه مانند ا یدر کشورها اتیو تجرب

 یآگاه جادیبر ا ی. سطح مقدماتدهدیو کارآمد ارائه م یامرحله

که سطح  یتمرکز دارد، در حال هیاول یهاو مهارت یاهیپا

 تیریمد ر،یمس یهمچون طراح ییهابه توسعه مهارت شرفتهیپ

 یبر طراح یاو سطح حرفه ازد،پردیم یفرهنگ ریبحران و تفس

 یو هماهنگ دهیچیپ یتورها تیریفرد، مدمنحصربه یهاتجربه

وانگ و همکاران  یهاافتهیمدل،  نی. اکندیم دیتأک یالمللنیب

با  قیکرده که سطح مهارت و تطب نییرا تب نی( در چ2024)

و با  دانند،یتور م تیگردشگران را عامل موفق یازهاین

 یهادر حل چالش هاافتهی نیبه توسعه ا ران،یدر ا آن یسازیبوم

وارد که تازه یکس»(: R7قول )نقل کند؛یکمک م یاتنوع حرفه

برخورد با گردشگر،  هیبا اصول اول دیازهمه بااول شه،یکار م نیا

در مراحل  تونهیو کار با نقشه آشنا باشه، بعد م یمنیا لیوسا

 یاهیبه آموزش پا ازی، ن«برسه تردهیچیپ یهابه مهارت یبعد

 نییورود به حرفه تب یهاچالش ةنیکاران را در زمتازه یبرا

اورنک و کراموستافا  نیسیآ یهاافتهی ن،ی. افزون بر ادینمایم

خدمات  یو بازطراح نینو یهایبا فناور ی( که بر سازگار2025)

در  یشده و با ادغام فناور نییپژوهش تب نیدارند، توسط ا دیتأک

 رانیا یهاتیها در حل محدودبه توسعه آن شرفته،یسطوح پ

 یسازیامکان شخص یسطح. در مجموع، مدل سهکندیکمک م

 نیکه ا سازد،یمستمر را فراهم م یو ارتقا یریادگی یرهایمس

کرده و  تیتقو ریمتغ یازهایرا در مواجهه با ن یامر انسجام آموزش

 .دهدیارائه م انیماراهن تیبه ترب یو عمل کیآکادم یکردیرو
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 ،یدانیمانند آموزش م یریادگیمتنوع  یهاپژوهش بر روش

 یهاتیدارد که با محدود دیتأک نیو آنلا یحضور ،یسازهیشب

 یمجاز تیمانند واقع نینو یهایسازگار است. ادغام فناور رانیا

( و رامندرا و 2022چن و همکاران ) یهاافتهی ،یو هوش مصنوع

من با »(: R17) قول. نقلکندیم نییرا تب( 2025همکاران )

 «...یهوش مصنوع یو ابزارها یهواشناس یهاپآاستفاده از 

. نظام دهدیرا نشان م سکیر تیریدر مد یکاربرد فناور

کرده و  نیی( را تب2020) یزیو پن یلاک یهاافتهی نگ،یمنتور

 «...رمیگیباتجربه م یمرب کیکه از  یآموزش»(: R15قول )نقل

مدل  نی. اسازدیرا برجسته م هاقش آن در انتقال نگرشن

 .دهدیرا پاسخ م انیمتنوع راهنما یازهاین

 دیپژوهش حاضر تأک نامه،یو صدور گواه یابیدر خصو  ارز

 ینظر یهامحدود به جنبه دینبا هاتیدارد که سنجش صلاح

و  یواقع یهاطیدر مح یعملکرد عمل یابیارز دیباشد، بلکه با

 یهاافتهیامر  نیرا شامل شود، که ا زیبرانگچالش طیشرا

را حاصل  دعملکر تیفیکرده و ک نیی( را تب2022) یلیاوکال

به  ییگوو پاسخ یارتباط یهامهارت ،یتعامل دانش تخصص

 یجا یامتحان چیه»(: R4قول )نقل داند؛یگردشگران م یازهاین

 یواقع طیمح یتو دیبا یابی. ارزرهیگیرو نم عتیتجربه دردل طب

نشون  یطرف تو بحران واقعاً چه واکنش یکه بفهم ییباشه؛ جا

 نییتب یواقع یهارا در چالش یدانیم یابی، ضرورت ارز«دهیم

 رانیا یادر حل مسائل اعتبار حرفه هاافتهی نیو به توسعه ا دینمایم

همسو با  ،یچندسطح یهانامهیساختار گواه شنهادی. پکندیکمک م

 یهاافتهی ،یاو متناس  با تجربه حرفه یالمللنیب یااستاندارده

کرده  نیی( را تب2021) ایدهو اوپا جی( و و2025سوماناپالا و همکاران )

 سازد،یرا برجسته م تیمجوز فعال یآن در اعطا یرساختیو نقش ز

 شیو اعتماد گردشگران را افزا انیراهنما یاامر اعتبار حرفه نیکه ا

را هدف  رانیا یآموزش یهاچالش ک،یآکادم دکریرو نی. ادهدیم

و بازخورد از  رانبح یسازهیشب ،یعمل یهایابیقرار داده و با ادغام ارز

کمک  یسازیاحرفه ةنیدر زم نیشیپ یهاافتهیتوسعهبه  نفعان،ی 

آموزش و عملکرد  نیانسجام ب یساختار نیچن ت،ی. در نهاکندیم

خدمات  تیفیک یارتقا یمحکم برا یاهیکرده و پا نیرا تضم یواقع

 .آوردیفراهم م یگردشگر

 یپژوهش، طراح نیا یمدل آموزش یدیاز ابعاد کل گرید یکی

است، که  یریادگی ندیدر فرا یریپذبازخورد و انطباق یسازوکارها

 یبرا یاساس یتور را گام یعملکرد راهنما پس از اجرا یابیارز

مانند  ییچرخه با ابزارها نیو ا داندیمداوم محتوا م یروزرسانبه

اجرا  یدانیم لیو تحل انیمرب یابیگردشگران، ارز ینظرسنج

( درباره 2022روچا و همکاران ) یهادگاهید کرد،یرو نی. اشودیم

کرده و نقش  نییرا تب داریپا یریادگیتجربه گردشگر بر  ریتأث

 کند؛یم فایآموزش با تحولات صنعت ا تیفیک یدر ارتقا یمؤثر

 اهاراهنم مینیمهمه که بعد از آموزش، بب یلیخ»(: R19قول )نقل

تو کلاس خوبن،  های. بعضکننیعمل م یچه جور یواقع توریتو

بازخورد  دی. باشنیدچار مشکل م یواقع طیتو شرا یول

دوره رو  دیکجا با میگرفت تا بفهم یو خود تور رو جد هاستیتور

را نشان  یکرد واقع، چالش انطباق آموزش با عمل«میاصلاح کن

صنعت  ییایمسائل پو حلدر  هاافتهی نیو به توسعه ا دهدیم

 یبرا یچرخه بازخورد، بستر مناسب ی. اجراکندیکمک م

که  آورد،یبر شواهد فراهم م یهدفمند و مبتن یبازآموز یهادوره

 ،یو اجتماع یطیمح یبالا ییایبا پو یدر صنعت گردشگر

آموزش و  نیانسجام ب ک،یزوکار آکادمسا نیدارد. ا ییبالا تیاهم

 ةنیرا در زم نیشیپ یهاافتهیکرده و  نیضمرا ت ریمتغ یازهاین

 .دهدیمستمر توسعه م یابیارز

پژوهش  نیا یشنهادیپ یمدل آموزش یسازادهیپ ت،یدر نها 

و کلان صنعت  یانیدر سطوح خرد، م یتوجهقابل یامدهایپ

 دهیدآموزش انی، راهنمابه همراه دارد: در سطح خرد یگردشگر

 کنند؛یگردشگران فراهم م یبرا تریاو حرفه ترمنیا یاتجربه

و همکاران  چیلکوویم و( 2023اوغلو )اوغلو و ددهعر  یهاافتهی

 یابیو بازار یوفادار ت،ی( که عملکرد راهنما را عامل رضا2025)

ول قشده و نقل نییپژوهش تب نیتوسط ا دانند،یدهان مبهدهان

(R6 :)«ت،یحس امن ستیباشه، تور یاراهنما حرفه یوقت 

. کنهیرو تجربه م یشده و احترام به فرهنگ محلکنترل جانیه

، «بده شنهادیهم پ هیسفرش رو به بق شهیم ثخودش باع نیا

مدل به بهبود  ،یانی. در سطح مدهدیرا نشان م یابیبر بازار ریتأث

 یمنافع اقتصاد عیو توز یمقصد، تعامل با جوامع محل ریتصو

 نیصنعت، تدو یسازیاو در سطح کلان، به حرفه کند،یکمک م

قول شود؛ نقلیمنجر م رانیبرند ا یو ارتقا یمل یاستانداردها

(R2 :)«هم به صنعت اعتبار  م،یداشته باش یمدل رسم هیاگر ما

. الان هر میکن یهمکار گهید یبا کشورها میتونیهم م م،یدیم

 اشیآموزش یمحتوا ستیمعلوم ن یول  اره،یوره مد هی یکس

 طوربه. دینمایم نییرا تب یاستانداردساز یها، چالش«هیچ

را ارتقا  ییخدمات راهنما تیفیک تنهانهمدل  نیخلاصه، ا

در مناطق  یگردشگر داریتوسعه پا یبرا یبلکه محرک دهد،یم

 یهاافتهی ک،یاست و با انسجام آکادم رانیا افتهیکمتر توسعه

 .بخشدیرا توسعه م نیشیپ
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آموزش  اتیمهم در توسعه ادب یگام یپژوهش از منظر نظر نیا

جامع،  یکردیبرداشته است، چراکه با رو انهیماجراجو یگردشگر

ارائه  انهیماجراجو انیراهنما یهاتیاز صلاح یبعدچهار یچارچوب

 ردایو پا یفردنیب ،یفرد ،یفن یهاتیکه شامل صلاح دهدیم

 شتریکه ب نیشیپ یهامدلنسبت به  ،یمفهوم  یترک نیاست. ا

به  یاژهیوتمرکز داشتند، نگاه  یارتباط ای یفن یهابر جنبه

 عتیطب دهیچیپ طیدر شرا ییراهنما یلازم برا یهایتوانمند

پژوهش با ادغام سطوح مختلش آموزش،  ن،یدارد. همچن

 یمدل ،یابیارز و سازوکار بازخورد و ،یریادگیمتنوع  یهاروش

ارائه  یستگیبر شا یمبتن یهاآموزش یطراح یبرا یستمیس

و  رانیا یبافت بوم به توجه با ،یمدل نظر نیکرده است. ا

آموزش  اتیبه شکاف موجود در ادب یخا  آن، پاسخ یازهاین

 ایتوسعه  تیاست و قابل توسعهدرحال یدر کشورها انیراهنما

 قیتلف ن،یدارد. افزون بر ا زیه را نمشاب یهانهیزم ریاقتباس در سا

 یهاتیدر صلاح یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یداریپا میمفاه

آموزش مسئولانه  ینظر اتیبه ادب یارزشمند ینوآور ،یاحرفه

 افزوده است. یدر گردشگر

 طوربه تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی ،یاز منظر عمل

 یبرا یآموزش یهاامهبرن یاصلاح و ارتقا ،یطراح یمبنا میمستق

سه . مدل ردیقرار گ رانیدر ا انهیماجراجو یگردشگر انیراهنما

افراد  یبرا یریادگی یرهایمس کیآموزش، امکان تفک یسطح

 بامحتوا  یساز و متناس کندیرا فراهم م یاتا حرفه یمبتد

 یهابر روش دیتأک ن،ی. همچنسازدیراهنما را ممکن م تجربه

 ،یآموزش یهایو استفاده از فناور نگ،ینتورم ،یدانیم یریادگی

راهنما را در  یداده و آمادگ شیها را افزادوره یاثربخش تواندیم

 یمدل، ابزارها نیبهبود بخشد. ا یواقع طیمواجهه با شرا

صدور  ،یواقع طیعملکرد راهنما در شرا سنجش یبرا یکاربرد

و  کندیم مبازخورد فراه زمیمکان یمعتبر و طراح یهانامهیگواه

وزارت  یهایگذاراستیدر س یصورت رسم به تواندیم

. در ردیقرار گ استفاده مورد یو مؤسسات آموزش یگردشگر

گردشگران،  تیرضا شیمدل منجر به افزا نیا یسازادهیپ ت،ینها

 تیو تقو ،یاز جوامع محل تیتجربه سفر، حما تیفیک یارتقا

 شد. خواهد رانیا یصنعت گردشگر یجهان ریتصو

آن و  یفیک تیپژوهش، ماه نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

بود. گرچه  رانیمنتخ  در ا نفعانی  یهادگاهیتمرکز بر د

مدرسان، و  ان،یبا راهنما افتهیساختار مهین یهااستفاده از مصاحبه

 میتعم تیالزاماً قابل هاافتهیها شد، اما داده یکارشناسان باعث غنا

 یمانند گردشگر یانواع گردشگر ریسا یحت ایکشورها  گریبه د

 یبرا یکم یهانبود داده ن،یرا ندارند. همچن یدرمان ای یفرهنگ

 یابیامکان ارز ،یشنهادیمدل پ یعمل یاثربخش زانیسنجش م

 برعلاوهمدل را محدود کرده است.  یآمار لیتحل ای یاسهیمقا

 ریمشخص انجام شده و تأث یبازه زمان کیپژوهش در  ن،یا

که  کیتکنولوژ ای یاسیس ،یمیاقل راتییمانند تغ یریمتغ لعوام

 یاثر بگذارند، بررس یبر الزامات آموزش ندهیممکن است در آ

مشارکت گسترده متخصصان،  باوجود ت،ینشده است. در نها

ممکن است  یخارج انیکارفرما ایحضور محدود گردشگران 

 .اشدده برا در مدل لحاظ نکر ییکنندگان نهامصرف دگاهید

 شودیم شنهادیپ ها،تیمحدود نیرفع ا یدر راستا 

تا بتوانند  رندیبهره گ یبیترک یهااز روش یآت یهاپژوهش

سنجش  یبرا یکم یاز ابزارها ،یفیک قیعم لیتحل برعلاوه

انجام  ن،یدر عمل استفاده کنند. همچن یمدل آموزش یاثربخش

تواند به یم مناطق مختلش، ایکشورها  نیب یقیمطالعات تطب

 ای یفرهنگ یهاتفاوت ییانتقال مدل و شناسا تیقابل یابیارز

 گر،ید شنهادیکمک کند. پ انیمؤثر بر آموزش راهنما یساختار

 یابیبرنامه مشخص و ارز کیدر  یمدل آموزش یشیآزما یاجرا

گردشگران  تیو رضا انیاثرات آن بر عملکرد راهنما یتجرب

 یهادگاهید نده،یآ یهاشدر پژوه توانیم نیاست. همچن

و  یخارج یگردشگران، اپراتورها رینظ یگرید یهاگروه

 ازهایاز ن یدیوارد کرد تا ابعاد جد زیرا ن یالمللنیب گذاراناستیس

 آشکار شود. انهیماجراجو یو الزامات آموزش در صنعت گردشگر
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