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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

In contemporary societies, mass media-particularly radio and television-play a 

central role in meeting citizens’ cultural, social, informational, and recreational 

needs. With the rapid expansion of accessible and low-cost social media 

platforms, audiences are no longer compelled to rely solely on state media. 

Consequently, the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), especially its 

provincial centers, is increasingly exposed to public comparison, judgment, and 

evaluation in both qualitative and quantitative dimensions. Sports programs, as 

one of the most popular and influential media contents, require systematic and 

comprehensive performance evaluation mechanisms to ensure effectiveness, 

audience satisfaction, and alignment with organizational objectives. 

In this context, multi-source feedback systems have gained attention as 

effective tools for performance evaluation. The 720-degree feedback system, 

which extends beyond traditional internal evaluation to incorporate external 

stakeholders, provides a holistic perspective on organizational performance. The 

present study aims to design and validate a performance evaluation model for 

sports programs of IRIB’s provincial centers based on a 720-degree feedback 

system, addressing both internal and external evaluative dimensions. 

Methodology 

This research adopted a mixed-methods (qualitative–quantitative) approach and 

was applied in nature. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews with 14 academic and organizational experts selected via 

snowball sampling until theoretical saturation was achieved. The interviews 

focused on identifying key indicators and dimensions of performance evaluation 

for provincial sports programs. Data analysis was conducted using open, axial, 

and selective coding, resulting in the extraction of 83 open codes, 20 axial codes, 

and 7 selective codes. 

Based on the qualitative findings, a researcher-developed questionnaire was 

designed for the quantitative phase. The statistical population was divided into 

two layers in line with the 720-degree feedback framework: an internal layer 

(including managers, colleagues, subordinates, and internal customers) and an 

external layer (including stakeholders, suppliers, families, and external 

customers). According to Morgan’s table, 196 questionnaires were distributed 
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and collected in the internal layer and 384 in the external layer. Structural 

equation modeling was employed to examine the relationships among latent 

variables and to validate the proposed model. 

Findings 

The results of the quantitative analysis confirmed the adequacy and validity of 

the proposed performance evaluation model. The structural model demonstrated 

acceptable fit indices, indicating significant and meaningful relationships among 

the latent variables. The extracted indicators and items were verified by experts 

as appropriate tools for measuring the performance of provincial sports 

programs. 

Findings revealed that incorporating feedback from both internal and external 

sources enhances the comprehensiveness and accuracy of performance 

evaluation. Key dimensions identified included content quality, professionalism 

of production, alignment with audience needs, educational and developmental 

orientation, stakeholder engagement, and social impact. The results highlight the 

effectiveness of the 720-degree feedback system in capturing diverse 

perspectives and providing actionable insights for performance improvement. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the importance of adopting a holistic and multi-

dimensional approach to evaluating sports programs in provincial broadcasting 

centers. Given the competitive media environment and the diversity of cultural 

and social expectations within Iranian society, relying solely on internal 

evaluation mechanisms is insufficient. The 720-degree feedback system offers a 

robust framework that integrates the perspectives of managers, employees, 

stakeholders, suppliers, and audiences, thereby fostering transparency and 

accountability. 

From a practical standpoint, the study suggests that sports program planners and 

policymakers at IRIB should prioritize developmental and educational goals 

alongside entertainment. Utilizing academic experts and experienced 

practitioners in program production, focusing on specific target groups (such as 

students, women, and the elderly), and systematically monitoring program 

outcomes can significantly enhance program effectiveness. Overall, the proposed 

model provides a scientific and operational tool for improving the performance 

and social relevance of provincial sports programs and can serve as a foundation 

for future research and policy formulation in media performance evaluation. 
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«مقاله پژوهشی»

 نظام سیما براساس و صدا استانی مراکز ورزشی هایبرنامه عملکرد ارزیابی

درجه 027 بازخورد

حسین صفدري 1، حسین پیمانیزاد2*، حسن فهیم دوین، 3 محمدرضا اسماعیلزاده 

 چکیده
 نظام اساس بر سیما و صدا تانیاس مراکز ورزشی هایبرنامه عملکرد ارزیابی مدل تدوین حاضر پژوهش هدف
 آماری جامعه. شد انجام جامعه درونی لایه و بیرونی لایه حالت دو در تحقیق این. باشدمی درجه 024 بازخورد
 ،کنندگانعرضه ،نفعانیذ خارجی لایه در و داخلی مشتریان و زیردستان مدیر، همکاران، داخلی لایه در

 شد استفاده آگاه نخبه چهارده با مصاحبه از هاشاخص شناسایی منظوربه اابتد. بود خارجی مشتریان و خانواده
. آمدند دست به گزینشی کد 0 و محوری کد 24 باز، کد 31 نهایت در گزینشی، و محوری باز، کدگذاری از و
 پرسشنامه 496 گرفته صورت برآورد طبق و مورگان جدول به توجه با که شد تهیه پرسشنامه کمی مرحله در
 لازم محاسبات اجرای. شد یآورجمع و توزیع مرحله دو در خارجی لایه در پرسشنامه 131 و داخلی لایه رد
 یا هاگویه که است این نشانگر ساختاری مدل در مکنون متغیرهای بین روابط تأیید ضمنافزار نرم در

 هایبرنامه عملکرد ارزیابی یریگاندازه برای مناسبی ابزار توانندمی خبرگان یا متخصصان نظر از هاشاخص
 .باشند استانی ورزشی

 های کلیدیواژه
 درجه. 024 بازخورد نظام ورزشی، هایبرنامه عملکرد، ارزیابی
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 مشهد، مشهد، ایران. واحد میاسلا
 آزاد ورزشی، دانشگاه مدیریت استادیار، گروه. 1

 . مشهد، مشهد، ایران واحد اسلامی
 آزاد ورزشی، دانشگاه مدیریت . استادیار، گروه1

 .مشهد، مشهد، ایران واحد اسلامی

 زاد پیمانی : حسیننویسنده مسئول*

peymanizad@iau.ac.ir رایانامه:

 45/45/4142تاریخ دریافت: 
20/46/4142تاریخ پذیرش: 

 41/44/4141تاریخ انتشار آنلاین: 

استناد به این مقاله:
، حسن و نیدو میفه، حسین؛ زادیمانیپی، حسین؛ صفدر
 عملکرد (. ارزیابی4141، محمدرضا )زادهلیاسماع
 سیما براساس و صدا استانی مراکز ورزشی ایهبرنامه
 در کاربردی هایپژوهشدرجه.  024 بازخورد نظام
.441-446(، 1)41ی، ورزش مدیریت

.ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است 4141 ©حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 استناد صحیح به مقاله و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. بر آن مشروط از غیرتجاری تفادهاین مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع اس

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/ 

  فصلنامه

https://doi.org/10.30473/arsm.2024.68773.3791
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
file:///C:/Users/Acer/Desktop/peymanizad@iau.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0006-0031-1687


 445       (441-446) 4141، زمستان  55 ، پیاپی1، شماره 4141های کاربردی در مدیریت ورزشی، سال ژوهشفصلنامه علمی پ   

 مقدمه
اند کهه یابی به اهدافی ایجاد شدهمنظور دستها بهسازمان

یابی به این اهداف ارتباط مسهتقیم میزان موفقیت در دست
ابراین، ارزیهابی عملکهرد با نحوه عملکرد کارکنان دارد، بنه

 یاژهیههوکارکنههان در مههدیریت منههابع انسههانی از جایگههاه 
برخوردار است. ارزیابی عملکرد با ههدف تشهخیص نسهبی 

ح، لاش، اصهلامیزان بصیرت، تخصص، دانش، سهعی و ته
گیرد که در نهایت بهبود و تعالی نیروی انسانی صورت می
 . شودمیباعث بهبود عملکرد فردی و سازمانی 

تهرین دسهتورکارها در رزیابی عملکهرد یکهی از مههما
یهابی بهه بهبهود مسهتمر در مدیریت است؛ زیرا کلید دست

توانایی ارزیابی و سهنجش مهداوم عملکهرد اسهت. صهنایع 
انهد و بسیاری اهمیت ارزیابی مداوم عملکرد را درک کهرده

کهار  های ارزیابی عملکرد متنوعی را در صنعت بههسیستم
ن ادر نتیجه متخصص (.4190ودی و همکاران، )بهب برندمی

ارزیابی عملکرد برای گردآوری اطلاعات اساسهی در مهورد 
هههای مختلفههی طراحههی ارزیههابی عملکههرد کارکنههان، روش

درجه اسهت، ولهی  164بازخور  هاآن نیترمهمکه  اندکرده
محیطی و اشکالاتی که  روزافزونبه دلیل تغییرات سریع و 
شت، موجه  شهد کهه ایهن روش از در این روش وجود دا
 تریمتنهوعن توسعه یابد و ابعاد مختلف و اسوی متخصص
درجه برای آن در نظر گرفته شود  024و  514نظیر بازخور 

 (. 4190)حاجی آقابزرگی، 
 تواننههدمیدرجههه  024مههدیران بهها اسههتفاده از بههازخور 

چگونگی مسیر پیشرفت و توسعه ابعاد مختلف سهازمانی و 
بیننهههد و در درون سهههازمان در توسهههعه شخصهههی را ب
جدید مدیریتی و اجرایی گام بردارند. اهمیت  هایصلاحیت
مدیران  هایمهارتدرجه، در افزایش و توسعه  024بازخور 

. ایهن رویکهرد، باشدمی هاسازمانو تبدیل آنان به رهبران 
و از دیهد  ایدورهرهبران را بهه صهورت  هایقوتضعف و 

ارج سازمان مورد بررسی و شناسایی قرار ارزیابان داخل و خ
 (.2449، 4)گوته و پیمپل دهدمی
تلویزیون، چه در عرصۀ مباحهث آکادمیهو و چهه در   

مههم و تأییرگهذار  ایرسهانهعرصۀ جریان واقعی زنهدگی، 
. همین جایگاه، مقولهۀ مالکیهت آن را در ههر شودمیتلقی 
کنههد. چههه کنشههگران ، حسههاس و پرچههالش مههیایجامعههه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gute & Pimpel

اقتصادی  اندرکاراندستیاسی، چه فعالان فرهنگی، چه س
ابزاری مهثیر، جههت  سانبه، به تلویزیون و همه و ... همه

کننهد بر افکار عمومی نگهاه مهی تأییرنشر افکار و باورها و 
پایه رویکردهای مطرح شده انتظار  بر( . 4144)نصر الهی، 

، مسههلاولان سههازمان صههدا و سههیما بهها توجههه بههه رودیمهه
گانه تبیین، تبلیغ و تعمیق شادی و نشهاط در سه هایقشن

از حضههور  گیههریبهرهعلمههی و  هههایپژوهشجامعههه، بهها 
و  ریزیبرنامه، گیریتصمیمنخبگان و کارشناسان در متن 

، بکوشند تا طرح و نقشه راه را برای شهادمانی سازیبرنامه
عمومی، نشاط اجتماعی و از رهگهذر آن افهزایش سهرمایه 

ی ترسیم کنند و نقش خود را متناس  بها امکانهات، اجتماع
)گیلانهی،  ها، جایگاه و توان خود تعریف نماینهدمحدودیت
گونهاگون ایهن رسهانه  ورزشهی هایبرنامههدیدن  (.4196

همیشه مثبت و سودمند نیست بلکهه در بعضهی از اوقهات 
 جامعهههمختلفههی را بههه  هایآسههی مضههر اسههت و  کههاملاً
 بایسهتمیگیری از ایهن موضهوع که برای جلهو رساندمی
تولید شده کنترل شهوند و مهورد ارزیهابی قهرار  هایبرنامه

  .(4195گیرند )کشاورز، 
های مختلفی نقش و اهمیت نظارت و ارزیابی پژوهش
 .اندبرشمردهو کارکنان  هاسازمانرا بر عملکرد 

 داد نشهان پژوهشی در ،(2449) 2ساندار و گول آشیما 
 انتظهارات کار، عملکرد جهت بهبود در ردعملک ارزیابی که

 کمو و بالقوه هایتواناییدارای  کارمندان تعیین ارتباطی،
  .دارد نقش کارکنان مشاوره به

در پژوهشی نشان داد که وقتی از  ،(2449) 1لانگ ول
استفاده شهد،  هاشرکتبازخورد مزبور برای ارزیابی مدیران 

خهدمت بهرای یهادگیری در حهال  هایفرصتضمن ایجاد 
پس از ارزیابی مرحله دوم بهبود پیدا  هاآنمدیران، عملکرد 

 کرد. 
در پژوهشههی نتیجههه گرفههت کههه  ،(2443) 1هههارو 

ارزیابی کرد  ایدورهبه صورت  توانمیعملکرد پزشکان را 
عمهومی،  ههایمهارتتا یابت شود کهه فهرد، تخصهص و 

دانش، نگرش و توانمندی لازم را برای عملکهرد پزشهکی 
 تأییهددرجه برای  024که بازخور  کندمی تأکیدخود دارد و 

گواهی پزشکان به صورت جدی مورد استفاده قرار گیرد. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Ashima & golsandra

3. Lang well

4.  Harup
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اگهر در پژوهشهی دریافهت کهه  ،(4190)حاجی آقا بزرگی 
ههم کهه  هرچقهدرسازمان را به یو ماشین تشبیه کنهیم، 

باشهد، بهازهم بهدون  یاشرفتهیپفنی و  یهاستمیسدارای 
گیرد عمهلاً  به عهدهی که وظیفه راهبری آن را وجود فرد

 راهههیبهزیاد به  احتمالبهکارایی لازم را نخواهد داشت و 
می لاسهیمای جمههوری اسه و سازمان صهدا خواهد رفت.
رسههانه رادیههو و تلویزیههون رسههمی کشههور،  مثابهههبهایههران 
در  ژهیوبههمخاطبان خهود  یارسانهاست که نیاز سازمانی 

اخیهر  یهامهر و مومکند؛ اما در برطرف میداخل کشور را 
)تشکری و  این نیازها توفیق کمتری داشته است تأمیندر 

 ( . 4144همکاران، 
با توجه به اهمیت مقوله توسعه سازمانی صهدا و سهیما 

های توسعه و برنامه سالهبیست اندازچشمدر سند راهبردی 
در حههوزه فرهنههگ ملههی،  تأییرگههذارو نقههش حسههاس و 

ای، بهر و لحاظ موقعیت جنگ رسانه المللیبینو  ایقهمنط
 نمایهدمیبه عمل آمده چنین  هایبررسیطبق مطالعات و 

در قال  افهق  هایاستراتژیکه رسانه ملی علیرغم تدوین 
ههدف  تهأمینرسانه، نتوانسته اسهت توفیقهات چنهدانی در 

مدیران ارشد این سازمان  رغمبهمزبور حاصل کرده و حتی 
زیهادی بها وضهعیت  نسهبتاًانجام شده فاصهله  هایتفعالی

و  ریزیبرنامهاساسی در  یهاضرورتآرمانی دارند. یکی از 
ی مانند رسانه هاسازمانتخصص منابع ، بودجه و امکانات 

ملی، وجود سیستم نظارت و ارزیابی است تا با بازخوردهای 
 ، انحرافات عملکردی را در نیل به اهداف سازمانی موقعبه

 را برطرف سازد. 
 نظهری مبهانی و پیشهینه ادبیات بررسی که طورهمان
 در درجهه 024 بهازخورد از دهدمی نشان با پژوهش مرتبط
 بهه نیهز متفهاوتی نتهای  و استفاده شده های مختلفحوزه
ههای برنامهه عملکهرد ارزیابی در حوزه اما است. آمده دست

 قهرار ادهاسهتف مورد هااستانورزشی مراکز صدا و سیمای 
ورزشهی  هایبرنامه کهاین به توجه با روایناز است. نگرفته

نقش مهمی در زندگی افراد جامعه دارند و به دلیل ماهیت 
 پژوهش ورزشی، هایبرنامهفرهنگی و اجتماعی و تربیتی 

 یورزشه یهابرنامهعملکرد  یابیارزاست به  درصدد حاضر
 024 خوردنظهام بهاز براسهاس مایصهدا و سه یمراکز استان
 بپردازد. درجه
با توجه به مطالعه مبانی نظری و تحقیقات پیشهینه و  

همچنین با توجه به اهداف پژوهش حاضر در ادامهه مهدل 
 یرههایمتغکه ارتباط بهین  گرددیممفهومی پژوهش ارائه 
 :دهدمیپژوهش را نشان 

 
 مدل نظری پژوهش .1شکل 

 
مدل  نیتدو انی با عنوپژوهش ،(4199احمدی و همکاران )

ادارات کههل ورزش و جوانههان  یعملکههرد فنهه یابیههارز
مطالعهه در  نیا یجامعه آمارانجام دادند.  کشور یهااستان
و در بخهش  یو علمه یهیشامل خبرگان اجرا یفیبخش ک
نفر( بود کهه  119عملکرد ) یابیکارشناسان دفاتر ارز یکم

ان و با استفاده از جدول مورگ یتصادف یریگنمونهبا روش 
انتخاب  قینمونه تحق عنوانبهنفر  245تعداد  هاآن انیاز م

و  یاکتابخانهههدو روش  از زیههن ازیههموردنشههد. اطلاعههات 
 دیهگرد یآورجمعمصاحبه و پرسشنامه  یبا ابزارها یدانیم

و  یزیهاز روش کلا یفهیدر بخش ک هاداده لیتحل یو برا
 دمنیههو فر ریمسه لیههتحل یههاآزموناز  یدر بخهش کمهه

 فاده شد. است
عملکهرد ادارات  یابیارز یبرا ق،یتحق  یبا توجه به نتا

 ،یاز هفهت بعهد ورزش قهرمهان دیهکل ورزش و جوانان با
 یو فنهاور یمنهابع انسهان ،یبانوان، جوانهان، مهال ،یهمگان

نشهان داد  نیهمچنه هاداده لیاطلاعات استفاده کرد. تحل
ننهد آن ما  یبه علت ملموس بودن نتها یکه ورزش قهرمان

ورزش  یقرار دارد. از طرفه تیکس  شده در اولو یهامقام
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 باشد و هم درآمدزاد توانمیاست که هم خودش  یموضوع
 یاساس بعهد مهال نیدارد و بر هم یبه منابع مال یادیز ازین

 ،یو قبل از ابعهاد ورزش همگهان یبعد از بعد ورزش قهرمان
ار دارد. دوم قر تیامور جوانان در اولو یورزش بانوان و حت
امههور جوانههان، ورزش  یسههامانده ،یابعههاد ورزش همگههان
 یبعد یهارتبهاطلاعات در  یو فناور یبانوان، منابع انسان

 قرار دارند. ستیل نیا
 نیهیتب( تحقیقهی بها عنهوان 4199نظری و همکاران )

شههر  یبهدن تیهعملکرد معلمهان ترب یابیارز یهاشاخص
ا همه معلمان تربیهت جامعه آماری آن رانجام دادند.  تهران

گانهه شههر تههران تشهکیل  49بهدنی مهرد و زن منهاطق 
معلهم تربیهت بهدنی بهه  131. در این تحقیق تعداد اندداده
هدفمند، با اسهتفاده از فرمهول  ایخوشه یریگنمونهروش 

نمونهه انتخهاب  عنوانبههحجم جامعه نامحهدود کهوکران 
 آمههوزش گانهههنوزدهشههدند. بههه ایههن صههورت کههه منههاطق 

وپرورش تهران به پن  بخش شمال، جنوب، شرق، غرب و 
 عنوانبهمرکز تقسیم شده است و از هر بخش یو منطقه 

پهژوهش میهان معلمهان  هایپرسشهنامهنمونه انتخهاب و 
تربیت بهدنی آن منهاطق توزیهع شهده اسهت. ابهزار مهورد 
استفاده، پرسشنامه مقیاس ارزیهابی معلمهان تربیهت بهدنی 

 یابیهارز( تحقیقی با عنهوان 4199ه )عسگریان و مجیدخوا
 لیهمعلولان کشهور بها روش تحل یعملکرد ورزش قهرمان

 قیهتحق یجامعه و نمونه آمهارانجام دادند.  هاداده یپوشش
 14ورزش جانبهازان و معلهولان  یههالاتیبرابر و شامل ه
هها داده فیو توص یبند. پس از دستهباشدیاستان کشور م

کلمهوگروف  یآمهار یههاآزمون از ،یفیآمار توص قیاز طر
هها داده یپوششه لیو تحل رهیچند متغ ونیرگرس رنف،یاسم

معلهولان  تیهکهه جمع وداز آن ب یحاک  یاستفاده شد. نتا
(441 /4> p  1/ 26و =t و تول )442) یناخالص داخل دی /
4> p < 1/ 12و =t  )یهاکننههده ینههیبشیپ عنوانبههه 

اسهتناد هسهتند.  معلهولان قابهل یعملکرد ورزش قهرمهان
اسههتان جههزو  3اسههتان کشههور،  14از مجمههوع  نیهمچنهه
قرار  رآناکا یهااستان در زمره استان 21کارآ و  یهااستان

کشهور در  یهااستان کسانی ییدارند. با توجه به عدم توانا
بهه  ژهیتوجه و ازین ،یالمللنیو ب یکس  مدال در سطح مل

ها و امکانات اسهتانو منابع و  یناخالص داخل دیتول شیافزا

 یخاصه تیهاز اهم یمعلولان به مشهارکت ورزشه قیتشو
 .برخوردار است

و  نیهیتب( تحقیقی با عنهوان 4193کرمی و همکاران )
 لیهمتهوازن و تحل یازیهکارت امت یبیمدل ترک یسازادهیپ

 یههالاتیه یبندعملکرد و رتبه یابیها در ارزداده یپوشش
ورزشهی  هایهیلاتعاتی محدودة مطالی انجام دادند. ورزش

هیلاهت  42بودند کهه ،  4196فعال استان اصفهان در سال 
نمونۀ مطالعاتی تعیین شدند. برای تعیهین  عنوانبهورزشی 
یهن  با خبرگهان انجهام شهد؛ بهرا هاییمصاحبه، هاشاخص
 در قالهه شههاخص کلههی تههدوین شههدند و  49اسههاس، 
زة نفر از کارشناسهان حهو 24در دو بخش به  ایپرسشنامه

در چههار  هاشهاخصپژوهش ارائه شدند تا در بخهش اول، 
منظر کارت امتیازی متوازن تعیین شهوند و در بخهش دوم 
که با طیف پن  مقیاسی فازی طراحهی شهده بهود، میهزان 

یی کهه در هاشهاخصاهمیت هر شاخص مشهخص شهود. 
مناظر فرایندهای داخلی و رشهد و یهادگیری تعیهین شهده 

)ورودی مهههدل( و  ههههایندسهههازتوانم عنوانبههههبودنهههد، 
 عنوانبهی تعیین شده در مناظر مالی و مشتری هاشاخص

گرفتهه شهدند. روایهی ابهزار  در نظهرنتای  )خروجی مدل( 
 یسازادهیپبراساس تطابق با مدل لاوشه انجام شد. پس از 
؛ ههادادهمدل کهارت امتیهازی متهوازن و تحلیهل پوششهی 

دوومیهدانی براسهاس  تکواندو، کاراته، شطرن  و هایهیلات
کارایی بالاترین رتبه را به خود اختصها  دادنهد. ارزیهابی 

کارت امتیازی متوازن،  یهاجنبهمتوازن و حفظ تعادل بین 
مدل و قدرت  یریپذانعطاف، ینگرجامعمدل،  بودن یخط

تفکیو بالا از مزایای مدل پیشنهادی هستند؛ بنابراین، بها 
از فراینهد تبیهین شهده  یریهگبهره، ههایبرترتوجه به این 

ورزشی  هایهیلات یبندرتبهدر ارزیابی عملکرد و  تواندیم
 بسیار کارآمد باشد.

 و نقهدبه پژوهشهی در ،(2449) 4سهاندار و گول آشیما
 و ایربخشی یریگاندازه برای عملکرد ارزیابی فنون بررسی

 کارمنهد ههر کردنهد بیهان و پرداختنهد کهارایی کارکنهان
کهار  بهه رسهیدگی مسلاولیت به نسبت فیمختل هاینگرش

 ارزیهابی کهه داد نشان مطالعه نتای  همچنین. دارد محوله

 ارتبهاطی، انتظهارات کهار، عملکرد جهت بهبود در عملکرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Ashima & Gool Sandrs 
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 بهه کمهو و بهالقوه ههایتواناییدارای  کارمنهدان تعیهین
 .دارد نقش کارکنان مشاوره

 240در پژوهشی با استفاده از بازخور  ،(2443) 4هارو 
درجه به سنجش عملکرد و توانمندی پزشهکان پرداخهت و 

بهه صهورت  تهوانمینتیجه گرفت که عملکرد پزشکان را 
ارزیابی کرد تها یابهت شهود کهه فهرد، تخصهص و  ایدوره
عمهومی، دانهش، نگهرش و توانمنهدی لازم را  هایمهارت

که بهازخور  کندمی تأکیدبرای عملکرد پزشکی خود دارد و 
گواهی پزشکان بهه صهورت جهدی  تأیید درجه برای 024

 مورد استفاده قرار گیرد. 
ارزیههابی  منظوربهههدر پژوهشههی کههه  ،(2443) 2دولابههابو
درجهه  024بها بهازخورد  سیتأسه نسانی تازه اعملکرد منابع 

درجه  024از بازخورد  گیریبهرهانجام گرفت و نشان داد که 
ی هاشهرکتی و ارائه نتای  بازخورد دور اول به منهابع انسهان

در مرحلهه دوم بهبهود  هاآنمورد مطالعه موج  شد عملکرد 
اول و دوم  یهامرحلههدر  ههاآنپیدا کنهد و بهین عملکهرد 

 آید. به وجود یداریمعنتفاوت آماری 
 ارزیهابی» عنهوان با یپژوهش در ،(2449) 1کیم هایو
 نتیجهه ایهن بهه «اطلاعات تجمیع رویکرد یو با عملکرد
 بهدنی تربیهت مدیران ارزیابی امتیاز یانگینم که بین رسید
 خود دیدگاه از مدیریتی هایمهارت در خصو  هادانشگاه
 تفهاوت تاداناسه و دانشهجویان ارشهد، با مهدیران مدیران
  وجود دارد. معناداری
با توجه به پیشینه پژوهش  و نظر به اینکه مطالعهات  

و ورزشی صهدا  هایبرنامهعلمی در این خصو  در حوزه 
سیما در کشور ایران انجام نشده ، این پهژوهش بها ههدف 
انجام این مطالعه و با روش پژوهش که در بخهش مربهوط 

راهبردههایی  ارائهنسبت به   شودمیبه توضیح آن پرداخته 
 یمراکز استان شیورز هایبرنامهعملکرد  یابیارزدر حوزه  
  .پردازدیم مایصدا و س

 

 

 پژوهش  یشناسروش
 (5و کمهی 1از نظر نوع ترکیبی ) کیفهی پژوهشروش این 

از هههر دو روش اسههتفاده  توأمههانقههرار دارد و بههه صههورت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Haroop 

2. Dolababo 

3. Hayk keem 

4. Qualitative 

5. Quantitative 

 ورزشهی هایبرنامهه عملکرد ارزیابیابتدا در  گردیده است.
را بها  بهازخورد نظهام براسهاس سهیما و صدا استانی مراکز

 دانشهگاهی متخصصهان و استفاده از مصاحبه بها خبرگهان
حله کیفی( و سهپس بها اسهتفاده از مر) صورت گرفته است

دست آمده به طراحی یو ابزار و اجهرای آن روی ه نتای  ب
منظور اعتباریابی الگوی حاصهله، پرداختهه نمونه آماری، به

از حیهث ههدف از  پهژوهشاست )مرحله کمّی(، همچنین 
نیز محقق بها  پژوهشبود. در این   6کاربردی پژوهشنوع 

 ارزیهابی ۀی کهه در زمینهتوجه بهه نظریهات و رویکردههای
 سهیما و صهدا اسهتانی مراکهز ورزشهی هایبرنامه عملکرد
کهارگیری و وجود دارد به دنبهال بهه بازخورد نظام براساس

کاربرد این نظریات در یو موقعیهت سهازمانی و علمهی و 
طراحی مدل پیشنهادی و تناس  سنجی مهدل پیشهنهادی  

 بوده است.
خش تشهکیل شهده جامعه آماری  این پژوهش از دو ب
درجه انجهام   024است. در تحقیقاتی که بر مبنای ارزیابی 

عملکهرد را ارزیهابی  بایسهتمیشده کسانی که در نهایت 
. لایه خارجی و لایه داخلهی. اندگرفتهقرار   هیدولاکنند در 

در لایه داخلهی همکهاران، مهدیر، زیردسهتان و مشهتریان 
کننهدگان، عرضههنفعهان، داخلی بود و در لایه خهارجی ذی
بنابراین جامعهه آمهاری در   .خانواده و مشتریان خارجی بود

لایههه داخلههی کارکنههان بخههش ورزش در صههدا و سههیمای 
اعم از مدیر و کارمندان  بودند. و در لایه خهارجی  هااستان

مانند افهرادی کهه  کنندگانعرضهمشتریان خارجی اعم از 
ر برنامه در مهورد مثال اگ عنوانبهتولید محتوا نقش دارند. 

یو مسابقه فوتبال است، عهواملی کهه موجه  شهدند آن 
قهرار  کنندگانعرضههمسابقه فوتبهال شهکل بگیهرد جهزو 

شامل افراد حقیقی و یا حقوقی هستند  نفعانیذ. رندیگیم
. مانند اسپانسهرها یها برندیمکه برنامه ورزشی نفع یا ضرر 

تعریهف صهورت نقهد و  ههاآنیا افرادی که در مورد  هامیت
. مشتریان خارجی شامل افهرادی هسهتند کهه بهه ردیگیم

هسهتند و  منهدعلاقههها های ورزشهی اسهتاندیدن برنامه
گلولهه  بخهش کیفهی  گیرینمونهروش  .کنندمیپیگیری 
 41کهه در نهایهت بها بود.  یبه اشباع نظر یدنتا رس برفی

 مصاحبه اشباع نظری حاصل آمد.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
6. Applied Study 
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 ها مصهاحبه بهوده کههدآوری دادهدر مرحله کیفی، ابزار گر
 اکتشهافی آمیختهه تحقیهق روش در اصهلی ارکان از یکی

 عملکرد ارزیابیجهت   حاضر، تحقیق در. شودمی محسوب
 نظام براساس سیما و صدا استانی مراکز ورزشی هایبرنامه
بها  سهاختاریافته نیمهه هایمصاحبه ازدرجه   024بازخورد 
 آکادمیو و سازمانی استفادهخبرگان  دانشگاهی و تاداناس

 بهود این یافتهساختار نیمه مصاحبه از استفاده دلیل. گردید
 دارد، وجهود فکهر و نظهرتبهادل امکهان آنکهه برعلاوه که
 به یابیدست جهت در را مصاحبه موضوع و بحث توانمی
قبهل از شهروع مصهاحبه، . نمهود ههدایت پهژوهش اهداف
ررسی پیشینه پهژوهش، ای از طرح پژوهش، نتای  بخلاصه

بههه همههراه اهههداف و سههثالات پههژوهش جهههت مطالعههه و 
شوندگان از طریق ایمیل ارسال آمادگی اولیه برای مصاحبه

شده و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای انجام 
مختصر توضیح داده شده است. سهپس نسهبت  طوربهشده 

 یند مصاحبه اقدام شد.ابه طرح سثالات مصاحبه و انجام فر

 

 پژوهش یهاافتهی
   :شودمیدر ابتدا روایی ابزار و سپس نتای  مطالعه گزارش 

ورزشهی مراکه   هایبرنامههآیا مدل ارزیابی  عملکرد 

استانی صهدا و سهیما از بهرازط مبلهوبی براهوردار 

 است؟

روایهی محتهوایی پرسشهنامه بهه بررسهی دو  تأییهدمنظور به
 .  میپردازیم CVRو  CVIشاخص 

 

 

 

 های پرسشنامهگویه CVRو  CVIنتای   .1جدول 

کدهای 

 گ ینشی

کدهای 

 محوری
 CVR CVI کدهای باز

 نظارت

 نظارت بر ساختار

برنامه یبندزماننظارت بر   06/4  92/4  

سازانبرنامهنظارت بر مجریان، مهمانان، و   64/4  31/4  

06/4 استفاده از کارشناسان مجرب  92/4  

 33/4 64/4 ارت بر تبلیغاتنظ

06/4 تناس  بین محتوا، مهمان، مجری  96/4  

 نظارت بر محتوا
 

داخلی ورزشی دکنندگانیتولحمایت از   64/4  33/4  

هابرنامهنظارت بر محتوای   63/4  92/4  

64/4 بررسی کیفی  33/4  

64/4 ارزیابی و دادن بازخور  33/4  

 محتوایی

 آموزش

لاحیآموزش حرکات اص  52/4  34/4  

ورزش گروهی نییتبآموزش و   64/4  33/4  

52/4 بهبود اصول تمرین و رژیم غذایی  92/4  

06/4 رسالت درمانی و سلامتی  31/4  

 یاتوسعهنگاه 

 92/4 64/4 کمو به توسعه ورزش دختران

بومی یهاورزشتوسعه   06/4  33/4  

یآموزدانشتوسعه ورزش   64/4  96/4  

جدید و نوظهور و پرطرفدار یهاورزشفی معر  06/4  33/4  

64/4 تدارک محتوا برای تمام اقشار  33/4  

64/4 توسعه ورزش همگانی  33/4  

سالم ورزشی یهارقابتکمو برگزاری   
واگرایی اجتماعی بین شهرهای دارای  

64/4  92/4  

ییمحتوا  
 یخبررسان
 

64/4 توجه به حواشی ورزش  33/4  

به خبرهای روز پرداختن  64/4  33/4  

 33/4 06/4 فدراسیون یهاطرحو  هابرنامهمعرفی 

 31/4 11/4 ورزشی استانی هایبرنامهمعرفی 
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 پرسشنامه یهاهیگو CVRو  CVI  ینتا. 1ادامه جدول 

 کدهای

 گ ینشی

 کدهای

 محوری
 CVR CVI کدهای باز

ییمحتوا  
 انتقادی
 

 33/4 64/4 رفع مشکلات ورزشی محل یا استان

 33/4 64/4 داشتن دید انتقادی به مسائل

 96/4 06/4 پاسخگوی نیاز جامعه و مردم

 33/4 64/4 داشتن محتوای انتقادی

گری و پیگیریمطالبه  11/4  31/4  

 نگرشی شنااتی

 

 
 رفتار

 

 33/4 64/4 توسعه سبو زندگی سالم

 33/4 06/4 توسعه رعایت اصول بهداشتی

64/4   مردم به ورزشترغی  31/4  

 96/4 64/4 به ورزش دارخانهتشویق زنان 

 رفتار
 

 ترغی  مخاطبان به خرید و استفاده از
 کالاهای ورزشی ایرانی

64/4  92/4  

11/4 تبیین، تشویق و اشاعه وقف در ورزش  31/4  

شدن افراد به مندعلاقهتلاش در جهت   
 یادگیری مهارت

63/4  96/4  

 نگرش

 33/4 63/4 ایجاد نگرش مثبت به ورزش

63/4 افزایش آگاهی عمومی در مورد فعالیت بدنی  96/4  

06/4 ایجاد شناخت در مورد علوم ورزشی  31/4  

63/4 تقویت تعهد مردم به ورزش  96/4  

63/4 تلاش در جهت کاهش نگرش منفی به ورزش  33/4  

64/4 آگاهی در مورد لباس و کفش مناس   92/4  

 فرهنگی ارزشی

 
تروی  فرهنگ 
 اخلاق ورزشی

 

06/4 تروی  فرهنگ اخلاق ورزشی  31/4  

اخلاقی فرهنگی هایارزشو تبیین  تأیید  64/4  96/4  

منش پهلوانی سازیبرجسته  63/4  96/4  

63/4 توجه به جایگاه و شأن پیشکسوتان ورزشی  96/4  

توسعه فرهنگ 
ورزش و ارتباطات 
 از طریق ورزش

06/4 توسعه ورزش زنان  92/4  

بومی هایورزشتوسعه   06/4  92/4  

06/4 توسعه ارتباطات اجتماعی و ارتباطی  96/4  

کمو به هویت 
 ملی محلی

64/4 کمو به هویت مشترک ملی  33/4  

هویت مشترک محلی گیریشکلکمو به   64/4  33/4  

64/4 حفظ و توسعه زبان و رسم و رسوم منطقه  33/4  

 فنی و سااتاری

عینی هایجلوه  

روزبهدکور   64/4  33/4  

سازیبرنامهجدید  یهاوهیشاستفاده از   64/4  33/4  

52/4 استفاده از موسیقی و تیزر جدید  96/4  

 92/4 52/4 ورزشی هایبرنامهحساسیت و دقت در نام 

 مفروضات زیربنایی

 96/4 52/4 یسازمانبرون سازانبرنامهاستفاده از 

 33/4 52/4 جذب اسپانسر

 96/4 52/4 پیشرفت در طول زمان

52/4 مفید و دارای اعتبار بودن  96/4  

63/4 نگاه به آینده  33/4  

 

یاحرفهتناس  بین ورزش همگانی و قهرمانی و   52/4  92/4  

63/4 عدم موازی کاری  34/4  

هابخشتنوع در   52/4  92/4  
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 پرسشنامه یهاهیگو CVRو  CVI  ینتا. 1ادامه جدول 

 CVR CVI کدهای باز کدهای محوری کدهای گ ینشی

 فنی و سااتاری

 اجرا
63/4 اجرای برنامه به صورت زنده  34/4  

مجریان ورزیغرضعدم   52/4  31/4  

 تنوع در پخش زنده

مختلف ورزشی هایرشتهپخش زنده   63/4  33/4  

شهرهای استان سالم در هایرقابتپوشش هنرمندانه   63/4  34/4  

63/4 زمان پخش مناس   92/4  

52/4 کیفیت اجرای مطلوب  33/4  

فراغتی -تفریحی فراغتی -تفریحی  

63/4 جذابیت برنامه  92/4  

هابرنامهبودن  کنندهسرگرم  52/4  33/4  

63/4 غنی کردن اوقات فراغت  92/4  

63/4 شاد بودن برنامه  34/4  

پژوهشی -علمی  

یازسنجی علمین  

 92/4 63/4 استفاده از نظرات مردم به صورت آنلاین

مردمی هاینظرسنجیاستفاده از   52/4  33/4  

63/4 نیازسنجی علمی  31/4  

علمی هایبررسی  

52/4 بررسی تغییر نگرش مردم به ورزش  96/4  

 31/4 52/4 مطالبه گری عدالت ورزشی بر مبنای دلایل علمی

استانی هایپتانسیلو  هایظرفیتمعرفی   52/4  96/4  

 
روزبهاستفاده از علم   

63/4 استفاده از افراد تحصیل کرده و علمی  34/4  

روزبهاستفاده تحقیقات و مقالات   52/4  92/4  

روزبهاهمیت به آموزش علمی و   63/4  33/4  
 

 CVRو  CVIنتیجه بررسی روایی محتوایی با دو روش 
ها از نظر متخصصان ها یا شاخصگویه دهد کهنشان می

گیری ارزیابی توانند ابزار مناسبی برای اندازهیا خبرگان می
 های ورزشی استانی باشند. عملکرد برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 لت ضری  استاندارد در حا داخلی لایه در هااستانورزشی صدای و سیمای  هایبرنامهپرسشنامه ارزیابی عملکرد  تأییدیتحلیل عاملی  .2شکل 
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  tدر حالت شاخص  داخلی لایه در هااستانورزشی صدای و سیمای  هایبرنامهپرسشنامه ارزیابی عملکرد  تأییدیتحلیل عاملی  .3شکل 

 
 ضرای  مسیر ارائه شده است.  داریمعنی منظوربه  tدر جدول زیر بارهای عاملی استاندارد به همراه شاخص 

 

 ۀهای پرسشنامی عاملی استاندارد مربوط به گویهبارها .2جدول 

 داخلی لایه در هااستان سیمای و صدای ورزشی هایبرنامه عملکرد ارزیابی 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاگویه ردیف اردبار عاملی استاند   tشااص  

برنامه بندیزماننظارت بر  4  032/4  42/6  

سازانبرنامهنظارت بر مجریان، مهمانان، و  2  691/4  05/5  

فاده از کارشناسان مجرباست 1  942/4  45/0  

 43/6 305/4 نظارت بر تبلیغات 1

012/4 تناس  بین محتوا، مهمان، مجری 5  03/5  

داخلی ورزشی تولیدکنندگانحمایت از  6  531/4  69/1  

هابرنامهنظارت بر محتوای  0  563/4  36/1  

361/4 بررسی کیفی 3  42/6  

920/4 ارزیابی و دادن بازخور 9  66/0  

333/4 آموزش حرکات اصلاحی 44  23/21  

ورزش گروهی تبیینآموزش و  44  399/4  25/15  

964/4 بهبود اصول تمرین و رژیم غذایی 42  26/02  

916/4 رسالت درمانی و سلامتی 41  15/54  

 23/64 953/4 کمو به توسعه ورزش دختران 41

بومی هایورزشتوسعه  45  940/4  12/16  

آموزیشدانتوسعه ورزش  46  369/4  92/44  

جدید و نوظهور و پرطرفدار هایورزشمعرفی  40  300/4  05/45  

911/4 تدارک محتوا برای تمام اقشار 43  96/14  

926/4 توسعه ورزش همگانی 49  14/13  
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 ا ۀهای پرسشنامبارهای عاملی استاندارد مربوط به گویه .2جدول ادامه 

 داخلی لایه در هااستان سیمای و صدای ورزشی ایهبرنامه عملکرد رزیابی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

هاگویه ردیف اردبار عاملی استاند   tشااص  

سالم ورزشی بین شهرهای هایرقابتکمو برگزاری  24  
دارای واگرایی اجتماعی   

913/4  03/11  

924/4 توجه به حواشی ورزش 24  15/12  

922/4 پرداختن به خبرهای روز 22  91/13  

 39/24 351/4 فدراسیون هایطرحو  هامهبرنامعرفی  21

 43/24 336/4 ورزشی استانی هایبرنامهمعرفی  21

 60/10 952/4 رفع مشکلات ورزشی محل یا استان 25

 62/22 309/4 داشتن دید انتقادی به مسائل 26

 21/43 369/4 پاسخگوی نیاز جامعه و مردم 20

 6/26 949/4 داشتن محتوای انتقادی 23

البه گری و پیگیریمط 29  303/4  13/24  

 55/49 941/4 توسعه سبو زندگی سالم 14

 92/9 001/4 توسعه رعایت اصول بهداشتی 14

312/4 ترغی  مردم به ورزش 12  11/44  

 35/41 311/4 به ورزش دارخانهتشویق زنان  11

311/4 ترغی  مخاطبان به خرید و استفاده از کالاهای ورزشی ایرانی 11  56/54  

042/4 تبیین، تشویق و اشاعه وقف در ورزش 15  36/1  

شدن افراد به یادگیری مهارت مندعلاقهتلاش در جهت  16  065/4  66/0  

 49/41 344/4 ایجاد نگرش مثبت به ورزش 10

002/4 افزایش آگاهی عمومی در مورد فعالیت بدنی 13  46/9  

312/4 ایجاد شناخت در مورد علوم ورزشی 19  04/42  

090/4 تقویت تعهد مردم به ورزش 14  26/44  

021/4 تلاش در جهت کاهش نگرش منفی به ورزش 14  69/6  

351/4 آگاهی در مورد لباس و کفش مناس  12  49/40  

916/4 تروی  فرهنگ اخلاق ورزشی 11  24/44  

اخلاقی فرهنگی هایارزشو تبیین  تأیید 11  944/4  94/42  

منش پهلوانی سازیبرجسته 15  964/4  64/44  

949/4 توجه به جایگاه و شأن پیشکسوتان ورزشی 16  13/41  

929/4 توسعه ورزش زنان 10  41/44  

بومی هایورزشتوسعه  13  335/4  91/9  

911/4 توسعه ارتباطات اجتماعی و ارتباطی 19  51/44  

392/4 کمو به هویت مشترک ملی 54  61/9  

هویت مشترک محلی گیریشکلکمو به  54  499/4  51/44  

000/4 حفظ و توسعه زبان و رسم و رسوم منطقه 52  42/9  

روزبهدکور  51  942/4  31/43  

سازیبرنامهجدید  هایشیوهاستفاده از  51  361/4  49/46  

319/4 استفاده از موسیقی و تیزر جدید 55  00/42  

 13/14 912/4 ورزشی هایبرنامهحساسیت و دقت در نام  56

 42/14 945/4 سازمانیبرون سازانبرنامه استفاده از 50

 09/13 915/4 جذب اسپانسر 53

 19/49 394/4 پیشرفت در طول زمان 59

304/4 مفید و دارای اعتبار بودن 64  31/45  

303/4 نگاه به آینده 64  41/49  
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  ۀی پرسشنامهابارهای عاملی استاندارد مربوط به گویه .2جدول ادامه 

 داخلی لایه در هااستان سیمای و صدای ورزشی هایبرنامه عملکرد ارزیابی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1/4دهد که تمامی بارهای عاملی بیشتر از می ای  نشاننت
معهادل بها ضهرای  مسهیر  tهمچنین نتهای  آزمهون  است
داری هر ضری  ارائه شده است کهه منظور بررسی معنیبه

اشهند کهه بمهی 96/4دهد همه ضرای  بیشتر از نشان می
 دار بودن ضرای  مسیر است.  نشان از معنی

 

 گیرینتیجهبحث و 
انسان امروزی مجبور  با  توسعه تعاملات و نفوذ ارتباطات، 

نیازهای فرهنگهی، سیاسهی، اجتمهاعی  یاست برای ارضا
ریزی صحیح و اقتصادی و اطلاعاتی، داشتن امکان برنامه،

خهود و همچنهین قابل اطمینان برای زندگی حال و آینهده 
عنوان شهروندی مسلاول و ایفای نقش اجتماعی خویش به

مانند رادیو و تلویزیون رجهوع  یجمعارتباطفعال به وسایل 
. اینکه باید پهذیرفت بها  کند تأمیننماید و نیازهای خود را 

اجتمهاعی در دسهترس و ارزان  آحهاد  یهاشهبکهتوجه به 
ز رسهانه دولتهی منهدی اجامعه الزام و اجباری بهرای بههره

 مقایسهه و قضهاوت و  صدا و سهیما در معهرض ندارند  لذا 
ههای مختلهف و از جملهه در عرصه نظران مردم و صاح 

کیفهی و کمهی  های ورزشی  در ابعهاد موضوعات و برنامه
در نتیجه عملکرد این رسانه بی پرده و به عیان از  قرار دارد

اری، آموزشهی، ههای ادخیابان، محیط منظر مردم در خانه،
مدیران برای . ردیگیمفرهنگی و تجاری مورد ارزیابی قرار 
بها  ردسهتانیزهها و دانهش توسعه افراد و افزایش مههارت

اطلاعات نیاز دارند، به همین دلیل کارکنهان را بهه سهمت 
. مهدیران کننهدمیهای ارزیهابی عملکهرد ههدایت سیستم

ملکرد، قدرت سازمانی باید توجه داشته باشند که ارزیابی ع
د فرهنهگ سهازمان را توانهمیفراوانی دارد تها جهایی کهه 

 یابافتهاز سوی دیگر در جامعه ایران که از دگرگون کند.  
فرهنگی و سلایق سیاسی گوناگون برخوردار است، صهدا و 

و رویکردهای متفاوت روبرو اسهت،  هاشیگراسیما با انواع 
بتوانهد  ب تعریهف شهده و مصهوو باید براساس معیارهای 

و در جههت ایجهاد رضهایت  رضایت مخاط  را جل  نماید

هاگویه ردیف اردبار عاملی استاند   tشااص  

ایحرفهتناس  بین ورزش همگانی و قهرمانی و  62  356/4  41/40  

940/4 عدم موازی کاری 61  69/26  

هابخشتنوع در  61  943/4  1/29  

به صورت زنده اجرای برنامه 65  949/4  96/20  

مجریان ورزیغرضعدم  66  356/4  46/41  

مختلف ورزشی هایرشتهپخش زنده  60  900/4  44/462  

سالم در شهرهای استان هایرقابتپوشش هنرمندانه  63  965/4  30/66  

916/4 زمان پخش مناس  69  11/10  

334/4 کیفیت اجرای مطلوب 04  09/46  

231/4 جذابیت برنامه 04  99/1  

هابرنامهبودن  کنندهسرگرم 02  354/4  63/44  

69/4 غنی کردن اوقات فراغت 01  14/1  

333/4 شاد بودن برنامه 01  59/44  

 90/141 991/4 استفاده از نظرات مردم به صورت آنلاین 05

مردمی هاینظرسنجیاستفاده از  06  991/4  40/234  

990/4 نیازسنجی علمی 00  4/512  

سی تغییر نگرش مردم به ورزشبرر 03  994/4  12/223  

 41/133 996/4 مطالبه گری عدالت ورزشی بر مبنای دلایل علمی 09

استانی هایپتانسیلو  هایظرفیتمعرفی  34  994/4  52/249  

995/4 استفاده از افراد تحصیل کرده و علمی 34  4/109  

روزبهاستفاده تحقیقات و مقالات  32  995/4  96/149  

13 روزبهاهمیت به آموزش علمی و    990/4  65/044  
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 صدا و سیما مورد ارزیابی قرار گیرد . هایبرنامه بایستمی

 یاگونههبه بایهد سیما و صدا ورزشی سازمان  یزانربرنامه
 ییهامثلفهه کمهو بهه کهه دهنهد ارائه را هاییمشیخط

 هایفعالیترصد  و هامهارت و سرگرمی، آموزش همچون
 بخشند ارتقا را جامعه هایتوانایی  یمرزبرونو  المللیبین

مختلهف  یهاعرصهه به ورود برای را لازم یهاآموزش و
 ساعات و گرفته نظر و ورزشی  را در  فرهنگی، اجتماعی،

کنند که این مههم در سهایه  فراهم هاآن برای را دلپذیری
  است ریپذامکاناین نهاد  هایبرنامهنظارت بر 
ههای برنامهه  تهریکهاربردایرگذاری بیشتر و  منظوربه

تا از محققان برتهر دانشهگاهی و  شودمیورزشی، پیشنهاد 

ها استفاده تجربی و مهارتی در رشته تربیت بدنی در برنامه
افرادی کهه از  ژهیوبهها  و مهمان گونهنیاشود. استفاده از 

د توانهمینهد مقبولیتی لازم در بین اقشار مختلهف برخوردار
و   تربرجسهتههای ورزشی را در توده مهردم  جایگاه برنامه
 نماید.   ترشاخص

اسهتانی بهتهر  ورزشی هایبرنامه عملکرد بهبود منظوربه
باشهد، پیشهنهاد عملیهاتی  یاتوسعهدارای نگاه  هابرنامهاست 

به توسهعه ورزش یهو قشهر  هایبرنامهاین است که در هر 
، ورزش بههانوان، ورزش آمههوزیانشدخهها  )ماننههد ورزش 

 های لازم نیز صورت گیرد. سالمندان( پرداخته شود و پیگیری

 

References 

Ahmadi, A., Savadi, M., &  Saybani, H.R . 

(2021). A Model for Evaluating the 

Technical Performance of the General 

Departments of Sports and Youth in the 

Provinces of the Country. Journal 

of Strategic Studies on Youth and Sports 

(SSYS), 19(20), 67-82. (In Persian) 

Askarian, F., &  Majidkhah, Sh. (2021). 

Assessment of Performance of Athletics 

with Disability in Iran through Data 

Envelopment Analysis (DEA) Method, 

Strategic Studies On Youth and Sports, 

19(49), 113-128. (In Persian) 

Behbodhi, O., Rajoui, M., Zarei, A., & 

Shojaei Baghini, G. (2017) Designing a 

model of marketing performance 

evaluation criteria in Iran's tourism 

industry, Tourism and Development 

Scientific Research Quarterly, 7(4), 82-61. 

(In Persian) 

Dulababu, T., Mary Ninu, T. D., Anupama, D. 

(2018). “The need of ‘720-degree 

performance appraisal’ in the ne economy 

companies”. International Journal of 

Multidisciplinary Research, 1(4), 39-50. 

Farahani, A., Mohammadi Raouf, M., &  

Shajie, R., & Maleki, A. (2019). 

Comparative Study of Sport Governance 

status in Iran and Selected Countries. 

Applied Researches of Sports 

Management,  9(1), 75-96. Doi: 

10.30473/arsm.2020.7097 

Ghutke, S., Nirmiti, N., & Saudagar, P. 

(2014). Case analysis of 360 degree 

feedback, International Journal of Advance 

Research in Education. Technology & 

Management, 2(3), 202-206. 

Gilani, K., &  Alam Tabriz, A. (2016). 

Presentation of the quality evaluation 

model of children's programs (case study: 

Broadcasting Organization of the Islamic 

Republic of Iran). Master's thesis. Ministry 

of Science, Research and Technology 

Faculty of Management and Accounting, 

Shahid Beheshti.  

Haji Agha Bozori,  H. (2017). Conceptual 

model of performance evaluation of 

managers in the form of 720-degree 

integrated method. Place of publication: 

The third international conference on 

modern researches in management, 

economics and humanities. 

Harrop, W. (2009). Reverification is the New 

Revalidation-More Change in GMC 

Palnes. Anaesthesia News, 261. 

Hyuk Kim, J. H. (2011). Peer Performance 

Evaluation: Information Aggregation 

Approach. Journal of Economics & 

Management Strategy, 20(2), 565-587.  

Karmi, Kh., Salimi, M., Hosseini, M.S. (2018) 

Explanation and implementation of the 

combined model of balanced scorecard and 

data coverage analysis in performance 

evaluation and ranking of sports boards. 

Journal of Sports Management Studies, 

11(54), 205 -242. (In Persian) 

 https://doi.org/10.22089/smrj.2018.5821.2

169 

Loghman, K., Farid Fathi, A.,  Azadi, F. 

(2016). An Evaluation of Physical 

Education Teachers' Performance Using 

720-Degree Feedback. New Trends in 

Sport Management, 4(12), 9-21. (In 

Persian) 

https://doi.org/10.30473/arsm.2020.7097
https://doi.org/10.22089/smrj.2018.5821.2169
https://doi.org/10.22089/smrj.2018.5821.2169


 446                                   ... سیما و صدا استانی مراکز ورزشی هایبرنامه کردعمل زاد و همکاران: ارزیابیپیمانی          

 
Nazari, S., Divkaan, B., & Kosaripoor, M. 

(2020). Factors Involved in Evaluation of 

Physical Education Teachers’ 

Performance. Journal of Education, 36(1), 

107-124. Dor: 

 20.1001.1.10174133.1399.36.1.6.0 

Normansell, D. (2011). Situational 

Assessment on Leadership-Student 

Assessment (SALSA©): An Evaluation of 

the Convergent Validity with Multi-Source 

Feedback in Division I Intercollegiate 

Athletics. 

Rung, J. S. & Lin, L. (2019). Training needs 

assessment in a hotel using 360-degree 

feedback to develop competency-based 

training programs. Journal of Hospitality 

and Tourism Management, 20, 61-67. 

DOI: 10.1016/j.jhtm.2013.06.003 

Tashari, M., Dadgaran, M.,   &  Nasralahi, A. 

(1400) The role and place of modern 

communication technologies in making 

radio-television production processes agile 

(Case study: The Islamic Republic of Iran's 

Sound and Voice Organization). Scientific 

Quarterly of Visual and Audio Media, 

15)1(,163-196.  Doi: 

10.22085/javm.2020.210834.1455 

 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1399.36.1.6.0
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2013.06.003
https://doi.org/10.22085/javm.2020.210834.1455

