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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
In the digital age, social media has become an integral part of sports management, 

transforming the way sports organizations interact with fans, brand themselves, 

and make strategic decisions. However, the multifaceted impact of social media 

remains shrouded in ambiguity. Therefore, the aim of this study is to review the 

multifaceted impact of social media on sports management by combining insights 

from 40 studies. This study is a systematic review conducted by collecting 

secondary information or data. Articles were searched using keywords in 

specialized sports management databases within the period from 2014 to 2024. 

The findings show that social media platforms significantly increase fan 

engagement and loyalty through direct, personalized, and timely communication. 

These platforms also change market dynamics through insights based on data 

collected from user interactions and preferences, enabling targeted market analysis 

and effective marketing campaigns. Additionally, social media facilitates 

innovative marketing strategies that enhance brand reputation. This study, by 

providing a comprehensive perspective, emphasizes the importance of the 

strategic use of social media for sports organizations to build stronger 

relationships with stakeholders and maximize market opportunities in the digital 

age. 

The integration of social media in sports management has created a paradigm 

shift. This change is evident in sports institutions’ approach to marketing and fan 

participation. The heart of social media’s appeal in sports management lies in its 

unparalleled capacity for fan interaction. These platforms provide a space for fans 

to connect not only with teams or athletes but also with each other. This 

interaction strengthens the sense of community and belonging, ultimately leading 

to increased brand loyalty. Beyond engagement, social media plays a profound 

role in shaping market dynamics in the sports industry. From changing consumer 

behavior to influencing purchasing decisions, these platforms act as both a 

marketplace and a medium for market research. The most significant advancement 

that social media has brought to sports management is the emergence of data-

driven strategies. The vast volume of data generated from user interactions 

provides a valuable source of insights for targeted marketing, fan base analysis, 

and strategic planning. Alongside these benefits, challenges such as privacy 

concerns, the potential for negative publicity, and the need for continuous content 

Received: 17/April/17 

Accepted: 25/Nov/ 25    

Published Online: 22/Mer/2026 

How to cite 

Salimi, Sh., Elahi, A.R., Aghaei, 

N., & Bahrani, M. (2026).  A 

Systematic Review of the Role 

of Social Media in Sports 

Management: Fan Engagement, 

Market Dynamics, and Data-

Driven Strategies. Applied 

Research of Sport Management, 

14(4), 117-136. 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/arsm.2026.74317.3959
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
mailto:alirezaelahi@khu.ac.ir


Elahi et al:  A Systematic Review of the Role of Social Media in Sports Managemen

innovation exist. 

Previous studies in the field of social media and sports management can be 

divided into three categories. First, studies that have generally and 

comprehensively examined the impact of media on sports marketing and 

management. Second, studies that have analyzed platforms such as Facebook, 

Twitter, and Instagram for specific topics using traditional and quantitative 

methods. Third, studies that have used data mining methods to analyze the impact 

of platforms like Instagram on user behavior and their clustering. These studies 

have presented contradictory results. One of the limitations of previous research is 

the lack of an overall and comprehensive view of the multifaceted impact of social 

media on the sports industry. Therefore, the present study, with the aim of tracing 

the evolution of social media in the sports industry in the form of a review study, 

examines all research conducted in the field of the impact of social media and 

marketing strategies on sports management and media. This review emphasizes 

brand credibility, fan participation, and digital innovation. The present study, by 

combining existing research, highlights pivotal studies and shows significant 

changes in the application and effectiveness of social media over time. It also fills 

the gap between theoretical frameworks and practical applications in sports 

management and media, providing a roadmap for future research in this field. 

Methodology 

 This research is a systematic review conducted with the aim of collecting, 

evaluating, and analyzing data and secondary information. The stages of 

implementation and reporting of results were performed in accordance with the 

PRISMA guidelines. Searches were conducted in valid academic databases to 

identify all articles related to the research topic. The time period for reviewing 

articles was set from 2014 to 2024. 

The search strategy included a comprehensive search in academic databases 

such as Web of Science, BioMed Central, SportDiscus, Medline, Embase, 

PubMed, Scopus, and Google Scholar. Keywords related to sports management, 

social media, brand credibility, fan engagement, and digital marketing strategies in 

sports were used. The inclusion criteria for articles were publication in peer-

reviewed journals, focus on sports management and media, examination of the 

impact of social media or marketing strategies on sports organizations, having full 

text, and being written in English or Persian. 

Data extraction was performed using a pre-designed form based on the study 

objectives. Initially, 395 studies were found. Then, duplicates and irrelevant 

studies were excluded. Finally, 40 documents were selected and analyzed based 

on agreement between two independent researchers. Given the qualitative nature 

of most studies, a combined thematic approach was used. The analysis focused on 

the role and impact of social media and marketing strategies on brand credibility, 

fan engagement, and digital marketing in sports, as well as identifying best 

practices and innovative approaches. The complete process of searching for 

studies is shown in Figure 1. The quality of the included articles was evaluated 

using the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) checklist. 

Findings Numerous studies have been conducted in the field of the impact and 

function of media in sports. Overall, previous studies can be classified into three 

categories. 

The Impact of Social Media on Fan Attraction and Branding In the digital age, 

social media has emerged as a vital arena for sports organizations to engage with 

their fans, cultivate loyalty, and create a strong brand identity. Platforms such as 

Instagram provide unique opportunities for teams to share behind-the-scenes 

content and engage fans personally. Studies in this category show how social 

media platforms affect fan engagement, team branding, and digital presence. They 

used quantitative and qualitative techniques including content analysis, surveys, 

and interviews. These studies demonstrated that social media is a powerful tool for 

meaningful communication and strengthening brand image. Emphasis was placed 

on creating engaging and participatory content that increases loyalty and 

...



engagement. The research highlights the importance of authentic and interactive 

content for brand identity and fan loyalty. 

The Role of Social Media in Market Dynamics and Consumer Behavior In the era 

of big data, analyzing social media content through data mining and machine 

learning provides a significant advantage. This category addresses technical 

approaches for examining interactions, discovering fan behavior patterns, hashtag 

analysis, and data-based strategies. Articles mostly used quantitative methods to 

examine impacts on sports equipment market, consumer behavior, and digital 

advertising effectiveness. Topics include knowledge management, 

entrepreneurship, brand promotion, and effects of social media advertising on 

attitudes and behaviors. These studies provide insights into strategic use of social 

media for market analysis and understanding consumer preferences. 

Analysis of Social Media and Data Mining This category focuses on technical 

and analytical aspects including data mining for fan behavior, hashtag analysis for 

branding, and machine learning for engagement strategies. Studies used 

qualitative methods and data mining to analyze large data volumes. Findings show 

insights into user behavior, brand interaction, and content effectiveness. The 

diversity in methods highlights the versatility of data mining. Implications extend 

to broader fields such as public health and consumer marketing. 

Discussion and Conclusion 

Social media in sports management has created tremendous changes in fan 

interaction, brand identity development, and market dynamics management. The 

present study integrates findings from extensive studies and emphasizes the 

profound impact of platforms such as Instagram, Twitter, and Facebook. 

Fan Engagement and Brand Identity: Research findings indicate that social 

media plays a key role in strengthening engagement and loyalty, contributing to 

stronger brand identity. Maintaining engagement requires continuous innovation 

and strategy adaptation. Organizations must adopt dynamic approaches using 

participatory content and storytelling. Social media is a double-edged sword 

requiring active crisis management. Organizations need precise monitoring 

systems and specialized teams. 

Market Dynamics: Social media plays a vital role in changing consumer 

behavior and purchasing decisions. It enables direct communication and new 

market creation. Challenges such as competition and crises require comprehensive 

strategies, attractive content, and influencer collaboration. New technologies like 

virtual reality can enhance fan experiences. 

Data-Driven Strategies: Data-driven strategies have created significant progress. 

They provide opportunities for targeted marketing and fan base analysis. Machine 

learning helps understand behavior patterns. Ethical challenges regarding data 

privacy must be addressed through transparent policies and staff training. 

Investment in technology and expertise is essential. 

This systematic review underscores that social media is a strategic infrastructure 

influencing brand reputation, stakeholder relationships, and competitive 

advantage. It highlights the importance of strategic use of these tools for sports 

organizations seeking growth and success in the digital age. 
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 چکیده
تعامل  وهیاند و ششده لیتبد یورزش تیریمد ریناپذییبه جزء جدا یاجتماع یهارسانه تال،یجیدر عصر د
چندوجهی  تأثیراما  اندرا متحول کرده کیاستراتژ یریگمیو تصم یبا طرفداران، برندساز یورزش یهاسازمان
 یچندوجه تأثیرهدف از پژوهش حاضر مروری بر  روازاین .ای از ابهام استهای اجتماعی در هالهرسانه
 مرور یک مطالعه این .باشدمیمطالعه  11یهانشیب بیبا ترک یورزش تیریرا بر مد یاجتماع یهارسانه

 نظر در با مقالات، جستجوی. شده است انجام هیثانو یهاداده یا اطلاعات آوریجمع با که است سیستماتیک
صورت گرفته  2121تا  2111در بازه سال  های تخصصی مدیریت ورزشیپایگاه در و کلیدی هایواژه گرفتن
طرفداران را  یتعامل و وفادار یتوجهطور قابلبه یاجتماع یهارسانه یهاکه پلتفرم دهدینشان م اهافتهاست. ی
بازار را از  ییایپو نیها همچنپلتفرم نی. ادهندیم شیموقع افزا و به شدهیسازیشخص م،یارتباط مستق قیاز طر
و امکان  دهندیم رییکاربران تغ حاتیاز تعاملات و ترج شدهیآورجمع یهابر داده یمبتن یهانشیب قیطر
 ،یاجتماع یهارسانه ن،یا برعلاوه. کنندیمؤثر را فراهم م یابیبازار یهانیبازار هدفمند و کمپ لیوتحلهیتجز

 کیمطالعه با ارائه  نیا .دهندیم شیکه شهرت برند را افزا کنندیم لیرا تسه یانوآورانه یابیبازار یهایاستراتژ
تا  کندیم تأکید یورزش یهاسازمان یبرا یاجتماع یهااز رسانه کیتژاستفاده استرا تیع، بر اهمجام دگاهید

 همچنینبه حداکثر برسانند.  تالیجیبازار را در عصر د یهاکنند و فرصت جادیبا سهامداران ا یتریروابط قو
 دهدیم ائهار یورزش تیریداز مددر شکل دادن به چشم ان یاجتماع یهارسانه یاتیجامع در مورد نقش ح ینشیب

در عصر  تیکه به دنبال رشد و موفق یورزش یهاسازمان یابزارها را برا نیاز ا کیاستفاده استراتژ تیو اهم
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121(119-136) 1115 هارب ،56 پیاپی ،1 شماره ،11 سال ورزشی، مدیریت در کاربردی هایپژوهش علمی فصلنامه   

 مقدمه
های اجتماعی فراتر از یک حضور در عصر دیجیتال، رسانه

دیجیتال ساده، به جزء حیاتی در تعاملات استراتژیک، 
)محمدزاده و  اندبرندسازی و تحلیل بازار تبدیل شده

اینستاگرام، توییتر و هایی مانند پلتفرم(. 1381همکاران، 
ها با طرفداران را تغییر نحوه تعامل سازمان تنهانهبوک، فیس
اند. همچنین، اند، بلکه باعث تحول در پویایی بازار شدهداده

های جدید مبتنی بر داده برای بهبود تجربه استراتژی
اند )طریقی و طرفداران و افزایش وفاداری به برند ارائه کرده

یکی از  عنوانبهاین، اینستاگرام  برعلاوه(. 1112، همکاران
از  توجهیقابلهای اجتماعی، حجم ترین رسانهمحبوب

ها کند که آن را از سایر پلتفرممحتوای بصری تولید می
سازد. محبوبیت این پلتفرم همچنان رو به افزایش متمایز می

است و آن را به منبع کلیدی برای کشف نظرات درباره 
، 1)ویمر و همکاران کرده استمختلف تبدیل  موضوعات

های مکمل کانال عنوانبههایی که در ابتدا رسانه(. 2121
شدند، اکنون به خط مقدم های سنتی شناخته میرسانه

ها اند. این پلتفرمدرگیر کردن مستقیم طرفداران تبدیل شده
درنگ و ایجاد ارتباط شخصی را فراهم امکان تعامل بی

بود )اسمیت و  یافتنیندستارتباطی که پیش از این  اند؛کرده
.(2111، 2همکاران

های اجتماعی در مدیریت ورزش، یک تغییر ادغام رسانه
پارادایم ایجاد کرده است. این تغییر در رویکرد نهادهای ورزشی 
به بازاریابی و مشارکت طرفداران مشهود است )ناسیمنتو و 

های اجتماعی در انهقلب جذابیت رس(. 2121، 3همکاران
نظیر آن برای تعامل با طرفداران مدیریت ورزشی، ظرفیت بی

با  تنهانهکنند تا طرفداران ها فضایی فراهم میاست. این پلتفرم
ها یا ورزشکاران، بلکه با یکدیگر نیز ارتباط برقرار کنند. این تیم

تعامل، حس جامعه و تعلق را تقویت کرده و در نهایت به 
(. 2111، 1شود )ویلیامز و جینوفاداری به برند منجر می افزایش

دهی های اجتماعی نقش عمیقی در شکلفراتر از تعامل، رسانه
کننده تا پویایی بازار صنعت ورزش دارند. از تغییر رفتار مصرف

بازار  عنوانبهها هم تأثیرگذاری بر تصمیمات خرید، این پلتفرم
کنند. حقیقات بازار عمل میای برای ترسانه عنوانبهو هم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Weimar et al

2. Smith et al

3. Nascimento et al

4. Williams & Chinn

های اجتماعی در مدیریت ورزش ترین پیشرفتی که رسانهمهم
محور است )صفاری و های دادهاند، ظهور استراتژیایجاد کرده
های تولید شده از تعاملات حجم وسیع داده(. 2121، 5همکاران

ها را برای بازاریابی هدفمند، کاربران، منبع ارزشمندی از بینش
ریزی استراتژیک فراهم ل پایگاه طرفداران و برنامهتحلی
های هایی مانند نگرانیآورد. البته در کنار این مزایا، چالشمی

مربوط به حریم خصوصی، پتانسیل تبلیغات منفی و نیاز به 
(. 1388نوآوری مداوم محتوا نیز مطرح است )عالم و همکاران، 

 طوربهی را انداز مدیریت ورزشهای اجتماعی چشمرسانه
های نوینی برای اند و فرصتغیرقابل بازگشتی تغییر داده

آذرین و اند )بدریتعامل، برندسازی و تحلیل بازار فراهم کرده
 .(1111همکاران، 

های اجتماعی و مدیریت مطالعات پیشین در زمینه رسانه
توان به سه دسته تقسیم کرد. نخست، ورزشی را می

ها بر بازاریابی رسانه تأثیرکلی و جامع  طوربههایی که پژوهش
، 6اند )زیادین و همکارانو مدیریت ورزشی را بررسی کرده

(. 1111؛ قادرپور و همکاران، 2121، 9؛ برگارا و همکاران2118
بوک، توییتر هایی مانند فیسدوم، مطالعاتی که به تحلیل رسانه

کمی های سنتی و و اینستاگرام برای موضوعات خاص با روش
(. 1381؛ گودرزی و همکاران، 2119، 1اند )کیم و هالپرداخته

هایی رسانه تأثیرکاوی، های دادهسوم، مطالعاتی که با روش
ها را تحلیل بندی آنمانند اینستاگرام بر رفتار کاربران و خوشه

؛ 2111، 11؛ تئو و همکاران2121، 8اند )دویل و همکارانکرده
این مطالعات (. 2121، 12؛ گون1212، 11آنامالای و همکاران

های اند. یکی از محدودیتنتایج متناقضی ارائه کرده
چندوجهی  تأثیرهای گذشته، نبود نمای کلی و جامع از پژوهش
های اجتماعی بر صنعت ورزش است. بنابراین، تحقیق رسانه

های اجتماعی در صنعت حاضر با هدف ردیابی تکامل رسانه
لعه مروری، تمام تحقیقات انجام ورزش و در قالب یک مطا

های های اجتماعی و استراتژیرسانه تأثیرشده در زمینه 
کند. این بازاریابی بر مدیریت ورزشی و رسانه را بررسی می

بررسی بر اعتبار برند، مشارکت طرفداران و نوآوری دیجیتال 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
5. Saffari et al

6. Ziyadin et al

7. Bergara et al

8. Kim & Hull

9. Doyle et al

10. Teo et al

11. Annamalai et al

12. Gon
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دارد. مطالعه حاضر با ترکیب تحقیقات موجود، مطالعات  تأکید
برجسته کرده و تغییرات قابل توجه در کاربرد و  محوری را

دهد. های اجتماعی را در طول زمان نشان میاثربخشی رسانه
های نظری و همچنین با پر کردن شکاف میان چارچوب

کاربردهای عملی در مدیریت ورزشی و رسانه، نقشه راهی برای 
 .کندتحقیقات آینده در این حوزه ارائه می

 

 شناهی پژوهشروش

این پژوهش یکک مطالعکه مکرور سیسکتماتیک اسکت ککه بکا 
هککا و اطلاعککات آوری، ارزیککابی و تحلیککل دادههککدف جمککع

هکا و اطلاعکات مکورد اسکتفاده ثانویه انجکام شکده اسکت. داده
بکککرای توصکککیف و تفسکککیر موضکککوع، از مطالعکککات قبلکککی 

دهکی نتکایج مطکابق اند. مراحکل اجکرا و گزارشاستخراج شده
)مککوارد گککزارش برگزیککده بککرای  1ریزمککاپ بککا دسککتورالعمل

 .های سیسککتماتیک و متاآنالیزهککا( انجککام شککده اسککتبررسککی
هکای اطلاعکاتی معتبکر برای ایکن منظکور، جسکتجو در پایگاه

دانشگاهی انجکام شکد تکا تمکام مقکالات مکرتبط بکا موضکوع 
تحقیککق شناسککایی شککوند. دوره زمککانی بررسککی مقککالات از 

روز و هکای بکهاسکت تکا دادهتعیین شکده  2121تا  2111سال 
 د.مرتبط در تحلیل به کار گرفته شو

در ایککن مطالعککه، تمککامی مقککالات از طریککق جسککتجوی 
هکککای اطلاعکککاتی دانشکککگاهی شکککامل جکککامع در پایگاه

، 1دیسککککاس، اسپورت3، بایومکککد سکککنترال2سکککاینسآووب
 8اسکککولارو گوگککل 1، اسکککاپوس9، پابمککد6، امبککاس5مککدلاین

های مککرتبط بککا جسککتجو از کلیککدواژهدر  .شناسککایی شککدند
های اجتمکاعی، اعتبکار برنکد، تعامکل مدیریت ورزشکی، رسکانه
های بازاریککابی دیجیتککال در ورزش طرفککداران و اسککتراتژی

 .استفاده شد
 

 معیارهای ورود و حذف

های انتخاب معیارهکای قابکل اعتمکاد و معتبکر، یککی از مؤلفکه
ر پککژوهش د. مهککم در مطالعککات مککرور سیسککتماتیک اسککت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Perisma 

2. Web of Science 

3. Biomed Central 

4. Sport Discus 

5. Medline 

6. Embase 

7. PubMed 

8. PubMed 

9. Google Scholar 

های حاضر، جستجو محدود بکه مقکالاتی بکود ککه بکین سکال
 منتشکر شکده بودنکد تکا از مکرتبط بکودن و بکه 2121تا  2111

معیارهککای گنجانککدن  .موقککع بککودن اطمینککان حاصککل شککود
 :اند ازمقالات عبارت

انتشکککار در مجکککلات تحکککت نظکککر داوری؛ بنکککابراین،  .1
اعتمککاد هککای غیرعلمککی، اسککناد و شککواهد غیرقابککل گزارش

 .حذف شدند

 د.تمرکز بر مدیریت ورزش و رسانه باش .2

های اجتمککاعی، نککوآوری بککاز، یککا رسککانه تککأثیربررسککی  .3
 .های ورزشیهای بازاریابی بر سازماناستراتژی

 .داشتن متن کامل و ساختار علمی معقول .1

 .نوشته شده به زبان انگلیسی یا فارسی .5

ز پکیش اسکاس اهکداف مطالعکه اهکا برفرم اسکتخراج داده
اجزای اصکلی فکرم شکامل نکام نویسکندگان،  د.طراحی شده بو

سککال انتشککار، اهککداف، نککوع مطالعککه، مککورد مطالعککه، زمککان و 
هککای کنندگان، روشحککوزه جغرافیککایی، جمعیککت یککا شککرکت

 ود.ها و منکابع مکرتبط بکهکا، و یافتکهآوری و تحلیکل دادهجمع
 هایرسکککانه تکککأثیرمعیارهکککای ورود مقکککالات، تمرککککز بکککر 

های بازاریککابی بککر مککدیریت ورزشککی و اجتمککاعی و اسککتراتژی
بککر اعتبککار برنککد، مشککارکت طرفککداران و  تأکیککدرسککانه بککا 

در  د.بککو 2121تککا  2111نککوآوری دیجیتککال در بککازه زمککانی 
مطالعککه از طریککق جسککتجوی اولیککه یافککت شککد.  385ابتککدا، 

مطالعککه بککه دلایککل  122و  133، 121سککپس بککه ترتیککب 
 11در نهایکت، . ربط بکودن حکذف شکدندبکی تکراری بکودن و

اسکاس توافکق بکین دو پژوهشکگر مسکتقل و براسکاس سند بر
 د.اهداف پیشنهادی پژوهش انتخاب و تحلیل شدن

 رویککرد یکک مطالعکات، اکثکر کیفکی ماهیکت به توجه با
 کدگککذاری شککامل ایککن. شککد اسککتفاده موضککوعی ترکیبککی
 در سککپس کککه بککود اولیککه مضککامین در مقالککه هککر هاییافتککه
 بککین روابککط و الگوهککا شناسککایی بککرای تریوسککیع هایدسککته
 موضکوعات شناسکایی ینکدافر ایکن. شکدند بنکدیگروه مفاهیم
 و اجتمککاعی هککایرسککانه تککأثیر و اثربخشککی بککا مککرتبط کلککی

 را رسککانه و ورزشککی مککدیریت در بازاریککابی هککایاسککتراتژی
 .کرد تسهیل

 وارد اتمطالعکک از حاصککل هاییافتککه ترکیککب بککر تحلیککل
 :شد متمرکز زیر موارد به شده
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 هککایاسککتراتژی و اجتمککاعی هککایرسککانه تککأثیر و نقککش -
 بازاریککابی و طرفککداران تعامککل برنککد، اعتبککار بککر بازاریککابی
 .ورزش در دیجیتال

 در نوآورانککه رویکردهککای و هککاشککیوه بهتککرین شناسککایی -
 .رسانه و ورزشی مدیریت

 بررسکی ردمکو نویسکنده دو توسکط شکده انتخاب مقالات
 در مطالعککه هککدف بککا مککرتبط محتککوای و گرفتنککد دقیککق قککرار

 صککورت گرفتککه جوهایمشککخش شککد. حاصککل جسککت هککاآن
 شناسکایی بکه نهایکت تحقیکق در بکه ورود معیارهای براساس

 تیریبکر مکد یاجتمکاع یهکارسکانه تکأثیر زمینکه در مقاله 11
 کامکل فراینکد .گرفتنکد قکرار بررسکی مکورد ککه ی شکدورزش
 داده شککده نشککان 1 شککماره تصککویر در مطالعککات ویججسککت
 از اسککتفاده بککا شککده وارد مقککالات کیفیککت در نهایککت .اسککت
 ارزیککابی هککایمهارت برنامککه کیفککی تحقیقککات لیسککت چککک

. (1)جککدول  گرفککت قککرار ارزیککابی مککورد( CASP) انتقککادی
 طکرح بکودن مناسکب مطالعکه، اهکداف وضکوح بر ارزیابی این

 تحلیککل و تجزیککه و آوریعجمکک هککایروش دقککت تحقیککق،
فهرسککت  بککود. متمرکککز هایافتککه اهمیککت و ارتبککاط و هککاداده

 اسکککت ککککه بکککرای  تمیکککآ 11 دارای (CASP)ارزیکککابی 
روایکی درونکی و اطلاعکات )شکناختی کیفیکت روش بندیرتبه

نگککر نگککر و آینککدهای گذشککتهمشککاهده مطالعککات (آمککاری
ی ککه هکایایکن مقیکاس بکه آیکتم طراحی شده است. براساس

هکایی ککه جکواب آیکتم بکه(، 1) اسکت امتیکاز« بله»جواب آن 
ککه جکواب آن  هکاییو بکرای آیکتم (1) است امتیاز« خیر»آن 
 غیرقابککل»و « نمیتککوان مشککخش کککرد» ،،«گککزارش نشککد»

 .اسککتفاده شککد () اسککت علامککت چککک مککارک« کککاربرد
امتیاز نهایی کیفیکت مقکالات بکا مشکورت هکر دو محقکق بکه 

 (درصککد 95 )ص داده شککد. نمککره بککالاتر از اختصککا مطالعککات
عنکوان کیفیکت متوسکط بکه (درصکد 95تکا  51)کیفیت خوب، 
عنککوان کیفیککت ضککعیف در نظککر بککه (درصککد 51)و کمتککر از 
 .گرفته شد

 

 
 انتخاب مقالات ندیفرا .1شکل 
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 2121-2111مطالعاتی در بازه زمانی  منابع انتشار روند .2شکل 

 

 CASPبا روش ارزیابی  طیشرامطالعات واجد  . ارزیابی کیفیت1جدول 

 هاآیتم

ال
سؤ

 
ق

قی
ح

ت
عه 

طال
ع م

نو
 

ی
دن

زو
اف

عه
طال

ی م
ها

 

ت
عا

طال
ت م

فی
کی

 

ج
تای

ن
 

ی
کل

ه 
ج

نتی
عه 

طال
ت م

دق
ی 

حل
ه م

مع
جا

ن 
ود

ع ب
ام

ج
ی 
یای

 پا
 و

ار
عتب

ا
عه 
طال

ی م
کل

ت 
فی

کی
 

 خوب  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2121درخشان و همکاران )

 متوسط 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2123) 1برجاس و همکاران

 خوب  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1113) محمودیان و همکاران

 متوسط  1 1 1  1 1 1 1 1 (1112حیدری و همکاران )

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2122زارعی و محمدی )

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2122) 2روناسی و همکاران

 متوسط  1 1 1  1 1 1 1 1 (1111محمودیان و همکاران )

 متوسط  1 1 1  1 1 1 1 1 (2122) 3وبر و همکاران

نجفی ینگجه و همکاران 
(1111) 

1 1 1  1 1 1 1 1 1 خوب 

 متوسط   1 1 1 1 1 1 1 1 (1111حیدری و محمدی )

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1111سلیمانی و همکاران )

 خوب  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2121) 4لوپز و همکاران

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2122) 5و همکاران دویل

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2111) 6صادقی و لنگ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Berjas et al 

2. Ronasi et al 

3. Weber et al 
4. López et al 

5. Doyle 

6. Sadeghi& Leng 
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 CASPبا روش ارزیابی  طیشرا. ارزیابی کیفیت مطالعات واجد 1جدول ادامه 
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 متوسط  1 1  1 1 1 1 1 1 (1111لطیفی فرد و همکاران )

 خوب  1 1  1 1 1 1 1 1 (2121) 1بیون و کیم

 کلاته سیفری و همکاران
(1381) 

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

محمد رضایی و همکاران 
(1113) 

1 1 1 1 1 1  1  1 متوسط 

 متوسط    1 1 1 1 1 1 1 (1111فیروزان و همکاران )

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1111روزفراخ و همکاران )

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2122) 2و همکاران آپِن

 ضعیف  1  1  1 1 1 1 1 (2121قلی پور و همکاران )

 ضعیف  1  1 1  1 1 1 1 (2121) 3و همکاران بوتا

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2123بهرامی و کیانی )

 متوسط  1 1 1  1 1 1 1 1 (2118) 1و همکاران تِئو

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2116) 5الویس و همکاران

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2111) 6لی

 متوسط 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2111کاران )فروزنده و هم

 متوسط 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2122) 9شاه و مکی

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2121صفاری و همکاران )

 متوسط  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2118) 1جین و همکاران

 ضعیف  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2121) 8لی و کیم

 ضعیف  1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2118) 11و همکاران کِرنی

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2118) 11و همکاران بات

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2118) 12و همکاران زیدین

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2111) 13و همکاران هامر

 متوسط  1 1 1 1 1  1 1 1 (2119) 11کوجور و سینگ

 خوب 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (2116) 15کیم و هال

 متوسط  1 1 1  1 1 1 1 1 (2116) 16بهاتیا و حسیجا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Byun & Kim 

2. Peña et al 

3. Butta et al 

4. Teo et al 

5. Alves 

6. Lee 

7. Shah & Mackey 

8. Jin et al 

9 . Lee & Kim 

10. Kearney et al 

11. Bhat et al 

12. Zaidin et al 

13. Hammar et al 

14. Kojar & Sing 

15. Kim & Hul 

16. Bhatia & Hasija 
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 های پژوهشیافته
ها در و کارکرد رسانه تأثیر های زیادی در زمینهپژوهش

توان مطالعات و کلی می طوربه. شده استورزش انجام 
 نیابندی کرد. های قبلی را در سه دسته تقسیمپژوهش

 یهارسانه بهچندجان تأثیر دهندهنشان تنهانه کردیرو
 نیا یوستگیپهمورزش است بلکه به  تیریبر مد یاجتماع
در  یورزش یهامیشهرت و ارزش ت تیدر تقو نیمضام
 دهد.یرا نشان م تالیجیعصر د

 

بر جذب طرفداران و  یاجتما  یهارهانه تأثیر

 یبرندهاز

ای عنوان عرصههای اجتماعی بهدر عصر دیجیتال، رسانه
های ورزشی برای تعامل با طرفداران حیاتی برای سازمان

خود، پرورش وفاداری و ایجاد هویت برند قوی ظاهر 
هایی مانند . پلتفرم(2121)آنامالای و همکاران،  اندشده

ها را برای تیم یفردمنحصربههای اینستاگرام فرصت
را به اشتراک  صحنهپشتکند تا محتوای فراهم می

 ها را جشن بگیرند و طرفداران را بهبگذارند، پیروزی
، جانسون و )رامنی های شخصی و معنادار درگیر کنندروش
های . این مقوله به بررسی نقش چندوجهی رسانه(2121

دهی روابط بین نهادهای ورزشی و اجتماعی در شکل
و  پردازدها میهای هواداران جهانی آنپایگاه

کند که با موفقیت ای را برجسته میهای نوآورانهاستراتژی
 .توجه و قلب پیروان را به خود جلب کرده است

د که چگونه دهینشان ماین دسته مطالعات 
بر تعامل  نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 یکل یتالیجیو حضور د میت یطرفداران، برندساز
گذارد. موضوعات شامل یم تأثیر یورزش یهاسازمان
 تأثیرو  تعامل با طرفداران یهایها، استراتژپست یاثربخش

 یاو تعامل طرفداران است. بر یوفادار برنوع محتوا 

اول،  یبندمقالات در دسته سهیو مقا لیو تحل هیتجز
ها بر آن تأثیراتو  ها،افتهیها، اساس اهداف، روشبر

مطالعات  نی. اشودیصنعت ورزش و فراتر از آن پرداخته م
 جادیدر ا یاجتماع یهابه اکتشاف نقش رسانه یدیکل

 یهامیبرند ت تیهو تیبا طرفداران و تقو ترقیتعامل عم
 یرا برا یانوآورانه یهایو استراتژ پردازندیم یزشور

 .دهندیطرفداران ارائه م یجلب توجه و حفظ وفادار
و  یکم یهاکیاستفاده از تکنمطالعات این دسته با 

ها، از جمله داده لیو تحل یآورجمع یمتنوع برا یفیک
متمرکز با  یهاو مصاحبه هایمحتوا، نظرسنج لیتحل

ها را انجام این بررسی صان صنعتطرفداران و متخص
طور گسترده بهاین دسته مطالعات به صورت کلی  .دادند

 یابزار قدرتمند برا کی یاجتماع یهانشان دادند که رسانه
برند  ریتصو تیارتباط معنادار با طرفداران و تقو یبرقرار
 یبر رو یادیز تأکید رفتار طرفدارانهمچنین  هستند.

 شیبوده که باعث افزا یمشارکت جذاب و یمحتوا جادیا
که همه  یدر حال .شودیو تعامل طرفداران م یوفادار

و  یبر برندساز یاجتماع یهارسانه تأثیر یمقالات بر رو
مورد  یرهایو متغ هانهیتعامل طرفداران تمرکز دارند، زم

از مطالعات بر  یمثال، برخ عنوانبهمتفاوت است.  یبررس
 خلق ارزش مشترک تمرکز دارند. بر گرانیاصالت برند و د

اند، انجام شده یورزش نهیاگرچه اکثر مطالعات در زم
 میتعم زین گرید یهابه بخش توانندیم هاافتهیو  کردهایرو
در  یاجتماع یهاگسترده رسانه تأثیردهنده نشان ابند،ی

و  هانشیعمق ب کننده.و تعامل مصرف یبرندساز
حال همه  نیست، با امتفاوت ا کیاستراتژ یامدهایپ

 تأکید یو تعامل لیاص یمحتوا جادیا تیبر اهم قاتیتحق
 یوفادار شیبرند و افزا تیهو تیبه تقو تواندیدارند که م

 طرفداران کمک کند.

 

 یبر جذب طرفداران و برندساز یاجتماع یهارسانه تأثیرگروه . 2جدول 

 نویسنده روش جامعه آماری دلیل انتخاب

 نوآوری و بازاریابی بر اصالت برند تأثیربررسی 
 .های اجتماعیاز طریق رسانه 

 (2121درخشان و همکاران ) کمی های فوتبال لیگ برترداران باشگاههوا

 ارائه مدل خلق ارزش مشترک در والیبال با
 .ای اجتماعیهاستفاده از رسانه 

 مدیران و ورزشی مدیریت خبره استادان
 والیبال ورزش ارشد

 (2123) و همکاران برجاس کیفی

 (1113محمودیان و همکاران ) کیفی استقلال باشگاه هواداران .دارکاوش نقش اینستاگرام در تمایز برند و جذب طرف
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 یبر جذب طرفداران و برندساز یاعاجتم یهارسانه تأثیرگروه . 2جدول 

 انتخاب لیدل یجامعه آمار روش نویسنده

 یورزش یهاباشگاه کارشناسان یفیک (1111حیدری و همکاران )
 کردیطرفداران با رو تیریمدل مد توسعه
 یهایتمرکز بر استراتژ ،یاجتماع یهاشبکه

 .جذب طرفدار

 فوتبال استقلال یورزش یاه فرهنگباشگ هواداران یکم (2122زارعی و محمدی )
 یابیبازار تأثیر یبررس
 بر یاجتماع یهارسانه

 .شرکت طرفداران در مسابقات قصد سیباشگاه استقلال و پرسپول وادارانه یفیک-یکم (2122و همکاران ) روناسی

 سیاشگاه استقلال و پرسپولب نستاگرامیا هایپست یکم (1111محمودیان و همکاران )
 یبرا گمایمدل است یطراح

 دنبال کردن صفحات
 .یماعاجت یهاباشگاه در رسانه ورزشکاران آلمان و نروژ نستاگرامیا هایپست یکم (2122وبر و همکاران )

و همکاران  نگجهی ینجف
(1111) 

 یکم
 س،یپرسپول یهامیسال ت 11 یبالا هواداران

 برتر گیاستقلال، سپاهان، فولاد و تراکتور در ل
 یهامیبرند ت یهایژگینقش و لیو تحل هیتجز

 .بر جذب طرفدار نستاگرامیدر ا یورزش

 یفیک (1111) حیدری و محمدی
و  رانیو مد یورزش یابیبازار ادانتو اس کارشناسان

 یاجتماع یطرفداران شبکه ها
 یورزش یهاپست تأثیر یررسب

 نستاگرامیدر ا
 .زنان ورزشکار یورزش زهیانگ بر کل و معاونت و کارشناسان وزارت ورزش رانیمد یکم (1111سلیمانی و همکاران )

 یفیک -یکم (2121و همکاران ) لوپز
 یمیت یورزش یسازمان ها نستاگرامیا هایپست

 (ای)فوتبال، اسپان گایلال یحرفه ا
 یهادر نقش شبکه قیتحق
 ریبر تصو یاجتماع 

  یاحرفهورزشکار  218از  نستاگرامیا هایپست یکم (2122و همکاران ) دویل

 .رانیبرتر ا یهادر باشگاه میت تیهو و یرانیا هایستیفوتبال یکم (2111و لنگ ) صادقی

 یکم (1111لطیفی فرد و همکاران )
 نیمنتشر شده آنلا تییتو 2361 

 کیالمپ یهایدر باز
 جامعه ضد برند در فوتبال مطالعه

 رانیا یاحرفه 

 یکم (2121بیون و کیم )
 سه دانشگاه در سئول، انیدانشجو
 و چونگنام یونگگیگ

 .یاجتماع یهابا تمرکز بر شبکه

کلاته سیفری و همکاران 
(1381) 

 باشگاه استقلال هواداران یکم
 و یعملکرد اجتماع یبررس
 یهارسانه شناختیروان

 

 بازار و رفتار ییایدر پو یاجتما  یهانقش رهانه

 کنندهمصرف

حجم  لیو تحل هیتجز ییبزرگ، توانا یهاعصر داده در
 قیاز طر یاجتماع یهارسانه یاز محتوا یعیوس
 یبرا توجهیابلق تیمز ینیماش یریادگیو  یکاوداده

 یفن یکردهایدسته به رو نیاست. ا یورزش یهاسازمان
 ،یاجتماع یهاتعاملات رسانه یبررس یمورد استفاده برا
 یهاهشتگ تأثیر یابیارز رفداران،رفتار ط یکشف الگوها

بر  یمبتن یهایو توسعه استراتژ یخاص بر برندساز
 .دپردازیتعامل مؤثرتر با مخاطبان م یها براداده

می ک یهاعمدتاً از روشدسته دوم نیز مقالات 
بر  یاجتماع یهارسانه گسترده تأثیر اند واستفاده کرده
 یکننده و اثربخشرفتار مصرف ،یورزش زاتیبازار تجه

 یها به موضوعاتکنند. آنیم یرا بررس تالیجید غاتیتبل
 تأثیراتبرند و  غیتبل ،ینیدانش، کارآفر تیریمانند مد

 یاها و رفتارهبر نگرش یاجتماع یهارسانه غاتیتبل
را در  ییهانشیمطالعات ب نیا پردازند.یکننده ممصرف

 یبرا یاجتماع یهااز رسانه کیمورد استفاده استراتژ
و  حاتیبرند و درک ترج یبازار، ارتقا لیو تحل هیتجز

و  لیتحل یدهد. برایارائه م کنندهمصرف یرفتارها
 ،افتهی ،یشناسروش ی بهبنددستهن ایمقالات در  سهیمقا
 یابیارز ی. برامیپردازیبعد م نیها از چندآن یامدهایو پ

در  یاجتماع یهارسانه یلیو تحل یفن یکاربردها
 هیتجز ،یکاوداده یهاکیتمرکز بر تکن ،یورزش تیریمد

درک  یبرا نیماش یریادگیهشتگ و استفاده از  لیو تحل
و  یبرندساز یهاتلاش شیرفتار طرفداران، افزا

شامل کاوش  نیتعامل. ا یهایاستراتژ یسازنهیبه
از  یعمل نشیاستخراج ب ینوآورانه برا یلیتحل یهاروش
 .است یاجتماع یهارسانه یهاداده
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 کنندهمصرفهای اجتماعی در پویایی بازار و رفتار گروه نقش رسانه .3جدول 

 

 کاویدادهو  یاجتماع یهارسانه لیتحل

 یاجتماع یهارسانه تأثیر یلیو تحل یدسته بر جنبه فن نیا
 یهاکیورزش متمرکز است، از جمله تکن تیریبر مد
 لیو تحل هیدرک رفتار طرفداران، تجز یبرا یکاوداده

 یهایاستراتژ لیو تحل هیو تجز یبرندساز یهشتگ برا
 .است لیو تحل هیتجز و ینیشما یریادگی قیتعامل از طر

 نکهیها در درک امشارکت آن ،هاادهد لیمقالات به دل نیا
در  یقیعم نشیتواند بیها مداده لیو تحل هیچگونه تجز
 یهارسانه یطرفداران ارائه دهد، محتوا حاتیمورد ترج
در  کیاستراتژ یریگمیکند و تصم نهیرا به یاجتماع
 سهیمقا ینتخاب شدند. براا ،را اطلاع دهد یورزش تیریمد

ها و افتهی ،یشناسروشجامع مقالات دسته سوم به اهداف، 
 نی. اشده استبررسی گسترده  یها از منظرآن یامدهایپ
 یفردمنحصربه طوربه کینشان داد که چگونه هر  کردیرو

 تأثیردر  یکاودادهها و داده لیو تحل هیدر درک نقش تجز
ورزش و فراتر از آن نقش  تیریبر مد یاجتماع یهارسانه

و  یفیک یهاعمدتاً از روش این دسته دارند. مطالعات

 لیو تحل هیتجز یبرا نیماش یریادگیو  یکاواستفاده از داده
استفاده  یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرم میحج یهاداده
را در مورد رفتار  یمهم یهانشیها بافتهی شتریب کنند،یم

 یهامحتوا در پلتفرم یو اثربخش ینام تجار کاربر، تعامل با
که همه  یدهد. در حالینشان م یاجتماع یهارسانه

محور استفاده داده یکردهایاز رو این دسته مطالعات
 لیتا تحل ینیماش یریادگیاز  -ها کنند، تنوع در روشیم

 یهارسانه لیدر تحل یکاوداده پذیریتطبیق -احساسات 
مطالعات فراتر از  نیا یامدهایپ کند.یم را برجسته یاجتماع
 یهانهیو زم مد ،یاست، سلامت عموم یورزش تیریمد
و کاربرد  کندیتر را لمس مگسترده کنندهمصرف یابیبازار

را  یاجتماع یهارسانه یهاداده لیو تحل هیگسترده تجز
در این دسته از مطالعات ها نشیعمق ب دهد.ینشان م

خاص و  یهایز مطالعات استراتژا یمتفاوت است، برخ
 گرید یکه برخ ی، در حالدهندیمتعامل ارائه  یرا برا یعمل

کننده ارائه رفتار مصرف یاز روندها یترعیدرک وس
 یبر سهم غنمطالعات این بخش،  ةسیمقا دهند.یم

 ندهنویس روش تحقیق جامعه آماری دلیل انتخاب

 بر بازار تجهیزات ورزشی مؤثربررسی عوامل داخلی 

 .های اجتماعیو نقش رسانه 
 کیفی -کمی خبرگان و کارشناسان

محمد رضایی و همکاران 
(1113) 

 تحلیل ارتباط بین مدیریت دانش، کارآفرینی و
 .های ورزشیسرمایه اجتماعی در باشگاه 

 (1111فیروزان و همکاران ) کمی شیراز شهر خصوصی هایباشگاه مدیران

 های اجتماعیتجزیه و تحلیل اجزای بازاریابی رسانه
 .و اثر آن بر آگاهی و تصویر برند

 اجتماعی هایرسانه صفحات کنندهمصرف
 ورزشی برندهای

 (1111روزفراخ و همکاران ) کمی

 های استفاده شدهها در محتوا و استراتژیبررسی تفاوت

 .توسط ورزشکاران و اینفلوئنسرها در اینستاگرام
 (2122آ و همکاران )پِن کمی ورزشکاران و اینفلوئنسرها در اینستاگرام

 هایگرایی برند تیمهویت برند بر انجیل تأثیرمطالعه 
 .های اجتماعیفوتبال در شبکه 

دانشجویان رشته علوم ورزشی دانشگاه 
 دوسی مشهفرد

 (2121قلی پور و همکاران ) کمی

 های اینستاگرام برای مدیریت جمعیتاستفاده از داده
 .اری طرفدارانو تجزیه و تحلیل رفت 

 (2121و همکاران ) بوتا کیفی-کمی جمعیت دو استادیوم ورزشی

 های اجتماعی در بازاریابی ورزشیبررسی نقش رسانه
 .کنندهآن بر رفتار مصرف تأثیرو  

 (2123بهرامی و کیانی ) کمی اجتماعی هایشبکه و هاسایت

 بازخورد کاربران بر کیفیت  تأثیربررسی 

 .و قصد خرید در اینستاگرام  شده ادراک
 (2118و همکاران ) تِئو کمی اجتماعی هایشبکه هایایتس

 کنندهمصرفهای ت مرتبط با دیدگاهمروری بر مطالعا

 .های اجتماعیدر استفاده از رسانه 

 در تغییر با مطابق مطالعه وچهارچهل
 سیستماتیک مرور رویکرد

 (2116و همکاران ) الویس کمی

 ی اجتماعی درهاتجزیه و تحلیل نقش فعال رسانه
 .آن بر بازار تأثیرکنندگان و بخشی به مصرفقدرت 

 (2111لی ) کمی تبلیغاتی هایآژانس

 گذاریکاوی برای هدفهای دادهاستفاده از تکنیک

 .محتوای تبلیغاتی مبتنی بر رفتار کاربران 
 (2111فروزنده و همکاران ) کمی فیسبوک اجتماعی شبکه
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در درک و استفاده از  یاجتماع یهارسانه لیو تحل یکاوداده
 یابیو بازار یورزش تیریر مدد یاجتماع یهاقدرت رسانه

 یریگمیکه تصم دهدیرا نشان م ییو الگوها کندیم تأکید
 .دهدیمختلف نشان م یهارا در حوزه کیاستراتژ

 

 کاویدادهو  یاجتماع یهارسانه لیو تحل هیتجز. گروه 4جدول 

 

 یریگجهینتبحث و 
در  یشگرف راتییورزش، تغ تیریدر مد یاجتماع یهارسانه
 تیبا طرفداران، توسعه هو یورزش یهال سازمانتعام یچگونگ

با پژوهش حاضر . کرده است جادیبازار ا ییایپو تیبرند و هدا
 قیعم تأثیربر  از مطالعات گسترده یقاتیتحق یهاافتهی قیتلف

و  ترییتو نستاگرام،یا مانند یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم
زیادی  هایپژوهش .کندیم تأکیدبر صنعت ورزش  بوکسیف

ها در ورزش انجام شده است. و کارکرد رسانه تأثیر در زمینه
های قبلی را در سه توان مطالعات و پژوهشکلی می طوربه

 .بندی کرددسته تقسیم
 

 برند تیطرفداران و هو تعامل

های اجتماعی نقش دهد که رسانههای پژوهش نشان مییافته
ان دارند و این امر به کلیدی در تقویت تعامل و وفاداری طرفدار

های ورزشی کمکک ها و سازمانتر تیمتوسعه هویت برند قوی

. (2121؛ رامنی و جانسون، 2121)آنامالای و همکاران،  کندمی
با این حال، حفظ این تعامل نیازمند نکوآوری مسکتمر و انطبکا  

زارعکی و ) ها با تغییر رفتار و علایق مخاطبکان اسکتاستراتژی
های ورزشی باید رویککردی . در واقع، سازمان(2122، محمدی

های خلاقانه مانند تولیکد پویا و چابک اتخاذ کنند و از استراتژی
سرایی بهره بگیرند تا ارتباط عاطفی محتوای مشارکتی و روایت

)ویلیکامس و جکین،  و حس تعلق را در طرفداران تقویت کننکد
 (.1113؛ حیدری و همکاران، 2111

که مطالعات برجاس و همککاران  طورهماناین تعامل، 
دهد، باعکث افکزایش وفکاداری و قکدرت ( نشان می2123)

های شود؛ اما باید توجکه داشکت ککه رسکانههویت برند می
ای هسکتند؛ بازخوردهکای منفکی و اجتماعی شمشیر دو لبه

 توانند به شهرت سازمان آسیب برسکانند،انتقادات سریع می
 عال و استراتژیک بحران استچالشی که نیازمند مدیریت ف

های ورزشکی بنکابراین، سکازمان (.2111، ویلیامس و جین)

 نویسنده روش تحقیق جامعه آماری دلیل انتخاب دسته

 تحلیل و تجزیه برای ماشینی یادگیری از استفاده
 ماینستاگرا در دارو فروش به مربوط نظرات

 (2122شاه و مکی ) کیفی های اینستاگرامستپ

 کاوش برند شخصی در اینستاگرام 
 کاویهای دادهاز طریق تکنیک

 صاحبان شخصی صفحات
 شخصی برندهای

 کیفی
کاران هم و صفاری
(2121) 

کنندگان به تبلیغات افراد مشهور در بررسی واکنش مصرف
 کاربرد تجزیه و تحلیل داده دهندهنشاناینستاگرام، 

  کنندگانمصرف
 اجتماعی هایرسانه

 (2118) جین و همکاران کمی

 نستاگرام برایهای کاربران ایتحلیل محتوای پست
 هاآن شناختیروانشناسایی حالات 

های کاربران پست
 اینستاگرام

 (2121لی و کیم ) کمی

برای  HPV های مرتبط با واکسنتجزیه و تحلیل پست
 گیری علاقه و باور عمومیاندازه

 (2118و همکاران ) کِرنی کمی اینستاگرام هایپست

 کاوی برای تحلیلهای دادهبررسی تکنیک
 های اجتماعیمحتوای رسانه

 (2118بات و همکاران ) کیفی اجتماعی هایسانهر

 هایفرهنگ دیجیتال و رسانه تأثیرمروری بر 
 کنندهاجتماعی بر رفتار مصرف

  کنندگانصرفم
 اجتماعی هایرسانه

 (2118و همکاران ) زیدین کیفی

 های مد ازهایی برای استخراج ویژگیارائه روش
 کاویهای از کاربرد دادهای اینستاگرام، نمونهپست 

فحات اینستاگرام مربوط ص
 به فروش پوشاک

 (2111هامر و همکاران ) کیفی

های کنندگان آنلاین در سایتبحث در مورد مشارکت مصرف
 دهنده اهمیت تحلیل محتواهای اجتماعی، نشانشبکه

 هایرسانه کنندگانصرفم
 اجتماعی

 (2119کوجور و سینگ ) کمی

های های اینستاگرامی تیمها و هشتگتحلیل محتوای عکس
 های اجتماعیکارگیری تجزیه و تحلیل دادهورزشی، به

  بیسبال برتر لیگ هایتیم
( (MLB 

 (2116کیم و هال ) یفیک

 کاوی دهتمرکز بر تبلیغات هدفمند با استفاده از دا
 رفتاری و اجتماعی، مثالی از تجزیه و تحلیل پیشرفته

  کنندگانصرفم
 اجتماعی هایرسانه

 (2116حسیجا ) و بهاتیا کیفی
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های دقیق پایش و پاسخگویی به بازخوردهکای باید سامانه
 .منفی را توسعه دهند تا تصویر مثبت برند حفظ شود

مستمر  طوربهها باید برای تحقق این اهداف، سازمان
اسککاس د را برهای اجتمککاعی خککوهای رسککانهاسککتراتژی

هککای واقعککی و بازخوردهککای طرفککداران بککازنگری و داده
روزرسککانی کننککد. توسککعه محتککوای نوآورانککه، شککامل به

گذاری و اسکتفاده از های هشتگمسابقات آنلاین، کمپین
به جکذب و  (UGC) محتوای تولید شده توسط کاربران

گذاری در کند. همچنین، سرمایهحفظ مشارکت کمک می
هکای تخصصکی مکدیریت رکنکان و ایجکاد تیمآموزش کا

های اجتماعی برای نظارت دقیق و مدیریت بحران رسانه
 .از اهمیت بالایی برخوردار است

این رویکردها نقش محتوای خلاقانکه و مشکارکتی را 
)آنامکالای و  کننکددر افزایش تعامل و وفاداری تأییکد می

ه، . بکه عکلاو(2121؛ رامنی و جانسکون، 2121همکاران، 
هککای هککای اخلاقککی در اسککتفاده از دادهتوجککه بککه چالش

ها و کاربران و حفظ حکریم خصوصکی، بایکد در سیاسکت
های سازمانی گنجانده شود تا اعتمکاد طرفکداران آموزش

 .(2121)عالم و همکاران،  حفظ شود
 

 بازار ییایپو

های اجتماعی نقش چنکدوجهی و حیکاتی در تغییکر رسانه
دهی تصمیمات خرید در بکازار شکلکننده و رفتار مصرف
. ایکن (2122)روناسکی و همککاران،  کننکدورزش ایفا می

دهنکد تکا های ورزشکی امککان میها، بکه سکازمانپلتفرم
کنندگان ارتباط برقرار کنند و صورت مستقیم با مصرفبه

بازارهای جدیدی برای محصولات و خدمات خود ایجکاد 
ای ارتقاء فکروش، نظیری برکنند. این موضوع فرصت بی
تر بازار فکراهم گیری دقیقشناخت بهتر مشتریان و هدف

(. 2122؛ روزفکراخ و همککاران، 2122)فیکروزان،  کندمی
ای درباره ترجیحات های لحظههمچنین دسترسی به داده

سکازی کننده، امککان تنظکیم و بهینهو رفتارهای مصکرف
 .سازدهای بازاریابی را میسر میاستراتژی

هایی از جمله رقابت شکدید بکرای ین حال، چالشبا ا
های احتمالی روابط جلب توجه مخاطب و مدیریت بحران

درسککتی کنتکرل نشککوند، عمکومی وجکود دارد کککه اگکر به
توانند به شهرت و اعتبار سکازمان آسکیب جکدی وارد می

ای در کنند. سرعت انتشکار اطلاعکات و تغییکرات لحظکه

ازمنکد نظککارت مککداوم و های اجتمککاعی، نیفضکای رسککانه
، روازایکن. (2123بهرامکی و کیکانی، ) واکنش سریع است

های جامعی را طراحی های ورزشی باید استراتژیسازمان
کنند که شامل تولید محتوای جذاب و هدفمند، مکدیریت 

 .دقیق مخاطبان و پاسخگویی فعال به بازخوردها باشد

ا و ایکن، اهمیکت همککاری بکا اینفلوئنسکره برعلاوه
های اثرگذار بر ادراک واسطه عنوانبهورزشکاران محبوب 
 کم گرفته شکودکنندگان نباید دستو رفتار خرید مصرف

. اسکککتفاده (2121آ، ؛ پکککن2122دویکککل و همککککاران، )
های نوین مانند واقعیکت مجکازی و هوشمندانه از فناوری

جانبکه بکرای ای تعکاملی و همهتواند تجربهافزوده نیز می
اران فراهم آورد و به افکزایش وفکاداری و رضکایت طرفد

 .مشتریان کمک کند

 بککرعلاوههای ورزشککی شککود سککازمانپیشککنهاد می
های اجتماعی بکرای تکدوین های رسانهگیری از دادهبهره

ای بککه آمککوزش و های بازاریککابی، توجککه ویککژهاسککتراتژی
های های بازاریابی خود در زمینه فناوریتوانمندسازی تیم

هکا داشکته باشکند. همچنکین ایجکاد دید و تحلیکل دادهج
پذیر مدیریتی که امکان واکنش سریع ساختارهای انعطاف

و سازگار شدن با تحولات بازار را فراهم کند، برای حفظ 
بکر  تأکیکدایکن رویکردهکا بکا  .مزیت رقابتی حیاتی است

گیککری از های جککامع، مشککارکت فعککال و بهرهاسککتراتژی
ن، چکارچوبی عملکی و راهبکردی بکرای های نکویفناوری

های اجتماعی مدیریت موفق پویایی بازار در فضای رسانه
 .دهدارائه می

 

 داده محور یهایاستراتژ

های دهککد کککه اسککتراتژیهای پککژوهش نشککان مییافتککه
در مدیریت ورزشی ایجاد  توجهیقابلمحور پیشرفت داده
هکای داده گیری از حجم گسکتردهاند و توانایی بهرهکرده

های اجتمکاعی فرصکتی ارزشکمند تولید شده توسط رسانه
برای بازاریابی هدفمند و تحلیل دقیق پایگکاه طرفکداران 

؛ بککات و 2111آورد )فروزنککده و همکککاران، فککراهم مککی
(. ایکککن رویککککرد، بهبکککود تجکککارب 2118همککککاران، 

سککازی سککازی شککده بککرای طرفککداران و بهینهشخصی
کند )شاه و همککاران، تسهیل می های تعامل رااستراتژی
(. مطالعکات متعکددی 2121؛ صفاری و همککاران، 2121

تواننکد بکا تحلیکل های ورزشکی میاند که تیمنشان داده
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های اجتماعی، تعامکل طرفکداران را بهتکر های رسانهداده
های خود را بهبود دهنکد )ککیم و درک کرده و استراتژی

ایککن،  بککرعلاوه(. 2118؛ بوتککا و همکککاران، 2119هککال، 
های یادگیری ماشین ماننکد یکادگیری گیری از روشبهره

بدون نظارت و درخت تصمیم، به درک الگوهای پیچیکده 
های جککذب و سککازی اسککتراتژیرفتککار کککاربران و بهینه

؛ 2121کند )شاه و مککی، نگهداشت طرفداران کمک می
های ایکن تحقیقکات (. یافتکه2121صفاری و همککاران، 

 تکأثیرافزایش تعامکل بکا برنکد، درک عمیقکی از  برعلاوه
کننده، های اجتمککاعی بککر ادراک و رفتککار مصککرفرسککانه

در واکنش بکه تبلیغکات افکراد مشکهور و فرهنکگ  ژهیوبه
دهد. این مطالعکات پیامکدهای وسکیعی دیجیتال ارائه می

های برای بازاریابان و مکدیران برنکد داشکته و اسکتراتژی
رای بهبود تعامل، برندینگ شخصکی و مبتنی بر شواهد ب
کننککد. همچنککین، کننده پیشککنهاد میتعامککل مصککرف

کککاوی و یککادگیری ماشککینی، هککای پیشککرفته دادهفناوری
هککای هککای کککاربردی از دادهپتانسککیل اسککتخراج بینش

تواننککد راهنمککای های اجتمککاعی را دارنککد کککه میرسککانه
تعامل آنلاین های آینده در بازاریابی دیجیتال و استراتژی

ای از یکادگیری شناختی گسکتردههای روشباشند. تفاوت
دهنده تنکوع و قابلیکت ماشین تا تحلیل احساسات، نشکان

های اجتماعی اسکت. کاوی در تجزیه و تحلیل رسانهداده
حوزه مدیریت و بازاریابی ورزشی،  برعلاوهاین تحقیقات، 

و  تری همچکون بهداشکت عمکومیهای گستردهدر زمینه
دارنکد و  توجهیقابکلکننده نیکز اثکرات بازاریابی مصکرف

گذارند. این کاوی را به نمایش میهای فراوان دادهقابلیت
هککایی ماننککد دهنککد کککه پلتفرمهککا نشککان میپژوهش

های مدیریت ورزشی و بازاریکابی را اینستاگرام، استراتژی
از طریق افزایش تعامل طرفداران، تأثیرگذاری بر پویکایی 

گیری هکا بکرای تصکمیمگیری از تحلیل دادهبازار و بهره
 اند.استراتژیک تغییر داده

هکای اخلاقکی ها چالش، استفاده از دادهاین با وجود 
های ورزشی باید به حفظ مهمی به همراه دارد که سازمان

های طرفداران احتکرام گذاشکته و از حریم خصوصی داده
بکرداری کننکد. نه بهرهای شفاف و مسئولاها به شیوهداده

های لازم بکرای هکا و تخصکشگذاری در فناوریسرمایه
هککای هککا و اسککتخراج بینشتجزیککه و تحلیککل مککؤثر داده

(. 2121، 11معنادار، ضروری است )اماناتیدیس و همکاران
های حفکظ ها، توسکعه سیاسکتبرای مدیریت این چالش
های شککفاف در کارگیری شککیوهحککریم خصوصککی، بککه

هککا و آمککوزش کارکنککان در ری و اسککتفاده از دادهآوجمککع
ها اهمیت زمینه ملاحظات اخلاقی و تجزیه و تحلیل داده

هکای گیکری از فناوریای دارد. افزون بر ایکن، بهرهویژه
نوینی مانند هوش مصکنوعی و یکادگیری ماشکینی بکرای 

های اجتماعی و استخراج های رسانهتجزیه و تحلیل داده
دهد از تحلیکل ها امکان میبه سازمان های عملی،بینش

احساسات بکرای سکنجش دقیکق احساسکات طرفکداران، 
تحلیل شبکه بکرای شناسکایی اینفلوئنسکرهای کلیکدی و 

بینککی بککرای تشککخیش رونککدها و هککای پیشالگوریتم
(. 2116مند شوند )بهاتیا و حسکیجا، رفتارهای آینده بهره
زشی بکا تمرککز های ورشود سازمانبنابراین، پیشنهاد می
های فناوری، افزایش تخصش نیروی بر توسعه زیرساخت

های شفاف و مسئولانه، اسکتفاده انسانی و تدوین سیاست
های اجتمکاعی را های رسانهاستراتژیک و اخلاقی از داده

 در دستور کار قرار دهند تا ضمن بهبود تعامل و برندینگ
 .یابندبه موفقیت پایدار در عرصه مدیریت ورزشی دست 

 

 پژوهش یهاشنهادیپها و محدودیت
ای را سکککابقههای بیهای اجتمکککاعی فرصکککترسکککانه

بککرای تعامککل بککا طرفککداران، تجزیککه و تحلیککل بککازار و 
دهنککد، های مبتنککی بککر داده ارائککه میتوسککعه اسککتراتژی

هکای مهمکی نیکز در رابطکه بکا حفکظ تعامکل، اما چالش
فاده اخلاقککی مککدیریت پویککایی بککازار و اطمینککان از اسککت

هکککای هکککا وجکککود دارد. بکککا درک ایکککن پویاییاز داده
تواننککد از قککدرت های ورزشککی میپیچیککده، سککازمان

تر بککا های اجتمککاعی بککرای ایجککاد روابککط قککویرسککانه
طرفداران، هکدایت رشکد و موفقیکت در عصکر دیجیتکال 
اسکککتفاده کننکککد. ایکککن امکککر مسکککتلزم یکککک رویککککرد 

ایجککاد محتککوای اسککتراتژیک و جککامع اسککت کککه شککامل 
، 16هککا اسککتراتژیک، اسککتفاده از داده15جککذاب و نوآورانککه
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44 . Amanatidis et al 

منحصر به فرد و  یمحتوا جادیا دیبا یورزش یهانوآورانه: سازمان یمحتوا دیتول .15

قرار دهند. استفاده از  تیانداز شود در اولونیها طنرا که با طرفداران آن یجذاب

شده توسط  دیتول یو محتوا یتعامل یهایمانند پخش زنده، نظرسنج ییهایژگیو
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و نککوآوری  19در اولویککت قککرار دادن ملاحظککات اخلاقککی
های اسککت. بککا انجککام ایککن کککار، سککازمان 11مسککتمر

های تواننکککد از پتانسکککیل کامکککل رسکککانهورزشکککی می
تیکابی و تعامکل بکا مخاطبکان خکود، اجتماعی بکرای دس

یککابی بککه ر نهایککت دسککتایجککاد برنککدهای قککوی و د
 .اهداف تجاری خود استفاده کنند

هککای ارزشککمندی را در مککورد حاضککر بینش پککژوهش
های اجتمککاعی بککر مککدیریت ورزش ارائککه رسککانه تککأثیر
های آن دهککد. بککا ایککن حککال، توجککه بککه محککدودیتمی

مهککم اسککت. اولاً، ایککن تحلیککل عمککدتاً بککر تحقیقککات 
کامکل  رطوبکهکمی متمرکز شده اسکت و ممککن اسکت 

های های کیفکی تعامکل رسکانههای ظریکف جنبکهتفاوت
اجتمککاعی را در بککر نگیککرد. بککرای پککرداختن بککه ایککن 
محککدودیت، تحقیقککات آینککده بایککد رویکردهککای کیفککی 

هککای متمرکککز را بککرای بررسککی ماننککد مصککاحبه و گروه
های طرفککداران و ورزشکککاران از تجربیککات و برداشککت

توانککد درک ایککن میهای اجتمککاعی بگنجانککد. رسککانه
های اجتمککاعی بککر رسککانه تککأثیرتری از چگککونگی عمیککق

ها و روابککط بککین طرفککداران، ورزشکککاران و سککازمان
ایککن، تحقیقککات  بککرعلاوهتر کنککد. نفعککان را عمیککقذی

های اجتمککاعی بککر رسککانه تککأثیرآینککده بایککد بککه بررسککی 
هکککا از رفتکککار طرفکککداران در طکککول چرخکککه عمکککر آن

                                                                                     
طرفداران  انیرا در م یتماعش دهد و حس اجیسطح تعامل را افزا تواندیطرفداران م

 .کند تیتقو

 یها بکراداده لیو تحل هی: استفاده از تجزکیاستراتژ یهااز داده استفاده .16
مهکم  اریو ابتکارات تعامکل طرفکداران بسک یابیبازار یهایاطلاع از استراتژ
و  دهیکچیپ یهکاداده لیکتحل یابزارهکا یرو دیبا یورزش یهااست. سازمان
را  یاجتماع یهارسانه یهاکنند تا به طور مؤثر داده یرگذاهیتخصش سرما

اسکاس هکا برآن یهکایحاصکل کننکد ککه اسکتراتژ نکانیکنند و اطم ریتفس
 .شودیم تیطرفداران هدا حاتیدر مورد رفتار و ترج ییهانشیب

 طکور به داده بر مبتنی هایاستراتژی شدن تبدیل با: اخلاقی ملاحظات .19
 خصوصی حریم مورد در اخلاقی ملاحظات ورزشی، ریتمدی برای ایفزاینده
 ارتبکاط. گیکرد قکرار توجکه مکورد باید شخصی اطلاعات از استفاده و هاداده

 حفکظ در داده از حفاظکت مقکررات رعایکت و داده از استفاده مورد در شفاف
 .است ضروری طرفداران با اعتماد

 ازیکتحول است و ندر حال  شهیهم تالیجیانداز دمستمر: چشم ینوآور . 11
 یهادارد. سکازمان یاجتمکاع یهارسکانه یهایمداوم در استراتژ یبه نوآور
 یرا بررسک دیکجد یهایها و فناورفرمبمانند و پلت یسازگار باق دیبا یورزش

خکود را  نمخاطبکا ریکمتغ یهاجلوتر بماننکد و خواسکته هایکنند تا از منحن
 برآورده کنند.

 

 گرفتککه تککا طرفککداران متعصککبطرفککداران معمککولی 
های ورزشککی توانککد بککه سککازمانبپککردازد. ایککن امککر می

های تعامککل خککود را بککرای کمککک کنککد تککا اسککتراتژی
هککای مختلککف پاسککخگویی بککه نیازهککا و علایککق بخش

 .طرفداران تنظیم کنند

های هکای رسکانهثانیاً، این تحلیکل عمکدتاً بکر پلتفرم
بکوک ییتر و فیساجتماعی اصکلی ماننکد اینسکتاگرام، تکو
هککای پلتفرم تککأثیرمتمرکککز شککده اسککت و ممکککن اسککت 

 طوربکهرا  Clubhouse یکا TikTok نوظهکور ماننکد
ایککن  تککأثیرکامککل بررسککی نکنککد. تحقیقککات آینککده بایککد 

 طوربککههککا هککای جدیککد را بررسککی کنککد، زیککرا آنپلتفرم
ای در بککککین طرفککککداران ورزش محبککککوب فزاینککککده

های انداز رسکککانهچشکککم شکککوند و پتانسکککیل تغییکککرمی
اجتمکککاعی در مکککدیریت ورزش را دارنکککد. ایکککن امکککر 
مسککتلزم بررسککی اثربخشککی انککواع مختلککف محتککوا، 

گیری هکککای هکککدفهای تعامکککل و تاکتیکاسکککتراتژی
 .های نوظهور استمخاطبان در این پلتفرم

این، تحقیقکات آینکده بایکد بکر درک اثکرات  برعلاوه
رفتککار طرفککداران و های اجتمککاعی بککر بلندمککدت رسککانه

پویکایی بککازار تمرککز کنککد. ایکن امککر مسکتلزم مطالعککات 
های اجتمکاعی را در طکول رسکانه تکأثیرطولی است ککه 
های ورزشکی اجکازه کنکد و بکه سکازمانزمان ردیابی می

دهککد تککا رونککدها و الگوهککای نوظهککور را شناسککایی می
های خکود را بکر ایکن اسکاس تطبیکق کرده و اسکتراتژی
هکککای توانکککد بینشن تحقیقکککاتی میدهنکککد. چنکککی

های ارزشککککمندی را در مککککورد پایککککداری اسککککتراتژی
هککا بککر معیارهککای آن تککأثیرهای اجتمککاعی و رسککانه

کلیدی عملکرد ماننکد حضکور در بکازی، فکروش ککالا و 
 .درآمد کلی ارائه دهد
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