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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

In the digital age, social media has become one of the most powerful marketing 

tools. Established in October 2010, Instagram, with over 2.5 billion monthly active 

users in 2025, is recognized as a leading platform for digital marketing (Wirani et 

al., 2020). The primary  and the most important role of social media is to provide 

an environment for connecting with others and fostering interactions. On the other 

hand, interactions and sports marketing represent one of the most complex tasks for 

a sports organization, with a particular emphasis on customer focus, aiming to 

fulfill the sports-related needs and desires of audiences (Alidoust Gahfarrokhi et 

al., 2025). With its visual and interactive features, including posts, stories, Reels, 

and direct shopping capabilities, Instagram provides a unique platform for selling 

sports goods (Teo et al, 2019). In marketing, NLP offers capabilities such as 

sentiment analysis (to understand customer opinions and feelings), interaction 

automation (with smart chatbots), content optimization (for designing engaging 

posts), and purchase behavior prediction (Saffanah, 2023). Given the above, the 

importance of applying NLP to the sale of sports goods on Instagram can be 

examined from several perspectives (Jamali et al., 2023). However, most studies 

have focused on the general aspects of digital marketing, and the application of 

NLP specifically to the sale of sports goods on Instagram has received less 

attention (Li et al., 2023). This research aims to fill this gap by conducting a 

bibliometric analysis of articles published from 2010 to 2025 and a systematic 

review of the key components of NLP application in this field. Using a mixed-

methods approach (quantitative and qualitative), this study addresses the following 

questions: What are the most influential authors, articles and countries in the 

application of NLP to the sale of sports goods on Instagram? What are the key 

components of NLP application to the sale of sports goods on Instagram? The 

results can help sports brands, marketers, and researchers design effective 

strategies, increase sales, and improve customer interactions on Instagram. In 

addition, the findings of this study can contribute to the development of localized 

NLP models for regional markets, such as Iran, and the formulation of ethical 

frameworks for using user data. 

Methodology 

This study used a mixed-methods approach (quantitative and qualitative) to 

comprehensively investigate the application of NLP to the sale of sports goods on 
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Instagram. The quantitative method included a bibliometric analysis to identify 

research trends and article impact, while the qualitative method involved content 

analysis of top articles to extract key components. This research was a 

documentary (library-based) and applied study, conducted over the period from 

2010 to 2025 (since Instagram’s founding). In the quantitative part of the research, 

the statistical population included English-language scholarly articles published in 

the Scopus database between 2010 and 2025. The search was conducted on 2025, 

using the following keywords: NLP, sports goods sales, Instagram, and social 

media. This search identified 185 articles. Due to certain factors and criteria, some 

of the identified articles had to be disregarded. This reduced the number of articles 

that needed to be reviewed and evaluated. The number of identified articles was 

reduced. Subsequently, title and abstract screening was performed, and 38 articles 

were excluded due to a lack of relevance to the topic (e.g., focusing on NLP in 

non-marketing fields). Additionally, 12 articles were removed due to lack of access 

to the full text or insufficient focus on Instagram. In the end, 112 articles were 

selected for bibliometric analysis. In the present study, the software tools Publish 

or Perish, Excel, VOSviewer and R were used to measure the variables of interest. 

Furthermore, in the qualitative part of the research, MAXQDA 2020 software was 

used for content analysis of the top-ranked articles. The bibliometric indicators in 

this study included the articles , the annual growth rate of publications, the average 

citations per document, the H-index of authors and journals, international 

collaboration and keywords to identify hot topics. For the qualitative analysis, top 

articles (based on citation count) were selected from the 112 articles. These articles 

were analyzed using MAXQDA 2020 to extract the key components of NLP 

application in the sale of sports goods on Instagram. 

Findings 

This section presents the results of the bibliometric and content analyses in detail. 

These findings clarify the main components of NLP application in the sale of 

sports goods on Instagram. In the bibliometric analysis section, 112 articles 

published in Scopus between 2010 and 2025 were reviewed. 

Discussion and Conclusion 

The application of (NLP) to the sale of goods on Instagram emerged as a new field 

of interest starting in 2010, coinciding with the platform's founding. Its importance 

increased with the introduction of features like Stories and Reels (safana et al, 

2023). This study used a bibliometric analysis to identify research trends, 

influential authors, articles and countries in this field, and it extracted 12 key 

components. In the content analysis, 12 key components were identified: sentiment 

analysis, personalized interactions, content optimization, purchase behavior 

prediction, ethical data management, technology use, digital marketing, customer 

relationship management, continuous improvement, content quality, visual content 

analysis, and targeted advertising. The findings of this study can help improve 

marketing strategies and are useful for brands, researchers, and decision-makers. 

The results not only provide a comprehensive framework for the application of 

NLP in digital marketing but also offer practical solutions for sports brands, 

marketers, and researchers to improve their digital marketing performance. The 

article by Teo et al (2023), stood out for providing an influential framework for 

using NLP in marketing. The qualitative content analysis identified 12 key 

components that are consistent with previous studies. This component allows 

brands to identify the strengths and weaknesses of their products by analyzing user 

comments on Instagram. For example, sentiment analysis can show that customers 

have a positive reaction to the design of a running shoe but are dissatisfied with its 

price, which helps adjust pricing strategies. The "personalized interactions" 

component is consistent with Werani et al (2023) research, which showed that 

NLP-based chatbots can increase customer loyalty by up to 25%. These chatbots 

improve the user experience by quickly responding to customer questions in 

Instagram DMs. The "content optimization" component uses techniques like topic 

modeling to allow brands to produce more engaging content. Saffanah et al. (2023) 



showed that optimized content can increase post engagement rates by up to 40%. 

For instance, brands can produce posts that align with audience interests by 

analyzing popular hashtags and captions (Hijriansyah, 2024). The lack of research 

explicitly titled under neurolinguistic programming (NLP) in virtual sales 

underscores the need for deeper investigation and more precise elucidation of its 

role to identify the strengths of this domain in digital and virtual marketing. 

Implementing intelligent chatbots in Instagram direct messages for rapid customer 

responses can enhance customer loyalty. Furthermore, content optimization should 

focus on creating posts aligned with audience interests. Additionally, the 

application of NLP techniques for simultaneous analysis of textual and visual 

content should be pursued, alongside the development of ethical frameworks for 

the use of NLP in marketing and the evaluation of content impact. Based on the 

findings, it is evident that NLP holds significant potential to transform digital 

marketing on Instagram. The "purchase behavior prediction" component helps 

brands offer personalized suggestions by analyzing user data such as clicks and 

searches Ultimately, this research showed that NLP has great potential to transform 

digital marketing on Instagram, but fully exploiting this potential requires 

overcoming technical, ethical, and cultural challenges. By providing a 

comprehensive framework, this study not only helps in better understanding the 

application of NLP to the sale of sports goods on Instagram but also offers 

guidance for brands and researchers to improve their digital marketing 

performance. Given the increasing growth of Instagram and the growing 

importance of digital technologies, NLP is expected to play an even more critical 

role in this field in the future. 
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 055 (050-064) 0415 بهار ،56 پیاپی ،4 شماره ،04 سال ورزشی، مدیریت در کاربردی هایپژوهش علمی فصلنامه

 مقدمه
از  یکیبه  یاجتماع یهاشبکه تال،یجیدر عصر د
. وظیفه اندشده لیتبد یابیبازار یابزارها نیقدرتمندتر

اصلی رسانه اجتماعی فراهم کردن محیطی برای ارتباط 
با دیگران و ایجاد محیطی برای تعاملات است. از طرفی 

ترین وظایف تعاملات و بازاریابی ورزشی یکی از پیچیده
یک سازمان ورزشی است و توجه به مشتری دارای 

ها ای است و هدف آن برآورده کردن خواستهاهمیت ویژه
دوست قهفرخی و یازهای ورزشی مخاطبان است )علیو ن

 (. یکی از این بسترها اینستاگرام است که2125همکاران، 
کاربر  اردیلیم 5/2از  شیبا بو  شد سیتأس 2101در اکتبر 

در  شرویپ یعنوان پلتفرم، به2125فعال ماهانه در سال 
 یبصر یهایژگیبا وو  شودیشناخته م تالیجید یابیبازار
و  لزیر ها،یها، استورخود، از جمله پست یاملو تع
فروش  یبرا رینظیب یبستر م،یمستق دیخر یهاتیقابل
، 0و همکاران سافانا) فراهم کرده است یورزش یکالا

موفقیت در دنیای مـجازی  هایجنبهیکی از  لذا .(2123
تا به  شـناخت بـیشتر کاربران و خریداران اینترنتی است

ی لاتمحصو مـحیطی مطلوب و این طریق بـتوان
عباسیان و همکاران، ) ه دادئارا هاآن یقلامتناسب با س

به دلیل محبوبیت آن به یک  از طرفی اینستاگرام. (0410
غلامی و ورزشکاران تبدیل شده است ) در میان مؤثر ابزار

 .(2124همکاران، 
 شیافزا لیبه دل نستاگرامیدر ا یورزش یبازار کالا 
 یو سبک زندگ اندامتناسبدرباره سلامت،  یعموم یآگاه

 ریاخ یهاداشته است. گزارش یریفعال رشد چشمگ
 یبه محتوا نستاگرامای کاربران ٪01که  دهندینشان م

 نیو فروش آنلا مند هستندمرتبط با ورزش علاقه
دلار  اردیلیم 01به  2124در سال  یورزش زاتیتجه
 ٪021 یرشد 2105که نسبت به سال  است دهیرس

رشد  نی. لذا ا(2123)سافانا و همکاران،  است داشته
مانند  شرفته،یپ یهایبرندها را به استفاده از فناور

 یهایاستراتژ یسازنهیبه یبرا یزبان-یعصب یزیربرنامه
نرخ فروش سوق داده است.  شیو افزا یابیبازار

است  یارشتهانیم یکردیرو یزبان-یعصب یزیربرنامه
 یبرا ندریبندلر و جان گر چاردیتوسط ر 0901که در دهه 

1. Saffanah  et al

 هافراد موفق توسع یو رفتار یارتباط یالگوها یسازمدل
 (.2321، 2و همکاران ون)است افتی

 لیمانند تحل یامکانات یپ.ال.ان ،یابیدر حوزه بازار
(، انیدرک نظرات و احساسات مشتر یاحساسات )برا

، هوشمند( یهاباتتعاملات )با چت یخودکارساز
جذاب( و  یهاپست یطراح یمحتوا )برا یسازنهیبه
کاربران( را  یهاداده لی)با تحل دیرفتار خر ینیبشیپ

 (.2123، سافانا) کندیفراهم م
که  نستاگرامیدر ا با توجه به مطالب گفته شده

ها(، ها، نظرات، هشتگاز متن )کپشن یبیآن ترک یمحتوا
از  .باشد مؤثربسیار  توانددر تبلیغ می است دئویو و ریتصو

بایست دستاوردهای های ورزشی میسازمانطرفی 
اقتصادی  یک ابزار عنوانبههای اجتماعی را رسانه
یک سازمان موفق  عنوانبهبندی کنند تا در بازار تقسیم

های اجتماعی به یک ابزار دست پیدا کنند زیرا رسانه
ان و )عباسی اندمند به ورزش تبدیل شدهقهلاتعاملی ع
 .(0410همکاران، 

 تیگفت که اهم دیبا توجه به مطالب ذکر شده با 
 نستاگرامیدر ا یورزش یدر فروش کالا یپ.ال.کاربرد ان

به  نستاگرامیاست. نخست، ا یاز چند منظر قابل بررس
 یعاطف طارتبا جادیخود، امکان ا یبصر تیماه لیدل
 یندهامثال، بر ی. براکندیرا فراهم م انیبا مشتر یقو

که ورزشکاران را  یزشیانگ یدئوهایبا استفاده از و یورزش
احساسات مثبت مانند  دهند،ینشان م نیدر حال تمر

 زندیانگینفس را در مخاطبان برم به و اعتماد زهیانگ
 تواندیم یپ.ال.ان ی. از طرف(2121و همکاران،  یرانی)وا

کمک کاربران به برندها  یهانظرات و واکنش لیبا تحل
 کنند. یطراح یمؤثرتر یهاامیکند تا پ

 یعنوان پلتفرمبه نستاگرامیدر مرحله دوم، ا نیهمچن
 دیتول یو بصر یاز اطلاعات متن یمیمحور، حجم عظداده
مانند  شرفتهیپ یهایبدون فناور هاآن لیکه تحل کندیم
احساسات  لیمثال، تحل یدشوار است. برا یپ.ال.ان
 کی یهایژگیبه کدام و انیکه مشترنشان دهد  تواندیم

( واکنش مثبت متیق ای ت،یفیک ،یمحصول )مانند طراح
 (.2109، تئو و همکاران) دهندینشان م یمنف ای

2. Stone et al



056 ...                             یورزش ی( در فروش کالایپ.ال.)ان یزبان-یعصب یزیربرنامه یسنجعلم لیتحلخسروی و همکاران: 

با  یپ.ال.اشاره کرد که ان دیدر قسمت سوم با
در  انیرتعاملات مانند پاسخ به سؤالات مشت یخودکارساز

را کاهش  یبایبازار یهانهیهز رکت،یدا ایبخش نظرات 
لی و ) بخشدیرا بهبود م یو تجربه کاربر دهدیم

های سازمان همچنین باید اشاره کرد که (.2123 ،ارانهمک
پرهیز کرده و با شناسایی  گوییکلیاز  بایستمیورزشی 

باشند )عباسیان و ذائقه مشتری به دنبال کسب رضایت او 
پلتفرم  کیاز  نستاگرامیتکامل ا از طرفی (.2122همکاران، 
بزرگ  ستمیس کیبه  2101عکس در سال  یگذاراشتراک

، نقش آن را در فروش 2125در سال  تالیجید یابیبازار
 کرده است. تیتقو یورزش یکالا

 لزی(، ر2106) یمانند استور ییهاتیقابل یمعرف
( امکان تعاملات 2121) نستاگرامیو فروشگاه ا (2121)

، 0تئو و همکارانه است )را فراهم کرد انیتر با مشترمتنوع
کوتاه و جذاب را  یدئوهایکه و لزیمثال در ر ی(. برا2109

تا  دهدیامکان م یورزش یبه برندها دهد،یم شینما
 اهکنند. داده یصورت خلاقانه معرف محصولات خود را به

 بارکیحداقل  نستاگرامای کاربران ٪61که  دهندینشان م
و  یرانی)وااند آشنا شده یبرند ورزش کیبا  لزیر قیاز طر

ها، کپشن لیبا تحل تواندیم یپ.ال.ان. (2121همکاران، 
 یسازنهیبه برندها در به لزیها و نظرات مرتبط با رهشتگ
 ها،لیپتانس نیکمک کند. با وجود ا ییدئویو یمحتوا
 نستاگرامیدر ا یورزش یدر فروش کالا یپ.ال.ان ردکارب

 همراه است. ییهابا چالش
و  ی)متن یبیترک یمحتوا لیتحل یدگیچینخست، پ

دوم،  دارد. ترشرفتهیپ یپ.ال.ان یهابه مدل ازی( نیبصر
و استفاده  یخصوص میمانند حفاظت از حر یمسائل اخلاق

مطرح  یپ.ال.نکاربران، در کاربرد ا یهامسئولانه از داده
است که  نستاگرامیدر ا یو زبان یاست. سوم، تنوع فرهنگ

 یسازیبه بوم ازیاز سراسر جهان دارد و ن یبرانکار
، سافانا و همکاران. )دهدیم شیرا افزا یپ.ال.ان یهامدل

خاطر نشان کرد که از منظر  دیبا نی(. همچن2123
 تال،یجید یابیدر بازار یپ.ال.حوزه کاربرد ان ،یپژوهش

 یتوجهرشد قابل 2101از سال  نستاگرام،یدر ا ژهیوبه
 .تداشته اس

1. Teo et al

با توجه به مطالب ذکر شده مشخص شده است که 
 یاجتماع یهاشبکه یمتن یهاداده لیدر تحل یپ.ال.ان

 نستاگرامیدر ا یبیترک یمحتوا لیتحل یولکاربرد دارد 
(. با 2122، سالونک و وینشده است ) یکم بررس اریبس
 یابیبازار یعموم یهامطالعات بر جنبه شتریحال، ب نیا
در فروش  یپ.ال.اند و کاربرد انز کردهتمرک تالیجید

از ، شده است یکمتر بررس نستاگرامیدر ا یورزش یکالا
در  پیال.ن.در حوزه کاربرد ا یسنجعلم یهالیتحل یرفط

و  یمحدود است )ل نستاگرامیدر ا یورزش یفروش کالا
 (.3212، 2همکاران

 لیشکاف به تحل نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیا
و  2125تا  2101شده در بازه  مقالات منتشر یسنجعلم

در  پیال.ن.کاربرد ا یدیکل یهامؤلفه کیستماتیمرور س
مطالعه با استفاده از روش  نی. اپردازدیم حوزه نیا

د؛دهیپاسخ م ریز یها( به پرسشیفیو ک ی)کم یبیترک
کشور در حوزه و  سندگانینو مطالعات، نیرگذارتریتأث

 نستاگرامیدر ا یورزش یدر فروش کالا پیال.ن.کاربرد ا
در فروش  یپ.ال.کاربرد ان یدیکل یهامؤلفه د؟کدامن
پژوهش با  نیا ست؟یچ نستاگرامیدر ا یورزش یکالا

و مؤسسات  سندگانینو ،یپژوهش یروندها ییشناسا
کاربرد  یجامع برا یچارچوب ،یدیکل یهاو مؤلفه شرویپ
 .دهدیرائه ما تالیجید یابیدر بازار پیال.ن.ا

و  ابانیبازار ،یورزش یبه برندها تواندیم جینتا 
و  فروش شیمؤثر، افزا یهایاستراتژ یمحققان در طراح

کمک کند.  نستاگرامیدر ا انیبا مشتر املاتبهبود تع
به توسعه  تواندیمطالعه م نیا یهاافتهی ن،یا برعلاوه
 یبازارها یبرا شده یسازیبوم پیال.ن.ا یهامدل

 یاخلاق یهاچارچوب نیو تدو رانیمانند ا ،یامنطقه
 د.کاربران کمک کن یهااستفاده از داده یبرا

 شناسی پژوهشروش
( یفیو ک ی)کم یبیترک یشناسپژوهش از روش نیا

کاربرد  یطور جامع به بررستا به ه استاستفاده کرد
بپردازد.  نستاگرامیدر ا یورزش یدر فروش کالا پیال.ن.ا

 ییشناسا یبرا یسنجعلم لیشامل تحل یش کمرو
مقالات بوده است و  یرگذاریو تأث یپژوهش یروندها

2. Li et al
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 یبرتر برا تمقالا یمحتوا لیشامل تحل یفیروش ک
پژوهش از نوع  نیبود. ا یدیکل یهااستخراج مؤلفه

 یبود و در بازه زمان ی( و کاربردیا)کتابخانه یاسناد
( انجام شد. در رامنستاگیا سی)از تأس 2125تا  2101

 یشامل مقالات علم یجامعه آمار قیتحق یبخش کم
 یاسکوپوس در بازه زمان گاهیشده در پا منتشر یسیانگل

پوشش گسترده  لیبود و اسکوپوس به دل 2125 ات 2101
 قیدق یاستناد یهاارائه داده تیمعتبر و قابل اتینشر

وجو در (. جست2121، هاسیم و همکارانانتخاب شد )
انجام شد:  ریز یدیبا استفاده از کلمات کل 2125

 یهاو رسانه نستاگرامی، ایورزش ی، فروش کالاپیال.ن.ا
 بود. مجازی

رویه ها و معیارهای جستجو برای منابع مرجع .1جدول 

 موارد
Items 

 توضیح
Explanation 

 پایگاه استنادی اسکوپوس پایگاه استناد

ت کلیدیکلما  
،یورزش یفروش کالا ،یمحتو لیتحل ،یزبان-یعصب یزیربرنامه  

تالیجید یابیبازار نستاگرام،یا   

 عنوان، خلاصه، کلمات کلیدی فیلد جستجو

فرمان جستجو

TITLE-ABS-KEY("Neuro-Linguistic Programming" OR "NLP" 

AND "sports product sales" AND "Instagram" OR "social media 

marketing") AND (LIMIT-TO(SUBJAREA,"COMP") OR 

LIMIT-TO(SUBJAREA,"BUSI")) AND (LIMIT-

TO(DOCTYPE,"ar")) AND (LIMIT-TO(PUBSTAGE,"final")) 

AND (LIMIT-TO(SRCTYPE,"j")) AND (LIMIT-

TO(LANGUAGE,"English"))

 مقالات نشریه و مجله نوع اسناد
1252-2101بازه زمانی جستجو

وجود  لیدل به کرد. ییمقاله را شناسا 015جستجو  نیا
شده  ییاز مقالات شناسا یفاکتورها و موارد، برخ یبرخ

 نیا یکه برا شدندیگرفته م دهیناد دیدر مرحله قبل با
 کیاستفاده شد که  زمایپروتکل پر ندیمنظور، از فرا

کردن مقالات غربال یپروتکل استاندارد است و برا
مورد  دیکه با یتعداد مقالات ب،یترتنیاشود. بهیفاده ماست

از  ی. برخافتیکاهش  گرفتند،یقرار م یابیو ارز یبررس
 یاند از: تکرارامر شدند عبارت نیکه موجب ا یلیدلا

 ،یسیانگل یهااز مقالات، عدم وجود نسخه یبودن برخ
نامرتبط با موضوع  یهادواژهیو کل هادهیچک ن،یعناو
 .سندهین عدم وجود نام نویو همچن قیتحق

 زمایبا گذراندن پروتکل پر ند،یفرا نیدر مرحله آخر ا
 یو عبور از مراحل مختلف که همانند مراحل صاف

حذف شدند. در  یمقاله تکرار 23در ابتدا حذف  باشد،یم
مقاله به  31انجام شد،  دهیعنوان و چک یادامه غربالگر

در  پیال.ن.ند تمرکز بر اعدم ارتباط با موضوع )مان لیدل
 02 نی( کنار گذاشته شدند. همچنیابیربازاریغ یهاحوزه

عدم تمرکز  ایبه متن کامل  یعدم دسترس لیمقاله به دل
مقاله  002 ت،یحذف شدند و در نها نستاگرامیبر ا یکاف
 حاضر، پژوهش درانتخاب شدند.  یسنجعلم لیتحل یبرا

 ار پابلیش افزارهاینرم موردنظر، متغیر گیریاندازه برای
 و گرفت قرار مورداستفاده آر و ویوور ووس اکسل، پریش،

 افزارنرم از نیز پژوهش کیفی بخش در همچنین
 هایمقاله محتوای تحلیل جهت 2121 یاید کیومکس
 پژوهش در سنجیعلم هایشاخص. شد استفاده برتر

 سالانه رشد نرخ استنادات، و مقالات تعداد شامل حاضر
 ایندکس اچ سند، هر ازای به استنادات میانگین انتشارات،

 درصد) المللیبین همکاری نشریات، و نویسندگان
 و( داشتند مختلف کشورهای از نویسندگان که مقالاتی
.بود جذاب موضوعات شناسایی برای کلیدی کلمات
 تمقالا کیفی، تحلیل جهت پژوهش کیفی بخش در

 انتخاب مقاله 002 از( اتاستناد تعداد براساس) برتر
 تا شدند تحلیل 2121 کیودامکس با مقالات این. شدند
 کالای فروش در پیال.ن.ا کاربرد کلیدی هایمؤلفه
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 که نخست گام در. شوند استخراج اینستاگرام در ورزشی
 حوزه این در برتر مقالات متون دارد، نام اولیه کدگذاری

 کدگذاری 2121 ایید کیومکس افزارنرم از استفاده با
 کدگذاری. آیند دست به موردنظر مفاهیم تا گردیدند
 آن، از استفاده با که است تحلیلی فرایند یک اولیه،

 هاداده در هاآن ابعاد و هاویژگی و شناسایی مهم مفاهیم
 به مربوط اولیه اطلاعات مرحله، این در. شودمی کشف
 صورت به ،هاداده بندیتقسیم با بررسی مورد پدیده

 و سعدآبادی) شودمی داده ترتیب فهمقابل و یافتهسازمان
 نیز کدگذاری فرایند از بعدی گام در(. 0392 همکاران،
 داشتند یکسان معانی دارای نقاط برخی از که مفاهیمی

 .دادند تشکیل را محوری کدهای و گردیدند ادغام
 کدهای فرایند، این از گام آخرین در و نهایت در
 ایجاد را موردنظر مقولات و گردیدند بندیمقوله ریمحو

 بندیطبقه و تقسیم به بندیمقوله طورکلیبه. کردند
 مقایسه یکدیگر با مفاهیم که زمانی. پردازدمی مفاهیم

 مرتبط مشابه هایپدیده به که رسدمی نظر به و شوندمی
 در مفاهیم نتیجه در. شوندمی کشف مقولات هستند،
 و نریمانی) گیرندمی قرار بندیدسته از یبالاتر سطح

 انجام کدگذاری روایی تعیین برای(. 2101 نیا،طاهری
 و دیجیتال بازاریابی حوزه در متخصص سه نیز شده

 از اختلافات و کردند بررسی را هاکدگذاری پیال.ن.ا
 پایایی از اطمینان برای. شد رفع گروهی بحث طریق

 یک مشارکت با یدرون موضوع توافق کدگذاری
 مستقل طوربه کدگذار دو. شد محاسبه دکتری دانشجوی

 تعداد) فرمول با پایایی و کردند کدگذاری را مقاله 01
در  .شد محاسبه 011( × هایکدگذار کل تعداد÷  توافقات

 بالای اعتبار دهندهنشان ٪93.41 ییایقسمت پا نیا
 طوربهپژوهش  ییایپا عبارت دیگر است، به یفیک لیتحل

 شده است. دییتأ یقابل قبول

 های پژوهشیافته
محتوا با  لیو تحل یسنجعلم لیتحل جیبخش نتا نیدر ا
 یاصل یهامؤلفه هاافتهی نیارائه شده است. ا اتیجزئ

 نستاگرامیدر ا یورزش یدر فروش کالا پیال.ن.کاربرد ا
 002 یسنجعلم لی. در قسمت تحلکنندیرا روشن م
در اسکوپوس  2125تا  2101شد که در بازه  یمقاله بررس

 نایکه  افتی شیتعداد مقالات افزاو  ندمنتشر شده بود
شتاب گرفته  نستاگرام،یدر ا یاستور تیقابل یرشد با معرف

 (.0)شکل  است

روند انتشار مقالات .1 شکل  
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اطلاعات مقالات منتشرشده .3جدول 
 نتایج

Results 

 شرح
Description 

2010-2025 
زمانمدت  

Duration 

72 
(رهیمنابع )مجله، کتاب و غ  

Sources (Magazines, Books, etc.)

112 
 اسناد

Documents 

7.65 
٪نرخ رشد سالانه   

Annual Growth Rate% 

9.47 
سند یسن نیانگیم  

Average Age of the Document 

12.45 
 میانگین استناد در هر سند

Average Citations Per Document 

3548 
 منابع

Sources 

 محتویات سند
Contents of the Document 

312 
 IDکلمات کلیدی پلاس 
Plus Keywords 

385 
 کلمات کلیدی نویسندگان

Authors Keywords 

 نویسندگان
Authors 

25 
 اسناد تک نویسنده

Single Author Documents 

 همکاری نویسندگان
Authors' Collaboration 

25 
 اسناد تک نویسنده

Single Author Documents 

2.95 
 نویسندگان مشترک در هر سند

Co-authors Per Document 

17.08 
المللیمشارکت بین ٪

% International Participation 

 نوع سند
Document Type 

112 
 مقاله

Article 

مقالـه  002دهـد کـه نشان می اطلاعات موجود در جدول

 هـایهینشـر لهیوسـمقـالات به نیـشده است که ا منتشر

از  یاریاند. همانند بسـمختلف در سرتاسر جهان چاپ شده

که تعداد مقالات پراستناد  دینوپا و جد یقاتیتحق یهاحوزه

در فـروش مجـازی  پـیال.ن.اکـم اسـت، حـوزه  هاآندر 

 نیرگـذارتریتأث .ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین اینستاگرام

 و (پـیال.ن.زبـانی )ا-ریزی عصبیبرنامهدر حوزه  مقالات

 کدامند؟ نستاگرامیا یفروش از رسانه مجاز



برتر براساس استنادات اتمطالع .4 جدول  

مقاله

(2109)تئو و همکاران،   

(2123)سافانا،   

(2122)سالونکه و وین،   

( 2122خان و همکاران،  )

(2121)هاسیم و همکاران،   

(2121و همکاران،)وایرانی   

 یعصبریزی مقاله برتر در حوزه برنامه ،4براساس جدول 
براساس  نستاگرامیا قی( و فروش از طرپیال.ن.)ا یزبان

سافانا و ( 2109) تئواند. مقاله شده ییتعداد استنادات شناسا
( 2122خان )، (2122) سالونکه و وین( 2123) همکاران

قرار  یبعد یهادر رتبهبقیه بیشترین استناد را داشتند و 
-ریزی عصبیکشورها در حوزه برنامه نیرگذارتریتأث د.دارن

 ی اینستاگرامو فروش از رسانه مجاز (پیال.ن.زبانی )ا
 اند؟کدام

رگذاریتأثکشور برتر و  .5جدول 

تمیانگین استناد مقالاکشور  

آمریکا متحدهالاتیا  11/39  

11/29 انگلستان  

25/26 استرالیا  

33/21 کانادا  

11/24 هلند  

60/21 ژاپن  

33/01 آلمان  

11/06 فرانسه  

11/04 چین  

60/02 کره جنوبی  

در حوزه  رگذاری، کشور برتر و تأث5براساس جدول 

 قی( و فروش از طرپیال.ن.زبانی )ا-ریزی عصبیبرنامه

استنادات  نیانگیبراساس م مجازی اینستاگرام یهارسانه

مقاله برتر  01 یمحتوا لیبا تحل .اندشده ییناسامقالات ش

 31 ه،یکد اول 612، 2121 ودایکمکسافزار با استفاده از نرم

ریزی کاربرد برنامه یدیمؤلفه کل 02و  یکد محور

در  یورزش ی( در فروش کالاپیال.ن.زبانی )ا-عصبی

 لیتحل از؛ اندعبارتکه  به دست آمده است نستاگرامیا

 یسازنهیبه شده، یسازیاملات شخصاحساسات، تع

 ،یاخلاق یهاداده تیریمد د،یرفتار خر ینیبشیمحتوا، پ

ارتباط با  تیریمد تال،یجید یابیبازار ،یاستفاده از فناور

 یمحتوا لیمحتوا، تحل تیفیبهبود مستمر، ک ،یمشتر

 هدفمند. غاتیو تبل یبصر

 160  ...خسروی و همکاران: تحلیل علمسنجی برنامهریزی عصبی-زبانی )ان.ال.پی( در فروش کالای ورزشی 
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 های کلیدیها و زیرمؤلفهؤلفهم .6جدول 

 مؤلفهزیر فهمؤل

 تتحلیل احساسا
تشخیص احساسات منفی، ، تشخیص احساسات مثبت

 هاتحلیل لحن پیام، تحلیل نظرات مشتریان

 شده سازیتعاملات شخصی
تعاملات ، های خودکارهای هوشمند، پاسخباتچت

 پشتیبانی چندزبانه، بلادرنگ

 سازی محتوابهینه
، های جذابسازی موضوعی، طراحی پستمدل
تحلیل ، هاسازی هشتگبهینه، هاسازی هشتگبهینه

 ترجیحات مخاطبان

 بینی رفتار خریدپیش
 ،تحلیل الگوهای خرید، توصیه محصولات

 تحلیل سبد خرید، بینی تقاضاپیش

 هاامنیت داده، هاحفاظت از حریم خصوصی، شفافیت داده های اخلاقیمدیریت داده

 استفاده از فناوری
 یادگیری عمیق، ابزارهایهای الگوریتم

 پردازش زبان طبیعی، پیال.ن.ا 

 بازاریابی دیجیتال
تحلیل ، های هدفمند، تبلیغات اینستاگرامیکمپین

 های دیجیتالاستراتژی، اثربخشی کمپین

 مدیریت ارتباط با مشتری
، های وفاداری، برنامهارتباط با مشتریهای سیستم

 تعاملات بلندمدت

 هاروزرسانی استراتژیزخورد مشتریان، بهبا بهبود مستمر

 های انگیزشیمحتوای بصری باکیفیت، پیام کیفیت محتوا

 پردازش تصاویر، تحلیل ویدئوها تحلیل محتوای بصری

 گذاری مخاطبان، تحلیل رفتار کاربرانهدف تبلیغات هدفمند

دهنده تمرکز نشان 2125تا  2101از  یموضوع یروندها
 لزیو ر رگذاریتأث یابیبازار، هاباتاسات و چتاحس لیبر تحل

( 2125-2123) یبصر یمحتوا لیو تحل (2121-2122)
( و لزیو ر ی)مانند استور نستاگرامیکه با تکامل ا است

دارد. یخوانهم پیال.ن.ا یهایفناور شرفتیپ

 گیریبحث و نتیجه
( در فـروش پـیال.ن.)ا یزبـان-یعصـب یزیرکاربرد برنامه

، همزمان با 2101از سال  نستاگرامیا ی از رسانه مجازکالا
نوظهور مـورد توجـه  یاعنوان حوزهپلتفرم، به نیا سیتأس

( 2106) یمانند اسـتور ییهاتیقابل یقرار گرفت و با معرف
)ســافانا و  افــتی شیآن افــزا تیــ( اهم2121) لــزیو ر

 .(2123همکاران، 
بــه  یســنجعلم لیــپــژوهش بــا اســتفاده از تحل نیــا

ــا ــدها ییشناس ــ یرون ــندگان،ینو ،یپژوهش ــالات س و  مق
در قسـمت ، حـوزه پرداخـت نیـدر ا رگـذاریتأث یکشورها

 انـدعبارتشد که  ییشناسا یدیمؤلفه کل 02محتوا  لیتحل

ــاز تحل ــ لی ــاملات شخص ــات، تع ــازیاحساس ــده، یس  ش
 یهاداده تیریمد د،یرفتار خر ینیبشیمحتوا، پ یسازنهیبه

 تیریمـد تـال،یجید یابیـبازار ،یاز فناور استفاده ،یاخلاق
 لیـمحتـوا، تحل تیـفیبهبود مسـتمر، ک ،یارتباط با مشتر

هدفمند. با توجه به اطلاعات به  غاتیو تبل یبصر یمحتوا
 یهـایتواند به بهبود اسـتراتژیپژوهش م نیدست آمده ا

و  برنـدها، محققـان یبـرا جینتا نیکمک کند و ا یابیبازار
 است. دیمف رانیگمیتصم
 یجـامع بـرا یتنها چـارچوبمطالعـه نـه نیا یهاافتهی

بلکـه  دهـد،یارائه م تالیجید یابیدر بازار پیال.ن.کاربرد ا
و  ابـانیبازار ،یورزشـ یبرنـدها یبـرا یعملـ ییراهکارها
عدم نشان داد که  یسنجعلم جی. نتاکندیفراهم م محققان

بـودن نـاموثر باعـث  غـاتیتبلاز اصـول نـوین  یریگبهره
عباسیان و  یهاافتهیکه با  تبلیغات در فضای مجازی است

تئـو و ماننـد  یسندگانیراستا است. نوهم( 2120همکاران )
 یدیمقالات متعدد و استنادات بالا، نقش کل دیبا تول سافانا
 ،یفـیک یمحتوا لیتحل نیاند. همچنکرده فایا حوزه نیدر ا
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قیـق سـافانا تحکـرد کـه بـا  ییرا شناسا یدیمؤلفه کل 02
ــوانهم (2122) ــرا یخ ــه  یدارد. ب ــال، مؤلف ــتحل»مث  لی

بـر  ی( مبن2122) و همکاران خان یهاافتهیبا « احساسات
 نیـراسـتا اسـت. اهم انیردرک نظرات مشـت در یاثربخش

نظرات کـاربران  لیتا با تحل دهدیمؤلفه به برندها امکان م
نقــاط قــوت و ضــعف محصــولات خــود را  نسـتاگرام،یدر ا
 توانـدیاحساسات مـ لیمثال، تحل عنوانبهکنند.  ییناساش

 یکفـش ورزشـ کیـ یبـه طراحـ انینشان دهد که مشتر
کـه بـه  اندیآن ناراضـ مـتیواکنش مثبت دارند، امـا از ق

. مؤلفـه کنـدیکمک مـ یگذارمتیق یهایاستراتژ میتنظ
وایرانـی و بـا پـژوهش  «شـده یسـازیتعاملات شخصـ»

 یهاباتکه نشان داد چت دارد ینخوا( هم2121) همکاران
 شافـزایرا  انیمشتر یوفادار توانندیم پیال.ن.بر ا یمبتن

بـه سـؤالات  عیرسـ ییگوهـا بـا پاسـخباتچت نیدهند. ا
را بهبـود  یتجربـه کـاربر نستاگرام،یا رکتیدر دا انیمشتر

بــا اســتفاده از « محتــوا یســازنهیبه». مؤلفــه بخشــندیمــ
به برنـدها امکـان  یموضوع یسازمانند مدل ییهاکیتکن
 کنند.  دیتول یترجذاب یتا محتوا دهدیم

 یبررسـ قاتیتحق یکه تماماست  نیتوجه ا نکته قابل
از اصـول و عوامـل  یطور ضـمنمطالعـه، بـه نیـدر ا شده
(، شامل عوامل پیال.ن.)ا یزبان-یعصب یزیربرنامه یداخل
(، یغـاتیبلت یدئوهایـو و یزشـیانگ ری)ماننـد تصـاو یبصر

 یهاو پاســـخ رگـــذاریتأث یها)ماننـــد کپشـــن یکلامـــ
 ی)ماننـد الگوهـا ی( و عصبرکتیدا رد شده یسازیشخص
اثـر  دیـخر یریگمیکاربران که بر تصم یو احساس یرفتار

 عنوانبـهانـد، بـدون آنکـه صـراحتا  (، بهره بردهگذارندیم
د آن اشاره کنن یچارچوب نظر ای زبانی ریزی عصبیبرنامه

 یبـرا. نـدینما نیـیصـورت شـفاف تب آن را بـه راتیتأث ای
 نظرات ییشناسا یاحساسات برا لیتحل یهاکینمونه، تکن

از مطالعـات بـه کـار  یاریکه در بس کاربران یمنف ایمثبت 
ریزی برنامـه یارتبـاط یالگوهـا یسازدر مدل شهیرفته، ر

 یسازیتعاملات شخص ،در همین راستا دارد.  عصبی زبانی
 یارتباط یکه رفتارها هوشمند یهاباتچت قیاز طر شده

ریزی برنامهبا اصول  ما یمستق کنند،یم یسازهیشب اموفق ر
حـال، فقـدان اشـاره  نیـدارد. بـا ا یخوانهم عصبی زبانی

 قـات،یتحق نیـدر ا ریزی عصـبی زبـانیبرنامـهبـه  حیصر
 ازمنـدیکـه ن سـازدیرا آشـکار مـ یمهمـ یشکاف پژوهش

در  کـردیرو نیـنقـش ا ترقیـدق نیـیو تب ترقیمع یبررس
ماننـد  محوریبصر یهادر پلتفرم ژهیوبه تالیجید یابیبازار

 است. نستاگرامیا
 ینظـر یهـاموضوع بر ضرورت توسـعه چارچوب نیا

ــرا ــجم ب ــام  یمنس ــهادغ ــانیبرنام ــبی زب در  ریزی عص
ــتراتژ ــایاس ــبازار یه ــتأک یابی ــد  دارد. دی ــی بای از طرف

ایجـاد  وظیفه اصـلی رسـانه اجتمـاعید که خاطرنشان کر
محیطی برای تعاملات اسـت و هـدف آن بـرآورده کـردن 

ــته ــانخواس ــای مخاطب ــه بهینه ها و نیازه ــازی از طریق س
دوست قهفرخـی علیمطالعه  این یافته با که است محتوی

رفتـار  ینـیبشیپ»مؤلفه  همسو است. ،(2125)و همکاران 
و  هــاکیماننــد کل ،رانکــارب یهــاداده لیــبــا تحل «دیــخر

 یهاشــنهادیپتـا  کنـدیجسـتجوها، بـه برنـدها کمـک مـ
مطالعـه  بـا افتـهی نیـارائـه دهنـد. ا شـده یسـازیشخص

 .سو است( هم2123) عباسیان و همکاران
 یهااز چالش یکی «یاخلاق یهاداده تیریمد»مؤلفه 

و همکـاران  یلـیجم نیحـوزه اسـت. همچنـ نیـا یدیکل
 دیـتأک یخصوصـ میحر نیقوان تیعا( بر ضرورت ر2123)

 یهـاحاصـل کننـد کـه داده نـانیاطم دیـکردند. برندها با
 نیـ. اشـودیم لیو تحل یآورجمع هاآن تیکاربران با رضا
 یهــااز داده یمــیکــه حجــم عظ نســتاگرامیموضــوع در ا

 سـهیدارد. مقا یشـتریب تیـاهم کنـد،یمـ دیـلتو یشخص
پـژوهش  نیـکـه ا دهدینشان م یبا مطالعات قبل هاافتهی

 نیا ت،یپر کرده است. در نها یموجود را تا حد یهاشکاف
 ییبـالا لیپتانسـ پـیال.ن.اعوامـل پژوهش نشان داد که 

دارد، امـا  نسـتاگرامیدر ا تـالیجید یابیـتحـول بازار یبرا
ــرداربهره ــل از ا یب ــکام ــی ــدین لین پتانس ــر  ازمن ــه ب غلب

 است. یو فرهنگ یاخلاق ،یفن یهاچالش
 قاتیتحق یبرا یمطالعه چارچوب نیا ،یظر پژوهشاز من

عصـبی زبـانی  یزیربرنامهپژوهش  . لذادهدیارائه م ندهیآ
 ترقیدق نییو تب ترقیعم یبررس ازمندین در فروش مجازی

ایـن حـوزه در امـور بازاریـابی  نقـاط قـوت ییشناسا یبرا
هوشمند  یهاباتچت یسازادهیپدیجیتال و مجازی است. 

 انیبه مشـتر عیسر ییگوپاسخ یبرا نستاگرامیا رکتیدر دا
 یسـازنهیبه. از طرفی دهد شافزایرا  یوفادار تواندیکه م

 قیـعلا یی در راسـتایهاپسـت دیتول باید در جهتمحتوا 
 یبـرا پیال.ن.ا باشد. همچنین استفاده از عوامل مخاطبان



 063 (050-064) 0415 بهار ،56 پیاپی ،4 شماره ،04 سال ورزشی، مدیریت در کاربردی هایپژوهش علمی فصلنامه

صـورت  صورت همزمـانبه یو بصر یمتن یمحتوا لیتحل
اســتفاده از  یبــرا یاخلاقــ یهــاچارچوب نیتــدوگیــرد و 

صورت گیرد.  یمحتوا ریتأث مطالعهی و ابیدر بازار پیال.ن.ا
 با توجه به اطلاعـات بـه دسـت آمـده مشـخص شـد کـه

تحـول  یبـرا ییبـالا لیپتانسـعصبی زبـانی  یزیربرنامه
 .دارد نستاگرامیدر ا تالیجید یابیبازار
ریزی برنامـهرد تنها بـه درک بهتـر کـاربمطالعه نه نیا

 نسـتاگرامیدر ا یورزشـ یدر فـروش کـالاعصبی کلامی 
برنـدها و محققـان در  یبرا ییبلکه راهنما کند،یکمک م

. بـا دهـدیارائـه مـ تالیجید یابیجهت بهبود عملکرد بازار
 تیـاهم شیو افـزا نسـتاگرامیتوجه بـه رشـد روزافـزون ا

ی عصبی ریزبرنامهه ک رودیانتظار م تال،یجید یهایفناور
و  کنـد فـایحـوزه ا نیدر ا یتریدینقش کل ندهیدر آ زبانی

 تری در این حوزه صورت گیرد.تحقیقات گسترده

 سپاسگزاری
که با ارائه  یهمکاران، متخصصان و داوران یاز تمام

 نیا تیفیک یبه ارتقا قیدق ینظرات سازنده و بررس
 .میکنیتشکر م مانهیپژوهش کمک کردند، صم
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