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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
 From a marketing perspective, “ place” has transitioned from being merely one 
element of the traditional marketing mix to becoming a strategic competitive 
advantage. In this context, geomarketing has emerged as an interdisciplinary 
paradigm integrating spatial intelligence, geographic information systems 
(GIS), demographic analysis, and consumer behavior studies to support data-
driven location decisions. Geomarketing views location not only as a physical 
coordinate but as a multidimensional strategic variable that influences 
accessibility, market demand, competitive positioning, and economic 
performance. 

Classical location theories— such as Von Thünen’s agricultural land use 
theory, Weber’s industrial location theory, and Christaller’s central place 
theory— emphasized transportation cost, market threshold, and spatial 
hierarchy as determinants of economic activities. Contemporary geomarketing 
expands these theoretical foundations by incorporating multi-criteria decision-
making (MCDM) tools and spatial analytics to address complex service-sector 
decisions. In service-based businesses, particularly those requiring physical 
customer presence such as sports clubs, spatial proximity plays a decisive role 
in customer choice. Empirical research suggests that most fitness customers are 
unwilling to travel more than 15 minutes to reach a facility, reinforcing the 
critical importance of accessibility in site selection. 

In Iran, despite rapid growth in private fitness centers, location decisions are 
often made based on intuition, personal experience, or limited financial 
considerations rather than systematic spatial-market analysis. Moreover, the 
country exhibits significant geographic, demographic, economic, and cultural 
heterogeneity. Large metropolitan areas, mid-sized cities, mountainous regions, 
and less densely populated zones demonstrate distinct patterns of demand, 
infrastructure availability, and competitive intensity. Official reports indicate 
disparities in per capita sports space distribution across provinces, highlighting 
spatial inequalities in service access. However, there is currently no 
comprehensive, context-specific geomarketing model designed for private 
sports club site selection at the national level. 
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Existing Iranian studies primarily focus on public sports facilities using GIS 
and AHP methods but rarely integrate market-oriented variables such as 
customer purchasing power, lifestyle, or competition dynamics. Furthermore, 
limited research has applied a hybrid Fuzzy Delphi–AHP approach to 
systematically identify, refine, and prioritize site selection indicators based on 
expert consensus. 

Therefore, the present study aims to fill this theoretical and practical gap by 
identifying, screening, and prioritizing geomarketing factors influencing 
optimal site selection of private sports clubs in Iran. The central research 
question guiding this study is: 

What are the key geomarketing factors affecting optimal private sports club 
site selection in Iran, and how should they be prioritized? 

The study seeks to: 
Systematically extract relevant indicators from literature. 
Achieve expert consensus using Fuzzy Delphi. 
Quantitatively prioritize criteria using the Analytic Hierarchy Process (AHP). 
Develop a weighted, context-specific geomarketing decision-support 

framework. 
The findings contribute both theoretically— by enriching geomarketing and 

sports management literature— and practically— by reducing investment risk 
and promoting balanced spatial development of sports services. 

Methodology 

This research is applied in purpose and descriptive–analytical in nature, 
employing a mixed-method design (qualitative–quantitative). A hybrid 
methodology combining Fuzzy Delphi and Analytic Hierarchy Process (AHP) 
was adopted to ensure both consensus-based refinement and quantitative 
prioritization. 
Stage 1: Indicator Identification 
A systematic literature review covering geomarketing, spatial economics, 
sports management, urban planning, and multi-criteria decision-making studies 
was conducted. Based on this review, 78 preliminary indicators were identified 
and classified into 10 main dimensions: 
Accessibility 
Physical/Spatial Characteristics 
Economic/Cost Factors 
Place Attractiveness 
Performance Criteria 
Population Structure & Customer Characteristics 
Customer Economic Factors 
Competitive Conditions 
Market Saturation 
Market Attractiveness 
Stage 2: Fuzzy Delphi Method 

To refine and validate the indicators, the Fuzzy Delphi method was 
employed. Fifteen national experts were purposively selected, including: 

Selection criteria included a minimum of five years of professional 
experience, familiarity with spatial-market analysis, and national-level 
perspective. 

A five-point linguistic scale (very low to very high) was converted into 
triangular fuzzy numbers. Three Delphi rounds were conducted. After each 
round, statistical feedback (mean and dispersion) was provided to participants 
to facilitate convergence. 

The stopping criterion was set at a mean difference of less than 0.2 between 
consecutive rounds. After three rounds, consensus was achieved. Five 
indicators were eliminated due to low consensus, redundancy, or lack of 



predictive relevance. Consequently, 73 indicators remained in the final model. 
Stage 3: Analytic Hierarchy Process (AHP) 
In the quantitative phase, pairwise comparison matrices were designed based 

on Saaty’s 1–9 scale. Experts compared both dimensions and sub-indicators. 
Weights were calculated using the eigenvector method. Consistency Ratio 

(CR) values for all matrices were below 0.1, confirming logical consistency. 
Final global weights were obtained by multiplying local weights (within each 

dimension) by global dimension weights. 
Data analysis was conducted using Excel and Expert Choice software 

Findings 

This research is applied in purpose and descriptive–analytical in nature, 
employing a mixed-method design (qualitative–quantitative). A hybrid 
methodology combining Fuzzy Delphi and Analytic Hierarchy Process (AHP) 
was adopted to ensure both consensus-based refinement and quantitative 
prioritization. 
Stage 1: Indicator Identification 
A systematic literature review covering geomarketing, spatial economics, 
sports management, urban planning, and multi-criteria decision-making studies 
was conducted. Based on this review, 78 preliminary indicators were identified 
Stage 2: Fuzzy Delphi Method 
To refine and validate the indicators, the Fuzzy Delphi method was employed. 
Fifteen national experts were purposively selected, including: 
8 private sports club managers 
4 sports management specialists 
2 human geography experts 
1 urban planner 
Selection criteria included a minimum of five years of professional experience, 
familiarity with spatial-market analysis, and national-level perspective. 
A five-point linguistic scale (very low to very high) was converted into 
triangular fuzzy numbers. Three Delphi rounds were conducted. After each 
round, statistical feedback (mean and dispersion) was provided to participants 
to facilitate convergence. 
The stopping criterion was set at a mean difference of less than 0.2 between 
consecutive rounds. After three rounds, consensus was achieved. Five 
indicators were eliminated due to low consensus, redundancy, or lack of 
predictive relevance. Consequently, 73 indicators remained in the final model. 
Stage 3: Analytic Hierarchy Process (AHP) 
In the quantitative phase, pairwise comparison matrices were designed based 
on Saaty’s 1–9 scale. Experts compared both dimensions and sub-indicators. 
Weights were calculated using the eigenvector method. Consistency Ratio 
(CR) values for all matrices were below 0.1, confirming logical consistency. 
Final global weights were obtained by multiplying local weights (within each 
dimension) by global dimension weights. 
Data analysis was conducted using Excel and Expert Choice software. 

Findings 
Dimension-Level Prioritization 
The AHP results indicate the following ranking of main dimensions: 
Table 1. Final Ranking and Relative Weights of Main Geomarketing 
Dimensions Based on AHP Analysis 
Rank Dimension Final Weight 
Population Structure & Customer Characteristics 0.158 
Accessibility 0.142 
Physical/Spatial Characteristics 0.098 
Performance Criteria 0.092 
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Competitive Conditions 0.088 
Place Attractiveness 0.085 
Market Attractiveness 0.079 
Economic/Cost Factors 0.071 
Customer Economic Factors 0.056 
Market Saturation 0.050 
The first three dimensions together account for over 40% of total weight, 
forming the strategic triad of Customer–Accessibility–Location. 
Key Indicators 
The most influential global indicators include: 
Population density within catchment area (0.039) 
Strategic location at corner/intersection (0.032) 
Income and purchasing power (0.031) 
Age and gender composition (0.026) 
Distance to main roads (0.026) 
Availability of parking (0.023) 
Service diversity and quality (0.021) 
Expected profitability (high within performance dimension) 
Number of competitors (dominant in competition dimension) 
Security and street lighting 
The results emphasize demand-driven, accessibility-oriented, and service-
quality-based decision logic. 

Discussion and Conclusion 
The prioritization pattern reflects a strong market-oriented perspective among 
national experts. The dominance of “ Population Structure & Customer 
Characteristics” indicates that demand analysis precedes all other 
considerations in private investment decisions. This aligns with international 
findings highlighting population density and income as primary determinants 
of sports club distribution. 
However, unlike studies conducted in highly developed urban transit systems 
where public transport accessibility dominates, Iranian experts placed stronger 
emphasis on car-based accessibility indicators such as parking availability and 
strategic intersection location. This reflects the heterogeneous transportation 
infrastructure across Iranian cities. 
The significant weight assigned to physical/service quality suggests that 
competitive differentiation in Iran increasingly depends on service experience 
rather than mere facility size. Customers prioritize functional efficiency and 
service diversity over architectural grandeur. 
Interestingly, the relatively low weight of “ Market Saturation” suggests that 
many Iranian regions still offer growth opportunities, unlike mature European 
markets where saturation strongly influences entry decisions. 
The elimination of certain indicators during the Delphi process strengthened 
the model’s predictive relevance by removing outcome-based or overlapping 
variables. 
Overall, the study confirms that geomarketing in Iran must integrate 
demographic demand analysis, infrastructural accessibility, competitive 
intelligence, and economic feasibility within a unified framework. 
This study developed and validated a comprehensive, context-specific 
geomarketing model for optimal site selection of private sports clubs in Iran. 
By combining Fuzzy Delphi and AHP, it transformed qualitative expert 
judgments into a structured quantitative decision-support framework. 
The findings reveal that optimal site selection in Iran is primarily driven by: 
1. Customer demand characteristics
2. Ease of access
3. Physical and service-related quality
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The strategic triad of Customer–Accessibility–Location constitutes the core of 
the proposed model. 
Practically, the model: 
Reduces investment risk 
Supports evidence-based location decisions 
Promotes balanced spatial distribution of sports services 
Enables integration with GIS for spatial suitability mapping 
Theoretically, the study advances geomarketing literature by providing a 
national-scale, market-oriented model tailored to developing economies with 
spatial heterogeneity.

K E Y W O R D S 
Sports Club Site Selection, Geomarketing, Fuzzy Delphi, Analytic Hierarchy 
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 کردیبا رو یورزش یهاباشگاه یابیعوامل مؤثر بر مکان یبندتیو اولو ییشناسا

نگیژئومارکت
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 چکیده
های ورزشی بخش یابی بهینه باشگاهپژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی یک مدل بومی برای مکان

های های فضایی، دادهران بر پایه رویکرد ژئومارکتینگ انجام شد. ژئومارکتینگ با تلفیق تحلیلخصوصی در ای
سازد و مکان را پذیر میمحور در انتخاب مکان را امکانگیری دادهکننده، تصمیمشناختی و رفتار مصرفجمعیت

کند. این مطالعه از نظر تلقی میدهی تقاضا، دسترسی و سودآوری عنوان یک مزیت رقابتی راهبردی در شکلبه
مراتبیسلسله تحلیل فرآیند و فازی دلفی ترکیبی رویکرد با تحلیلی–هدف کاربردی و از حیث روش، توصیفی

(AHP) ،مند ادبیات مرتبط استخراج مؤلفه اصلی از مرور نظام 01شاخص در قالب  ۸8بود. در مرحله نخست
ریزی شهری طی چند دور دلفی فازی به ورزشی، جغرافیا و برنامه نفر از خبرگان حوزه مدیریت 05شد. سپس 

شاخص در مدل نهایی باقی ماند. در مرحله کمی، وزن  ۸3ها پرداختند که در نهایت ارزیابی و پالایش شاخص
ساختار جمعیت و »های محاسبه شد. نتایج نشان داد مؤلفه AHP ها با استفاده ازها و شاخصنسبی مؤلفه

بیشترین اهمیت را دارند. « های مکانی/فیزیکی باشگاهویژگی»و « سهولت دسترسی»، «ای مشتریانهویژگی
هایی نظیر استقرار در نبش یا چهارراه، تراکم جمعیت در حوزه نفوذ، امنیت معابر، تنوع خدمات همچنین شاخص

عنوان چارچوبی تواند بهشده میهعنوان عوامل کلیدی شناسایی شدند. مدل ارائورزشی و سودآوری مورد انتظار به
های پذیر باشگاهگذاری و توسعه رقابتهای مستعد سرمایهبرای شناسایی پهنه GIS یار در محیطتصمیم
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 مقدمه
های ورزشی و مراکز های اخیر، صنعت باشگاهدر دهه

های کلیدی خدمات شهری تناسب اندام به یکی از بخش
، گارسیا و )لئون و سلامت عمومی تبدیل شده است

رشد سریع این صنعت، همراه با تغییر (. 2121، 0بوریلو
الگوهای زندگی شهری، افزایش آگاهی سلامت و تنوع 

اغت، تقاضا برای فضاهای ورزشی نیازهای اوقات فر
چشمگیری افزایش داده است. با این  طوربهخصوصی را 

وکارها حال، موفقیت پایدار و سودآوری بلندمدت این کسب
گیری به تصمیم شدتبهدر بازارهای رقابتی شهری، 

، 2)پاپانیکوس یابی وابسته استاستراتژیک در حوزه مکان
2124.) 

های کلان در گذاریسرمایه نهاتنهیابی نامناسب مکان
دهد، بلکه به کاهش کارایی ساخت و تجهیز را هدر می

مجموعه، اشباع بازار محلی و حتی نابرابری فضایی در 
شود )عظیمی دسترسی به خدمات ورزشی منجر می

دهد که تحقیقات نشان می(. 0395دلارستاقی و همکاران، 
مبتنی »ارهای وکهای ورزشی اساساً کسبمشتریان باشگاه

دقیقه زمان سفر  05هستند و معمولاً بیش از « بر نزدیکی
)لئون  کنندرا برای رسیدن به محل تمرین تحمل نمی

«مکان»بنابراین، عنصر ؛ (2121و همکاران،  موندویسکو
ای کنندهدر آمیخته بازاریابی، جایگاه استراتژیک و تعیین

 .دارد
گیررری از بهرهای، بررا رشررتهرویکررردی نرروین و میان

هرای فضرایی و های اطلاعرات جغرافیرایی، تحلیلسیستم
را در « تعررالی عنصررر مکرران»هررای بررازار، امکرران داده

 کنرردهای بازاریررابی و عملیرراتی فررراهم میگیریتصررمیم
این پارادایم،  (.0412رضوانی و همکاران، ؛ 2121، 3)کلیکه
بره  یابی را از حالت شهودی و مبتنی بر تجربه فردیمکان

نماید. در کشرورهای محور و علمی تبدیل میفرآیندی داده
یرابی گسرترده بررای مکان طوربرهپیشرفته، ژئومارکتینگ 

ها و خدمات تفریحی به کار گرفته ها، رستورانفروشیخرده
، امرا در (2125، 4، گیرلروان و بوتوروگرا)ترودورو شده است
کراربرد ویژه در حوزه مدیریت ورزشی خصوصی، ایران و به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.León , García & Burillo
2. Papanikos
3. Cliquet
4. Tudor,  Girlovan & Botoroga

، یمقانیآن همچنرران محرردود و پراکنررده اسررت )سرربزعلی
این رویکرد کره مبتنری برر  .(0410، احمدی و غریب نواز

تلفیق  با تواندمی باشندمی یابیمکانکلاسیک  هاینظریه
امرراکن  یررابیمکانبررا مفرراهیم ژئومارکتینررگ در راسررتای 

های کلاسریک نظریهعمل کند  ترجامع صورت بهورزشی 
تنها بنیران نظرری انتخراب مکران را فرراهم یابی نهمکان

های نرروین و ای برررای توسررعه مرردلکننررد، بلکرره پایررهمی
هرای محور مانند ژئومارکتینرگ و تحلیلهای مکانفناوری

و  گیررپوئ-ری)برراو شرروندمحسرروب می GIS مبتنرری بررر
(.2106همکاران، 

ایران با برخرورداری از تنروع چشرمگیر جغرافیرایی )از 
های وسرریع تررا نررواحی شررهرهای پرتررراکم و دشررتکررلان

و  تررراکم(، گونرراگونی فرهنگرری و قررومیکوهسررتانی و کم
 الگوهررای روسررتایی،–سراختار اقتصررادی ترکیبرری شررهری

 دسترسری سرطح ورزشری، خردمات تقاضای از ناهمگونی
 نشران ملری مقیراس در را برازار رقابت شدت و زیرساختی

 الگروی که ستا شده سبب فضایی ناهمگنی این. دهدمی
 نباشرد یکنواخت کشور در ورزشی فضاهای توسعه و توزیع

 کیفیرت سررانه، نظر از مختلف مناطق میان هاییشکاف و
 نیرز رسرمی هایگزارش. شود مشاهده دسترسی و خدمات
و  هااسرتان در ورزشری فضرای سررانه که است آن بیانگر

نواحی مختلف کشرور اخرتلاف معنراداری دارد و پرراکنش 
ریزی ات ورزشری در بسریاری از مروارد فاقرد برنامرهامکان
مند مبتنی بر تحلیرل برازار فضرایی و ارزیرابی علمری نظام

 ژئومارکتینررگ (.0399تقاضررا برروده اسررت )کردپرررس، 
 اثربخشری و کرارایی ارتقای برای یتوجهقابل هایظرفیت
 رویکررد ایرن کنرد،می فرراهم بازاریابی هایگیریتصمیم

 اجرایری و سراختاری هایچالش از ایمجموعه با همچنان
 بهینه برداریبهره و استقرار فرایند تواندمی که است مواجه

 ایرن تررینمهم از یکی. سازد روروبه محدودیت با را آن از
 جرامع دقیق، مکانی هایداده به محدود دسترسی هاچالش

 کره توسرعه حرال در کشرورهای در ویژهبه است؛ روزبه و
 هررایداده انتشررار و سررازیذخیره لیررد،تو هایزیرسرراخت
 ایرن، بررعلاوه. نردارد قررار مطلروب سرطح در جغرافیایی

 نگهررداری و روزرسررانیبه تهیرره، توجرره قابررل هایهزینرره
 آمروزش ضررورت برا همرراه ،GIS پیشرفته افزارهاینرم

 برار فضرایی، هرایتحلیل در توانمند و متخصص نیروهای
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. کنردمی تحمیرل هاسرازمان برر سنگینی آموزشی و مالی
 برر زمرانهم تسرلط به نیاز و تحلیلی هایروش پیچیدگی

 دیگرر از نیرز اطلاعات فناوری و آماری جغرافیایی، مفاهیم
 وکارهاکسرب از بسریاری شرودمی موجب که است موانعی
 منردبهره فنراوری ایرن هایظرفیت از کامل طوربه نتوانند
 (.2125 همکاران، و احمد. )شوند

ایط در کنار رشرد فزاینرده گررایش بره سربک این شر
زندگی فعال، افزایش آگاهی عمرومی نسربت بره سرلامت 

های رو به جسمانی، توسعه طبقه متوسط شهری و ظرفیت
های گیرری از مردلرشد گردشگری ورزشی، ضرورت بهره

یابی محور و چندمعیاره را در مکانگیری بومی، دادهتصمیم
سرازد. در ی برجسته میهای ورزشی بخش خصوصباشگاه

های شرهودی یرا معیارهرای چنین بستری، اتکا به قضاوت
تواند پاسخگوی پیچیدگی بازار خردمات صرفاً کالبدی، نمی

ورزشی در ایران باشد و نیاز به چارچوبی تحلیلی مبتنی برر 
 .شودژئومارکتینگ بیش از پیش احساس می

ورزشرری تحقیقررات  هایباشررگاه یررابیمکان زمینرره در
بره  حاضرر تحقیرق در کره اسرت گرفتره متعددی صورت

 :است شده پرداخته هاآن از پارهای تشریح
اقتررداری بروجنرری، علیدوسررت قهفرخرری، گنجائیرران 

 لیرگ هایورزشرگاه مکرانی موقعیرت (، در بررسی039۸)
 ییایجغراف اطلاعات سیستم از استفاده با کشور فوتبال برتر

(GIS)  از برتر لیگ هایگاهورزش کهبه این نتیجه رسیدند 
 زیادی هایتفاوت حاضر قیدر تحق موردنظر معیارهای نظر

 تناسرب دارای انسرانی و طبیعری معیارهای نظر از و دارند
 بیرانگر انسرانی یارهایاز مع حاصل نتایج. نیستند همسانی

 آسران، دسترسری دلیرل بره آزادی ورزشرگاه که است این
 وجرود همچنرین و ورزشگاه در حاشیه امکان توسعه امکان

 هاورزشرگاه سرایر بره نسبت بهتر رفاهی و تفریح امکانات
 معیارهرای نظرر از همچنرین. اسرت بیشرتر امتیازی داری

 شناسی،زمین وضعیت علت به مشهد ثامن ورزشگاه طبیعی
 توسرعه جهرت مناسرب ژئومورفولروژیکی شرایط و اقلیمی
 .است امتیاز بالاترین دارای

ژوهشررری برررا هررردف در پ ،(0411آنرررت و رضررروی )
 Web2.0 مبنای بر WebGIS سازیپیاده سنجیامکان

 هرایپروژه بررداریبهره و سراخت نظرام توسرعه هردف با
 سیسرتم اجررای امکران ورزشی به این نتیجه رسیدند کره

 بره وابسته 2 وب برمبنای و وب تحت جغرافیایی اطلاعات
 از بهترر هرچره اسرتفاده جهت در سازمان ضعف نقاط رفع

 این که باشدمی البرز نوظهور استان در موجود ایهفرصت
 ایجراد و کارکنران آمروزش برا مگرر شودنمی حاصل مورد
 اسرتان. در ورزشری فضراهای از یکپارچره اطلاعاتی بانک

 تحررت پژوهشرری( 0414) همکرراران و گنرردمانی عسررگری
 تخصریص سرازیبهینه: دسترسری و فضایی عدالت عنوان
 از گیرریبهره با. دادند امانج تهران شهر در ورزشی اماکن
 برره پررژوهش ایررن چنرردمعیاره، گیریتصررمیم هررایروش
 شررهرکلان در ورزشرری فضرراهای تخصرریص سررازیبهینه
 دسرته سره در معیار 23 راستا، این در. است پرداخته تهران

 تحلیرل فرآینرد طریرق از زیرسراختی و محیطی سازگاری،
 خطری ترکیرب روش با و دهیوزن( AHP) یمراتبسلسله
 توزیرع کره داد نشران هایافته. شدند تلفیق( WLC) وزنی

 پیرروی ایخوشره الگوی از تهران ورزشی فضاهای کنونی
 در را تأثیر بیشترین 45/1 وزن با سازگاری معیار و کندمی

 48.58 شناسایی فضایی هایتحلیل. دارد یابیمکان فرآیند
 تاًعمرد - بالا مناسب وضعیت با هایعرصه از لومترمربعیک

 توسررعه برررای را - تهررران جنرروبی و مرکررزی منرراطق در
داد. نشان ورزشی فضاهای

 پژوهشی تحت عنوان بررسری ،(2125لی و همکاران )
 یعملکرد اجتمراع یابیو ارز ییفضا یکربندیپ یهایژگیو

 سرتمیبراسراس س یدر شرانگها یعمروم یامکانات ورزش
دهد کره یها نشان میافتهانجام دادند.  ییایاطلاعات جغراف

امکانات ورزشری در منراطق مرکرزی شرهر متمرکرز و در 
برا  یتوجهقابرلحاشیه پراکنده هستند و همگرایی جهتری 

عردالتی توزیع جمعیت دارند. تحلیل عملکررد اجتمراعی بی
ی کره ضرریب طوربرهدهد ای آشکاری را نشان میمنطقه
محاسبه شده حراکی از نرابرابری قابرل توجره  58/1جینی 

طق مرکزی از تراکم بالایی برخوردارند در حرالی است. منا
 که حومه شهر با کمبود امکانات مواجه است.

 عوامررل عنرروان تحررت پژوهشرری ،(2124) پاپررانیکوس
 تجرراری تمرررین مراکررز جغرافیررایی توزیررع کننرردهنییتع

 جمعیتری، هرایداده تحلیرل با. داد انجام آتن در خصوصی
 204 و آتیکرا منطقره در شهرداری 58 فضایی و اقتصادی

 کره داد نشران تجربی مطالعه این خصوصی، ورزشی مرکز
 تررراکم بررا اقتصررادی و جمعیترری متغیرهررای بررین رابطرره
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. کنردمی پیرروی متمایزی الگوهای از ورزشی هایباشگاه
 تعرداد برر جمعیت اندازه تأثیر که است آن از حاکی هایافته

 کره حرالی در اسرت، مستقیم و خطی صورت به هاباشگاه
 شرکل بره ورزشری مراکرز ترراکم برا ثروت شاخص رابطه

 افرزایش با که معنا این به کند؛می عمل نزولی و غیرخطی
 .یابدمی رشد کاهشی نرخ با هاباشگاه تعداد ثروت، سطح
یابی تسرهیلات مرور ادبیات پژوهش در موضوع مکان 

دهد که مطالعات ورزشی با رویکرد ژئومارکتینگ، نشان می
گیری های تحلیل فضرایی و تصرمیمتلفیق تکنیکاخیر بر 

های پیچیرده گیریاند تا به تصرمیمچندمعیاره تمرکز یافته
امرا  ،در حوزه مردیریت شرهری و خصوصری پاسرخ دهنرد

ژئومارکتینگ در این خصوص مغفول مانرده اسرت  کردیرو
پژوهش حاضر با هردف پرکرردن ایرن خرر نظرری و لذا 

بنردی عوامرل گری و اولویتکاربردی، به شناسایی، غربال
های ورزشرری بخررش یررابی بهینرره باشررگاهمررؤثر بررر مکان

خصوصرری در ایررران بررر اسرراس پررارادایم ژئومارکتینررگ 
عوامرل »پرداخت. سؤال اصرلی پرژوهش عبرارت برود از: 

های ورزشری یابی بهینه باشگاهژئومارکتینگ مؤثر بر مکان
ین چگونرره تعیرر هرراآندر ایررران کدامنررد و اولویررت نسرربی 

منرد اهداف ویژه پژوهش شامل اسرتخراج نظام«. ؟شودمی
گری و ها از ادبیات نظری و پیشینه تجربی، غربرالشاخص
دهری از طریرق اجمراع خبرگران ملری، وزن هاآنپالایش 
هرررای ها برررا اسرررتفاده از روشها و زیرشررراخصمؤلفررره
و در نهایت ارائه یک مردل وزنری  گیری چندمعیارهتصمیم

گذاران و گیری سرررمایهتیبانی از تصررمیمبررومی برررای پشرر
.ریزان بودبرنامه

اهمیررت نظررری پررژوهش در غنررای ادبیررات مرردیریت 
ورزشی و بازاریابی خردمات نهفتره اسرت؛ زیررا برا تلفیرق 

گیری چندمعیاره، های تصمیمپارادایم ژئومارکتینگ و مدل
چررارچوبی تحلیلرری برررای ادغررام متغیرهررای تقاضررامحور، 

ابتی در یررک مرردل سرراختاریافته ارائرره محور و رقررعرضرره
تواند مبنایی دهد. از منظر کاربردی نیز، این پژوهش میمی

گذاری، بهبود تخصیص علمی برای کاهش ریسک سرمایه
فضایی منابع و حرکت به سروی توسرعه متروازن خردمات 

 .ورزشی در سطح کشور فراهم آورد

 پژوهش یشناسروش
امکان  AHP ی فازی وشناختی، ترکیب دلفاز منظر روش
های کیفی خبرگان به اوزان کمری دقیرق را تبدیل قضاوت

آورد. اهمیرت کراربردی آن نیرز در ارائره ابرزار فراهم مری
گذاری خصوصی، بره عملیاتی برای کاهش ریسک سرمایه

تر حداکثر رساندن سودآوری و کمرک بره توزیرع عادلانره
مقالره  است. سراختار تمام مناطق ایرانخدمات ورزشی در 

ها، بحررث، شناسرری، یافتررهشررامل مرررور پیشررینه، روش
 .ها و پیشنهادها استگیری، محدودیتنتیجه

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیرت 
( کمی–کیفی) ترکیبی رویکرد با تحلیلی–و روش، توصیفی

 و پیچیرده ماهیرت به توجه با ترکیبی رویکرد انتخاب. بود
 گرفررت؛ صررورت یررابیمکان یگیرتصررمیم چنرردمعیاره

 روش از گیرریبهره برا نخسرت، مرحلره در کره ایگونهبه
 ادبیرات از شردهاستخراج هایشراخص فرازی، دلفی کیفی
 گرفتنرد قرار سازیبومی و گریغربال ارزیابی، مورد نظری

 تحلیرل فرآینرد کمری روش از استفاده با دوم، مرحله در و
بنردی و اولویتدهری دقیرق ، وزن(AHP) مراتبیسلسرله

نهررایی انجررام شررد. ایررن تلفیررق روشرری امکرران تبرردیل 
های کیفی خبرگان ملی به اوزان عددی سرازگار و قضاوت

گیری سررازد و بررا منطررق تصررمیمرا فررراهم می اتکرراقابل
یابی و ژئومارکتینگ همخوانی چندمعیاره در مطالعات مکان

.(0410یمقانی و همکاران، ؛ سبزعلی2124دارد )چو، 
های امعرره آمرراری پررژوهش شررامل مرردیران باشررگاهج

هرای مردیریت ورزشی خصوصی فعال و متخصصان حوزه
ریزی شرهری در سرطح ورزشی، جغرافیای انسانی و برنامه

ها در مقیراس منظور تضمین جامعیت دیردگاهکشور بود. به
ملی، تلاش شرد خبرگران از تجربره فعالیرت در شرهرها و 

دار باشند. معیارهرای انتخراب های متنوع ایران برخوربافت
ای یرا علمری مررتبط، شامل حداقل پنج سال تجربه حرفه

یابی و بازار خدمات ورزشی، آشرنایی تسلط بر مباحث مکان
و آمادگی مشرارکت  با تنوع ساختار فضایی و اقتصادی کشور

گیری بره روش هدفمنرد انجرام در فرایند دلفی برود. نمونره
مدیر باشرگاه  8تخاب شدند )خبره ان 05گرفت و در مجموع 

متخصررص  2متخصررص مرردیریت ورزشرری،  4خصوصرری، 
 .(0ریز شهری( )جدول برنامه 0جغرافیای انسانی و 



شناختی خبرگانهای جمعیتتوزیع فراوانی ویژگی .1جدول 

درصدفراوانیبندیدستهمتغیر

جنسیت
0166.۸مرد

533.3زن

گروه سنی

321.1سال 35کمتر از 

853.3سال 45تا  35

426.۸سال 45بیشتر از 

سطح تحصیلات

641.1کارشناسی

۸46.۸کارشناسی ارشد

203.3دکتری

سمت/پست سازمانی

961.1مدیر/مالک باشگاه ورزشی

426.۸کارشناس اداره ورزش و جوانان

203.3ریزی شهریمتخصص جغرافیا/برنامه

سابقه فعالیت مرتبط

۸46.۸سال 01تا  5

533.3سال 05تا  00

321.1سال 05بیش از 

مند ادبیات نظری و پیشینه پژوهش )داخلری و ابتدا با مرور نظام
مؤلفه کلیدی اسرتخراج شرد.  01شاخص اولیه در  ۸8خارجی(، 

هرای مکرانی/فیزیکی ها شامل سهولت دسترسی، ویژگیمؤلفه
ادی، جاذبرره مکرران، معیارهررای باشررگاه، تعیررین هزینه/اقتصرر

هرای مشرتریان، عوامرل عملکردی، ساختار جمعیرت و ویژگی
اقتصادی مشتریان، شرایط رقابت، سطح اشباع بازار و جرذابیت 

 (.2)جدول  بازار بودند

 ی براساس مطالعات پیشینورزشی هاباشگاه نهیبه یابیعوامل مؤثر بر مکان. 2جدول 

منابعکد شاخصهاشاخصهامؤلفه

سهولت دسترسی به 

(A)   باشگاه

A1در دسترس بودن پارکینگ
، چو (0398مرزنکلاته و همکاران )، اسلامی(0411جو )بیگی و چاره

(2121) موندو و همکارانکوئیس، لئون(2124)

(0410) یمقانی و همکاران، سبزعلی(0411جو )بیگی و چارهA2عریض بودن مسیرها

(0392) چی و عطار، گیوه(0410یمقانی و همکاران )سبزعلیA3ایگزینوجود مسیرهای ج

(2125) ، لی و همکاران(0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامیA4فاصله تا جاده اصلی

(0410) یمقانی و همکاران، سبزعلی(0411جو )بیگی و چارهA5جریان ازدحام ترافیک وسایل نقلیه

(2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چارهA6فازدحام جمعیت در اطرا

(0412) ، رضوانی و همکاران(0410یمقانی و همکاران )سبزعلیA7نمایان بودن باشگاه برای مشتریان

(0412) ، رضوانی و همکاران(0410یمقانی و همکاران )سبزعلیA8موقعیت مکانی )چهارراه، نبش(

(2121) موندو و همکارانکوئیسلئونA9میزان ساعات کار باشگاه

(0411) جوبیگی و چارهA10روهاسازی پیادهکیفیت کف

(2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چارهA11ونقل عمومیراحتی دسترسی به حمل

(0410) یمقانی و همکاران، سبزعلی(0411جو )بیگی و چارهA12روان بودن جریان ترافیک

(2121) موندو و همکارانکوئیس، لئون(0411جو )بیگی و چارهA13حتی دسترسی برای وسایل نقلیه شخصیرا

A14)زمان/مسافت سفر( فاصله مشتری تا باشگاه
 ، ل(0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

(2121) موندو و همکارانکوئیسئون
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 ی براساس مطالعات پیشینورزشی هااشگاهب نهیبه یابیعوامل مؤثر بر مکان. 2جدول ادامه 

 منابع کد شاخص هاشاخص هامؤلفه

های ویژگی

مکانی/فیزیکی 

 (L)  باشگاه

 L1 فضای محیط داخلی و خارجی باشگاه
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 L2 ها و تجهیزات ورزشیتعداد دستگاه
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (2121) موندو و همکارانکوئیسئونل

 (0392) چی و عطار، گیوه(0411جو )بیگی و چاره L3 مساحت و اندازه باشگاه

 L4 های تخصصیها/بخشتعداد سالن
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی L5 هاگذاری خدمات و اشتراکقیمت

 L6 شدهتنوع و کیفیت خدمات ورزشی ارائه
 ،(0411جو )بیگی و چاره

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون 

 L7 نمای خارجی و جذابیت معماری
 ، (0410یمقانی و همکاران )سبزعلی

 (0412) رضوانی و همکاران

 L8 تسهیلات رفاهی )پارکینگ، رختکن، دوش(
 ، ل(0411جو )ارهبیگی و چ

 (2121) موندو و همکارانکوئیسئون

 L9 طراحی داخلی و چیدمان فضای ورزشی
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (0411) جوبیگی و چاره L10 دسترسی داخلی و چرخش فضایی

 (2124) ، چو(0414گندمانی و همکاران )عسگری L11 سطح فناوری و نوآوری تجهیزات

 L12 اصول صحیح شهرسازی و همجواری
 ، (0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

 (0392) چی و عطارگیوه

تعیین هزینه/مؤلفه 

 (C)  اقتصادی

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی C1 هزینه اجاره یا خرید ملک

 C2 هزینه تجهیزات و نوسازی
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون

 (0410) یمقانی و همکارانسبزعلی C3 های جاری )آب، برق، گاز(هزینه

 (0410) یمقانی و همکارانسبزعلی C4 شرایط و مدت قرارداد اجاره

 (0410) یمقانی و همکاران، سبزعلی(0411جو )بیگی و چاره C5 ونقل و دسترسیهزینه حمل

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون C6 بودجه تبلیغات و بازاریابی

 (2124) ، چو(2124پاپانیکوس ) C7 نرخ بازگشت سرمایه مورد انتظار

 C8 قیمت زمین
 ، (0392چی و عطار )گیوه

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

جاذبه مکان برای 

 (PA)  باشگاه

 PA1 رید، ادارات(فاصله از نقاط تجمع )مراکز خ
 ، (0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

 (0412) رضوانی و همکاران

 (2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چاره PA2 نزدیکی به مراکز آموزشی )مدارس، دانشگاه(

 (0411) جوبیگی و چاره PA3 وجود مراکز تفریحی و گردشگری مجاور

 (0398) مرزنکلاته و همکاراناسلامی PA4 هداشتیمجاورت با مراکز درمانی و ب

 PA5 فاصله از فضاهای ورزشی موجود
 ، (0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (2124) ، چو(0411جو )بیگی و چاره PA6 ها و فضای سبزنزدیکی به پارک

 (2124) ، پاپانیکوس(0410قانی و همکاران )یمسبزعلی PA7 وجود رقبای ورزشی در نزدیکی

 PA8 امنیت و روشنایی معابر اطراف
 ، (0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون

 (0410) یمقانی و همکارانسبزعلی PA9 دسترسی به خدمات بانکی و خودپرداز

 (2124) ، پاپانیکوس(0412همکاران ) رضوانی و PA10 های تجاری مجاورنوع فعالیت
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 ی براساس مطالعات پیشینورزشی هاباشگاه نهیبه یابیعوامل مؤثر بر مکان. 2جدول ادامه 

 معیارهای عملکردی

(P) 

 (2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چاره P1 پتانسیل تقاضای ورزشی

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی P2 سودآوری مورد انتظار

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون P3 وفاداری مشتریان و نرخ نگهداشت

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی P4 سهم بازار

 (2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چاره P5 حجم مراجعات روزانه/فصلی

 P6 نرخ رشد جمعیت
 ، (0398رزنکلاته و همکاران )ماسلامی

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون P7 رضایت مشتریان از خدمات

ساختار جمعیت و 

 های مشتریانویژگی

(CU) 

 (2125) ، لی و همکاران(0411جو )بیگی و چاره CU1 تراکم جمعیت در حوزه نفوذ

 (2124) ، پاپانیکوس(0411جو )بیگی و چاره CU2 نانترکیب سنی و جنسیتی ساک

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی CU3 سطح درآمد و قدرت خرید

 CU4 سبک زندگی و فرهنگ ورزشی
 ،(0411جو )بیگی و چاره

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون 

 (0398) کلاته و همکارانمرزناسلامی CU5 نرخ باسوادی و سطح تحصیلات

 (0411) جوبیگی و چاره CU6 الگوی اشتغال و ساعت کاری ساکنان

عوامل اقتصادی 

 (E)  مشتریان

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی E1 متوسط درآمد ماهیانه خانوار

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون E2 تمایل به هزینه برای سلامتی و ورزش

 (0410) یمقانی و همکارانسبزعلی E3 نرخ مالکیت خودرو

 (2124) پاپانیکوس E4 اندازالگوی مصرف و پس

 (CO)  شرایط رقابت

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی CO1 های رقیبتعداد باشگاه

 CO2 کیفیت خدمات رقبا
موندو و کوئیسن، لئو(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی

 (2121) همکاران

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی CO3 گذاری رقبااستراتژی قیمت

 (0410) یمقانی و همکارانسبزعلی CO4 میزان وفاداری مشتریان به رقبا

 (S)  سطح اشباع بازار

 (2125) لی و همکاران، (0411جو )بیگی و چاره S1 هانسبت جمعیت به تعداد باشگاه

 S2 سرانه فضای ورزشی
 ، (0411جو )بیگی و چاره

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (MA)  جذابیت بازار

 MA1 اندازه بازار و حوزه نفوذ
گندمانی و ، عسگری(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی

 (0414) همکاران

 MA2 پتانسیل رشد جمعیت و توسعه آینده
 ، (0398زنکلاته و همکاران )مراسلامی

 (0414) گندمانی و همکارانعسگری

 (2124) ، پاپانیکوس(0410یمقانی و همکاران )سبزعلی MA3 سطح رقابت و تنوع خدمات ورزشی

 MA4 ایمنی و امنیت محیطی
 ،(0398مرزنکلاته و همکاران )اسلامی

 (2121) موندو و همکارانکوئیسلئون 

 (2124) چو MA5 و آلودگی محیطیوضعیت زیست

 

 روش اجرای در مرحله کیفی، از تکنیک دلفی فازی استفاده شد
 جامعه هاشاخص روی بر اجماع و گریغربال برای فازی دلفی

 حروزه برا مررتبط متخصص و مدیر نفر 05 از متشکل خبرگان
پرسشنامه دلفری برا . شدند. انتخاب مکانی ریزیبرنامه و ورزش

گانه )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( نجمقیاس زبانی پ
 در پرسشنامه در سه دور میان خبرگان توزیع شد. طراحی گردید

 و محاسربه نظرات معیار انحراف و فازی میانگین دور، هر پایان
 بعرد دور در ترا گردیرد ارسال خبرگان به بازخورد با همراه نتایج
. معیرار توقرف ینردفرآ توقرف معیرار. گیررد قررار برازبینی مورد

ها، رسیدن اختلاف میانگین نظرات بین دو دور متروالی گردش
سرازی و محاسربه تعیین گردید. فرآینرد دفازی 2/1به کمتر از 

 .های استاندارد انجام گرفتمیانگین فازی براساس روش
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 از هراآن اهمیت میانگین که هاییشاخص مرحله، این پایان در
 و حرذف برود، ترپایین( 5/1 قطعی رمقدا) شدهتعیین آستانه حد

 مرحلره بره ورود برای اجماع مورد هایشاخص نهایی فهرست
مرحله کمی، پرسشنامه مقایسه زوجی بر اساس  شد در تهیه بعد

ها خبرگان مؤلفره. طراحی شد (09۸1) 0مقیاس توماس ساعتی
در . های نهایی را به صرورت زوجری مقایسره کردنردو شاخص

پرردازش شرد و  Excel افرزارها با نرمداده مرحله دلفی فازی،
شرده کمترر از آسرتانه اجمراع هایی که میانگین دفازیشاخص

های مقایسه ، ماتریسAHP داشتند، حذف گردیدند. در مرحله
دهری شرد. پایرایی وزن زوجی تشکیل و برا روش برردار ویرژه

ارزیابی گردیرد و  (CR2) ها با محاسبه نسبت سازگاریقضاوت
تحلیرل . تأییرد شردند 0/1کمترر از  CR ها برااتریستمامی م

انجام گرفرت. وزن نهرایی  Expert Choice رافزانهایی با نرم
هر شاخص از ضرب وزن محلی )درون مؤلفه( در وزن جهرانی 

شناسری برا اطمینران از اجمراع ایرن روش. مؤلفه محاسبه شرد
سرازی خبرگان محلی و دقت کمی، چارچوبی معتبر برای بومی

 .ژئومارکتینگ فراهم آورد مدل
 

 های پژوهشیافته
شرود: نخسرت های پژوهش در دو مرحله اصلی ارائره مییافته

گری و دستیابی به اجماع بر نتایج فرآیند دلفی فازی برای غربال
 مراتبیو دوم نتایج فرآینرد تحلیرل سلسرله های نهاییشاخص

(AHP) هرا. ها و شراخصبندی مؤلفهدهی و اولویتبرای وزن
خبرره  05شرده از هرای گردآوریها برر اسراس دادهاین یافتره

شرده بره منرد انجامهرای نظاممنتخب در سطح ملری و تحلیل
 .دست آمد

فرآیند دلفی فازی در سه دور اجرا شد و به سطح مطلروبی 
از اجماع رسید. در دور نخست، میانگین نظررات بررای تمرامی 

ها تحلیل گردیرد. در هها محاسبه و دامنه اختلاف دیدگاشاخص
دورهررای دوم و سرروم، بررازخورد آمرراری )میررانگین و میررزان 
پراکندگی نظرات( در اختیرار خبرگران قررار گرفرت ترا امکران 
بازنگری و همگرایی بیشتر فراهم شرود. معیرار توقرف فرآینرد، 

برین دو دور متروالی برود کره در  2/1اختلاف میانگین کمتر از 
 .ها برقرار شدمؤلفهپایان دور سوم برای تمامی 
شاخص از مجموعره اولیره حرذف  5در نتیجه این فرآیند، 

 :گردید. دلایل اصلی حذف شامل موارد زیر بود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Thomas Saaty 
2. Consistency Ratio 

نبود قدرت تمایزبخشی کافی در مقیاس ملی و در تنوع   •
وجرود مسرریرهای » سراختار فضرایی شرهرهای کشرور )ماننرد

هرای شرهری ایرران ترأثیر که در بسریاری از بافت« جایگزین
 .ای در مرحله انتخاب اولیه مکان نداشت(کنندهتعیین

بررداری، نره گرا و وابسته بره مرحلره بهرهماهیت نتیجه  •
رضرایت مشرتریان از »یرابی )ماننرد گیری مکانمرحله تصمیم

 .جش است(که پس از آغاز فعالیت قابل سن« خدمات
ها یا عدم دسرتیابی پوشانی مفهومی با سایر شاخصهم  •

های به اجماع کافی میان خبرگان )برای مثال برخری شراخص
که در تحلیل اولیه، ترأثیر « وضعیت آلودگی هوا»محیطی نظیر 

صورت غیرمستقیم و از طریق سایر متغیرهرای مکرانی به هاآن
 .بازتاب یافته بود(
شاخص اولیه تأیید و  ۸8از مجموع  شاخص ۸3در نهایت، 

منرد گری نظامدر مدل نهایی تثبیت شدند. ایرن فرآینرد غربرال
موجب شد مدل پیشنهادی از نظر عملیاتی، تمرکز بیشتری برر 
متغیرهای اثرگذار و قابل سنجش در سطح کشور داشته باشد و 

 .ها جلوگیری شوداز تورم شاخص
 تکامررل و روهریگ یرادگیری فرآینررد شرده،منعکس نترایج

 تصویر به فازی دلفی بازخورد چرخۀ اولین در را اجماع تدریجی
 دور در هاشراخص تمرامی تقریباً قطعی مقدار افزایش. کشدمی

 دسترسری مؤلفرۀ اهمیرت از جمعی درک ارتقای از حاکی دوم،
 نقراط حرال، ایرن برا. اسرت خبرگان بین نظرتبادل تأثیر تحت

 ونقرلحمل بره دسترسری) A11 شراخص دو فرآینرد، بحرانی
 بره کره هسرتند( مشرتری سفر زمان/فاصله) A14 و( عمومی
 فراتر( 1.2) ثبات آستانۀ از ،211/1 و 233/1 اختلافات با ترتیب

 دهندۀنشرران تنهانرره آمرراری، معنررادار شررکاف ایررن. انرردرفته
 بلکره معیارهاسرت، ایرن وزن و تفسریر در بنیرادی نظراختلاف
 در دیرردگاه دوگررانگی و عینرری هررایلشچا از بازتررابی احتمررالاً
 کرل در سرفر الگروی و عمرومی ونقرلحمل سیستم خصوص

 اجررای ضررورت نتایج این شناختی،روش منظر از. است کشور
 تبردیل و هادیردگاه تقریب منظوربه را تکمیلی دور یک حداقل

 هایشراخص ایرن بررای «عملیاتی توافق» به «نظراختلاف»
 اختلافری برا هاشاخص سایر. نمایدیم توجیه وضوحبه کلیدی،

 اندشده وارد پایدار «اجماع منطقۀ» به ،( Δ<0.05عمدتاً) ناچیز
مراتب های اصررلی )سررطح اول سلسررلهدر سررطح مؤلفرره

هرای راهبرردی بیانگر اولویت AHP دهیتصمیم(، نتایج وزن
های ورزشری برود. خبرگان ملی در تحلیل بازار فضایی باشرگاه
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های مقایسه زوجی نشران داد گاری ماتریسبررسی نسبت ساز
بروده و در  0/1که مقدار این شاخص در تمامی سطوح کمتر از 

ها از انسجام منطقی و اعتبار آماری قابرل قبرول نتیجه، قضاوت
 .اندبرخوردار بوده

های اصلیبندی مؤلفهوزن نهایی و رتبه .3جدول 

درصد تقریبی وزن نهاییمؤلفهرتبه

05.8۱ 058/1های مشتریانار جمعیت و ویژگیساخت1

04.2۱ 042/1سهولت دسترسی2

9.8۱ 198/1های مکانی/فیزیکی باشگاهویژگی3

9.2۱ 192/1معیارهای عملکردی۴

8.8۱ 188/1شرایط رقابت۵

8.5۱ 185/1جاذبه مکان۶

۸.9۱ 1۸9/1جذابیت بازار۷

۸.0۱ 1۸0/1تعیین هزینه/مؤلفه اقتصادی۸

5.6۱ 156/1عوامل اقتصادی مشتریان۹

5.1۱ 151/1سطح اشباع بازار1۱

-دسترسری-مشرتری»گانه راهبرردی هرا سرهاین توزیع وزن
دهرد کره هسته مرکزی مردل تشرکیل می عنوانبهرا « مکان

در سطح . وزن کل را به خود اختصاص داده است 41۱بیش از 

از ترکیب وزن محلی  های خرد، وزن نهایی هر شاخصشاخص
های )درون مؤلفه( و وزن جهانی مؤلفه محاسبه شرد. شراخص

 :های کلیدی به شرح زیر هستندبرتر در مؤلفه

های برتر در سه مؤلفه اول )با وزن نسبی محلی و جهانی(شاخص .۴جدول 

وزن نهایی جهانی وزن نسبی محلیشاخص برترمؤلفه

های ساختار جمعیت و ویژگی

یانمشتر

139/1 245/1تراکم جمعیت در حوزه نفوذ

130/1 098/1سطح درآمد و قدرت خرید

126/1 065/1ترکیب سنی و جنسیتی ساکنان

سهولت دسترسی

 موقعیت مکانی
)چهارراه/نبش( 

228/1 
132/1

126/1 085/1فاصله تا جاده اصلی

123/1 062/1در دسترس بودن پارکینگ

/فیزیکیهای مکانیویژگی

120/1 201/1تنوع و کیفیت خدمات ورزشی

 تسهیلات رفاهی 
)رختکن، دوش، پارکینگ(

08۸/1 
108/1

105/1 054/1ها و تجهیزات ورزشیتعداد دستگاه

سررودآوری مررورد »هایی ماننررد های دیگررر، شرراخصدر مؤلفرره
«های رقیربتعداد باشرگاه»)در معیارهای عملکردی(، « انتظار

)در جاذبره « امنیرت و روشرنایی معرابر»ایط رقابرت( و )در شر
.ها را کسب کردندمکان( بالاترین وزن

ها بیرانگر غلبره نگررش برازارمحور )مشرتری و این یافتره
زیرسراخت حیراتی در  عنوانبهتقاضا(، تأکید بر دسترسی سواره 

دهی به معیارهای اقتصادی و عملکردی در مدل و اولویت ایران
یررابی را از بنرردی، مکاناسررت. الگرروی اولویتذهنرری خبرگرران 

محور تبردیل مند و دادهگیری شهودی به فرآیندی نظامتصمیم

 .کندمی



 ژئومارکتینگ کردیرواماکن ورزشی با  یابیمکانبر  مؤثرمدل مفهومی عوامل  .1شکل 

برر  ورزشری هایباشرگاه یرابیمکان فرآینرد مدل، 0شکل در 
 زیرر مراحل از که دهدمینگ را نشان اساس رویکرد ژئومارکتی

 شودمی تشکیل
 هرایداده شرامل: توصریفی و مکرانی هرایداده آوریجمع .0

 اراضری، کراربری معرابر، شربکه اجتماعی،-اقتصادی جمعیتی،
.اطلاعاتی هایلایه سایر و رقبا موقعیت

 دسترسری، ترراکم، هرایتحلیل انجرام: فضایی هایتحلیل .2
.تسهیلات کمبود با مناطق شناسایی و خدماتی محدوده

 فهرسرت تردوین و اسرتخراج: عوامرل و معیارهرا شناسایی .3
.خبرگان نظر و ادبیات اساس بر یابیمکان بر مؤثر معیارهای

 ماننرد) MCDM هرایروش از استفاده: معیارها دهیوزن .4
AHP یا ANP )معیار هر نسبی اهمیت تعیین برای.

 در معیارها وزن ادغام: مکانی هایگزینه بندیرتبه و ارزیابی .5
GIS بهینه هایمکان شناسایی و مناسب نقشه تولید و.

 برر هاگزینره نهایی بندیرتبه: نهایی انتخاب و بندیاولویت .6
.پروژه خاص شرایط و کلی امتیازات اساس

 و جامع تحلیل امکان چندمعیاره، و سیستمی رویکرد با مدل این
 و آوردمری فراهم را یورزش هایباشگاه یابیمکان مسئله علمی
 حوزه این در استراتژیک هایگیریتصمیم برای محکم مبنایی

دهدمی ارائه

 گیریحث و نتیجهب
گیری خبرگان های تصمیمها الگویی ساختاریافته از اولویتیافته

های ورزشری خصوصری در ایرران یرابی باشرگاهملی در مکان
بنیرادین  کند. این الگو ضرمن همسرویی برا منطرقترسیم می

های بومی ناشی از تنوع فضایی، فرهنگی ژئومارکتینگ، ویژگی
سازد. در چارچوب ژئومارکتینگ، و اقتصادی کشور را آشکار می

یابی نره یرک انتخراب صررفاً کالبردی، بلکره تصرمیمی مکان
راهبردی مبتنی بر تحلیل بازار فضایی، الگوی تقاضرا و مزیرت 

پژوهش نیز همین منطق را های این رقابتی مکانی است؛ یافته
.کندتأیید می

سراختار جمعیرت و »یافته به مؤلفه بالاترین وزن اختصاص
دهرد کره خبرگران، ( نشان می058/1« )های مشتریانویژگی

گذاری شرط بنیادین هرر سررمایهتحلیل تقاضای بالقوه را پیش
( در منطقره 2124های پاپانیکوس )دانند. این نتیجه با یافتهمی

ا همسوسررت کرره تررراکم جمعیررت و سررطح ثررروت را آتیکرر
ها معرفری کررد. برا های اصلی توزیع جغرافیایی باشگاهمحرک

تروان ناشری از این حال، در ایران وزن بالاتر ایرن مؤلفره را می
شررهرها، نرراهمگنی شرردید جمعیترری و اقتصررادی میرران کلان

های جمعیرت دانسرت. شراخصشهرهای متوسط و نواحی کم
سرطح درآمرد و »( و 245/1« )در حروزه نفروذتراکم جمعیت »

( 0412( نیز با نتایج قادرزاده و همکاران )098/1« )قدرت خرید
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 اجتمراعی–مبنی بر ارتباط مدیریت بردن برا پایگراه اقتصرادی
 به ایران جامعه تدریجی گذار بیانگر هایافته این. دارد همخوانی

 هرچنررد اسررت، محورسررلامت و فعررال زنرردگی سرربک سرروی
 از بسریاری در درآمردی هایمحردودیت ترأثیر تحت نهمچنا
 ،(2125) همکاران و لی مطالعه با مقایسه در. دارد قرار هااستان

 ایرن در فرهنگری و ایرسرانه عوامرل کمتر وزن شانگهای، در
 هایرسرانه نفروذ سطح در تفاوت دهندهبازتاب احتمالاً پژوهش
 است. کشور دو میان فرهنگی ساختار و دیجیتال

( و اولویرت 042/1« )سرهولت دسترسری»تبه دوم مؤلفه ر
« موقعیرت مکرانی در چهرارراه یرا نربش»هایی نظیرر شاخص

دهنده ( نشان062/1« )در دسترس بودن پارکینگ»( و 228/1)
وابستگی بالای الگروی سرفر شرهری در ایرران بره خرودروی 

مونردو و های لئرون کویسشخصی است. این نتیجه برا یافتره
دقیقره زمران سرفر را معیرار  05( کره آسرتانه 2121همکاران )

پذیرش مشتریان دانستند، همخوانی دارد؛ با این تفاوت کره در 
ونقرل ایران، به دلیرل تفراوت سرطح توسرعه زیرسراخت حمل

تر عمومی در شهرهای مختلف، نقش دسترسی سواره برجسرته
( در شانگهای دسترسی 2125که لی و همکاران )است. در حالی

ونقل عمومی را اولویت اصلی معرفری کردنرد، در ایرن به حمل
تر این شاخص بیانگر ساختار متفاوت نظرام پژوهش وزن پایین

ونقل در بسیاری از شرهرهای ایرران اسرت. ایرن تفراوت حمل
های ژئومارکتینرگ را تأییرد سازی مدلای ضرورت بومیزمینه

برا دهد تحلیل بازار فضرایی بایرد متناسرب کند و نشان میمی
 .ساختار زیرساختی هر کشور تنظیم شود

 198/1با وزن « های مکانی/فیزیکی باشگاهویژگی»مؤلفه 
تنوع و کیفیت خدمات »های در رتبه سوم قرار گرفت و شاخص

( بیشرترین 08۸/1« )تسرهیلات رفراهی»( و 201/1« )ورزشی
اهمیت را یافتند. این نتیجره برا مطالعره سرلیمانی و همکراران 

تررین معیرار کیفیرت خردمات و تجهیرزات را مهم( که 0394)
رسرد انتخاب باشگاه معرفی کردنرد، همسوسرت. بره نظرر می

مشتریان ایرانی بیش از وسعت فیزیکی یا نمرای ظراهری، بره 
وری فضرایی و کیفیرت تجربره توجره دارنرد. در کارکرد، بهرره

( در بریتانیا که نقش اجتماعی 2120مقایسه با پژوهش ترنوک )
ها را برجسته کرد، در این مطالعره رویکررد ظوره باشگاهو چندمن

تواند ناشری از محور غالب است؛ امری که میاقتصادی و رقابت
ماهیرررت خصوصررری برررازار ورزش در ایرررران و حساسررریت 

 .گذاران نسبت به بازگشت سرمایه باشدسرمایه

( و غلبره 192/1« )معیارهای عملکرردی»وزن قابل توجه 
دهنده نگرررش نشرران« انتظررار سررودآوری مررورد»شرراخص 

محور خبرگرران اسررت. ایررن یافترره بررا منطررق گذاریسرررمایه
( 0410یمقانی و همکراران )ژئومارکتینگ در مطالعات سربزعلی

یررابی همسوسررت کرره سررودآوری را عنصررر کلیرردی در مکان
« شرایط رقابرت»ها معرفی کردند. همچنین مؤلفه فروشیخرده

بر سرایر ابعراد رقرابتی، بیرانگر « تعداد رقبا»( و اولویت 188/1)
محور در ورود به برازار اسرت کره برا رویکرد احتیاطی و تحلیل

ای در پررژوهش عسررگری گنرردمانی و الگرروی توزیررع خوشرره
 .( قابل مقایسه است0414همکاران )

( در مقایسره برا 151/1« )سطح اشباع برازار»تر وزن پایین
وانرد بیرانگر آن ت( در آتن، می2124مطالعاتی نظیر پاپانیکوس )

های خصوصری در بسریاری از شرهرهای باشد که بازار باشرگاه
ایران هنوز به مرحله اشباع نرسیده و ظرفیت رشد بالقوه وجرود 

های رسمی درباره توزیع نراهمگون دارد. این موضوع با گزارش
های مختلف همخوانی دارد )کردپررس، سرانه ورزشی در استان

رخری بازارهرای اروپرایی برالر، در (. در نتیجه، برخلاف ب0399
های توسعه برای بخش خصوصی وجود ایران همچنان فرصت

 .دارد
رضرایت »شاخص در فرآیند دلفی فازی )از جمله  5حذف 

موجب تمرکرز مردل برر «( مسیرهای جایگزین»و « مشتریان
گیری بینانه و قابل سنجش در مرحلره تصرمیممتغیرهای پیش

مردل را تقویرت کررد. در مجمروع، اولیه شد و انسجام تحلیلی 
 41 از بریش که «مکان–دسترسی–مشتری»گانه راهبردی سه

درصد وزن کل را به خود اختصاص داد، هسته مدل پیشنهادی 
 هررای ترکیبرریدهررد. ایررن سرراختار بررا چارچوبرا شررکل می

MCDM–GIS ( و چرو 0411جو )در مطالعات بیگی و چاره
اوت که پژوهش حاضر آن ( قابل مقایسه است، با این تف2124)

سازی را در مقیاس ملی و متناسب با تنوع ساختاری ایران بومی
 .کرده است

توانررد ریسررک می تنهانررهشررده کلرری، مرردل ارائه طوربرره
گذاری خصوصی را کراهش دهرد، بلکره برا شناسرایی سرمایه

منرراطق دارای تقاضررای بررالقوه و زیرسرراخت ناکررافی، امکرران 
ه خدمات ورزشی و تقویت عردالت دهی هدفمند به توسعجهت

گذاری شهری و آورد؛ هدفی که در سیاستفضایی را فراهم می
ورزشی کشور همواره مورد تأکید بوده امرا کمترر برا ابزارهرای 
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محور دنبرال شرده اسرت )عظیمری دلارسرتاقی و تحلیلی داده
.(0395همکاران، 
های حاصل از ترکیب تکنیک دلفری فرازی و فرآینرد یافته

گیری در خصروص نشان داد که تصرمیم مراتبیل سلسلهتحلی
های ورزشرری در کشررور، فرآینرردی پیچیررده، اسررتقرار باشررگاه

طور چندبعدی و مبتنی بر منطق تحلیل بازار فضایی است که به
های زمان مترأثر از سراختار تقاضرای جمعیتری، زیرسراختهم

باشد.می مکان خدماتی–های کالبدیدسترسی و ویژگی
 مشتری»گانه راهبردی رکزی مدل پیشنهادی، سههسته م

درصرد  41 از بریش مجموع در که است «مکان -دسترسی  –
وزن کل مدل را به خود اختصراص داد. اولویرت برالای مؤلفره 

( بیانگر 1.058)وزن « های مشتریانساختار جمعیت و ویژگی»
آن است که در مقیاس ملی، تحلیرل ترراکم جمعیرت، ترکیرب 

آمد، الگوی اشتغال و گرایش فرهنگی به سربک سنی، سطح در
یابی محسروب نیاز بنیادین هر تصمیم مکانزندگی فعال، پیش

کنرد کره منطرق ژئومارکتینرگ در شود. این یافته تأیید میمی
ایران، بیش از هر چیز بر تحلیل تقاضای بالقوه و ظرفیت واقعی 

.بازار محلی استوار است
در رتبه دوم قرار  042/1 با وزن« سهولت دسترسی»مؤلفه 

ونقل، دسترسی سرواره و های حملگرفت که اهمیت زیرساخت
ها(، ها و نبشهای شاخص شهری )مانند چهارراهپیاده، موقعیت

و وجود پارکینگ را در جذب و تداوم حضرور مشرتریان نشران 
 از - دهد. با توجه به تنوع ساختار کالبردی شرهرهای ایررانمی

 کارآمرد دسترسی -کوچک  و متوسط هایشهر تا شهرهاکلان
 خصوصری هایباشرگاه پذیریرقابت حیاتی زیرساخت عنوانبه

.شودمی شناخته
های مکرانی/فیزیکی ویژگی»سومین مؤلفه با اولویت بالا، 

( اسررت کرره نشرران داد کیفیررت و تنرروع 198/1)وزن « باشررگاه
خدمات ورزشی، تجهیزات استاندارد و کارکرد بهینره فضرا، برر 

سترش صرف مساحت فیزیکی اولویت دارد. این نتیجه مؤیرد گ
های ورزشی کشور است؛ رویکرد کارکردمحور در توسعه باشگاه

وری فضرایی و ارتقرای رویکردی که تمرکز آن بر افزایش بهره
.تجربه مشتری است، نه صرفاً توسعه کالبدی

ویژه سرودآوری وزن قابل توجه معیارهای عملکرردی )بره
دهنده ر( و شرایط رقابت )تعداد و کیفیت رقبرا( نشرانمورد انتظا

 ملری خبرگران ذهنری مدل در تحلیلی–غلبه نگرش اقتصادی
 ورزشی هایباشگاه یابیمکان که است آن بیانگر امر این. است

 انتخراب یرک بلکره کالبردی، صررفاً تصرمیم یک نه ایران در
 در. اسرت برازار برازده و ریسک تحلیل بر مبتنی گذاریسرمایه
 دهردمی نشران «بازار اشباع سطح» مؤلفه ترپایین وزن مقابل،

 در شهرها،کلان برخی در ورزشی فضاهای توسعه رغمعلی که
گذاریسرمایه هایفرصت و رشد ظرفیت همچنان کشور سطح
 .دارد وجود یتوجهقابل

 پیشنهادها

یرابی را از اتکرای مدل پیشنهادی پژوهش حاضر، فرآیند مکان
های های شهودی و تجربی، به سمت ارزیابیضاوتصرف به ق

دهد. این سوق می زئومارکتینگمحور و مبتنی بر مند، دادهنظام
یار بومی در مقیاس عنوان یک چارچوب تصمیمتواند بهمدل می

گذاران بخرش ملی، مبنای علمری مسرتحکمی بررای سررمایه
گذاران حروزه ورزش و ها و سیاسرتخصوصی، مدیران باشرگاه

 ریزی شهری کشور فراهم آورد.برنامه
کاهش ریسرک اقتصرادی، برا  برعلاوهکاربست این مدل 

توانرد بره یافته، میشناسایی مناطق پرپتانسیل اما کمتر توسرعه
تر خدمات ورزشری و ارتقرای عردالت فضرایی در توزیع متوازن

 .سطح کشور کمک کند
 هایی همراه اسرتبا این حال، پژوهش حاضر با محدودیت

گرذارد. نخسرت پذیری و کاربرد عملی آن تأثیر میکه بر تعمیم
دهی معیارها بر اساس اجمراع خبرگران ملری انجرام که وزنآن

هایی با شرایط فرهنگی، ، در شهرها یا استانرونیازاشده است؛ 
اقتصادی یا کالبردی خراص، ممکرن اسرت نیراز بره تنظریم و 

مرکز پرژوهش برر سازی ضرایب وجود داشته باشد. دوم، تبومی
، GIS دهی معیارها بدون تلفیق عملی آن با محیطمرحله وزن

 و داشرته نگره وزنی–خروجی را در سطح یک چارچوب نظری
.است کرده واگذار آتی مطالعات به را عملیاتی هاینقشه تولید

شود مدل وزنی برا در راستای توسعه پژوهش، پیشنهاد می
بندی های پهنهد تا نقشهتلفیق شو سیستم اطلاعات جغرافیایی

یابی در سطح کشور تولید گردد. همچنین انجرام پتانسیل مکان
هرا اعتبارسنجی میدانی در شهرهای منتخرب، بررسری اولویت

ها )بدنسرازی، برانوان، چنردمنظوره برای انواع تخصصی باشگاه
های ترکیبی )مانند و...(، و ورود دیدگاه مشتریان از طریق روش

تواند اعتبار مدل را افزایش دهرد. اب گسسته( میهای انتخمدل
گذاران از ایرن مردل شود سررمایهاز منظر کاربردی، توصیه می

های مکانی پیش از ورود بره برازار اسرتفاده برای ارزیابی گزینه
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های دسترسری و امنیرت را ریزان شهری زیرساختکنند، برنامه
 ملری GIS  هایدر مناطق پرپتانسیل تقویت نماینرد، سرامانه

های برای پایش توزیع خدمات ورزشی ایجاد گرردد، و سیاسرت
گذاری بخش خصوصی را بره سرمت تشویقی هدفمند، سرمایه

 .مناطق کمتر برخوردار اما دارای تقاضای بالقوه هدایت کند
 ورزشی هایباشگاه آتی و فعلی مدیران و گذارانسرمایه به

 :شودمی پیشنهاد کشور کل در
 هرایوزن و مردل از مکرانی، هایگزینه ارزیابی فرآیند در 
 ارزیررابی چررارچوب یررک عنوانبرره پررژوهش ایررن در شرردهارائه
 هاییمکان و نمایند استفاده شخصی قضاوت مکمل و مندنظام

 هردف، جمعیرت تراکم هایشاخص نظر از که کنند انتخاب را
، کندیم کسب بالاتری امتیاز خدمات، کیفیت و سواره دسترسی

 نیز و کافی پارکینگ مدیریت و تأمین به ایویژه توجه و هبودج
 وکارکسررب محررل اطررراف محرریط نررورپردازی و سررازیایمن

 حیاتی نقشی نهایی، مدل در عامل دو این زیرا دهند، اختصاص
 بره ورود از پریش .اندداده نشان مشتری جذب در کنندهتعیین و

 و موقعیرت تعرداد، از دقیقری میردانی تحلیل جدید، منطقه یک
 رقابرت ترراکم زیررا دهند، انجام مستقیم رقبای خدمات کیفیت

 .شد شناسایی حاضر مدل در تهدید فیلتر تریناصلی عنوانبه
 اقتصرادی و شهری ورزشی، ارشد ریزانبرنامه و مدیران به

 :شودمی پیشنهاد کشور کل
 برازنگری و تردوین در پرژوهش ایرن چرارچوب و نتایج از
 ضروابط و تفصریلی هرایطرح ورزشی، سعهتو جامع هایطرح

 ورزشری فضراهای آتری استقرار تا کنند استفاده اراضی کاربری
 جمعیتری نیازهای بهینه پوشش راستای در عمومی و خصوصی

 دارای منراطق بندیاولویت با .باشد دسترسی نابرابری کاهش و
 کافی، خدمات فاقد اما( پژوهش این مدل براساس) بالا پتانسیل

 ژهیوبره) محیطری امنیت و ونقلحمل دسترسی، هایختزیرسا
 جرذابیت ترا نماینرد تقویرت منراطق آن در را( معابر نورپردازی

 یرک ایجراد به نسبت .یابد افزایش نواحی آن در گذاریسرمایه
 مررتبط هایداده مدیریت برای پویا جغرافیایی اطلاعات سامانه

 هایاخصشر و جمعیتری هایلایره ورزشری، مراکز پراکنش با
 کارآمرد ابزاری تواندمی سامانه این. کنند اقدام منطقه اقتصادی

 توزیرع ترعادلانره پرایش و گذارانسرمایه به مشاوره ارائه برای
 تسرهیلاتی، یا مالی تشویقی هایبسته طراحی با .باشد خدمات
 منراطقی سمت به را خصوصی ورزش بخش در گذاریسرمایه

 اولویرت دارای جمعیتری و اجتمراعی هایشراخص نظرر از که
 جرذابیت مردتکوتاه مرالی بازده نظر از است ممکن اما هستند
 .کنند هدایت باشند، داشته کمتری

 

 سپاسگزاری
ن را یراری کردنرد ااز کلیه کسانی که در ایرن پرژوهش محققر

 .دیآیمنهایت تشکر و قدردانی به عمل 
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