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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
One of the important factors that acts as a source of income and cultural 

interactions between countries in the world is the tourism industry. The 

tourism industry serves as a vital engine for economic and cultural 

development, contributing approximately 10% to global GDP and sustaining 

nearly one-tenth of the world’s workforce. Among its specialized branches, 

sports tourism has emerged as a significant sector, generating an estimated 

$800 billion annually and accounting for roughly 25% of global tourism 

revenue. In recent years, the paradigm of “smart tourism”-leveraging 

advanced technologies such as the Internet of Things (IoT), big data, and 

artificial intelligence-has revolutionized the field. This approach transforms 

traditional services into modernized, personalized experiences by facilitating 

seamless communication between tourists and destinations. 

Recent scholarly work underscores the importance of this digital transition. 

O’Connor (2023) highlights that without a collaborative, networked 

approach, small and medium-sized tourism enterprises struggle to compete 

effectively in the digital landscape. Similarly, Zhang et al. (2022) 

demonstrate that the adoption of smart technologies significantly enhances 

tourist satisfaction, revisit intentions, and the overall competitiveness of 

destinations. 

Despite the proven potential of smart tourism to foster economic and social 

prosperity, the existing literature primarily focuses on general smart 

destination development, leaving a notable research gap regarding the 

specific barriers to implementation in coastal sports destinations. Given that 

tourism is a critical driver for the development of Iran’s coastal regions, 

identifying the obstacles to integrating smart technologies in these specific 

areas is essential. Therefore, this study seeks to address this gap by 

exploring the following core research question: What is the pattern of 

obstacles hindering the development of smart tourism in coastal sports 

destinations? 

Methodology 
The nature of the present study was exploratory and its approach was qualitative, 

based on the Strauss and Corbin data. The aim of the study was to achieve a 

paradigmatic model based on data collected through semi-structured interviews. The 

research population was 19 experts in the field of smart sports tourism, including 
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professors, managers, and researchers. The sampling method was purposive and the 

sample size was determined based on the principle of theoretical saturation. In the 

nineteenth interview, the researcher reached theoretical saturation and in order to 

increase the validity and coverage of all components, the interview continued up to 

21 people. Reliability in qualitative research is equivalent to internal validity in 

quantitative research and refers to the reasonableness and correctness of the findings. 

In the present study, reliability was also confirmed by five sports management 

experts. Dependability is also equivalent to reliability in quantitative research and 

refers to the accuracy, stability, and consistency of the findings. In the present study, 

the percentage of agreement between the two coders was used to assess the 

reliability of the interview, and the overall reliability was reported to be 88%. Open, 

axial, and selective coding were used in MaxQuda software version 2020 to analyze 

the data related to the interviews. Also, the final research model was presented using 

the dimensions of the Strauss and Corbin paradigm model, including causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. 

Findings 
Descriptive findings of the research population showed that out of a total of 21 

people, 22% were female and 78% were male. 84% had a PhD and 16% had a 

master's degree. Also, 68% were majoring in sports management and 32% in 

tourism. Findings from interviews with 17 specialists included 61 open codes, 16 

central codes, and 5 optional codes. The findings showed that the causal conditions 

affecting the lack of development of smart tourism in coastal sports destinations 

included filtering of widely used social networks, government-run tourism 

management, and concerns about data security and tourists' privacy. The underlying 

conditions included the lack of standard sports infrastructure, inadequate lifeguard 

equipment, low access to quality internet, and high costs of implementing smart 

tourism. The intervening conditions included negative publicity against Iran, the lack 

of a coherent system for tourism management, and low motivation of domestic and 

foreign investors due to the lack of political and economic stability. Strategies 

included using smart systems to maintain security, involving the private sector to 

invest, and modeling the performance and policies of successful countries in smart 

tourism. The outcomes included improving the management of coastal sports 

destinations, reducing negative environmental impacts, contributing to sustainable 

development, and increasing tourist satisfaction and economic prosperity. 

Discussion and Conclusion 
The findings showed that the causal conditions affecting the lack of development of 

smart tourism in coastal sports destinations are consistent with the findings of 

Gerami et al. (2024) and Maimandi et al. (2024). The filtering of social networks can 

have a negative impact on the development of tourism, especially in coastal sports 

destinations. Social networks act as one of the most important sources of information 

for tourists and play a decisive role in their decision-making to choose a destination. 

Filtering these networks can lead to reduced access to information about tourist 

destinations, attractions, and travel experiences. This not only affects the attraction 

of foreign tourists, but also reduces advertising and introduction of domestic tourism 

capacities. The background conditions are consistent with the findings of Gerami et 

al. (2024). 

 The lack of standard sports infrastructure in coastal destinations can significantly 

negatively affect the development of smart tourism. Sports infrastructure includes 

playgrounds, sports equipment, and amenities that are essential to attract sports 

tourists. The lack of this infrastructure not only reduces tourist attraction but also 

causes existing tourists to have an unfavorable experience. This can lead to a 

decrease in the number of tourists returning and, consequently, a decrease in tourism 

revenue. Inadequate equipment of lifeguards on beaches is another important 

challenge in the development of smart tourism. Lifeguards play a vital role in the 

safety of tourists, and the lack of appropriate equipment can lead to an increased risk 



of accidents. This not only affects the tourist experience, but also negatively impacts 

the reputation of the tourist destination. As a result, investing in lifeguard equipment 

and training can help increase safety and thus attract more tourists. In the 

interventional setting, Dino et al. (2021) reported that costs and convenience were a 

higher priority for tourists in their study of factors influencing the adoption of IoT in 

tourism by Romanian consumers. Negative advertising against Iran is one of the 

main obstacles to the development of the tourism industry in the country. 

This advertising, which is often carried out through international media, creates a 

negative mindset among foreign tourists and discourages them from traveling to 

Iran. This advertising not only affects the attraction of foreign tourists, but also has a 

negative impact on the development of domestic tourism. For example, in the 

absence of appropriate and positive information at the global level, Iran is not 

recognized as a tourist destination, which leads to a decrease in the number of 

tourists. Therefore, it is essential to counter this negative propaganda and present a 

true picture of Iran through appropriate information programs. The strategies are in 

line with the findings of Zhang et al. (2022). Smart systems in coastal tourism 

destinations can significantly enhance security. 

 By using new technologies such as artificial intelligence and the Internet of 

Things, a safe and secure environment can be created for tourists. These systems can 

help monitor the environment, control access, and prevent incidents. For example, 

smart surveillance systems can help detect and warn about adverse weather 

conditions or potential incidents, and increase environmental security by using image 

processing technologies. The entry of the private sector as an investor in the 

development of smart tourism in coastal destinations can play an important role in 

upgrading infrastructure and providing better quality services. The results are also 

consistent with the findings of Foronda Robles et al. (2023). Li et al. (2024) reported 

in their assessment of the economic impacts of investing in smart tourism platforms 

that smart tourism platforms not only have a significant economic impact within the 

industry, but also affect other industries, especially professional support industries 

such as professional, scientific and technical activities, as well as business support 

services. 

This result can be explained by the emergence of specialized services on two-way 

or multi-way digital platforms that help individual businesses. According to the 

findings, it seems that the development of applications that provide tourists with 

information about sports activities, coastal attractions, weather conditions, and 

access routes to these areas can improve the tourism experience and increase tourist 

attraction. Also, providing high-speed and stable internet services on the coast, 

especially in areas far from the city, can help economic development and attract 

investment. This connection also allows tourists to access online information and 

services. 

One of the limitations of qualitative research is that the phenomenon under study 

can have different interpretations and the interpretation that was made is one of the 

possible and acceptable interpretations. Also, access to the study community and 

presence at the workplace to conduct interviews were other limitations of this 

research.It is suggested that researchers explore other qualitative methods and offer 

innovative solutions to the challenges associated with qualitative research methods 

mentioned in the limitations section. 
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«مقاله پژوهشی»

تدوین الگوی موانع توسعه گردشگری هوشمند در مقاصد ورزشی ساحلی

*محمد سیاوشی

 چکیده
های نوین و دیجیتال برای بهبود تجربه گردشگران و مدیریت مقاصد گردشگری از فناوری گردشگری هوشمند

. هدف از پژوهش حاضر باشدیملی تأثیرگذار ای در توسعه مقاصد ورزشی ساحطور فزایندهبه و کنداستفاده می
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی تدوین الگوی موانع توسعه گردشگری هوشمند در مقاصد ورزشی ساحلی بود. 
ن انفر از متخصص 06جامعه پژوهش،  و به لحاظ روش، یک پژوهش کیفی از نوع داده بنیاد اشتراوس و کوربین بود.

 از اطلاعات آوریجمع منظوربه، مدیران و پژوهشگران بود. تادانوشمند شامل اسحوزه گردشگری ورزشی ه
ن مدیریت ااعتمادپذیری از طریق پنج نفر از متخصص .گرفت قرار استفاده مورد ساختاریافته نیمه و عمیق مصاحبه

ز طریق کدگذاری و ارائه ها اقرار گرفت. یافته تأیید( درصد مورد 88) دو کدگذارورزشی و اتکاپذیری از طریق روش 
نشان داد که شرایط علی شامل فیلترینگ،  هایافته تجزیه و تحلیل شدند. 2121افزار مکس کیودا نسخه الگو در نرم

 شامل کمبود در ایزمینه، شرایط هادادهمدیریت گردشگری به صورت دولتی و نگرانی در مورد امنیت 
گر بالا و شرایط مداخله هایهزینهدسترسی کم به اینترنت با کیفیت و ، تجهیزات ناجیان، های استانداردزیرساخت

 گذاریسرمایههوشمند، ورود بخش خصوصی برای  هایسیستمشامل عوامل سیاسی بود. راهبردها شامل استفاده از 
و افزایش رضایت  محیطیزیستمنفی  تأثیراتو الگوبرداری و پیامدها شامل بهبود مدیریت مقاصد، کاهش 

ورزشی استاندارد در  هایزیرساختو های دیجیتال در زیرساختشود ردشگران و رونق اقتصادی بود. پیشنهاد میگ
های ساحلی، های ورزشی، جاذبههای موبایلی که اطلاعات در مورد فعالیتاپلیکیشنشود و  گذاریسرمایهسواحل 

 توسعه داده شوند. دهدگردشگران قرار می شرایط آب و هوا و مسیرهای دسترسی به این مناطق را در اختیار
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 مقدمه
منبع درآمدد و  عنوانبهیکی از عوامل مهمی که در جهان 

ایجددداد تعددداملات فرهنگدددی بدددین کشدددورها عمدددل 
یک  نعنوابهاست. گردشگری  صنعت گردشگری کند،می

شود کده در آن کننده و اختیاری تعریف میفعالیت سرگرم
های مختلدف و افراد با پرداخت هزینه مشخص، به انگیزه

به صورت فردی یا گروهی، محل زنددگی خدود را بدرای 
کنند مدت معین ترک کرده و به مقاصد گوناگون سفر می

 ترینمهمگردند. این پدیده یکی از و سپس به خانه بازمی
های توسعه اجتماعی و اقتصادی برای کشدورهای کمحر

درصدد  01 در حال توسعه است. صنعت گردشگری حدود
دهدد و را تشدکیل می جهدانی از تولیدد ناخدالص داخلدی

را ایجداد  های شغلی در جهدانیک دهم از موقعیت تقریباً
میلیددون  277 بدده ایجدداد 2109کنددد، کدده در سددال می
 (.2121، 0ن)اودونگا و همکارا منجر شد شغل

های گردشدگری گردشگری ورزشدی یکدی از شداخه
داشدته و  توجهیقابدلهای اخیدر رشدد است که در سدال

یکی از انواع مهم گردشگری شناخته شده است.  عنوانبه
ایددن مفهددوم بدده معنددای شددرکت افددراد در رویدددادهای 
گردشگری برای شرکت در مسابقات ورزشی یدا تماشدای 

شگری ورزشی شدامل شدرکت شود. گردتعریف می هاآن
فردی یا گروهی در مسابقات ورزشی، تماشدای مسدابقات 
یا سفر به داخل یا خارج از کشور برای این منظدور اسدت. 

شدود: شدرکت این نوع گردشگری به دو دسته تقسیم می
تماشداگر ورزشدی. بدر اسداس  عنوانبدهدر ورزش و سفر 

آوری شددده توسددط سددازمان جهددانی هددای جمددعداده
میلیدارد دلار  811ری، گردشگری ورزشی سالانه گردشگ

درصد  01کند، که تقریباً درآمد در سراسر جهان ایجاد می
درصددد از درآمددد گردشددگری را تشددکیل  25از سددفرها و 

دهد. این رقم در استرالیا و برخی از مناطق نیوزیلند به می
 (.2121، 2)آتیلگان و آرسلان یابددرصد افزایش می 55

عصددر ارتباطددات و  عنوانبددهنی کدده در عصددر کنددو
هدای مددرن شود، استفاده از فناوریاطلاعات شناخته می

اطلاعات و ارتباطات و همگام شدن با تحولات دیجیتال، 

1 . Odunga & etal 

2 . Atılgan & Arslan 

المللددی صددنایع هددای ملددی و بیننقددش حیدداتی در رقابت
کشورها دارد. این امر به دلیدل آن اسدت کده بسدیاری از 

ی در دسدترس ها بده صدورت الکترونیکدخدمات شدرکت
در صدنعت  وضدو به تدأثیراتگیرد. ایدن کاربران قرار می

)بلدو  گردشگری و تورهای ورزشی نیز قابل مشاهده است
از طرف دیگر، نیازهای گردشدگران (. 2109، 3و همکاران

های در حال حاضر دچار تغییدر شدده و دارای محددودیت
 های گذشتهبیشتری در مقایسه با دهه طلبیتنوعزمانی و 
خدددمات  کنندگانعرضددهایددن موضددوع . اسددتشددده 

هدای اطلاعداتی کند تدا از فناوریگردشگری را وادار می
گردشدگری (. 0411)قاسم نژاد و همکاران،  استفاده کنند

هوشددمند اصددطلاحی اسددت کدده اخیددراً رواج یافتدده و 
دهنده وابستگی روزافزون مقاصد گردشگری، صنایع نشان

هددای نددوین اطلاعددات و یو انددواع گردشددگران بدده فناور
ها را به ها حجم زیادی از دادهارتباطات است. این فناوری

، 4)گرتدزل و همکداران کننداطلاعات ارزشمند تبدیل می
نتیجدده توسددعه  تنهانددهگردشددگری هوشددمند (. 2105

گردشگری است، بلکه عاملی است که خددمات سدنتی را 
(. 7211، 5)هک و وروست کندبه خدمات مدرن تبدیل می

جانبده یدک رویکدرد همه عنوانبدهاین ندوع گردشدگری 
شناخته شده است کده بده گردشدگران امکدان دسترسدی 
آسان به اطلاعات و خدمات سفر، از جملده مقصدد، غدذا، 

و رزرو را از طریدق فنداوری اطلاعدات فدراهم  ونقلحمل
کند. هدف اصلی گردشگری هوشدمند، ایجداد ارتبداط می

و مقاصد برای برآوردن نیازهدای  مؤثر بین بازدیدکنندگان
 یسازادهیو پ رشیپذ(. 2104، 9لیو )توو و هاستآنخاص 
 یهاو جاذبده یهوشمند در مقاصد گردشدگر یهایفناور
گردشددگران و  اتیددتجرب یسددازیغندد یبددرا دکنندددهیبازد
 شده است لیتبد دیروند جد کیبه  هاآن تیرضا شیافزا

 (.2122، 7)ژانگ و همکاران
وشمند در مقاصدد ورزشدی سداحلی بده گردشگری ه

هددای نددوین بددرای بهبددود تجربدده اسددتفاده از فناوری
گردشگران و مدیریت مقاصد گردشگری اشاره دارد. ایدن 

3. Bello & etal

4. Gretzel & etal

5. Heck & Vervest

6. Tu & Liu

7. Zhang & etal



84        یساحل یهوشمند در مقاصد ورزش یموانع توسعه گردشگر یالگو نیتدوسیاوشی: 

های گیدری از ابزارهدایی مانندد اپلیکیشدنمفهوم بدا بهره
 و هوش مصدنوعی های بزرگموبایلی، اینترنت اشیا، داده

 .کنددمی یسدازشخصیخدمات گردشدگری را بهینده و 
ای را در اختیدار های موبدایلی اطلاعدات لحظدهاپلیکیشن

دهند. این اطلاعات شامل مسدیرهای گردشگران قرار می
هدا، ها، هتلهای گردشدگری، رسدتورانونقل، جاذبهحمل

، 0)سیگالات و همکداران شودشرایط جوی و ترافیکی می
2121.) 
هددا و در هتل اینترنددت اشددیا اسددتفاده از فندداوری 
های مختلف های گردشگری، امکان اتصال دستگاهجاذبه

های هتل مثال، اتاق عنوانبهکند. به یکدیگر را فراهم می
های مدیریت هوشمند متصل شوند تا توانند به سیستممی

بر اساس حضور یا عدم حضور گردشگران، تنظیمات اتاق 
(. 2122، 2)ندوورا و همکداران به صورت خودکار تغییر کند

تواند به درک های گردشگران میآوری دادهجمعین همچن
کمدک کندد. ایدن  هاآنبهتر الگوهای رفتاری و نیازهای 

اطلاعددات شددامل رفتارهددای خریددد، ترجیحددات سددفر و 
 (.2124، 3)وانگ و همکاران تعاملات اجتماعی است

 کیددبدده  یاندددهیفزا طوربدده« هوشددمند»اصددطلا   
 یهاشدددرفتینشدددان دادن پ یبدددرا جیددداصدددطلا  را

شده اسدت کده  لیتبد یو اجتماع یاقتصاد ،یکیتکنولوژ
 بخشدند،یرا بهبود م یریگمیکه تصم ییهایتوسط فناور

گذاشته است.  تأثیربر کل جامعه  یفناور. شوندیم تیتقو
تر و سدفر شهرها را مؤثرتر، اقتصادها را آسان یفناور نیا

 یمثدال، بدا حسدگرها عنوانبدهتر کدرده اسدت. را راحت
 یطیمحسددتینظددارت بددر مشددکلات ز ا،یاشدد نترنددتیا

 یعلم یهایریگمیشده است و ما قادر به تصم ریپذامکان
هوشمند به  یها. گسترش تلفنمیبر شواهد هست یو مبتن
که در هر زمان و هر مکان بدا  دهدیامکان را م نیا افراد

داشدته  یارتباط برقرار کنند، به اطلاعات دسترس گریکدی
بر  یرا به اشتراک بگذارند و از خدمات مبتن هاآنباشند و 

 ندهیزمدر  (.2120، 4)لی و همکداران مند شوندمکان بهره
 رییددهوشددمند در حددال تغ یهددایفندداور ،یگردشددگر

کننده هسدتند کده مصدرف اتیو تجرب یتجار یندهایرآف

1. Sigalat & etal

2. Novera & etal

3. Wang & etal

4. Lee & etal

. از کننددیمد جدادیرا ا یگردشگر یتجار دیجد یهامدل
 نیدمند به مسافران اهوش یکننده، گردشگرطرف مصرف
مختلدف،  یانهیکه بر اساس عوامل زم دهدیفرصت را م

لدذت  هداآنخاص در محل را کشف، درک و از  اتیتجرب
 ها،تیدر مورد مصرف فعال یریگمیامر به تصم نیببرند. ا
 یهاشدبکه قیدمسافران و ارتباط از طر یرفتار اتیتجرب

 یگردشدگر ،یدر جنبده تجدار. کنددیکمک مد یاجتماع
 یهاانیجر تیریمد یرا برا یدیجد یکردهایهوشمند رو
 یتعدامل یخدمات گردشگر ،یو خروج یورود یگردشگر

 یهدایبررسد قیداز طر دیجد غاتی(، تبلنیو آفلا نی)آنلا
 .کندیم لینوپا تسه یهایگذارهیو سرما نیآنلا

شددن  لیدر حال تبدد سرعتبه تالیجید یهایفناور
در سددفر و  یدانشددگاه قدداتیحددوزه مهددم تحق کیددبدده 

محققدان بدر ابعداد،  ر،یاخ یهاهستند. در سال یگردشگر
 یاندد. هدر مکدانحدوزه تمرکدز کرده نیمسائل و عناصر ا

هوشمند باشد اگر دو رکن  یمقصد گردشگر کی تواندیم
هدا و )کده شدامل مهارت« ندرم»( هدوش 0داشته باشد: )

 ها،و مشدارکت هدایاز جمله همکدار ،یسازمان یهاروش
)که به کل « سخت»( هوش 2است( و ) یو رهبر ینوآور

مقصدد فقدط بده  کیاشاره دارد(.  یفناور یهارساختیز
امدر  نی. استیدو رکن، هوشمند ن نیاز ا یکیوجود  لیدل

دارد کده  یبسدتگ« سدخت»به در دسترس بودن هدوش 
هوشمندانه را  یریگمیو تصم یانسان هیامکان بهبود سرما

. کندیفراهم م یو فناور هارساختیزبر اساس استفاده از 
هوشددمند  یگردشددگر یبددرا ریددز یهددایژگددیو نیبنددابرا
 ینددهایفرآ کپارچده،ی یفناور یهاطیاست: مح یضرور

 ییکاربر نهدا یهادستگاه ن،پاسخگو در سطح خرد و کلا
 تددالیجید یهددافعددال از پلتفرم طوربددهکدده  ینفعددانیو ذ

 (.2123، 5ارانرچی و همکالآ) کنندیهوشمند استفاده م
 یبانیپشدت یگردشدگر عنوانبدههوشمند  یگردشگر

 یمقصدد بدرا کیددر  کپارچدهی یهداشده توسط تلاش
 ،یکدیزیف یهارسداختیهدا از زداده عیدو تجم یآورجمع

ها و سدازمان ریها، مشاغل و سادولت ،یارتباطات اجتماع
 شدرفتهیپ یلیتحل یها با ابزارهاداده نیا لیها و تبدانسان
بدا تمرکدز  یارزش تجار یهاو گزاره رمعنادا اتیتجرببه 

5. EL Archi & etal
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 فیدتجربده تعر یسدازیو غند یداریپا ،ییروشن بر کارا
در صدنعت  ینقدش مهمد شدرفتهیپ یهایفناور. شودیم

 یاند و محدرک مهمدکرده فایا یو گردشگر ینوازمهمان
 تیبا ارائه شفاف نترنتیهوشمند هستند. ا یگردشگر یبرا
سفر کامل  کیرزرو  یبرا یو راحت اهمتیق سهیمقا یبرا

 نیرا متحول کرده است. ا یاز داخل خانه، تجارت مسافرت
از  یدیدجد یالگو عنوانبهرا  یکیالکترون یامر، گردشگر

 یهداکدرده اسدت. وهدور تلفن جدادیا یصنعت گردشگر
را به کدف دسدت مسدافر  نترنتیا یایمزا تنهانههوشمند 

بر مکان  یو مبتن تریشخص یهاهیمنتقل کرد، بلکه توص
درخواست خودرو را  یهامانند برنامه یو خدمات درخواست

 نددهیآ یهدایتوسدعه و فنداور نیساخت. ا ریپذامکان زین
مشاغل  ک،یو ربات نیماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع

و همزمدان  دهیبه چالش کش یسازگار یرا برا یگردشگر
 یها، کارتمدتکوتاه یهامانند اجاره یتجار یهافرصت

 جدادیبه اتاق هتل را ا دیپرواز بدون کاغذ و ورود بدون کل
 کیدد عنوانبددههوشددمند  یگردشددگر ن،یانددد. بنددابراکرده
کده محصدولات و خددمات  شودیجامع شناخته م کردیرو

اطلاعدات  یفناور یهارا با استفاده از دستگاه یگردشگر
 دهددیپدردازش ارائده مد دیدجد یهداو ارتباطات و روش

 (.2105، همکاران و رتزل)گ
ارائه مدل در پژوهشی به  ،(0412گرامی و همکاران )

توسعه گردشگری ورزشی هوشمند بدا اینترندت اشدیار در 
نشدان داد یکسدان نبدودن سدطح  هایافتهپرداختند.  ایران

سدتفاده و بدود و ا هداچالشدسترسی به اینترنت یکدی از 
ی و همچنین داخل هایسازمانالگوبرداری از تجربه سایر 

سایر کشورها در زمینده گردشدگری هوشدمند مبتندی بدر 
راهبردهای مددیریتی در  ترینمهماینترنت اشیار، یکی از 

توسعه گردشگری ورزشدی هوشدمند مبتندی بدر اینترندت 
 .اشیار در ایران است

 هدایچالش یبررسددر  ،(0412میمندی و همکاران )
 ردند کدهی گزارش کگردبوم یهااقامتگاه یهوشمند ساز

شامل  هااقامتگاه و صاحبان رانیها از منظر مدچالشاین 
 ییو اجرا یروان ،یتخصص ،یاقتصاد ،یکیمسائل تکنولوژ

 (.0412)میمندی و همکاران،  باشدیم

در پژوهشدی بده  ،(2123) 0فوروندا روبلز و همکداران
: داریدددپا یو سدددهم در گردشدددگر شدددرفتیپبررسدددی 
ی پرداختندد. سداحلمقاصدد هوشدمند  یبدرا ییهاشاخص
 ،یوجه مشترک اکثر مقاصدد سداحلنشان داد که  هایافته

 نیددو کدداربرد ا یکیتکنولددوژ یهاشددرفتیپتخصددص در 
 هاشهرداریولی  بلندمدت است یداریپا یبرا هاپیشرفت

)فوروندا روبلدز و  اندنداشتهعملکرد مطلوبی در این زمینه 
 (.2123همکاران، 

 یهاشرکتبه بررسی  در پژوهشی ،(2123) 2اوکونور 
هوشددمند:  گردشددگری وکوچددک و متوسددط  یگردشددگر

پرداختندد و گدزارش  2131 یانداز برنامه گردشدگرچشم
هدای بدون رویکردی مشدارکتی، احتمدالاً بنگاهکردند که 

هددای کوچددک و متوسددط گردشددگری نتواننددد از فناوری
تدر و طور مؤثر استفاده کنند تا با همتایان بزرگنووهور به

هددای آنلایددن رقابددت کننددد. بددا اتخدداذ رویکددرد پلتفرم
ای بددین ذینفعددان گردشددگری هوشددمند، اثددرات شددبکه

هدای کوچدک و توانند بر مقیاس غلبه کنند و به بنگاهمی
طور مدؤثرتری رقابدت کنندد و متوسط اجازه دهند تدا بده

مقاصد گردشگری بتوانند انسجام و رشد اقتصادی پایددار 
 (.2123نور، کواو) را ارتقا دهند

 تدددأثیر یبررسددددر  ،(2122ژاندددگ و همکددداران )
، بر تجدارب گردشدگران یهوشمند گردشگر یهایفناور
 شدرفتهیو تعامدل بدر تجدارب پ یکه دسترسددادند نشان 
. ارزش درک شددده گددذاردمی تددأثیرهوشددمند  یفندداور

بدا  توجهیقابل طوربههوشمند  یهافناوریگردشگران از 
 یمثبتد طوربههوشمند  ی. فناورمرتبط است هاآن تیرضا

 لیمجدد و تما دیدهان به دهان، قصد بازد یها هیبر توص
 یهاجاذبده ن،ی. بنابراگذاردمی تأثیر مهیبه پرداخت حق ب

 یگردشدگران را بدا طراحد اتیتجرب تواندیم دکنندهیبازد
 یدیددکدده ابعدداد کل یو خدددمات بهتددر هارسدداختیز

بهبدود بخشدد و  رد،یدگیهوشمند را در بر مد یهایفناور
)ژانگ و همکداران،  بهبود بخشد زیرا ن هاآن یریپذرقابت
2122.) 

کده اکثدر  دهددیمدادبیات و پیشینه پدژوهش نشدان 
به بررسی گردشگری هوشدمند و یدا هوشدمند  هاپژوهش

1. Foronda-Robles & etal

2. O’Connor



89        یساحل یهوشمند در مقاصد ورزش یموانع توسعه گردشگر یالگو نیتدوسیاوشی: 

پژوهشدی در  و انددپرداختهسازی مقاصد به صورت کلدی 
شدی مورد موانع توسعه این نوع گردشگری در مقاصد ورز

گردشگری یکی ساحلی صورت نگرفته است. در حالی که 
تواندد بده روندق هدایی اسدت کده میفعالیت ترینمهماز 

در هوشمند توسعه گردشگری  و سواحل ایران کمک کند
تواندد بده رشدد اقتصدادی و اجتمداعی می نواحی ساحلی،

. اما لازمه رونق سواحل، شناسایی موانع منطقه کمک کند
. لذا محقدق در ایدن پدژوهش هاستنآو برطرف نمودن 
پاسخ دهد: الگدوی مواندع توسدعه  سؤالقصد دارد به این 

گردشگری هوشمند در مقاصدد ورزشدی سداحلی چگونده 
باشد؟می

پژوهش شناسیروش
 از نوع یفیآن ک کردیو روی اکتشافماهیت پژوهش حاضر 

وس و ااشددتر. باشدددمی اشددتراوس و کددوربین ادیددبن داده
مبدانی تحقیدق کیفدی: »با انتشار کتداب ( 0661کوربین )

رویکدددرد « هددداکیتکنو  هارویددده -بنیدددادنظریددده داده
سیستماتیک را ابداع کردند. در ایدن کتداب بدرای کسد  

بدر  یااندازهحداکثر دقت در فرایند تحقیق، تأکید بیش از 
آن یدک  فرایندهای فندی و کدگدذاری شدده اسدت و در

استفاده شده  یسازهینظرالگوی از پیش تعیین شده برای 
 یامرحلدهاین رویکرد بر استفاده از کدگذاری سده  است.

کدگذاری باز، کدگدذاری محدوری و کدگدذاری انتخدابی 
استوار است و در این راستا از پارادایم منطقدی یدا تصدویر 

در این رویکرد  .کندیمنموداری تئوری خلق شده استفاده 
ری، گزینشدی( )باز، محدو در چند مرحله کدگذاری هاداده
نهایی در یک مدل از پدیش تعیدین  هایمقولهو  شوندیم

فدرد و )دانداییشدوند شده )مدل پدارادایمی( بازنمدایی می
 (.0389امامی، 
هدف از پژوهش، دسدتیابی بده مددل پدارادایمی بدر  

هددایی بددود کدده از طریددق مصدداحبه نیمدده اسدداس داده
ز نفدر ا 06جامعده پدژوهش،  ساختاریافته گدردآوری شدد.

ن حدوزه گردشدگری ورزشدی هوشدمند شدامل امتخصص
گیدری روش نموندهبودند. ، مدیران و پژوهشگران استادان

به صورت هدفمند و تعیین حجم نمونه بدر اسداس اصدل 
محقق به  هفدهمدر مصاحبه  اشباع نظری صورت گرفت.

اشباع نظری رسید و به جهت افدزایش اعتبدار و پوشدش 

نفددر ادامدده یافددت.  06، مصدداحبه تددا هامؤلفددهتمددامی 
اعتمادپذیری در تحقیقات کیفی معادل روایدی دروندی در 

 هایافتدهتحقیقات کمی است و به معقول بودن و درستی 
اشاره دارد. در پژوهش حاضر نیز اعتمادپدذیری از طریدق 

قدرار  تأییددن مدیریت ورزشی مدورد اپنج تن از متخصص
کمدی گرفت. اتکاپذیری نیز معدادل پایدایی در تحقیقدات 

 اشاره دارد. هایافته، ثبات و هماهنگی دقتبهاست و 
در پژوهش حاضر جهت ارزیابی اتکاپذیری مصداحبه، 
از روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شد و پایایی 

درصد گزارش شد. از کدگدذاری بداز، محدوری و  88کلی 
 منظوربده 2121مکس کیدودا نسدخه  افزارنرمانتخابی در 
ها اسدتفاده های مربوط بده مصداحبهلیل دادهتجزیه و تح

گردید. همچنین مدل نهایی پژوهش بدا اسدتفاده از ابعداد 
مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین شدامل شدرایط علدی، 

گر، راهبردهدا و پیامددها ای، شرایط مداخلدهشرایط زمینه
 ارائه شد.

 ی پژوهشهایافته
ه اسدت. شددنمدایش داده  0های توصیفی در جدول یافته

ن و لمتخصصد بدا مصداحبه 06 از حاصدل اولیده مضامین
 داده نمایش 2 جدول در مصاحبه شماره همراه خبرگان به

های حاصل از مصاحبه شدامل یافتهاست و همچنین  شده
و  3کد انتخابی در جدول  5کد محوری و  09کد باز،  57

 .نمایش داده شدده اسدت 2مدل نهایی پژوهش در شکل 
مصداحبه هفدتم بیدان خشی از ی در تحلیل مثال عنوانبه

گردشدگری هوشدمند در مقاصدد ورزشدی  شده است کده
 .باشدمیاجتماعی  هایشبکهساحلی متکی بر اینترنت و 

اجتمداعی مانندد اینسدتاگرام و  هایشبکهفیلتر بودن  
. رفع گذاردمی تأثیریوتیوب بر توسعه این نوع گردشگری 

ایدن  تصویرسازیو برای  راهگشا باشد تواندمی فیلترینگ
 ،و رونق آن مفید باشدد. از عوامدل دیگدر اثرگدذارمقاصد 

تبلیغات منفی علیه ایران هست که باعد  تغییدر دیددگاه 
ایددران و کدداهش ورود گردشددگران  بدده جهانیددان نسددبت

 زاییاشدتغالبر رونق اقتصدادی و  بالطبع. شودمیخارجی 
 .گذاردمی تأثیرمقاصد  گونهایندر 

ود ثبدات مهم نوسدانات ارزی و نبد از عوامل یکی دیگر
 گذارانسدرمایهسیاسی و اقتصادی در کشور است که انگیزه 
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. همچندین ورود بخدش خصوصدی را بدا دهددمیرا کاهش 
و منجدر بده کداهش زیرسداخت در  سدازدمیمشکل مواجه 

کدافی  هایزیرساختو نبود  شودمیمقاصد ورزشی ساحلی 
 .شودمیباع  استقبال کمتر گردشگران 

 های توصیفی جامعه پژوهشیافته .1جدول 

هاگزینه متغیر  درصد فراوانی 

 جنسیت
 20 4 زن

 76 05 مرد

 مدرک تحصیلی
دکارشناسی ارش  3 09 

 84 09 دکتری

 رشته تحصیلی
 94 02 مدیریت ورزشی

 39 7 گردشگری

 مصاحبه مضامین اولیه .۲ جدول

 شماره مصاحبه مضامین اولیه

لترینگ اینستاگرامفی  P1, P3, P5, P7, P10 

 P3, P10, P5, P7 وضعیت دشوار دسترسی به فضای مجازی

هاگران بودن فیلترشکن  P7, P3, P5 

ها در فضای مجازیگذاری جاذبهبودن اشتراک برزمان  P3, P7, P5 

 P1, P8, P4 دولتی بودن گردشگری

 P1, P14, P11, P13 اداره گردشگری به صورت دولتی

 P8, P2, P15, P17 حفظ حریم خصوصی گردشگران

هانگرانی در مورد امنیت داده  P15, P2, P9 

ورزشی ناکافی هایزیرساخت  P4, P10, P12, P16 

 P10, P16, P13,P12, P18 استاندارد نبودن امکانات ورزشی

های آبیکمبود تجهیزات مناس  برای ورزش  P7, P12, P13, P16 

کمبود تجهیزات ایمنی عدم وجود یا  P12, P13, P16, P6 

 P10, P13, P16,P19 مجهز نبود ناجیان

 P3, P2, P10 عدم دسترسی به اینترنت در برخی مقاصد

 P3, P5, P8, P1 اینترنت کم سرعت در مقاصد

 P2, P10, P8, P5 سطح دسترسی به اینترنت

کلان گذاریسرمایهنیاز به   P1, P2, P6, P7, P15 

ه زیاد هوشمندسازیهزین  P14, P4, P9, P15 

 P1, P3, P11 هایفناور مداوم یروزرسانبه هزینه بالای

المللیهای بینعدم تصویرسازی مناس  از ایران در رسانه  P2, P7, P6 

 P2, P7, P3, P8ایران هراسی

 P2, P6, P7, P17 عدم احساس امنیت گردشگران

 P1, P2, P3, P7 ذهنیت منفی در مورد ایران

های مربوط به هر بخشعدم شفافیت در مسئولیت  P13, P4, P18 

 P6, P15, P12 سردرگمی و عدم هماهنگی در توسعه گردشگری

مدیریتی یثباتیب  P12, P9, P14 

های موازی در تشکیلات گردشگریوجود دستگاه  P6, P19, P17 

 P8, P11, P6, P7 نوسانات شدید اقتصادی

زو نوسانات مکرر نرخ ار نرخ بالای تورم  P3, P2, P7, P18 

هافرصتبه  گذارانسرمایهبین توجهی   P6, P2, P14, P7 
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 شماره مصاحبه مضامین اولیه
تتغییرات مکرر در قوانین و مقررا  P6, P7, P12, P13 

اقتصادی یهایداریناپا  P1, P2,P7, P3 

 P11, P9, P18 لزوم نظارت پلیس

از سواحل یاماهواره یهاعکس  P5, P19, P8 

از بخش خصوصی حمایت  P6, P9, P4, P11 

اعتبارات لازم تأمینلزوم   P9, P13,P18, P10 

سازیخصوصی  P7, P11, P13, P14 

گذارانسرمایهتوجه دولت به   P13, P2, P7, P10, P11 

 P17, P4 ,P8, P15, P10 تخصیص بودجه

با کشورهای موفق المللیبینتعاملات   P9, P1, P14, P3 

المللیبین یهاهمکاریتقویت   P9, P5, P4 

 P9, P1, P15 مدیریت بهتر مقاصد

 P1, P2, P17, P16 ایجاد یک سیستم مدیریتی کارآمد

و ساماندهی ریزیبرنامه  P5, P8, P6, P17 

مقاصد ترمطلوبمدیریت   P2, P12, P13, P15 

 P1, P2, P14, P5 کاهش مصرف انرژی و منابع طبیعی

 P1, P2, P12, P3, P15 مدیریت بهتر منابع

 P11, P12, P13, P1 حفظ پایداری در مقاصد

برای گردشگران بخشرضایت ایتجربه  P1, P4, P5, P19 

 P1, P5, P6, P18 دریافت خدمات بهتر

روزبهدسترسی به اطلاعات دقیق و   P9, P5, P4, P8

P1, P6, P11, P18, P16 افزایش درآمد

ترآساندریافت اطلاعات   P6, P9, P14, P16

اطلاعات ترسریعدریافت   P1, P5, P4, P7

P2, P5, P10, P16 افزایش خدمات مشتری

P4, P17, P16, P7 تسهیل در انتخاب مقصد

P12, P2, P18, P17, P15 سرعت در انتخاب مقصد

کدگذاری باز، محوری و انتخابی .۳ جدول  
 کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی

 شرایط علی

 هایشبکهلتر بودن فی
 پرکاربرداجتماعی  

 فیلترینگ اینستاگرام

 وضعیت دشوار دسترسی به فضای مجازی

 هاگران بودن فیلترشکن

 ها در فضای مجازیگذاری جاذبهبودن اشتراک برزمان

 مدیریت گردشگری به صورت دولتی
 دولتی بودن گردشگری

 اداره گردشگری به صورت دولتی

و  هادادهدر مورد امنیت  هایینینگرا
 حفظ حریم خصوصی گردشگران

 حفظ حریم خصوصی گردشگران

 هانگرانی در مورد امنیت داده

 ایزمینهشرایط 

های استاندارد زیرساختکمبود 
 ورزشی

 ورزشی ناکافی هایزیرساخت

 استاندارد نبودن امکانات ورزشی

 آبی هایکمبود تجهیزات مناس  برای ورزش

 تجهیزات ناکافی ناجیان
 عدم وجود یا کمبود تجهیزات ایمنی

 مجهز نبود ناجیان

 عدم دسترسی به اینترنت در برخی مقاصد دسترسی کم به اینترنت با کیفیت
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 اینترنت کم سرعت در مقاصد

 سطح دسترسی به اینترنت

 سازیپیاده هایهزینهبالا بودن 
 گردشگری هوشمند

 کلان گذاریسرمایهه نیاز ب

 هزینه زیاد هوشمندسازی

 روزرسانیبه هزینه بالای
 هافناوری مداوم

 گرمداخلهشرایط 

 تبلیغات منفی علیه ایران

 المللیهای بینعدم تصویرسازی مناس  از ایران در رسانه

ایران هراسی

 عدم احساس امنیت گردشگران

 ذهنیت منفی در مورد ایران

 نبود یک نظام منسجم برای
 مدیریت گردشگری 

 های مربوط به هر بخشعدم شفافیت در مسئولیت

 سردرگمی و عدم هماهنگی در توسعه گردشگری

 مدیریتی ثباتیبی

 های موازی در تشکیلات گردشگریوجود دستگاه

 داخلی و گذارانسرمایه انگیزه کم
 خارجی به دلیل نبود ثبات

قتصادیسیاسی و ا 

 نوسانات شدید اقتصادی

 زنرخ بالای تورم و نوسانات مکرر نرخ ار

 هافرصتبه  گذارانسرمایهبین توجهی 

 تتغییرات مکرر در قوانین و مقررا

 اقتصادی هایناپایداری

 راهبردها

هوشمند  هایسیستماستفاده از 
 حفظ امنیت منظوربه

 لزوم نظارت پلیس

 از سواحل ایارهماهو هایعکس

 ورود بخش خصوصی برای
 گذاریسرمایه

 حمایت از بخش خصوصی

 اعتبارات لازم تأمینلزوم 

 سازیخصوصی

 گذارانسرمایهتوجه دولت به 

 تخصیص بودجه

 عملکرد والگوبرداری از 
 های کشورهای موفقسیاست 
 هوشمند در امر گردشگری 

 ای موفقبا کشوره المللیبینتعاملات 

 المللیبین هایهمکاریتقویت 

 پیامدها

 بهبود مدیریت مقاصد ورزشی ساحلی

 مدیریت بهتر مقاصد

 ایجاد یک سیستم مدیریتی کارآمد

 و ساماندهی ریزیبرنامه

 مقاصد ترمطلوبمدیریت 

 محیطیزیستمنفی  تأثیراتکاهش 
 و کمک به توسعه پایدار

 ع طبیعیکاهش مصرف انرژی و مناب

 مدیریت بهتر منابع

 حفظ پایداری در مقاصد

 افزایش رضایت گردشگران
 و رونق اقتصادی

 برای گردشگران بخشرضایت ایتجربه

 دریافت خدمات بهتر

 روزبهدسترسی به اطلاعات دقیق و 

 افزایش درآمد

 ترآساندریافت اطلاعات 

 اطلاعات ترسریعدریافت 

 افزایش خدمات مشتری

 تسهیل در انتخاب مقصد

 سرعت در انتخاب مقصد
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مدل پارادایمی پژوهش .1شکل   

 تدوین منظوربهمدل پارادایمی پژوهش نشان داد که 
 ورزشی مقاصد در هوشمند گردشگری توسعه موانع الگوی

 بودن بر آن )فیلترساحلی، باید شرایط علی و اثرگذار 
 به گردشگری مدیریت ،پرکاربرد اجتماعی هایشبکه
 حفظ و هاداده امنیت مورد در هایینگرانی و دولتی صورت
گردشگران( را در نظر داشت. همچنین  خصوصی حریم
های پیشنهاد دستیابی به راهبردها و استراتژی منظوربه

 امنیت، ظحف منظوربه هوشمند هایسیستم از شده )استفاده
 از الگوبرداری و گذاریسرمایه برای خصوصی بخش ورود

 گردشگری امر در موفق کشورهای هایسیاست و عملکرد
ای را تقویت نمود و نقش هوشمند( باید شرایط زمینه

گر مثبت را تقویت و منفی را کاهش داد. شرایط مداخله
توان به با کاربست راهبردهای شناسایی شده، می نهایتاً

یامدهای بهبود مدیریت مقاصد ورزشی ساحلی، کاهش پ
و کمک به توسعه پایدار و  محیطیزیستمنفی  تأثیرات

افزایش رضایت گردشگران و رونق اقتصادی مورد نظر 
 دست یافت.

شرایط علی

های فیلتر بودن شبکه

اجتماعی پر کاربرد، مدیریت 

گردشگری به صورت دولتی و 

هایی در مورد امنیت نگرانی

داده ها و حفظ حریم 

 خصوصی گردشگران

 پدیده محوری

گردشگری هوشمند 

در مقاصد ورزشی 

ساحلی

شرایط زمینه ای

های استاندارد فقدان زیرساخت

ی، تجهیزات ناکافی ناجیان، ورزش

دسترسی کم به اینترنت با کیفیت و 

بالا بودن هزینه های پیاده سازی 

 گردشگری هوشمند

راهبردها

شامل استفاده از سیستم های 

هوشمند به منظور حفظ امنیت، 

ورود بخش خصوصی برای 

سرمایه گذاری و الگوبرداری از 

های عملکرد و سیاست

ای موفق در امر کشوره

 گردشگری هوشمند

پیامدها

بود مدیریت مقاصد به

ورزشی ساحلی، کاهش 

تاثیرات منفی زیست محیطی 

و کمک به توسعه پایدار و 

افزایش رضایت گردشگران و 

 رونق اقتصادی

شرایط مداخله گر

تبلیغات منفی علیه ایران، نبود یک 

نظام منسجم برای مدیریت 

گردشگری و انگیزه کم سرمایه 

گذاران داخلی و خارجی به دلیل 

 نبود ثبات سیاسی و اقتصادی
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مدل نهایی پژوهش .۲شکل

 گیریبحث و نتیجه
بر عدم توسعه  مؤثرها نشان داد که شرایط علی یافته

د در مقاصد ورزشی ساحلی، شامل فیلتر گردشگری هوشمن
، مدیریت گردشگری به پرکاربردهای اجتماعی بودن شبکه

و حفظ  هادادههایی در مورد امنیت صورت دولتی و نگرانی
های گرامی و حریم خصوصی گردشگران بود و با یافته

( همسو 0412( و میمندی و همکاران )0412همکاران )
( گزارش 0410و حسینی ) همچنین نیک رفتار. باشدمی

های اجتماعی نقش مهمی در معرفی، کردند رسانه
و رویدادهای  هاجاذبهو تصویرسازی در زمینه  یرساناطلاع

سوم، پنجم و دهم نیز،  هایمصاحبهورزشی دارند. 
 ویژهبهفیلترینگ را یکی از موانع توسعه گردشگری 

ات گردشگری هوشمند برشمردند زیرا باع  کاهش ارتباط
تواند بر های اجتماعی میفیلتر بودن شبکهشود. می دوطرفه

 تأثیردر مقاصد ورزشی ساحلی،  ویژهبهتوسعه گردشگری، 
 منفی داشته باشد.

منابع  ترینمهمیکی از  عنوانبههای اجتماعی شبکه 
گیری کنند و در تصمیماطلاعاتی برای گردشگران عمل می

فیلتر . ای دارندکنندهینبرای انتخاب مقصد نقش تعی هاآن
تواند به کاهش دسترسی به اطلاعات ها میکردن این شبکه

ها و تجربیات مسافرتی در مورد مقاصد گردشگری، جاذبه
 تأثیرگردشگر خارجی  برجذب تنهانهمنجر شود. این موضوع 

های گذارد، بلکه باع  کاهش تبلیغات و معرفی ورفیتمی
های از طرفی، فیلتر شبکه .شودگردشگری داخلی نیز می

های گردشگری و اجتماعی به کاهش تعامل بین آژانس
شود، که این خود به کاهش رضایت مشتریان منجر می

مشتری و در نهایت کاهش سفرهای داخلی و خارجی 
دولتی بودن مدیریت  (.0410)علیزاده و نصیری،  انجامدمی

گردشگری همچنین به این معنی است که این صنعت 
قرار دارد. تغییر  های دولتیسیاست تأثیرکاملاً تحت 

ثباتی در صنعت تواند باع  بیها میها با تغییر دولتسیاست
گذاران را از تواند سرمایهثباتی میگردشگری شود. این بی

گذاری در این صنعت منصرف کند و توسعه پایدار را سرمایه
 بیندازد.به خطر 

موانع اداری  همچنین با دولتی بودن مدیریت گردشگری
همراه است. فرآیندهای اداری طولانی و  و بوروکراسی
توانند مانع از توسعه سریع و کارآمد صنعت پیچیده می

توانند از ایجاد گردشگری شوند. این موانع می
گذاری خارجی را تحت وکارهای جدید تا جذب سرمایهکس 
های زیرساخت قرار دهند و در نهایت به توسعه ناکافی تأثیر
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های امنیتی و حفظ حریم نگرانی. گردشگری منجر شوند
توسعه گردشگری  هایچالش ترینمهمخصوصی از 
 هوشمند هستند.

های های هوش مصنوعی و دادهاستفاده از فناوری
هایی در شخصی برای بهبود خدمات گردشگری، نگرانی

ها و حریم خصوصی گردشگران ایجاد مورد امنیت داده
در مقاصد ورزشی ساحلی، که استفاده از . کندمی

های نوین برای ارائه خدمات بهینه ضروری است، فناوری
های شخصی و باید اقدامات لازم برای حفاوت از داده

اطمینان از امنیت گردشگران انجام شود. این شامل استفاده 
سازی در مورد نحوه های امنیتی قوی و شفافاز پروتکل

توان اعتماد ها است. با این کار، میدهاستفاده از دا
گردشگران را جل  کرد و توسعه گردشگری هوشمند را 

 .تسهیل کرد
های استاندارد فقدان زیرساختشامل  ایزمینهشرایط 

، تجهیزات ناکافی ناجیان، دسترسی کم به اینترنت با ورزشی
گردشگری  سازیپیاده هایهزینهکیفیت و بالا بودن 

( 0412ی گرامی و همکاران )هایافتهبا  هوشمند بود و
های هفتم، دهم، دوازدهم، سیزدهم مصاحبههمخوانی دارد. 

ها را از عوامل اصلی در توسعه و شانزدهم نیز زیرساخت
گردشگری هوشمند در مقاصد ورزشی ساحلی برشمردند. 

های استاندارد ورزشی در مقاصد ساحلی فقدان زیرساخت
بر توسعه گردشگری هوشمند  توجهیقابلطور تواند بهمی
های های ورزشی شامل زمینمنفی بگذارد. زیرساخت تأثیر

بازی، تجهیزات ورزشی و امکانات رفاهی است که برای 
جذب گردشگران ورزشی ضروری هستند. نبود این 

از جذب گردشگر کاسته بلکه باع   تنهانهها زیرساخت
مطلوبی داشته شود که گردشگران موجود نیز تجربه نامی

تواند به کاهش بازگشت گردشگران و باشند. این موضوع می
 در نتیجه کاهش درآمد حاصل از گردشگری منجر شود.

تجهیزات ناکافی ناجیان در سواحل، یکی دیگر از 
مهم در توسعه گردشگری هوشمند است. ناجیان  هایچالش

س  نقش حیاتی در ایمنی گردشگران دارند و نبود تجهیزات منا
 تنهانهتواند به افزایش خطر حوادث منجر شود. این موضوع می

گذارد، بلکه بر اعتبار مقصد می تأثیربر تجربه گردشگران 
گذاری در گذارد. در نتیجه، سرمایهمنفی می تأثیرگردشگری نیز 

تواند به افزایش ایمنی و در می هاآنتجهیزات ناجیان و آموزش 

 .مک کندنتیجه جذب بیشتر گردشگر ک
دسترسی کم به اینترنت با کیفیت یکی از موانع اصلی 
در توسعه گردشگری هوشمند است. گردشگران امروزی 

به اطلاعات و خدمات آنلاین وابسته هستند و نبود  شدتبه
بکاهد. این  هاآنتواند از تجربه اینترنت با کیفیت می

مات دهندگان خدبر گردشگران بلکه بر ارائه تنهانهموضوع 
راحتی توانند بهنمی هاآنگذارد، زیرا می تأثیرگردشگری نیز 

خدمات خود را تبلیغ کنند یا با گردشگران ارتباط برقرار 
های ارتباطی و گذاری در زیرساختکنند. در نتیجه، سرمایه
تواند به توسعه گردشگری هوشمند اینترنت با کیفیت می

 .کمک کند
گردشگری شامل  های هوشمندسازی سیستمپیاده

های نوین برای بهبود تجربه گردشگر استفاده از فناوری
افزارها و افزارها، سختها شامل توسعه نرماست. این هزینه

ها، بسیاری شود. با توجه به این هزینهآموزش کارکنان می
طور کامل به این از مقاصد گردشگری ممکن است نتوانند به

. در نتیجه، یافتن ها دسترسی داشته باشندفناوری
سازی گردشگری برای پیاده صرفهبهمقرونراهکارهای 

هوشمند ضروری است تا بتوان از مزایای آن در توسعه 
 .مند شدگردشگری بهره

نبود گر شامل تبلیغات منفی علیه ایران، شرایط مداخله
 و انگیزه کم یک نظام منسجم برای مدیریت گردشگری

رجی به دلیل نبود ثبات سیاسی و خا داخلی و گذارانسرمایه
های دوم، سوم، ششم و هفتم نیز مصاحبهبود.  اقتصادی

بیان کردند عوامل سیاسی بر توسعه گردشگری در مقاصد 
 دارند. تأثیرورزشی ساحلی 

 یعواملدر بررسی  ،(2120دینو و همکاران )شر 
توسط  یدر گردشگر ایاش نترنتیا رشیبر پذ رگذاریتأث

و  هانهیهزگزارش کردند که  ییایرومان کنندگانمصرف
تبلیغات راحتی گردشگران از اولویت بالاتری برخوردار بود. 

از موانع اصلی توسعه صنعت  علیه ایران یکی منفی
گردشگری در کشور است. این تبلیغات که غالباً از 

شود، ذهنیت منفی در المللی انجام میهای بینرسانه طریق
را از سفر به  هاآنکند و یجاد میبین گردشگران خارجی ا
 برجذب تنهانهاین تبلیغات  .کندایران منصرف می
گذارد، بلکه بر توسعه می تأثیرگردشگران خارجی 
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صورت  منفی دارد. برای مثال، در تأثیر گردشگری داخلی نیز

و مثبت در سطح جهانی، ایران  رسانی مناس عدم اطلاع

شود و این ته نمیگردشگری شناخ یک مقصد عنوانبه
بنابراین،  .انجامدموضوع به کاهش تعداد گردشگران می

ای واقعی از ایران از چهره ارائهاین تبلیغات منفی و  مقابله با
نبود . مناس ، ضروری است رسانیاطلاعهای طریق برنامه

یک نظام منسجم و یکپارچه برای مدیریت گردشگری در 
 صنعت است.ایران از دیگر موانع توسعه این 

وجود نهادهای متعدد و موازی در این زمینه، باع  
شود. این ریزی میگیری و برنامهتشتت و کندی در تصمیم

های گردشگری بر توسعه زیرساخت تنهانهعدم انسجام 
های داخلی و گذاریگذارد، بلکه در جذب سرمایهمی تأثیر

امع و است. برای مثال، نبود یک برنامه ج مؤثرخارجی نیز 
گذاران را دچار واحد برای توسعه گردشگری، سرمایه

گذاری در این بخش را از سرمایه هاآنکند و سردرگمی می
بنابراین، بازنگری قوانین و ایجاد یک نظام . کندمنصرف می

مدیریتی منسجم و یکپارچه برای صنعت گردشگری 
نبود ثبات سیاسی و اقتصادی در ایران از  .ضروری است

گذاری داخلی و خارجی در موانع جذب سرمایه ترینمهم
 صنعت گردشگری است.

گذاران به دلیل عدم اطمینان به آینده سیاسی و سرمایه
گذاری در این اقتصادی کشور، تمایل کمتری به سرمایه
 برجذب تنهانهبخش دارند. این عدم ثبات 

گذارد، بلکه می تأثیرهای خارجی گذاریسرمایه
برای مثال،  . کندان داخلی را نیز دچار تردید میگذارسرمایه
سیاسی ایران با غرب، از  هایچالشالمللی و های بینتحریم

گذاری در این کشور را جمله موانعی هستند که سرمایه
بنابراین، ایجاد ثبات سیاسی و اقتصادی و  .کننددشوار می

گذاری، ضروری است تا بتوان تسهیل شرایط برای سرمایه
 .نعت گردشگری را توسعه دادص

 منظوربههای هوشمند تمسراهبردها شامل استفاده از سی
و  گذاریسرمایهحفظ امنیت، ورود بخش خصوصی برای 

های کشورهای موفق در عملکرد و سیاستالگوبرداری از 
های ژانگ و همکاران هوشمند بود و با یافته امر گردشگری

 .باشدمی( همسو 2122)

هوشمند در مقاصد گردشگری ساحلی های سیستم
توانند امنیت را به طرز چشمگیری افزایش دهند. با می

های نوین مانند هوش مصنوعی و اینترنت استفاده از فناوری
توان محیطی امن و ایمن برای گردشگران ایجاد اشیا، می

توانند به نظارت بر محیط، کنترل ها میکرد. این سیستم
مثال،  عنوانبهز حوادث کمک کنند. دسترسی، و پیشگیری ا

توانند به شناسایی و هشدار های نظارتی هوشمند میسیستم
در مورد شرایط جوی نامساعد یا حوادث احتمالی کمک 

های پردازش تصویر، امنیت کنند، و با استفاده از فناوری
 .محیط را افزایش دهند

گذار در یک سرمایه عنوانبهورود بخش خصوصی  
تواند نقش گردشگری هوشمند در مقاصد ساحلی میتوسعه 

تر ها و ارائه خدمات با کیفیتمهمی در ارتقای زیرساخت
تواند به توسعه گذاری خصوصی میایفا کند. سرمایه

و  های گردشگریهای نوین، بهبود زیرساختفناوری
افزایش کارایی در مدیریت منابع کمک کند. این 

به ایجاد محیطی پایدار و جذاب توانند ها میگذاریسرمایه
برای گردشگران منجر شوند و در نهایت به رشد اقتصادی 

کشورهای موفق در توسعه گردشگری . منطقه کمک کنند
هوشمند، الگوهای خوبی برای مقاصد ساحلی هستند. 

ها و های هوشمند در هتلمثال، استفاده از فناوری عنوانبه
گردشگری با استفاده از بینی تقاضای مراکز تفریحی، پیش

و ایجاد محیطی پایدار با کاهش ضایعات، از  هوش مصنوعی
الگوبرداری از این کشورها . های موفق هستندجمله ایده

های عملیاتی برای مقاصد ساحلی تواند به توسعه برنامهمی
گردشگری پایدار و  را به سمت یک هاآنکمک کند و 

 د.هوشمند سوق ده
بهبود مدیریت مقاصد ورزشی ساحلی،  پیامدها نیز شامل

و کمک به توسعه  محیطیزیستمنفی  تأثیراتکاهش 
پایدار و افزایش رضایت گردشگران و رونق اقتصادی بود و 

( همسو 2123ی فوروندا روبلز و همکاران )هایافتهبا 
( گزارش کردند که 0414پور و همکاران )شعبان. باشدمی

توسعۀ اقتصادی و  مثبت بر تأثیرگردشگری ساحلی 
 دارد. اجتماعی-فرهنگی
افزایش درآمد و رونق  ،(0413کهدوئی و همکاران ) 

اقتصادی را از پیامدهای توسعه گردشگری ورزشی 
اثرات  یابیارزدر  ،(2124لی و همکاران )برشمردند. 
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 هوشمند یدر بستر گردشگر گذاریسرمایه یاقتصاد
 تنهانهمند گردشگری هوش یهاپلتفرمگزارش کردند که 

صنعت دارد، بلکه این در داخل  توجهیقابل یاقتصاد تأثیر
مانند  یاحرفه یبانیپشت عیصنا ویژهبه ع،یصنا ریبر سا
خدمات  نیو همچن یو فن یعلم ،یاحرفه یهاتیفعال
با  توانیمرا  جهینت نی. اگذاردمی تأثیر یتجار یبانیپشت

 ای دوطرفه تالیجید یهاپلتفرمدر  یوهور خدمات تخصص
 .کندیمکمک  یداد که به مشاغل فرد حیچند طرفه توض

گزارش کردند  ،(2123همچنین بوهالیس و همکاران )
را  ستیزطیمحبا  یو سازگار یداریاهوشمند، پ اتیعملکه 

با استفاده  هوشمند. گردشگری دهدیارتقا م ینوازدر مهمان
باطات، فناوری اطلاعات و ارت های نوین ماننداز فناوری

امکان مدیریت بهتری از مقاصد گردشگری را فراهم 
ها، تحلیل آوری دادهتوانند در جمعها میکند. این فناوریمی

ریزی برای مدیریت ازدحام کمک و برنامه رفتار گردشگران
های هوشمند برای مثال، استفاده از سیستم عنوانبهکنند. 

گران در نظارت بر تراکم جمعیت و توزیع بهینه گردش
تواند به کاهش تنش بین گردشگران و مناطق مختلف، می

های هوشمند همچنین، فناوری. جامعه محلی کمک کند
ها مؤثر سازی استفاده از منابع و زیرساختتوانند در بهینهمی

های هوشمند، مصرف انرژی و با استفاده از فناوری. باشند
محیطی تیابد و اثرات منفی زیسمنابع طبیعی کاهش می

کند. این امر به تحقق اهداف پایداری در کاهش پیدا می
 .کندگردشگری کمک می

توسعه پایدار در گردشگری ساحلی به معنای تعادل بین 
است. گردشگری  ستیزطیمحرشد اقتصادی و حفاوت از 

تواند به هوشمند با ترویج اکوتوریسم و گردشگری پایدار، می
نگی کمک کند. این رویکرد حفاوت از منابع طبیعی و فره

کند، بلکه به حفظ به رشد اقتصادی کمک می تنهانه
مثال،  عنوانبهپردازد. و منابع طبیعی نیز می ستیزطیمح

های پایدار و استفاده از گذاری در زیرساختسرمایه
تواند به توسعه های هوشمند برای مدیریت منابع، میفناوری

 .پایدار کمک کند
هایی که توسعه اپلیکیشن رسدیمبه نظر  هاافتهیبا توجه به 

های ساحلی، های ورزشی، جاذبهاطلاعات در مورد فعالیت
شرایط آب و هوا، و مسیرهای دسترسی به این مناطق را در 

تواند تجربه گردشگری را دهد، میاختیار گردشگران قرار می
ارائه . همچنین بهبود بخشد و جذب گردشگر را افزایش دهد

در مناطق  ویژهبهدمات اینترنت پرسرعت و پایدار در سواحل، خ
گذاری تواند به توسعه اقتصادی و جذب سرمایهدور از شهر، می

کمک کند. این اتصال همچنین به گردشگران امکان دسترسی 
 .دهدبه اطلاعات و خدمات آنلاین را می

های تحقیقات کیفی این است که یکی از محدودیت
تواند تفسیرهای مختلفی داشته باشد طالعه میپدیده مورد م

و تفسیری که انجام شد، یکی از تفسیرهای ممکن و 
است. همچنین، دسترسی به جامعه مورد مطالعه و  پذیرفتنی

ها از دیگر حضور در محل کار برای انجام مصاحبه
شود که های این تحقیق بود. پیشنهاد میمحدودیت

بررسی کنند و با توجه به  های کیفی دیگر رامحققان روش
مرتبط با روش تحقیق کیفی که در بخش  هایچالش

ای در این روش های نوآورانهحلها اشاره شد، راهمحدودیت
 .ارائه دهند

 سپاسگزاری
در از کلیه افرادی که  داندیم لازممقاله بر خود  هویسندن

، تشکر و اندکردهرا همراهی  انجام پژوهش، پژوهشگر
 .دنمای قدردانی
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