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 و هرزبرگ مدل اساس بر شغلي انگيزاننده بر عواملبررسي رابطه 
  كشور ورزشي هاي فدراسيون كاركنان شغلي رضايت

  2، عباس شعباني*1مرتضي رضايي صوفي
 
  

  )1/8/1392: تاريخ پذيرش          11/5/1392: تاريخ دريافت(
 
  

  چكيده
هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه عوامل بر انگيزاننده شغلي بر اساس مدل هرزبرگ و رضايت شغلي كاركنـان فدراسـيون هـاي ورزشـي منتخـب      

 22جامعه مورد مطالعه در اين تحقيق شـامل كليـه كاركنـان    . روش پژوهش در اين تحقيق از نوع توصيفي بوده كه به شكل ميداني انجام گرفته است. بود
  نـوع پرسشـنامه   3ابزار جمع آوري تحقيق شامل . نفر به صورت تصادفي به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند 136فدراسيون ورزشي بودند كه از بين آنها 

بـه ترتيـب    بهداشتي و پرسشنامه رضايت شـغلي  -اعتبار پرسشنامه عوامل انگيزشي). اطلاعات شخصي، عوامل انگيزشي و بهداشتي، و رضايت شغلي بود(
           پـس از جمـع آوري اطلاعـات بـا روش آمـار توصـيفي، آزمـون كلمـوگروف اسـميرنف،         . بوده كه نشانگر پايايي قابل قبولي آن مي باشـد  83/0و  86/0

t ل انگيزشـي، قـدرت   يافته هاي پژوهش حاكي از آن بود كه در زمينه عوام. مستقل و ضريب همبستگي پيرسون به بررسي و اهداف پژوهش پرداخته شد
همچنين تحليل داده هاي استنباطي نشان مي دهـد كـه بـين ميـزان     . تصميم گيري و در زمينه عوامل بهداشتي، روابط بين فردي داراي بيشترين امتياز بودند

هداشتي با رضـايت شـغلي   رضايت شغلي كاركنان فدراسيون هاي ورزشي منتخب تفاوت معني داري وجود ندارد و در جهت ارتباط عوامل انگيزشي و ب
هر چند در بـين عوامـل انگيزشـي و    . ودر نهايت رضايت شغلي كاركنان زن اندكي بيشتر از مردان بوده است. كاركنان تفاوت معناداري مشاهده نگرديد 

  .بهداشتي زنان و مردان تفاوت معنا داري ديده نشد
  
  

 واژگان كليدي
  .يشغل يتهرزبرگ، رضا  يون،فدراس  ي،عوامل بهداشت يزشي،عوامل انگ

                                                      
 Email: morrsoufi@yahoo.com  )نويسنده مسئول(استاديار مديريت ورزشي دانشگاه پيام نور .1

  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه پيام نور .2
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  مقدمه 
نگرش جديدي كه در ادبيات مربوط به مـديريت بـه   

 انسـان  كه معنا اين به. است راهبردي نگرش شود، انسان مي
 نقـش  بنـابراين  اسـت،  آن خـالق  عامـل  هـم  و كار عامل هم

تحولات عظيم سازماني از  و دارد سازمان تحول در محوري
 مـي  چشـمه  سـر  عامـل  ايـن  فكري محدود نا هاي توانمندي

 انگيـزش،  يا كار انجام اراده با ميل).  1384 رضائيان،( گيرد
 افـراد  يـا  فـرد  هـاي  فعاليت و ها تلاش ايجاد در اساسي عامل
 براي كاركنان القاي در مهم ابزارهاي از يكي انگيزش است
آمـد و خلـق محـيط كـاري مثبـت و      كار و مؤثر نتيجه توليد

ــت ــراي موفقيـ ــه اجـ ــز برنامـ ــيش آميـ ــاي پـ ــده  هـ بينـــي شـ
براي افزايش بهـره وري در سـازمان   ) Bessell, 2012(است

 مهمتـرين  كـه  شـود  نياز به تأمين شرايط چندي احساس مي
 انجـام  بـراي  انگيختـه  انسـاني  نيـروي . است انساني عامل آن

و انگيـزش   اسـت  وري بهـره  مـل عا مهمتـرين  خـود  وظايف
كاركنان نيز باعث افزايش سـطح روحيـه و رضـايت شـغلي     

 رضـايت  و روحيه افزايش براي اما. آيد كاركنان فراهم مي
 محيط در آنان نيازهاي ارضاي به است لازم كاركنان شغلي
 ارضـاي  موجبـات  تواننـد  مي مديراني تنها و شود توجه كار

ند كـه  كن فراهم را خود نظارت تحت كاركنان بالاي مراتب
فضاي رواني مناسـب را در درون سـازمان بـه وجـود آورده     

  ).1385قره خاني، (باشد 
 درك كـه  كند كار خوب تواند يك مدير زماني مي

 يكي. كند مي ايجاد انگيزش افراد در چيزهايي چه كه كند
 نيازهـاي  تشـخيص  واقـع  در مـديريت  عمده هاي رسالت از

ــان ــزايش و كاركن قعيــت يــك مو جهــت در نيازهــا ايــن اف
در نظريــه انگيــزش و  ) 1966(هرزبــرگ . ســازمان اســت 

 معرفـي  تـوان  مي را نيازهايي دارد بهداشت رواني اظهار مي
 به كاميابي و رضايت انساني نيروي براي سو يك از كه كرد

 تفـاوتي  بـي  رضـايت،  فقدان ديگر، سوي از و آورده وجود
 راضي شخص نيازها اين رفع صورت در. آورد مي وجود به

عوامل ارضا كننده اين نيازها عوامل شغلي، دروني  . مي شود
و نه محيطي،  هسـتند و شـامل كسـب موفقيـت، تحسـين بـه       
. خاطر انجام كار، مسئوليت بيشتر و رشد در كـار مـي باشـد   

پايــداري ايــن رضــايت، تركيــب محتويــات شــغلي بــه نحــو 
 محـيط  بهسـازي  مـوازات  بـه  بايـد  سان بدين. مطلوب است

. رانگيختن انگيـزه هـاي خلاقـه آدمـي پرداخـت     ب ـ به شغلي،
انگيزه هاي خلاقه آدمي، رضايت واقعي را در ذات، كيفيت 

ضمناً، طبـق نظريـه انگيـزش،    . و نتيجه كار جستجو مي كنند
 باعـث  كـه  آيد موفقيت درصدد شناخت انگيزه هايي بر مي

 و كـرده  بيشـتري  تـلاش  ديگـر  شخص از شخصي شود، مي
است و مي كوشد به نحوي آن را در  كار در توفيق انخواه

اشخاصي كـه  . افرادي كه چندان رغبت ندارند بوجود آورد
از اين انگيزه بهره مندانه در صدد پذيرش سطح متعـارفي از  
مخاطره در كار بر آمده و بـه دريافـت بازخوردهـاي آن در    

لذت و رضايت شغلي و اتمام كـار  . محيط كار تمايل دارند
 ,Koelbel. (صه ايـن اشـخاص اسـت   مشخ از ،نحو كاملبه 

1991. (  
) Move( ينبار از واژه لات ـ يننخست يزشاصطلاح انگ

 يواژه بـرا  يـن حركت اسـت گرفتـه شـده؛ امـا ا     يكه به معن
 يـاز و آنچـه موردن  يسـت بسـنده ن  ينجـا منظور مـا در ا  يفتعر

گونـاگون و   هـاي  جنبه ياست كه به اندازه كاف يانياست، ب
 يم ـ يـت آن انسان ها فعال يهكه بر پا يفراگرد يرناپذ ييجدا
فـرد اسـت و    يحالـت درون ـ  يـزش را پوشش دهد، انگ كنند
بـه هـدف    يدنتـا رس ـ  آورد يبه وجود م ـ يرا در و يرفتار

  ). 1374جهانيان، (ممكن گردد  يمشخص
  :باشد يم يرشامل موارد ز يزشيانگ عوامل

 يكنـواختي، عامل به تنوع و  ينا: خود كار يتماه -1
 يكـه بـه طور . و مشكل بودن خودكـار اشـاره دارد   يبه آسان

 ينكـه كـار و ا  ياحساس فرد شاغل را نسـبت بـه انجـام واقع ـ   
 ي،متنـوع، چالش ـ  يكنواخـت، بـه صـورت    توانـد  يكارها م ـ

  . لذت بخش، ساده و سخت انجام شود، اشاره دارد ي،ابداع
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ــا: يــريگ يمقــدرت تصــم -2 ــه توان فــرد جهــت  ييب
  . شود يدر امور مربوط به شغلش اطلاق م يريگ يمتصم

از  يعيوس ـ يـف ط يـر متغ يـن ا: يو باز شناس ـ يرتقد -3
 يو م ـ گيـرد  يمربوط به شـغل را در برم ـ  يامور مثبت و منف

كه پاداش و سرزنش،  يشود به طور يناش ياز هر كس تواند
در  توانـد  يطرف م يكاز . شود يرا شامل م يهو تنب يقتشو
بـه وجـود    يرا در و يمثبت يشكرده و گرا يزهانگ يجادفرد ا

 يجـاد كمبود آن ممكن است باعـث ا  يگرآورد و از طرف د
كـه   يدر فـرد شـاغل شـده بـه نحـو      يو نگـرش منف ـ  يزهانگ

  .كند يجادرا ا يكم يتيممكن است نارضا
 يكـه بـرا   شـود  ياطلاق م ـ يطيبه شرا: يتمسئول -4

افـراد   يـا خود فـرد شـاغل و    هاي يتكنترل و نظارت بر فعال
بـه كـار    يـد جد يهـا  يتكنترل مسئول يبرا يطيبا شرا يگرد
 يسـازمان  يـارات به قدرت و اخت يتدر واقع، مسئول. رود يم

كـه   يـاراتي اخت ينبه وجود رابطه ب يرمتغ ينا. فرد اشاره دارد
  . پردازد يدارد م يازدارد و آنچه را كه بدان ن دفر

 يواقع ـ ييـر عنصر با تغ ينا: يشرفتامكان رشد و پ -5
ــع فرصــت    يگــاهپا ــرد در ســازمان رابطــه دارد كــه در واق ف
 يم ـ يـا فـرد شـاغل مه   يرا بـرا  يا-حرفه يمهارتها يشرفتپ

و  يحصـح  يعـي قرار دادن خطوط ترف يگر،به عبارت د. سازد
 يشـرفت پ يرا بـرا  ينـه تواند زم يارتباطات مناسب م يمجار

  ). 1373 ي،نائل(افراد فراهم سازد 
  

  :باشد يم يرشامل موارد ز يبهداشت عوامل
 يخـط مش ـ  يحصح يبه اجرا: يريتو مد ياستس -1

گونـاگون اشـاره    هـاي  ياستو اصلاح س ينموجود در تدو
را كه  يسازمان هاي مقررات و دستورالعمل ين،داشته و قوام

  . شود يشامل م يردگ يكار تحت آنها انجام م
 يلو تما يرمد يستگيو شا يتبه صلاح: يسرپرست -2

و  يابيانجـام ارزش ـ  يگـران، مشاركت د يار،اخت يضه تفواو ب
  . شود يعدالت اطلاق م ياجرا

 ياطـلاق م ـ  يـايي بـه مزا  يـر متغ ينا: ياحقوق و مزا -3
سـازمان   يجبران كاركرد فـرد شـاغل از سـو    يكه برا شود

عامل فقط به خود پول اشاره ندارد،  ينا. گردد يپرداخت م
 ياشـاره دارد كـه م ـ   يپـول و امكانـات   يلتبـد  يتبلكه به قابل

 لمثلاً پو. را ارضاء كند يخاص يازن يهر كدام به نحو توانند
را  يـت و مقـام و موقع  يگـاه پا ياكند و  يتامن يجادتواند ا يم

  . فراهم كند
 تعامـل  يژگيبه و يرمتغ يندر ا: روابط با همكاران -4

 بـه  شـود  يكاركنـان سـازمان اشـاره م ـ    يرفرد و سا ينب هاي
را  يردسـتان و ز يـان كه روابـط افـراد بـا مـافوق، همتا     يطور

كـه   شود يباعث م يحصح يروابط انسان يجادشامل شده و ا
به  يبه گروه كار يآمده و ضمن وابستگ يرونافراد از انزوا ب

  . رسند ياستقلال م
 يطعامل به حجـم كـار و شـرا    ينا: يكار يطشرا -5

 يقابل دسـترس بـرا   يلاتمانند امكانات، ابزار، تسه يزيكيف
  . اشاره دارد يفانجام وظا
عــدم ثبــات ســازمان،  يــابــه ثبــات : يشــغل يــتامن -6

فـرد   يشـغل  ينـده آنان و آ يريتمد ي،رهبران و دوران تصد
  ).1373 ي،نائل(شاغل اشاره دارد 
و پســند  يخشــنود يبــه معنــ ي،از نظــر لغــو رضــايت
از عوامـل   يكـي  يشـغل  يترضـا «. اسـت  يـل انبساط خاطر م

 يعـامل  يشـغل  يترضـا . اسـت  يشغل يتمهم در موفق اريبس
 يتاحسـاس رضـا   يـز و ن ييكـارآ  يشاست كـه باعـث افـزا   

 يشدرصـدد افـزا   يبـه نـوع   يريهـر مـد  . »گـردد  يم يفرد
 يبخش ـ( باشـد  يدر كاركنان مؤسسه خود م ـ يشغل يترضا
  ).1383 ي،آباد يعل

 يـده كـه معمـولا ناد   يشغل يترضا هاي از جنبه يكي
كارمنـد   يـا شود، رابطـه آن بـا سـلامت كـارگر      يانگاشته م

از  ينشان داده است كه افراد ناراض ياديز يپژوهشها. است
گوناگون هستند كـه   هاي شغل خود، مستعد ابتلاء به مرض

 يقلب ـ هـاي  هـا از سـردرد تـا مـرض     يمـاري نـوع ب  يندامنه ا
 يـت دربـاره اهم  يـد را كـه با  يمطلب ينآخر. شود يم يدهكش
 يدهپد يناست كه ا ياثرات يرامونپ يمئه كنارا يشغل يترضا

 يكه كاركنان و اعضا يهنگام. بر كل جامعه خواهد داشت
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آنـان   يخصوص يزندگ برند، يسازمان از كار خود لذت م
كارگر  يكبرعكس، . يابد يبهبود م) در خارج از سازمان(

ــ ــرش  ي،ناراض ــينگ ــه مـ ـ    منف ــه خان ــا خــود ب بــرد  يرا ب
)Marica,2009 .(  

و  يزشيرابطه عوامل انگ يبه بررس) 1385( يخان قره
متوسط تهران براسـاس   يرستانهايورزش دب يراندب يبهداشت
 يـن بـه ا  يقتحق ينا يجاز نتا يبرخ. هرزبرگ پرداخت يهنظر

مـرد و زن تفـاوت    يـران دب يزشـي عوامل انگ ينب: شرح است
مـرد   يـران در دب يعوامل بهداشت ينب. وجود دارد يدار يمعن

سـن و عوامـل    ينب ـ. وجود ندارند داري يمعنو زن اختلاف 
  .وجود ندارد يدار يارتباط معن يو بهداشت يزشيانگ

عوامـــل  يبـــه بررســـ يقـــيدر تحق) 1386( كريمـــي
 يبـدن  يتترب يورزش هنرستانها يراندب يو بهداشت يزشيانگ

 هـاي  يافتـه . هرزبـرگ پرداخـت   يـه شهر تهران براساس نظر
 يو عوامـل بهداشـت   شييزعوامل انگ يننشان داد كه ب يقتحق
عوامـل   ينب ـ. وجود دارد يدار يورزش اختلاف معن يراندب
 يتوضع يس،سن، سابقه تدر( يفرد يو شاخصها يزشيانگ

 يارتبـاط معن ـ ) يلاتدرآمد، سـطح تحص ـ  يزانم ي،استخدام
و  يعوامـــل بهداشـــت ينبـــ ينهمچنـــ. وجـــود نـــدارد داري

 ي،استخدام يتوضع يس،سن، سابقه تدر( يفرد يشاخصها
وجـود   يدار يارتبـاط معن ـ ) يلاتدرآمد، سطح تحص يزانم

 يــراندب شــتيو عوامــل بهدا يزشــيعوامــل انگ يننــدارد و بــ
ــدن يــتترب ــ يب ــدهد داري يمــرد و زن اخــتلاف معن نشــد  ي

  ).1386 يمي،كر(
نشان داد كه كاركنـان در  ) 2010(ما  يل يقتحق نتايج

به مطالـب، رابطـه بـا     يدسترس يزانها، م يتخصوص مسئول
 يشـغل  يترضـا  يكـار خودشـان دارا   ينكاران و همچن ـهم

 ياسـت در رابطـه بـا س   يشـغل  يترضـا  يزانم ينبوده و كمتر
و  ينامسـاعد كـار   يطشـرا  يريت،مـد  يسـتم سـازمان، س  يها
  ).Li, Ma, 2010(آمد  ستحقوقشان به د يزانم

با توجه به اينكه ايجاد انگيزه بيشتر و جهت دهـي بـه    

ــزه هــاي ســالم يكــي از   ابزارهــاي ســازنده در كــاربرد انگي
صحيح منابع انساني مي باشـد، بنـابراين محقَـق درصـدد آن     
است كه دريابـد آيـا چـه عـواملي باعـث افـزايش نيازهـاي        
انگيزشي و بهداشتي كاركنان در جهت بهبود عملكرد آنهـا  

 يـن بـه ا  ييپژوهش به دنبـال پاسـخگو   يندر واقع ا. مي شود
شرايط موجود از رضايت سوالات است كه آيا كاركنان در 

شــغلي و بهداشــتي مناســب برخوردارنــد؟ آيــا بــين عوامــل  
 دارد؟ وجـود  ارتبـاط  شغلي رضايت و بهداشتي –انگيزشي 

 هاي فدراسيون كاركنان بهداشتي - انگيزشي عوامل بين آيا
  دارد؟ وجود تفاوت ورزشي

  شناسي تحقيق روش
روش پژوهش حاضر از نوع توصيفي بـوده و از نظـر   

جامعـه   مـورد   . هدف جزء تحقيقـات كـاربردي مـي باشـد    
فدراسـيون   22مطالعه در اين تحقيـق شـامل كليـه كاركنـان     

نفــر    212جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش را .  ورزشــي بودنــد
 136تشكيل مي دادند كه با توجه به جدول مورگـان تعـداد   

 . به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند نفر به طور تصادفي

نـوع پرسشـنامه    3با توجـه بـه ماهيـت ايـن تحقيـق از      
اطلاعات شخصي و عامل انگيزشي و بهداشـتي و رضـايت   (

پرسشنامه توزيع شـده   200از بين . استفاده شده است) شغلي
مورد در تجزيه و تحليـل آمـاري مـورد اسـتفاده      136تعداد 

 .قرار گرفت

يـري عوامـل انگيزشـي و بهداشــتي از    بـراي انـدازه گ  
اي كه به همين منظور توسط دانـت و همكـارانش   پرسشنامه
ايـن پرسشـنامه   . طراحي شده بود استفاده شـد  1996در سال 

% 96كه براسـاس نظريـه هرزبـرگ طراحـي شـده از پايـايي       
ــوردار اســت  ــه   . برخ ــدالكريمي ب ــط عب ــا توس ــور م در كش

ــد  ــايي علاقبن ــده) 1377(راهنم ــوت ش ــايي  پيل % 86و از پاي
 برخوردار است 

براي تعيين رضايت شغلي از پرسشنامه معتبر رضـايت  
در پـژوهش حاضـر   . و كروم استفاده شده است) jDI(شغلي
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% 83اعتبار پرسشنامه رضايت شغلي از طريق آلفاي كرونباخ 
  .بدست آمد

ها از آمار توصـيفي  براي تجزيه و تحليل آماري يافته
در بخـش نخسـت تجزيـه و تحليـل     . شدو استنباطي استفاده 

ــه ــي و   توصــيفي يافت ــع فراوان ــه صــورت جــداول توزي ــا ب ه
در بخش دوم ابتـدا بـراي بررسـي    . نمودارها ارائه شده است

هـا از روش كولموگـوروف اسـميرنوف و    نرمال بـودن داده 
ها از ها و آزمون فرضيهجهت تجزيه و تحليل استنباطي يافته

معنــادار بــودن تفــاوت بــين  مســتقل بــراي بررســي tآزمــون 
همچنــين از . نظــرات دو گــروه مــردان و زنــان اســتفاده شــد

ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي 
هـاي تحقيـق بهـره گرفتـه     تحقيق و تجزيـه و تحليـل فرضـيه   

صورت  spssهاي آماري توسط نرم افزار كليه تحليل. است
   .گرفته است

  تحقيقهاي  يافته
 در كـه  باشـد  بخش شـامل دو بخـش عمـده مـي    اين 

 مــي آمــده بدســت هــاي داده توصــيفي ارائــه بــه اول بحــث

م بـه ارائـه نتـايج اسـتنباطي حاصـل از      دو بخش در و پردازد
  . پردازد مي تحقيق هاي پاسخ به فرضيه

 خـانم  هـا  درصد نمونه 27نشان داد  يقتحق يها يافته
 مـي  تشـكيل  مردان را تحقيق اين هاي نمونه درصد 73 و ها

 بـا  تحقيـق  هاي نمونه بين از تحصيلات ميزان بيشترين. دهند
ن ميـزان مـدرك   كمتـري  و% 7/43 ميـزان  به ليسانس مدرك

 هــاي ميــانگين ســابقه خــدمت نمونــه. اســت% 6/1دكتــري 
 كـه  باشد سال مي 91/9سال و در زنان  17 مردان در تحقيق

 در و. اسـت  شـده  گـزارش  04/15 ميانگين اين كلي طور به
 درصد 8/25 و  متاهل تحقيق هاي درصد نمونه 2/74 نهايت
 .بودند مجرد

 
 ) n=136( آماره هاي توصيفي عوامل انگيزشي آزمودني ها . 1جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين حداكثر حداقل عوامل

75/1مسئوليت پذيري  4 917/2  488/0  

40/1جنبه ذاتي كار  4 85/2  294/0  

75/1پيشرفت در كار  4 849/2  488/0  

67/1 تقدير و باز شناسي  33/4  928/2  532/0  

007/3 4 1 قدرت تصميم گيري  55/0  

12/2 )كل(عامل انگيزش   65/3  88/2  325/0  

  
  

 شـود  مشـاهده مـي  . 1همانگونه كه در جدول شماره 
 مربوط انگيزشي عوامل در آمده بدست امتياز ميزان بيشترين

 بــاز و تقــدير ســپس و) 007/3( گيــري-تصــميم قــدرت بــه

ــه مربــوط ميــزان كمتــرين و) 928/2(شناســي  ذاتــي جنبــه ب
  ..باشد مي) 85/2(كار

  
 ) n=13( ها هاي توصيفي عوامل بهداشتي آزمودني آماره. 2جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين حداكثر حداقل عوامل

75/1 حقوق و مزايا  4 773/2  497/0  

966/2 5 1 امنيت شغلي  743/0  

67/1 خط مشي سازمان  4 811/2  539/0  
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5/4 1 شرايط كاري  926/2  718/0  

33/1 روابط بين فردي  33/4  002/3  543/0  

6/1 سرپرستي  4 732/2  479/0  

32/2 )كل(عامل بهداشتي  68/3  823/2  294/0  

  

 شــود همانگونــه كــه در جــدول فــوق مشــاهده مــي 
 بـه  مربـوط  بهداشـتي  عوامـل  از آمـده  بدست ميزان بيشترين
 و) 966/2( شـغلي  امنيـت  ،)002/3( فردي بين روابط عوامل

 سرپرستي به مربوط ميزان كمترين و) 926/2( كاري شرايط
 عامـل  نيز كل در. باشد مي) 77/2(مزايا و حقوق و) 732/2(

 .بدست آمد 823/2ين ميانگ بهداشتي
  

 هاآماره هاي توصيفي ميزان رضايت شغلي آزمودني. 3جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين حداكثر حداقل عوامل

30/1 كار  5 84/3  82/0  

75/1 سرپرست  5 049/4  712/0  

50/1 همكار  5 832/3  866/0  

496/3 5 1 ارتقاء  067/1  

001/3 5 1 پرداخت  028/1  

82/1 )كل(رضايت شغلي  98/4  654/3  69/0  

 
  

 شـود  مشـاهده مـي  . 3همانگونه كه در جدول شماره 
 هــاي فدراســيون كاركنــان شــغلي رضــايت امتيــاز بيشــترين
 و) 84/3( كـار  سـپس ) 049/4( سرپرست به مربوط ورزشي

 مـي ) 001/3( پرداخـت  به ميزان كمترين و) 832/3( همكار

 4از ) 654/3(گين ميـان  شغلي رضايت نيز كلي طور به. باشد
  .به دست آمد كه نشان دهنده رضايت شغلي كاركنان است

  
 رضايت شغلي كاركنان فدراسيون هاي ورزشي منتخب Fنتايج آزمون . 4جدول 

 P محاسبه شدهF مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات 

082/325 بين گروهي  21 48/15  

413/1  138/0 404/865 داخل گروهي   79 954/10  

486/1190 مجموع  100  
  

 Fهمانگونه كـه در جـدول فـوق مشـاهده مـي شـود       
بدسـت   Pجـدول مـي باشـد و     Fمحاسبه شـده كـوچكتر از   

. شـود  نمي رد صفر فرض لذا باشد مي 05/0آمده بزرگتر از 

 كاركنـان  شغلي رضايت ميزان بين معناداري تفاوت بنابراين
  .نشد مشاهده )فدراسيون 22( منتخب ورزشي فدراسيون
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 نتايج آزمون پيرسون جهت ارتباط عوامل انگيزشي و بهداشتي با رضايت شغلي. 5جدول 

 )سطح معناداري(رضايت شغلي عوامل

-19/0 عامل انگيزشي  

-/06 مسئوليت پذيري  

-20/0 جنبه ذاتي كار  

-06/0 تقدير و باز شناسي  

تصميم گيريقدرت   19/0-  

-069/0 عامل بهداشتي  

134/0 حقوق و مزايا  

-06/0 امنيت شغلي  

142/0 خط مشي سازمان  

062/0 شرايط كاري  

-054/0 روابط بين فردي  

-103/0 سرپرستي  
 

مشـاهده مـي شـود      5همانگونه كه در جدول شماره 
در هيچ كدام از عوامل انگيزشـي بـا ميـزان رضـايت شـغلي      

مشاهده نگرديد و همچنـين   05/0كاركنان تفاوت در سطح 

بين عوامل بهداشتي و رضايت شغلي نيز ارتباط معنـي داري  
.مشاهده نشد

  

  استيودنت مستقل جهت مقايسه رضايت شغلي كاركنان زن و مرد  tنتايج آزمون . 6جدول 

 
 نتيجه t p اختلاف ميانگين تست ليونس

f P 
 زنان

423/0 517/0 307/0  03/2  04/0  تفاوت معني دار است 
 مردان

 

 بـين  گـردد  همانگونه كه در جدول فوق ملاحظه مي
 معنـاداري  سـطح  بـا  مرد و زن كاركنان شغلي رضايت ميزان

دهـد   يكـه نشـان م ـ  . تفاوت معني دار مشاهده گرديد 04/0

كاركنان زن نسبت به كاركنان مرد از ميزان  ي،رضايت شغل
 .بيشتري برخوردار است

 مستقل جهت مقايسه عوامل بهداشتي وانگيزشي كاركنان زن و مرد tنتايج آزمون . 7جدول شماره 

 نتيجه t p اختلاف ميانگين تست ليونس عوامل بهداشتي
F P 

 زنان
18/2  142/0  046/0  77/0  44/0  تفاوت معني دار نيست 

 مردان
 عوامل انگيزشي

77/0 38/0 843/0 309/1 
19/0  

 
 زنان تفاوت معني دار نيست

 مردان
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مشـاهده مـي شـود    . 7همانگونه كه در جدول شماره 
رسـاند و  تست ليونس واريانس بين دو گروه را به اثبات مـي 

نشان مي دهد بـين ميـزان عوامـل بهداشـتي زنـان و       tآزمون 
بنـابراين فرضـيه صـفر     .مردان تفاوت معناداري وجود ندارد

همچنين اين آزمون نشان مي دهد بـين ميـزان   .  رد نمي شود
عوامل انگيزشي زنـان و مـردان تفـاوت معنـي داري وجـود      

زان در مـردان  هر چند تا اندازه اي خيلي ناچيز اين مي. ندارد
 . بيشتر از زنان مي باشد

  گيري بحث و نتيجه
نتــايج ايــن پــژوهش نشــان داد كــه عوامــل انگيزشــي 

گيري و سـپس تقـدير و بازشناسـي    مربوط به قدرت تصميم
كننـد ايـن   بيشترين ميزان انگيزش را در كاركنان ايجـاد مـي  

كه موفقيت و مسئوليت ) 1373(يافته ها با نتايج تحقيق نائلي 
به عنوان عوامل انگيزشي و پيشرفت و شناخته شدن را در  را

كنــد هماهنــگ ايجــاد رضــايت عامــل كليــدي معرفــي مــي 
همچنين عوامل بهداشتي مربوط به عوامل روابـط  . باشد نمي

ــترين و       ــاري بيش ــرايط ك ــغلي و ش ــت ش ــردي، امني ــين ف ب
ــزان را در عوامــل   ــرين مي ــا كمت سرپرســتي و حقــوق و مزاي

  .كنندايفا ميبهداشت كاركنان 
تـوان گفـت بـين    با توجه به نتـايج بدسـت آمـده مـي    

داري وجـود  عوامل بهداشتي و رضايت شغلي ارتبـاط معنـي  
ندارد و در بين عوامل، تنها حقوق و مزايا با همكـار ارتبـاط   

ها بـا نتـايج تحقيقـات،    داري به دست آمد كه اين يافتهمعني
) 1377(ليمـاني  ، كريمي ك)1375(، بهبهاني ) 2010( 1لي ما

داري بين عوامل بهداشتي و رضـايت شـغلي   كه ارتباط معني
ــت دارد  ــد مطابق ــان   . نيافتن ــايج ، جهاني ــا نت ــي ب ، )1374(ول

                                                      
1. Li Ma 

، كــه ارتبــاط )1386(و شــكيبايي ) 1375(صــاحب الزمــاني 
داري بــين عوامــل بهداشــتي و رضــايت شــغلي يافتنــد معنــي

ل تــوان گفــت كــه عوامــبــه طــور كلــي مــي. مغــايرت دارد
بهداشتي مانند روابط بين فردي، امنيـت شـغلي، سرپرسـتي،    

در كاركنــان فدراســيون هــاي ورزشــي ... شــرايط كــاري و 
گردد البته از بين عوامل ايران باعث رضايت شغلي آنها نمي

هـاي تحقيـق، عامـل حقـوق و مزايـا انـدكي       با توجه به يافته
  .گرددباعث رضايت شغلي مي

ــايج ايــن تحقيــق   ــزان رضــايت شــغلي  از ديگــر نت مي
كاركنان زن و مرد بود كـه در ايـن پـژوهش مشـخص شـد      
تفاوت معناداري بين رضايت شـغلي زنـان و مـردان در كـار     
وجـود دارد كـه رضـايت كاركنـان زن نسـبت بـه مــردان از       

اين يافته ها بـا نتـايج تحقيـق    . ميزان بيشتري برخوردار است
قــات همخــواني داشــته  و بــا نتــايج تحقي   ) 1378(اصــيلي
 .مغايرت دارد) 2009(و بوربك ) 1376( نوربخش

هاي اين تحقيق نشان داد كه زنان در هر صورت يافته
و مردان جامعه آماري مورد بررسي در عواملي مانند همكار 

و در سـاير عوامـل رضـايت شـغلي     . تفاوت معناداري دارنـد 
همچون كار، سرپرست، ارتقا و پرداخت تفـاوت معنـاداري   

 .يدمشاهده نگرد

همچنين با توجه به نتايج بدسـت آمـده، بـين عوامـل     
بهداشتي كاركنان زن و مرد تفاوت معناداري ديده نشد اين 

، )2009(و اسـميت ) 2006(2هـاي، مـارجولين  نيتجه بـا يافتـه  
و پتيسـااوراس  ) 1379(همخواني داشته ولي با نتايج اصـيلي  

تـوان گفـت كـه عوامـل     مغايرت دارد بنـابراين مـي  ) 2010(
هداشتي در مقايسه با رضايت شغلي نقش كمتري در ايجـاد  ب

 .تفاوت بين زنان و مردان داشته است

                                                      
2. Marjiolein 



  41        1392، پاييز 2، شمارة 2هاي كاربردي در مديريت ورزشي، دورة  پژوهش  
 

از نتايج ديگر اين تحقيـق عـدم تفـاوت معنـادار بـين      
باشـد هرچنـد تـا    ميزان عوامل انگيزشـي زنـان و مـردان مـي    

اي ناچيز اين ميزان در مردان بيشتر از زنـان مـي باشـد    اندازه
همخـواني نداشـته ولـي    ) 1380(يج سرداريها با نتااين يافته

يكسـان مـي  ) 1386(، كريمي )1376(با تحقيقات نوربخش 
باشــد، در بررســي عوامــل انگيزشــي بــين عوامــل انگيزشــي 

هاي ورزشي در هيچ يك از مردان و زنان كارمند فدراسيون
عوامل تفاوت معناداري مشـاهده نشـد ايـن عوامـل عبـارت      

به ذاتي كار،پيشرفت در كـار،  بودند از مسئوليت پذيري، جن
 .تقدير و بازشناسي و قدرت تصميم گيري

از نتايج ديگر تحقيق ايـن اسـت كـه بيشـترين امتيـاز      
هـاي ورزشـي مربـوط بـه     رضايت شغلي كاركنان فدراسيون

سرپرستي و سپس ماهيت كار و كمتـرين ميـزان آن مربـوط    
باشـد بـه طـور كلـي نيـز رضـايت شـغلي بـا         به، پرداخت مي

به دست آمد و  نشان دهندة رضـايت   4از ) 654/3(گين ميان
 .باشدهاي ورزشي در كشور ميشغلي كاركنان فدراسيون

همچنين نتايج آزمون نشـان داد بـين ميـزان رضـايت     
ــب      ــي منتخ ــاي ورزش ــيون ه ــان فدراس ــغلي كاركن  22(ش

تفاوت معناداري وجود ندارد و مشاهده گرديـد  ) فدراسيون
لي مربوط به فدراسـيون اسـكيت،   بيشترين ميزان رضايت شغ

باشد و كمترين ميزان رضـايت  فوتبال، آمادگي جسماني مي

هاي واليبال ورزش هاي روستايي شغلي مربوط به فدراسيون
  .باشدو عشايري، و نجات غريق مي

بطــور كلــي از نتــايج ايــن پــژوهش مــي تــوان نتيجــه 
گرفت كه در هر سـازماني ماننـد فدراسـيون هـاي ورزشـي      

ــان شــده و   آگــاهي از عــواملي كــه باعــث انگيــزش كاركن
كنند حائز اهميـت زيـادي   عواملي كه از آنان جلوگيري مي

فدراسـيون هـاي كشـور بـه عنـوان سـكاندار هـاي        . باشدمي
اجرايي ورزش قهرماني كشور مي بايست از نيـروي انسـاني   

ــايي برخــوردار باشــند  ــد نشــان داد كــه   . توان ــر چن ــايج ه نت
اري و امنيت شغلي خـود راضـي بـوده    كاركنان از روابط ك

اند امـا در ارتبـاط بـا سرپرسـتي و  حقـوق و مزايـا احسـاس        
نارضايتي نموده اند و اين مي تواند از كـارايي آنهـا بكاهـد    
همچنين جنبه رضايت ذاتي كار در كاركنان داراي كمترين 
امتياز بوده است كه اين مورد مي تواند انگيـزه كـاري افـراد    

حرك فدراسيون ها مي باشند را كاهش دهد را كه نيروي م
از اين رو پيشنهاد ميگردد فدراسيون هاي ورزشي كشـور بـا   
ارائه راهكارهاي موارد انگيزشي و بهداشتي كه كاركنـان از  
آن احساس نارضايتي مي كننـد بهبـود بخشـند و در نهايـت     
اميد مي رود تـا ايـن نتـايج مـورد اسـتفاده مـديران و برنامـه        

  .هاي ورزشي كشور قرار گيردسيونريزان فدرا
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Abstract 

This study has been attempted to investigate job-motivating factors based on job satisfaction (Herzberg 
model) and sports federation. The method employed in this research was descriptive that was conducted in 
the field. The population of the study was 22 personnel of sports federation that 136 of these members 
were selected randomly as the sample. The instruments used in this study are three kinds of questionnaires 
(personal information, healthy and motivated factors, and job satisfaction). The validity of the motivated 
factors, and job were 86% and 83%, respectively. It was shown that (H was indicated) an acceptable 
reliability. After data collection with descriptive method, Kolmograph-Smirnov test, T-independent and 
Pearson’s correlation coefficient were used to achieve the purpose of this research. Research findings 
indicate that in motivational factors domain, decision power and in healthy factors domain, interpersonal 
relationship had a high score, and also the analytical data showed that there was no significant difference 
between the various scales of job satisfaction as well as federation in relation to motivational and healthy 
factors with job satisfaction of federation. Finally, it was found that female personnel were more satisfied 
than male personnel. However, there was no significant difference between motivational and healthy 
factors among males and females.. 

 
Keywords 
 

motivational factors, healthy factors, federation, Herzberg model, job Satisfaction. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Assistant Professor in Sport Management, Payame Noor University, I.R. of Iran             Email: morrsoufi@yahoo.com 
2. PhD Candidate in Sport Managment, Payame Noor University I.R of Iran 


