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 تجارت كرديوربا  يورزش يوكارهامدل توسعه كسبتحقيق حاضر به منظور 
عات مطالشناسي، از نوع تحقيق حاضر از نظر روشانجام گرفت.  كيالكترون

ن متخصصي وخبرگان  شاملاست. جامعه آماري  آميخته (كمي و كيفي)
 د. ازبودن وكار و تجارت الكترونيكحوزه كسبمديريت ورزشي آشنا به 

گيري ت به نمونهو شاخص اشباع نظري نسبمند گيري هدفهاي نمونهروش
اي بر رفت.گمصاحبه انجام  نفر از كارشناسان و خبرگان ٢٤و با  اقدام شد

، كار گرفته شدهاي بتكنيك دلفي سه مرحله، در بخش كيفي ييرواسي ربر
يه متن نظرو ئه ن اراكنندگاكترشاماي هش بروپژهاي يافتهبدين صورت كه 

براي شد. ل عمااها ات آننقطه نظرو مطالعه  مرحله سه طيو ها آنتوسط 
افق صد توابطه درنتايج نشان داد ر روش بازآزمايي استفاده واز پايايي يد أيت

پس از شناسايي  باشد.كه مناسب مي ٩٢/٠درون موضوعي برابر است با 
 كيرت الكترونتجا كرديبا رو يورزش يوكارهاكسبثر بر توسعه ؤعوامل م
نمونه  يارختو در ا يمتنظنامه پرسش صورتبه يسيماتر يدر جدولعوامل 

ها امهنپرسش ISMبراساس روش قرار گرفت و از آنان درخواست شد  يقتحق
، از روش هاشاخص معلولي - يروابط علّ  يينتع ي. برارا تكميل نمايند

رسيم مدل تبراي  Micmacو از نرم افزار  تفسيري - يساختار سازيمدل
ي، تيريمد ي،حقوق طيمحمقوله عمده شامل عوامل  ٧استفاده شد.  در نهايت 

 تيو خلاق ينوآوري و  و اجتماع يفرهنگي، سازماني، و آگاه آموزشي، طيمح
يي شناسا كيرونتجارت الكت كرديبا رو يورزش يوكارهاكسبدر مدل توسعه 

  شدند.
  

  ها واژهكليد 
 .الكترونيك، ورزشوكار، تجارت كسب

The present study was conducted to represent sports 
businesses development model with an e-commerce 
approach. From the methodological point of view, the 
present study is of mixed type (quantitative and qualitative). 
The statistical population included sports management 
experts and specialists familiar with business and e-
commerce. Targeted sampling methods and theoretical 
saturation index were used for sampling and 24 experts and 
stakeholderss were interviewed. In the qualitative section, 
the Delphi technique was used in three stages, so that the 
findings of all two of them were presented in three stages 
and the first three were used. To confirm this, the retest 
method was used and the results showed that the 
relationship between the percentage of agreement within the 
subject is equal to 0.92, which is appropriate. After 
identifying the factors affecting the development of sports 
businesses with the e-commerce approach, the factors in the 
matrix table were compiled as a questionnaire and provided 
to the research sample and they were asked to complete the 
questionnaires based on the ISM method. To determine the 
causal relationships of the indicators, the structural-
interpretive modeling method was used and Micmac 
software was used to draw the model. Finally, 7 major 
categories including legal, management, environmental 
factors, education and awareness, organizational, cultural 
and social factors, and innovation and creativity in the 
development of sports business models with e-commerce 
approach were identified. 
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Abstract   



 سال فصل......، ، ......، شماره...... سال  ،شهريشناسيهاي بومدو فصلنامه پژوهش     ١

  

  همقدم
هاي اقتصادي جهان، هاي عمده و كليدي فعاليتيكي از بخش

ها بخش صنعت است. در اين بخش نيز همانند ساير بخش
هاي بزرگ، متوسط و كوچك فعاليت هايي در اندازهسازمان

دارند كه در رقابت با همديگر به دنبال كاميابي خود هستند. در 
هاي هاي كوچك سهم زيادي در فعاليتاين بخش شركت

صورت صنعتي كشورهاي مختلف جهان دارند كه بيشتر به
كه به ). در ايران نيز ٢٠١٦، ١كنند (وانسِاخصوصي فعاليت مي

عنوان كشوري در حال توسعه، در صدد خروج از اتكاي به نفت 
اي و افزايش صادرات غير نفتي است، صنعت از اهميت ويژه

ها نيز به نوعي ؛ چرا كه فعاليت ساير بخشاستبرخوردار 
وابسته به اين بخش حياتي است. در بخش صنعت ايران نيز 

 ات صنعتي رااي از توليدهاي كوچك سهم قابل ملاحظهشركت
اند و لذا بايد مورد توجه ويژه دولت واقع به خود اختصاص داده

هاي كوچك ايران در حال حاضر با مشكلات زياد شوند. شركت
ساختاري، قانوني، تكنولوژي، مالي و ... مواجه بوده و قادر به 
توليد محصولات قابل رقابت در بازارهاي جهاني نيستند 

با  رياخ يهادر دهه). بنابراين ١٣٨٤(حسنقلي پور و آقازاده، 
ي برا يبزاربه عنوان ا يكيالكترون يوكارهاكسب نترنت،يرواج ا

 يها. شركتشوديوكار شناخته ممدل كسب يده سازمان
خود به مدل  يوكار سنتكسبي هامدل رييتغ يبرا ياريبس

 يايدن در شتريب يكسب توان رقابت يبرا يكيوكار الكترونكسب
و  يدهكرد( كننديتلاش م يفعل يدگيچيو پر از پ رييپر تغ

  ).١٣٩٣همكاران، 
آن به  عياطلاعات در جهان و ورود سر يگسترش فناور

وجود آورده را به يديجد يهاضرورت روزمره، مسائل و يزندگ
شده  يسنت يهاروش نيگزيجا يكيوكار الكتروناست و كسب

 يبرا كيوكار الكترونكسب يايدن ان،يم نياست؛ اما در ا
با  ياريكننده است و بسجيگ اريتازه واردان بس ازي اريبس

 نيماندن در ا يباق يبرا ديمواجه هستند كه ترد يپارادوكس
 از يعيوس فيها با ط. سازماندينمايم جاديگونه كسب وكار را ا

كه  ياريوكار مواجه هستند، با عوامل بسكسب يهامدل
؛ به نقل از ٢٠٠٥، ٢(اريك كنديرا دشوار م ييانتخاب نها

  ).١٣٩٤محمديان و همكاران، 
 كاروكسب مدل مفهومي، ديدگاه يك با محققان از ايعده

 واسطه، ،سازه بازتاب، درك، منطق، مفهوم، يك صورتبه را

(منطقي و  اندهگرفت نظر در داستان يك يا سازيشفاف

                                                                   
١. Vanessa 

٢. Eric 

)، ٢٠١٣همكاران ( و ٣آتائو). از نظر لي١٣٩٢سعيدي، ثاقبي
 شكل ويژه رقابتي شرايط به پاسخ در وكاركسب هايمدل

 به توجه با هاشركت چگونگي درآمدزايي تشريح به و گيرندمي

ديگر  و مشتريان كنندگانتأمين با تعاملش و آن ارزش ةزنجير
 و آتائودارند (لي را مكمل هايشايستگي كه پردازندمي شركايي

گر روش كار بيانو). در واقع، يك مدل كسب٢٠١٣همكاران، 
تواند ميكاري است كه يك شركت به وسيله آن وانجام كسب

كار، وهاي كسبخود را نگهداري كند و توليد درآمد كند. مدل
تعيين  ةترجمان چگونگي توليد پول توسط شركت به وسيل

). ١٣٨٢و ساعدي،  البدويتأمين است ( ةموقعيتش در زنجير
ريزي شده قدر داراي منطق برنامهكار بايد آنوهاي كسبمدل

يع بازار قابل انعطاف باشند راحتي با تغييرات سرباشند، كه به
 پاسخ اصلي ةهست وكار،كسب )؛ مدل١٣٨٢و ساعدي،  البدوي(

هاي فعاليت ارزش، ةگزار تعريف بازار، به شركت هر رقابتي
 سود يا هزينه مشتريان، از دانش و شركا و منابع نياز، مورد

تاوُ و همكاران، آياست (لي شركت كلي عملكرد با مرتبط
٢٠١٣.(  

 تمركز هاشركت سود وكار، براقتصادي مدل كسبرويكرد 

 سود و هزينه ساختار درآمد، منابع آن دارد. متغيرهاي اصلي

 و حفظ موجوديت و درآمدزايي رويكرد انتظار است. اين مورد
دارد. رويكرد عملياتي مدل  خود توجه كانون در بقاء را
 توجه و زيرساختارهايي شركت داخلي فرآيندهاي وكار، بركسب

كنند. مي فرآهم شركت براي را ارزش ايجاد امكان كه دارد
 فرآيندهاي خدمات، و كالا تحويل هايآن روش اصلي عناصر

 اين دانش است. هدف مديريت و درآمد هايجريان اداري،

 حفظ براي رقابتي وكاركسب طراحي مرتبط، هايسيستم

 بر تأكيد وكار،در رويكرد استراتژيك مدل كسب. است سازمان

و  مشتريان انتخاب چگونگي از و است هافرصت رشد و ايجاد
 ايجاد كند،مي ارائه هاآن به كه ارزشي ساختن و متمايز تعيين

 يا در سازمان وظايف محوله تعيين و مشتريان براي مطلوبيت

 متغيرهاي بر چنينكند. هممي حمايت ها،آن سپاريبرون

 ها،ارزش اندازها،چشم تعيين داران،شناسايي سهام در تصميم

 نهايت سودآوري در و منابع پيكربندي پيمانانهم و هاشبكه

  ).٢٠١٠همكاران،  و ٤(كوجالا دارد تأكيد
 يبرا ياطور گستردهبه كيتوسعه تجارت الكترون يهامدل

 كار بردهبه كيتجارت الكترون يهاياستراتژ يتوسعه و اجرا
 يبر مبنا كيتوسعه تجارت الكترون يهااز مدل يشوند. برخيم

                                                                   
٣. Leitão 

٤. Kujala 



 ٦٣  وكارهاي ورزشي با رويكرد تجارت الكترونيكمدل توسعه كسب: بخش و همكارانرضا نيك  

 

 رتاكار برده شده در تجاطلاعات به يدرجه بلوغ فناور
يمطرح م يزمان كليس ايبراساس دوره  يو برخ كيالكترون

 توسعه تجارت يبرا مختلفي يهامدل يطور كلند. بهشو
ها، توسعه مدل نياز ا ياست. در برخ شدهمطرح  كيالكترون

 :از عبارتند د كهشويه محقق ملدر چهار مرح كيتجارت الكترون
در  ني. همچنيتبادل، تعامل و همكار نترنت،يظهور در ا

توسعه  مراحل است، دهشكه مطرح  يگريد ياتوسعه يهامدل
 ،ييابتدا كيعبارت است از تجارت الكترون كيتجارت الكترون
و  ينترنتياياي مزا يمتمركز، جستجو كيتجارت الكترون
 يبرا تيبا اهم يازهاينشياز پ يكي. يجهان كيتجارت الكترون

كاربران با  و راتج نيوجود انطباق ب ك،يتوسعه تجارت الكترون
 يانسان يرويجامعه، مانند ن ياجتماع يفرهنگ يهانهيزم شيپ

تجار و  نيب اطلاعات يآورفن اتيكرده و رواج ادب ليتحص
  ).١٣٩٠(اميني و نبي زاده،  كنندگان استمصرف
طور عام، تجارت الكترونيك، استراتژي تجاري نويني به

است كه موجب بهبود كيفيت محصولات و خدمات و بهبود 
ها، سرعت ارائه خدمت شده و در عين حال نيازهاي سازمان

ها كنندگان را در جهت كاهش هزينهكنندگان و مصرفعرضه
  ).٢٠٠٠دهد (شاو،به هم پيوند مي

تجارت الكترونيك در حال گسترش جهاني و نفوذ در تمام 
باشد. اين پديده در اثر گسترش استفاده از اينترنت، صنايع مي

  ).١٣٨٧(الهي و همكاران،  رايج و فراگير شده است
ها و ادارات ورزشي نيز از كه سازمانبا توجه به اين

د تا بتواند هاي خدماتي هستند؛ بايد داراي ساختاري باشنسازمان
خدمات خود را از طريق كاركنان به عنوان واسطه به مراجعان بهتر 

ها باشد. از چنين الگوي مناسبي براي ديگر سازمانارائه دهد و هم
 و مهم بسيار عوامل از توان اظهار كرد، ورزشطرف ديگر، مي

وري . ورزش بر بهرهتأمين سلامت و نشاط جامعه است اساسي
اهميت )؛ و ١٣٩٢پور و همكاران، ي اثرگذار است (گوهريملّ 

گذشته رشد  ة، به سرعت در دهخشبه عنوان يك ب آنتجاري 
تصادي، اجتماعي و كرده است. ورزش يك بخش مهم از لحاظ اق

ميليارد دلار در  ١٢بازار آن به تنهايي به ارزش باشد؛ مديريت مي
در نتيجه بر رونق ، )٢٠١٠، ٥واتِردج(بري شودسال ارزيابي مي

پور و گذارد (گوهرياقتصادي كشور تأثير مثبت بر جاي مي
هاي خدماتي وكار شركتعموماً مدل كسب). ١٣٩٢همكاران، 

 ةكنندكننده و يا توزيعهايي هستند كه توليدتر از شركتپيچيده
كار توضيحي بر چگونگي اقدامات يك ومدل كسب خدمات هستند.

                                                                   
٥ . Bridgewater 

هاي اصلي الگوي عمومي است كه به فعاليتسازمان به صورت 
كار معرف مشتريان شركت و وشود. مدل كسبتقسيم مي

يك مدل . شودها ارائه ميمحصولات و خدماتي است كه به آن
دهي يك شركت و چگونگي سازمان ةچنين اطلاعاتي دربارهم
هاي مدل. گذارددرآمدزايي و تحصيل سود در اختيار مي ةنحو

 با شركت مهم و اصلي تصميمات هدايت براي كاروكسب
 ةكنندتوصيف مدل يك چنينهم. شوندمي تركيب هااستراتژي

است  كاروكسب فرآيند و بازار مشتري، خدمات، محصولات،
  ).١٣٨٦(اعرابي و رضواني، 

اي با عنوان )، در مقاله١٣٩٨در اين راستا ذاكريان و همكاران (
كنندگان در رفتار مصرف ينترنتيا غاتيعوامل تبل ريتأث يبررس
نگرش به  با محصول، يريكه عوامل درگند ان دادنش يورزش

به  غاتيو توجه و ارتباط با تبل غاتيتبل يمحتوا ،ينترنتيا غاتيتبل
 بودند. يدر رفتار مصرف كنندگان ورزش ريتأث نيشتريب يدارا بيترت
محصولات در  ديو نقش آن در خر ينترنتيا غاتيبا تبل يريدرگ

افراد  يت محصول برايو كاربرد و اهم ازيدرجه نخست براساس ن
 ريگخوب و چشم يمحتوا هينگرش و ته جاديا است و بعد از آن با

همچنين حاجي غياثيان  داد. شيتوان فروش محصولات را افزايم
و نگرش  ازيتجربه، ناي با عنوان )، در مقاله١٣٩٨و همكاران (

كه در مجموع احساس  ندشان دادن انهيبت به رافوتبال نس انيمرب
 شتريب وتريبه كامپ يدسترس زانيمثبت، م وترينسبت به كامپ انيمرب

بار) و  كي يكم (ماه اريبس وتريكامپ يكاربر زانيازحد متوسط، م
زاده و يميرح. همچنين بود ادينسبتاً ز وتريبه كامپ ازياحساس ن
با عنوان ارائة يك مدل سه بعدي از  يدر مقاله ا ،)١٣٩٧همكاران (

هاي توسعة تجارت الكترونيك در صنعت ورزش كشور  چالش
- هاي فرهنگي هاي فني و همچنين چالشنشان دادند كه چالش
سازي تجارت الكترونيك در صنعت ورزش اجتماعي مانع پياده
سازي تجارت مانع پياده ريتيهاي مديچالشكشور نيست، ولي 

هاي بندي چالشصنعت ورزش كشور است. رتبه الكترونيك در
. ٢هاي مديريتي، . چالش١گانه به ترتيب عبارت بود از: سه

هاي فني. در انتها مدل . چالش٣اجتماعي و - هاي فرهنگيچالش
هاي پياده سازي تجارت الكترونيك در صنعت سه بعدي از چالش

ازار از شكل شد. با توجه به اينكه امروزه فضاي ب رائهورزش كشور ا
ها هسنتي خود به سمت الكترونيك تغيير يافته است، ازاين رو باشگا

ها و تمامي مشاغل مرتبط با ورزش بايد با اين تغيير و فدراسيون
  همراه شوند.
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تحقيقاتي نيز در خارج از كشور انجام شده و در تحقيقي 
هاي پذيرش تجارت الكترونيكي حل) راه٢٠١٢( ٦آيدريس
هاي كوچك و متوسط در غنا را مورد بررسي قرار داد. شركت

ترين دهد كه رايجهاي حاصل از اين پژوهش نشان مييافته
نرم افزار تجارت الكترونيكي استفاده از ايميل براي برقراري 

ن ارتباط و دليل اصلي براي داشتن وب سايت براي نشان داد
اطلاعات اوليه در مورد محصولات و خدمات و همچنين 
اطلاعات تماس است. برخي از موانع پذيرش تجارت 

هاي فني، امنيت تجارت الكترونيكي شامل فقدان مهارت
الكترونيكي، هزينه اوليه، مقاومت مردم و فرهنگ جامعه، عدم 

مندي مديران و عدم توسعه سيستم قانوني و نظارتي علاقه
) در مقاله خود به بررسي عوامل ٢٠١٢( ٧يلور و دوروتياست. ت

مؤثر بر پذيرش اينترنت و تجارت الكترونيكي صنايع دستي در 
دهد كه عوامل ها نشان ميهاي كوچك پرداختند. يافتهشركت

داخلي كه پذيرش اينترنت و تجارت الكترونيكي را تحت تأثير 
هاي مالكان و يدهد، درك مزاياي اين فناوري از ويژگقرار مي

مديران شركت، فقدان كاركنان واجد شرايط براي توسعه و 
حمايت از وب سايت تجارت الكترونيك، محدوديت منابع هزينه 

باشد و عوامل خارجي مؤثر نيز محدوديت گذاري ميو سرمايه
هاي اينترنت، فقدان فرآيند پرداخت آنلاين، دهندهسرويس

آنلاين، خرابي برق و  محدوديت دسترسي به خدمات بانكي
  باشد.رقابت كم در صنعت مي

ن كار الكترونيكي كه ممكهايي از كسب وشناسايي جنبه
 است موجب موفقيت بيشتر كشور شده و تلاش براي هدايت

هاي هاي تخصيص يافته براي گسترش زيرساختسرمايه
ات ترين موضوعوكار ورزشي در اين زمينه يكي از مهمكسب

 شود به اجمال بررسي شود. امروزهه سعي ميپژوهشي است ك
هاي صنعتي كشورهاي صنعت ورزش سهم زيادي درفعاليت

ز . امختلف دارند كه در ايران نيز اين قضيه مستثني نيست
يك رونطرف ديگر بنا بر عقيده پژوهشگران ادغام تجارت الكت

ان كار، موجب شده تا مديران و صاحبو هاي كسبدر فعاليت
كار ي كوچك و متوسط تغييري در روش انجام كسب وهابنگاه

ا ارههاي نوين كنند و بدين وسيله كسب و كآوريو پذيرش فن
تواند باعث شود تا شكاف توانند رشد كرده و اين امر ميمي

زه موجود بين كشورهاي درحال توسعه و توسعه يافته درحو
  صنعت ورزش كاهش يابد.

در عصر حاضر در معرض  هاي ورزشي نيزادارات و سازمان
هاي تغييرات ناپيوسته قرار دارند. ارتباط و تعامل اين سازمان

                                                                   
6 Iddris 
7 Taylor and Dorothy 

ورزشي با عوامل مختلفي چون دولت، بخش خصوصي، حاميان 
تر از المللي و مهمهاي ورزشي ملي و بينمالي و ساير سازمان

همه عوامل اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي، همگي 
اند تا محيطي پرتلاطم را براي اين دست به دست هم داده

 جاديا). ١٣٩٢پور و همكاران، ها ايجاد كنند (گوهريسازمان
 يهاكنند و فرصتيم ديثروت را تول ديوكارها، منابع جدكسب

بالابردن  ن،يشوند. همچنيرا منجر م يوكاركسب ديجد
 ميطور مستقكه به يافراد وكارها، تعدادكسب جاديمشاركت در ا

را  نانهيكارآفر يهاداده و تلاش شيافزا رند،يدرگ ينيدر كارآفر
  دهد. يم ارتقا زين

در خصوص  قيتحق نيتوان اذعان كرد كه اقدام ا يم لذا،
وكارهاي ورزشي با رويكرد تجارت تدوين مدل توسعه كسب

در جهت  يعوامل مؤثر خواهد توانست گام مهم الكترونيك
 بردارد. توسعه صنعت ورزش يبراتوسعه تجارت الكترونيك 

- مدل توسعه كسبكه  استال تحقيق حاضر اين ؤبنابراين س

به چه صورت  كيتجارت الكترون كرديبا رو يورزش يهاروكا
  است؟
  
  پژوهش شناسيروش
 يا آميخته نوع از بر مبناي جستجوي داده، حاضر تحقيق
 اكتشافي ماهيت به توجه با. است كمي) و (كيفي تركيبي
 متوالي اكتشافي آميخته پژوهش طرح از تحقيق موضوع
مرحله . رسيد انجام به كمي و كيفي دو فاز در كه شد استفاده

و به  ٨بنيادداده مند نظريهكيفي اين پژوهش برمبناي طرح نظام
انجام گرفته است. به اين منظور، با استفاده از روش چارمز 

شناسايي و مند، چندين نفر از خبرگان گيري هدفروش نمونه
با توجه به مراحل و فرآيندهاي  و مورد مصاحبه قرار گرفتند

نفر از كارشناسان و خبرگان مورد  ٢٤تعداد  ،گفته شده
در بخش  ييرواسي ربراي بر .هاي باز قرار گرفتندمصاحبه

كار گرفته شد، بدين هاي بتكنيك دلفي سه مرحله، كيفي
و ئه ن اراندگاكنكترمشااي هش بروپژهاي يافتهصورت كه 

ات نقطه نظرو مطالعه  مرحله سه طيو ها آنمتن نظريه توسط 
 روش بازآزمايي استفاده واز پايايي يد أيبراي تشد. ل عماها اآن

نتايج نشان داد رابطه درصد توافق درون موضوعي برابر است با 
ثر بر توسعه ؤپس از شناسايي عوامل م .استكه مناسب  ٩٢/٠

 تجارت رويكرد با ورزشي وكارهايكسب توسعه مدل
 يسيماتر يدر جدولالكترونيك در عوامل شناسايي شده 

قرار  يقنمونه تحق يارو در اخت يمنامه تنظپرسش صورتبه

                                                                   
8 Grounded Theory Approach 
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- پرسش ISMبراساس روش گرفت و از آنان درخواست شد 

 - يروابط علّ يينتع يادامه برا در. ها را تكميل نمايندنامه
 تفسيري - يساختار سازيمدل، از روش هاشاخص معلولي

براي ترسيم مدل استفاده  Micmacاز نرم افزار  استفاده شد.
  شد. 

  
  ي پژوهشهايافته

ينه نفر از خبرگان در زم ٢٤در جهت اهداف اين تحقيق با 
 هاي نيمه ساختاريافته صورت گرفتموضوع پژوهش مصاحبه

ها از حبهرسيد. مصاكه از مصاحبه سيزده به بعد به اشباع نظري 
يد. به طول انجام ١٣٩٩شروع شد و تا ارديبهشت  ١٣٩٨مهر 

  است. ١شوندگان به شرح جدول هاي فردي مصاحبهويژگي
هاي تحقيق مرد طور كه مشخص است اكثر نمونههمان

نفر،  ٥نفر، فدراسيون  ٤بودند، كه در چهار زمينه دانشگاه 
مدرك  فعاليت داشتند.نفر  ٢ها نفر، باشگاه ١٣وزارت ورزش 

  ها دكتري بود.درصد آن ٤٠تحصيلي بيش از 
ها به روش هاي حاصل از مصاحبهكدگذاري داده

بنياد طي سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و  داده
كه مشروح آن در زير ذكر  شدكدگذاري انتخابي انجام 

د. با توجه به اينكه كدگذاري به روش چارمز انجام شومي
فت، محقق آزادي عمل بيشتري در انتخاب محورها و گر

  ها داشت. مقوله
در نخستين مرحله كدگذاري كه كدگذاري باز ناميده 

هاي گردآوري شده شود پژوهشگر با مرور مجموعه دادهمي
كند كه مفاهيم مستتر در آن را باز شناسد. اين مرحله تلاش مي

باز به نامگذاري  شود چرا كه پژوهشكر با ذهنيباز ناميده مي
شود. پردازد و محدوديتي براي تعيين كدها قائل نميمفاهيم مي

هاي گردآوري شده هدف از كدگذاري باز تجزيه مجموعه داده
به كوچكترين اجزا مفهومي ممكن است. حاصل گدگذاري باز 

كد باز بود كه بعد از حذف كدهاي  ٣١٢ها تعداد همه مصاحبه
فرد تقليل يافت. در به كد منحصربه كد باز ١١٢مشترك تعداد 

ادامه كدگذاري محوري و انتخابي به همراه تمام كدهاي باز 
كدهاي  Maxqudaبيان شد. در ادامه با استفاده از نرم افزار 

،  نشان ١باز به كدهاي محوري و انتخابي تبديل شد.  شكل 
دهد كه كد انتخابي شناسايي شده عوامل فرهنگي و مي

كد محوري عوامل فرهنگي و  ٢كه شامل  استاجتماعي 
  عوامل اجتماعي است.

 
  شوندگانهاي فردي مصاحبهويژگي .١جدول 

  تعداد كل
  مدرك تحصيلي  محل اشتغال  جنسيت

  دانشگاه  زن  مرد
فدراسيون 

  ورزشي
وزارت ورزش و 

  جوانان
  دكتري  فوق ليسانس  باشگاه

١٠  ١٤  ٢  ١٣  ٥  ٤  ٣  ٢١  ٢٤  
%٧/٤١%  ٣/٥٨%  ٣/٥%  ٢/٥٤%  ٨/٢٠%  ٧/١٦%  ٥/١٢%  ٥/٨٧%  ١٠٠  
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  وكارهاي الكترونيكيثر بر توسعه كسبؤعوامل فرهنگي و اجتماعي م .١شكل 
ين كد انتخابي بعدي عامل آموزش و آگاهي بخشي است. ا

، مشخص ٢كد انتخابي به همراه كدهاي محوري در شكل 
وي شده است. كدهاي محوري عبارتند از توسعه منابع، نير

  انساني، مشتريان و آموزش دانشگاهي.  

كد انتخابي بعدي عامل محيطي است. اين كد انتخابي به 
، مشخص شده است. كدهاي ٣ل همراه كدهاي محوري در شك

محوري عبارتند از محيط داخلي، بين سازماني، تبليغات و 
  عوامل برون سازماني.  

 

  
  وكارهاي الكترونيكيثر بر توسعه كسبؤعوامل آموزشي و آگاهي بخشي م .٢شكل 
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  الكترونيكيوكارهاي ثر بر توسعه كسبؤعوامل محيطي م .٣شكل 

  
  ثر بر توسعه كسب و كارهاي الكترونيكيؤعوامل نوآوري و خلاقيت م. ٤شكل 

  

  
  وكارهاي الكترونيكيثر بر توسعه كسبؤعوامل محيط حقوقي م .٥شكل 

  
د ككد انتخابي بعدي عامل نوآوري و خلاقيت است. اين 

، مشخص شده ٤شكل انتخابي به همراه كدهاي محوري در 
   ژي. ولواست. كدهاي محوري عبارتند از خلاقيت، نوآوري و تكن

كد انتخابي بعدي عامل محيط حقوقي است. اين كد 

، مشخص شده ٥انتخابي به همراه كدهاي محوري در شكل 
است. كدهاي محوري عبارتند از دولت، قوانين و مقررات، آيين 

  ها و ساختار.  نامه
كد انتخابي بعدي عامل مديريتي است. اين كد انتخابي به همراه 
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  ريزي و مالي.  ها، نظارت و كنترل، برنامهعبارتند از فرآيندها، زمينه، مشخص شده است. كدهاي محوري ٦كدهاي محوري در شكل 

  
  لكترونيكيوكارهاي اثر بر توسعه كسبؤعوامل مديريتي م .٦شكل 

  

  
  وكارهاي الكترونيكيثر بر توسعه كسبؤعوامل سازماني م. ٧شكل 

  
كد انتخابي بعدي عامل سازماني است. اين كد انتخابي به 

، مشخص شده است. كدهاي ٧همراه كدهاي محوري در شكل 
هاي ورزشي، بخش خصوصي، سازمان :محوري عبارتند از

  ها و توليدكنندگان.  باشگاه
هاي مرتبط با توسعه كسب و پس از شناسايي شاخص

 - مدل ساختاري ترسيم جهتكارهاي الكترونيكي در ورزش، 
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 :شد انجام زير شرح به مراحل وكارهاي الكترونيكي در ورزشتفسيري عوامل توسعه كسب

  (SSIM) هاي شناسايي شدهشاخص يخودتعامل يسماتر .٢جدول 

  
فرهنگي و 
  اجتماعي

آموزش و 
  آگاهي

  محيطي
نوآوري و 
  خلاقيت

محيط 
  حقوقي

  سازماني  مديريتي

  ٠  ٠  ٠  ١  ١  ١  ٠  فرهنگي و اجتماعي
  ١  ٠  ٠  ٣  ١  ٠  ١  آموزش و آگاهي

  ٢  ٠  ٠  ١  ٠  ٢  ٢  محيطي
  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  نوآوري و خلاقيت

  ٣  ٣  ٠  ٢  ٣  ٢  ٢  محيط حقوقي
  ٣  ٠  ١  ٣  ١  ٢  ٢  مديريتي
  ٠  ٠  ٠  ٢  ١  ١  ٢  سازماني

  

  
 نتيجه تحليل ميك مك. ٨شكل 

  
 ماتريس يك ساختاري تعامل ماتريس تشكيل جهت ابتدا

 قرار نمونه اختيار در و تشكيل هاشاخص شامل هفت در هفت
 تكميل را هاماتريس زير اصول براساس اعضاي نمونه. شد داده

تغير در ارتباط ميان اين دو م »iو  j« هر ازاي و به نمودند
  :چهارچوب بررسي زير است

 V :سطر شاخص i  ستون شاخصبراي رسيدن به j كند.كمك مي  
 A :ستون شاخص j سطر شاخصرسيدن به  براي i كندمي كمك.  
 x :ستون هايشاخص j  سطر  و iر براي رسيدن به همديگ

 كمك خواهند كرد.

 O :ستون هايشاخصj   و سطر i .بدون ارتباط هستند 

 مشخص است. ١ شكلدر  ٩خودتعاملي ماتريس نتيجه

هر  يرا برا نفوذ قدرتو  يوابستگ ميزان يجهنت ،٨ شكل
عوامل مديريتي  اساس اين بر. دهدمينشان  هاشاخص از يك

در منطقه عوامل محيطي  نفوذي، منطقه و محيط حقوقي در
سازماني، آموزش و آگاهي،  عوامل و خودمختار (مستقل)

وابسته  منطقه فرهنگي و اجتماعي و نورآوري و خلاقيت در
قدرت  يهستند كه دارا يخودمختار شامل عوامل واملهستند. ع

 يو متوسط هستند. عوامل وابسته دارا يفضع يو وابستگ نفوذ
عوامل  ين. اندهستبالا  نسبتاً  يوابستگ يكم ول نفوذقدرت 
 يزن يهدف هستند. و عوامل نفوذ يا يجهتن يرهايمتغ معمولاً

                                                                   
9. Structural Self-Interaction Matrix 
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كم  يوابستگ يول يادز نفوذقدرت  يهستند كه دارا يعوامل
  .)٢٠١٤، ١٠ند (مالونهست

 ها،آن يتو اولو هاشاخصسطح  يينتع برايمرحله بعد  در
 يينتع هر عامل يبرا نيازپيشو مجموعه  يابيمجموعه دست

 هاييشاخص شامل شاخص هر يابي. مجموعه دستشودمي
 نيازپيشو مجموعه  پذيرندمي تأثير شاخص ينكه از ا شودمي

 ينرند. اگذا تأثير شاخص ينكه بر ا شودمي هاييشاخص شامل
. آيديمت دسبه يابيدست يسو تأثرها با استفاده از ماتر تأثير
عناصر  شاخص،هر  نيازپيشو  يابيمجموعه دست يينتع ازپس 

و در  شودمي تعيين شاخصهر  يدو مجموعه برا ينمشترك ا
ت، با مجموعه اشتراكا يابيبودن مجموعه دست يكسانصورت 

رازيني ( شودميسطح بالا در نظر گرفته  عنوانبه هاشاخصآن 
 يتربالا ياثرگذار يهدف دارا يك). هرچه ١٣٩٢و همكاران، 

قرار  تريپاييندر سطح  ISMاهداف باشد، در مدل  يربر سا
بالاست.  به ييناز پا ياثرگذار ISMدر مدل  چراكه گيردمي

 به يارد. براد ييمدل نها شدهيطراح هايلايه بهسطح اشاره 
 هشد جدا تريساز ما يسطوح قبل يدبا ،سطوح يردست آوردن سا

ك مك، با توجه به خروجي نرم افزا مي. شود تكرار فرآيند و
  آيد.دست ميبه ٣مدل نهايي به صورت شكل 

- س وزن دهي ميك مك اولويت عوامل بههمچنين براسا

باشد. با توجه به نتايج ، مي٣دست آمده به شرح جدول 
  . استتي يبيشترين اثر مربوط به محيط حقوقي و عوامل مدير

                                                                   
10. Malone 
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 فسيري شاخص هاي توسعه كسب و كارهاي الكترونيكي در ورزشت -مدل ساختاري .٩شكل 

  
  ميزان اثر عوامل به دست آمده در توسعه كسب و كارهاي الكترونيكي در ورزش. ٣جدول 

  ميزان اثر  
  ٢٩٤١  محيط حقوقي

  ٢٣٥٢  مديريتي
  ١٣٧٢  محيطي

  ١١٧٦  آموزش و آگاهي
  ١١٧٦  سازماني

  ٥٨٨  فرهنگي و اجتماعي
  ٣٩٢  نوآوري و خلاقيت

  
  گيريبحث و نتيجه

 وكارهايكسب توسعه حاضر با هدف تدوين مدلپژوهش 
ا ين راستالكترونيك انجام گرفت. در ا تجارت رويكرد با ورزشي
 و زشحقوقي، مديريتي، محيطي، آمو هاي محيطشاخص

 خلاقيت و اجتماعي، نوآوري و آگاهي، سازماني، فرهنگي
 عتصن در الكترونيكي كارهاي و كسب توسعه بر موثر عوامل
  شدند. شناسايي ورزش

ثر بر توسعه ؤعوامل فرهنگي و اجتماعي يكي از عوامل م
وكارهاي الكترونيكي در صنعت ورزش شناسايي شد. در كسب

در تحقيق خود دريافت كه  ،)١٣٩٥اين زمينه مرادنژادي (

- تعاونيوكار ثر بر ركود كسباز عوامل مؤعوامل فرهنگي يكي 

است. همچنين  مستقر در شهرك صنعتي شهرستان ايلام هاي
نيز دريافتند كه فرهنگ و عوامل  ،)١٣٩٤نيا و گلدوست (رحيم

جامعه،  يمصرف يو الگوها يسطح زندگ لياز قبفرهنگي 
 يو فرهنگ ياجتماع يهاارزش اعتقادات، آداب و رسوم، ازها،ين

كنندگان در مورد و نظر مصرف يبازرگان غاتيتبل يهابرنامه
كنندگان دارد. دورناز ر مصرفبديل در رفتا، نقشي بيهاآن

ثر بر ؤترين عوامل منيز عوامل فرهنگ و سنت را مهم ،)٢٠١٤(
 مينتأ مشتريانداند. اي ميكنندگان تركيهرفتار خريد مصرف

 نيازهاي شناخت تنها نه لذا باشند،يم سازمان مالي منافع كننده



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ٧٢

 پنهان نيازهاي هدايت و بيني، تعيينپيش بلكه آنان، آشكار
 جهت در خدمات ارائه هايبرنامه اجراي طراحي و مشتريان و

 هرگونه اساسي اركان از مشتري جذب براي نيازها اين رفع
 و داد در شخص ينترمهم باشد. مشتري،يم سازمان در فعاليت

 بافت و وسعت روزافزون گسترش به توجه با امروزه. است ستد
 هاييگرفتار و جابجايي از ناشي مشكلات و شهرها جمعيتي
 هايشيوه به توسل وقت، كمبود مانند پوشيچشم غيرقابل

 نموده ناپذير اجتناب راها عرصه تمام در رسانيخدمت جديد
 تأمين مردم مسائل ترينضروري از يكي ميان اين در. است

 ينترمناسب ترين،يعسر ين،ترآسان با زندگي روزمره احتياجات
 جهت به اينترنتي خريد .است ممكن روش ترينينههز كم و

 و تريقدق اطلاعات كسب انتخاب، امكان و خريد قدرت افزايش
 كردن سفارشي بيشتر، آسايش موجود، كالاهاي درباره تكميلي

 و نقل هايهزينه و نازل احتمالي هاييمتق نياز، مورد كالاهاي
 ينترمناسب و بهترين از يكي سريع، و مطمئن و ارزان انتقال
د و از آنجا شويم تلقي مشتريان احتياجات و نيازها تأمين روش
 كه است بازارياب فعاليت اصلي نتيجه مشتري منديرضايتكه 

 طي در سازمان و مشتري بين روابط حفظ و ايجاد موجب

شود، به نظر يم كنندهمصرف خريد رفتار مختلف مراحل
ارتباط با رسد كه اينترنت وسيله مناسبي براي ايجاد و حفظ مي

وكار تجارت الكترونيك نيز مشتري باشد. به هر حال، كسب
ثير عوامل فرهنگي أهمانند مشتريان سنتي محصولات تحت ت

گيرد و لذا بايد در طراحي، توليد، تبليغ و عرضه اين قرار مي
محصولات در بستر اينترنت الگوهاي فرهنگي، بومي سازي، 

ها، فرهنگ ملي و فرهنگها و تضاد فرهنگتوجه به خرده
همچنين توجه به سلايق مختلف و متنوع در راستاي عوامل 

  اجتماعي مورد توجه بازاريابان قرار گيرد.
نتايج تحقيق نشان داد عوامل آموزشي و آگاهي بخشي 

وكارهاي الكترونيكي هستند. يكي از ثر بر توسعه كسبؤم
با . است انسانيهاي اين عامل توسعه منابع و نيروي زيرشاخص

ها و رسد، برگزاري كلاسنظر ميها بهتوجه به اين يافته
هاي آموزشي ضمن خدمت براي فعالان و نيروي انساني دوره

تواند ميزان مهارت هاي مختلف صنعت ورزشي ميدر حوزه
خاص ارتقاء دهد و منجر به بهبود مالكيت و  ةافراد را در حوز

ها را نيز مندي آنميزان توانها شود و بدين طريق مهارت آن
همچنين آموزش دانشگاهي يكي ديگر از زير  افزايش دهد.

باشد. در اين زمينه هاي آموزش و آگاهي بخشي ميمجموعه
پور و همكاران ) و جامي٢٠١٢( ١٢)، كمهاوي٢٠١٣( ١١شانشان

                                                                   
١١  . Shanshan 

وكارها مورد بررسي آموزش و يادگيري را در كسب ،)١٣٩٣(
 آموزشي هايدوره و يادگيري شامل وجود اند. آموزشقرار داده

 مفهوم و منطق با دانشجويان و اساتيد كافي آشنايي منظور به

 كاركردهاي براي آموزشي هايدوره وكار، وجودكسب

 هايمكانيزم تجارت الكترونيك، وجود بر مبتني هايسيستم

 جديد يادگيري هايفرصت در مشاركت به دانشجويان تشويقي

 مناسب ابزارهاي آموزشي، وجود سمينارهاي ها وكنفرانس چون

 خودآموزشي وجود و خوديادگيري محيط كردن هماآموزشي، فر

باكسب و  مرتبط هايآموزش ةحوز در ايحرفه دهندگانآموزش
باشد. آموزش مشتريان نيز يكي از كار تجارت الكترونيك مي

تحقيقات و نيز آگاه باشد. عوامل شناسايي شده در اين حوزه مي
كردن مشتري از محصولات جديد و تخفيفات جديد و نيز طرح 

 ندر اي رود،ميها و ساير مواردي كه در ارتقاي فروش به كرار 
هاي قبض به عنوان مثال در اين قسمت، گيرد.بخش جاي مي

شود و در تخفيف آنلاين در مورد محصولات ورزشي صادر مي
اي با هرهاي فصلي و دوفروش يرد.گاختيار مشتري قررار مي

تخفيفات ويژه به منظور فروش بيشتر طراحي شده و از طريق 
 .)٢٠١٤، ١٣(روزكا رسدپست الكترونيكي به آگاهي مشتري مي

تنها با پوشش  توانند نهدستاندركاران ورزش ميهمچنين 
هواداران، بلكه با پديد آوردن  مشتريان و هايشان برايفعاليت

وجود آمده از اينترنت استفاده  كه توسط وبسايت به هويت برند
 هاي مختلفي مثل محتوا، طرح و تعداد دفعات بهكنند. راه

روزرساني و.... وجود دارد كه يك وبسايت بتواند به يك تيم 
(جو و  وجود بياورد كمك كند تا هويت برند خود را به

با ) در پژوهشي ٢٠١٥( ١٥). در اين زمينه ژو٢٠٠٨، ١٤همكاران
به  الكترونيك بر فروشگاههاي محصولات ورزشيثير أعنوان ت

هاي تجارت الكترونيك در اين نتيجه رسيد كه ترويج برنامه
فروش محصولات ورزشي داخلي مؤثر است و سبب فروش 

شود. همچنين تجارت الكترونيك موجب بهبود بيشتر مي
  ).٢٠١٥د (ژو، شوطوركلي ميعملكرد كلي و افزايش رقابت به

نتايج حاصل از تحقيق نشان داد عوامل محيطي بر توسعه 
- محيط يكي از اساسيثر هستند. ؤوكارهاي الكترونيكي مكسب

 يطيهاي محساختار و ويژگيباشد و ترين مباحث مديريت مي
. مهم است قرار دارد براي هر سازماني بسياردر آن سازمان كه 

ثر أاند و از آن متاملها با محيط خود در تعازآنجاكه سازمان
شوند، بنابراين مديران كارآمد و خبره به اهميت آن واقف مي

 
١٢  . Kamhawi 
١٣ Rosca 

١٤ José-Cabezudo et al 

١٥ Zhou 
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بوده و آن را مورد مطالعه قرار داده و براي مهيا ساختن محيط 
در مسير اهداف سازماني و استفاده از فرصت هاي موجود در آن 
و همچنين كاهش و يا رفع تهديدهاي محيطي، از هيچ تلاشي 

هاي هاي بلندمدت و استراتژيند. آنان برنامهفروگذار نيست
هاي محيطي تدوين ها و تهديدسازماني را با توجه به فرصت

 كلي، طورمانند. بهنموده و از توجه به محيط سازماني غافل نمي

سازي پياده براي سازماني محيط سازيآماده به مفهوم اين
 برابر در افراد مقاومت وكار تجارت الكترونيك، كاهشكسب

تجارت  سازيپياده موانع اصلاح و شناسايي نوآورانه، تغييرات
 هاتكنيك و ابزارها ها،مهارت دانش، كارگيريهو ب الكترونيك

هاي پروژه الزامات تحقق منظور به پروژه هايفعاليت براي
 تمام در تغيير مديريت ةزمين در باشد. مهارتالكترونيكي مي

عامل  عنوان به تغييرات ازيسپياده تسهيل جهت سازمان
 بردن بين از به مجدد مهندسي باشد. فرآيندمي موفقيت كليدي

 يافتن و وكاركارهاي كسب انجام قديمي و سنتي هايشيوه

مديران،  ).٢٠٠٦، ١٦پردازد (اخوانمي جديد و نوآورانه هايشيوه
مسئولين و متخصصين بايد در صنعت ورزشي به طور عام و 

آن به طور اخص روند بازار را شناسايي كرده و  هايزيرمجموعه
  تحليل نمايند.

همچنين نتايج حاصل از تحقيق نشان داد عوامل نوآوري و 
وكارهاي الكترونيكي هستند. ثر بر توسعه كسبؤخلاقيت م

ها الزامي وكار حاضر براي سازماندر محيط كسب نوآوري امروزه
ها در جستجوي نمايد. اكثر سازماناست و نقش مهمي را ايفا مي

هاي جديد هستند تا از دانش براي عرضه توليدات و خلق ايده
نفعان بهره ببرند و از اين طريق خدمات جديد براي مشتريان و ذي

كنند. افزايش اهميت  هاي لازم را براي نوآوري ايجادزيرساخت
ها نوآوري به دليل جهاني شدن بازارها و فشار رقابت به شركت

انگيزد كه به عنوان يك ها را برميها شركتباشد. اين واقعيتمي
با توجه به . همچنين الزام، تمركز خود را بر نوآوري افزايش دهند

ه و همچنين تحولاتي ك ورزشي كنندگانتغيير ذائقه و سليقه مصرف
 وكار ورزشيكسبآيد، يك در شرايط رقابت و تكنولوژيك پيش مي

تواند و نبايد منحصراً به كالاهاي توليدي فعلي خود متكي باشد. نمي
 تركالاهاي جديد و كالاهاي پيشرفتهخدمات، مشتريان خواهان 

هستند و اين همان چيزي است كه رقبا مترصد آن هستند.  ورزشي
هر تجارت است و  مهمي از توسعه محصول جديد، بخش

كند. ها فراهم ميهاي رشد و مزيت رقابتي را براي شركتفرصت
وكار، فرآيند ارائه محصول متغير بودن قوانين رقابتي در دنياي كسب

                                                                   
١٦  . Akhavan 

يكي در اين راستا  .جديد به بازار را با اهميت خاصي جلوه داده است
 استفاده ازهاي به وجود آمدن مزيت رقابتي در شركت از روش

دهد سيستم نوآوري باز است كه تعامل برون سازماني را افزايش مي
-ورد. شركتآوجود ميهاي فوق تخصصي را بهحلها و راهو ايده

وكار الكترونيك دارند توانايي استفاده از نوآوري باز هايي كه كسب
 اي و جهاني را دارند. توسعه بي پايان اينترنت ودر سيستم فرا منطقه

شمار وب، موجب به ن و ديگر ابزارهاي بيآوكار در فضاهاي كسب
ها در فضاي وب شده وجود آمدن سكويي براي تعامل بين سازمان

  .)١٣٩٥ت (شيخ اسلامخواه، اس
گر نتايج حاصل از تحقيق نشان داد محيط حقوقي يكي دي

عت ه صنوكار تجارت الكترونيك در حوزثر بر كسبؤاز عوامل م
محيط حقوقي عبارت است از فضاي سياسي و . استورزش 

لتي ين دوپردازد. قوانقانوني كه هر سازمان در آن به فعاليت مي
 درت،ن قو دولت، نتايج انتخابات، روابط دولت و احزاب، تواز

هاي انثباتي سياسي، ميزان اثربخشي روابط با سازمثبات يا بي
لت خااي ددولت بر ةرسمي، حقوق قانوني سازمان، ميزان اجاز

هاي سياسي حاكم بر كشور و بخش وكارها، قدرتدر كسب
 ارند.توانند بر محيط حقوقي تأثير بگذها ميخصوصي و اتحاديه

 وها به نوبه خود تحت تأثير عملكردهاي قانون لفهؤاين م
سير گيرندگان و تفمقررات، تصميمات حقوقي، نظرات تصميم

ي ايستباني گيرند. حال براي ارزيابي محيط سازمقوانين قرار مي
هايي را در نظر گرفت تا بتوان وضعيت ها و شاخصمؤلفه

  محيط سازماني را مورد مطالعه قرار داد. 
نتايج نشان داد عوامل مديريتي نيز يكي ديگر از عوامل 

گاهي عدم وكارهاي الكترونيكي هستند. ثر بر توسعه كسبؤم
تواند ناشي از عواملي مانند را مي كترونيكوكار الموفقيت كسب

ار كوافزارها (سازگار نبودن كسبكارگيري بهينه نرمبه عدم
 و ..).هاي عملياتي موجود، ساختار سازماني والكترونيكي بارويه

عوامل تكنولوژيكي دانست.  تأثيربيشترعوامل سازماني نسبت به
را تأييد  )٢٠٠٦( هاي ژائو و همكارانشها، يافتهاين تحليل

وكار سازي كسب كند. آنها در پژوهش خود درمورد درونيمي
رسيدند كه دركشورهاي در حال  الكترونيكي به اين نتيجه

 وسيله موانع مديريتي ها ممكن است بيشتر بهتوسعه، سازمان
وكار سازي كسببودن ايجاد تغييرات سازماني، يكپارچه (دشوار

كسب  وكار وفرآيندهاي كسبالكترونيك با استراتژي و 
گيرد (ژائو و همكاران،  هاي مورد نياز) تحت تأثير قرارتخصص

نيز بايستي ي براي بهبود و تقويت پشتيباني مديريت .)٢٠٠٦
بر دنبال كردن آخرين  وكارهاي الكترونيك ورزشيكسبتأكيد 

وكار الكترونيكي، هاي كسبتحولات در فناوري اينترنت و شيوه
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وكار الكترونيكي،  سازي كسببع لازم براي پيادهتأمين منا
بر خط براي تأمين نيازهاي  وكار هاي كسبگسترش شيوه

وكار آينده مشتريان، حساس بودن نسبت به ابتكارات كسب
وكار هاي كسبسازي شيوهالكترونيكي رقبا، يكپارچه

الكترونيكي و سازگار شدن با روندهاي بازارالكترونيكي، افزايش 
 ١٧جانسون و تحقيقات كروگر كنترل در و همچنين نظارت .يابد

) و ٢٠٠٧( ١٩)، پلسيس٢٠٠٧( ١٨اسنيمن و )، كروگر٢٠١٠(
با  .است توجه واقع شده ) مورد١٣٩٣پور و همكاران (جامي

رسد، ايجاد و بهبود ها به نظر ميتوجه به اين قسمت از يافته
در  وري اطلاعاتهاي كنترل، نظارت و ارزيابي فنامسيست
تواند مكانيزم ارزيابي را هاي مختلف صنعت ورزشي ميحوزه

تري وري اطلاعات را به شكل صحيحابهبود ببخشد و فن
ارهاي الكترونيكي بايد كومديران كسبهمچنين مديريت نمايد. 

ريزي، مانند مالي، برنامه(هاي مختلف سازماني ميان فعاليت
سازماني يكپارچگي و و فرا  )توليد، توزيع، بازاريابي و غيره

افزايي م را برقرار نمايند. تا بتوانند با ايجاد يك هماهماهنگي الز
  .به اهداف مالي و غيرمالي نائل شوند

در نهايت نتايج حاصل از تحقيق نشان داد عوامل سازماني 
حيدري و ثر هستند. ؤوكارهاي الكترونيكي مبر توسعه كسب

بازاريابي تحت وب  ةپژوهشي به مقايس ،)١٣٩٣( شريفيان
هاي اند. يافتههاي فوتبال ايران، انگليس و يونان پرداختهباشگاه

هاي منتخب ايراني تا حدودي اگر چه باشگاه حاصل نشان داد،
هاي اما در تمام ويژگي اند،هاي اطلاعاتي پرداختهبه ويژگي

هاي از باشگاه ها،آوري دادهارتباطي و جمع ترويجي، فروش،
تر بودند. بنابراين با توجه به ارتقاي و يوناني ضعيفانگليسي 

 هاي ايراني،هباشگا روزافرزون جايگاه وب در بازاريابي معاصر،
هاي خود اي در وب سايتنياز به بازنگري اساسي و گسترده

خدمات و تسهيلات در وب سايت ة دارند. همچنين با ارائ
تأثيرگذاري  توان ضمنمي ها و فروش اينترنتي بليط،باشگاه

آنها را جذب و حفظ نمود و در نتيجه با افزايش  مثبت هواداران،
تقاضا براي خريد فضاي تبليغاتي و محصولات  ترافيك سايت،

 زماني وكاردر نهايت يك كسب .دها را افزايش داباشگاه
 را مشتريان هايخواسته و نيازها باشد كه داشته بقا توانديم
 كنندگانمصرف .باشد داشتهها آن از كاملي درك و كند مينأت

 ممكن يا نشناسند را عميق خود دروني انگيزش كه است ممكن
 به و دهند نشان واكنش لحظه يك در ثيرگذارأت عوامل به است

 بايد بازاريابان حال، هر به. دهند را تغيير خودشان ذهنيت آساني

                                                                   
١٧  . Kruger and Johnson 

١٨  . Kruger and Snyman 

١٩  . Plessis 

 و درك را مشتريانشان هايخواسته و خريد رفتارهاي نيازها،
ها و اينترنت و تجارت الكترونيكي براي شركت كنند. تصور

ها به روش ايجاد درآمد و تعامل با مشتريان، بسياري از سازمان
ارائه خدمات و فروش الكترونيكي محصولات تبديل شده است. 
زماني يك سازمان ورزشي قابل اعتماد است كه به تعهدات 

اه ورزشي در مورد خود عمل نمايد. به عنوان نمونه اگر باشگ
هايي زمان ارائه خدمت، شيوه ارائه خدمت و هزينه خدمت وعده

ويژه در رابطه با دهد، بايد به آن عمل نمايد. اين موضوع بهمي
هاي فروش محصولات ورزشي اهميت بيشتري وب سايت

توان از يابد چرا كه امروزه در بسياري از نقاط جهان ميمي
هاي مختلف اقدام نمود. در لاهبرداريطريق اينترنت به انواع ك

هاي مجازي محصولات ورزشي واقع، در رابطه با فروشگاه
اي برخوردار است چرا كه اين نوع موضوع اعتماد از اهميت ويژه

تواند زمينه بروز معاملات با توجه به ماهيت غير حضوريشان مي
  سوءتفاهمات و عدم رضايت مشتريان را فراهم كند.
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