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 از يسازمان ريشكل دهنده تصو هايمولفه يهدف از پژوهش حاضر طراح
لحاظ  بود؛ پژوهش حاضر به يو علوم ورزش يبدن تيترب انيدانشجو دگاهيد

ود ب يفيصاز نوع  تو يدانيداده ها م يو به لحاظ نحوه گرداور يهدف كاربرد
ه ضمن مطالع يفيصورت گرفت. در مرحله ك يو كم يفيكه در دو مرحله ك

پس  هياول مفهوم ٦٩متخصص،  ١٣ساختارمند با  مهيو مصاحبه ن نهيشيپ اتيادب
 يمبرابر با تما يبخش كم يدست آمد. جامعه آمارهب ياز دو دور دلف

انشجو مقاطع د ٤٣٢برابر با   يو نمونه مطالعات رانيا يبدن تيترب انيدانشجو
 .ندشد خابدر دسترس انت يصورت تصادفهبود كه ب يارشد و دكتر ،يكارشناس

نرم  اده ازبا استف يساختار يسازو مدل يدييأت ،ياكتشاف يعامل ليپس از تحل
ورد مبزار ا ييايو پا ييروا دييأعلاوه بر ت زرلياس.پس.اس.اس و ل يافزارها

 ليا تشكر يرسازمانيسازه تصو هيگو ٦١عامل در قالب  ١٠ تياستفاده، در نها
 يفضا شكده،دان ييايجغراف تياز: وضع ندعبارت ريثأت بيضر بيدادند كه به ترت

، كاركردها ،يشگاهيآزما يفضا ،يخوابگاه يفضا ،يآموزش يفضا ،يورزش
در  سدريمبنظر  ت؛ياز دانشجو و هو يمال تيحما ،يفوق برنامه، منابع انسان

 يو فضا يبه دسترس شياز پ شبي توجه ها،دانشگاه ندهيآ هايبرنامه نيتدو
 يهامهبرنا يمنابع انسان تيتقو يورزش يفضاها تيقودر كنار ت ييايجغراف
 انشكدهد نيا يسازمان يتواند به رشد و بالندگياز دانشجو م يماد تيحما

  .  ديكمك نما

  ها واژهكليد 
 .يدانشجو، دانشكده، علوم ورزش ،يسازمان ريتصو

The purpose of present study was to develop the 
components of organizational image from the point of 
view of physical education and sport sciences students. 
The present research was applied  and practical in terms 
of descriptive in two levels. At the qualitative level by 
studying the related literature and interviewing 13 
experts, 69 ideas have been extracted from two Delphi 
ideas. The population of this study was all the Iranian 
Physical Education students and for sampling 432 
undergraduate, postgraduate and PhD students that were 
selected based on accessible accidental sampling. After 
exploratory factor analysis, confirmation, and structural 
modeling by using SPSS and LISREL softwares, 61 
concepts in 10 factors organize the orginaztional image. 
The main factors are: college geography, sport space, 
teaching space, dormitory space, laboratory services, 
functions, leisure time,human resource, economic 
support of student and identity; In formulating future 
plans for universities, more attention to geographic 
access and space, along with strengthening of sports 
facilities, strengthening of human resources, and 
financial support programs for students can contribute to 
the organizational growth of the college. 
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Abstract   



 ١٤٠٠، تابستان ١سال دهم، شمارة  ،يورزش تيريدر مد يكاربرد يهاپژوهش    ١٢٨

 مقدمه

تصوير به عنوان عنصر اصلي پژوهش از زمان ارسطو تا به 
هاي بسياري حضور داشته است (وثوقي و حال در پژوهش

تا به حال  "تصوير"). تمامي تعاريف مفهوم ١٣٩٦همكاران، 
) نقش حافظه و قوه تخيل ١در سه بعد داراي اشتراك هستند:

) ٣) ايجاد و اصلاح اگاهانه تصوير توسط منابع خارجي ٢
مفهوم  .)٢٠١٨گيري در ذهن عامه مردم (شوكلا و دير، شكل

هاي نامشهود ني اولين بار به عنوان يكي از داراييتصوير سازما
ميلادي مطرح  ١٩٥٠در اوايل دهه  ١ها توسط بولدينگسازمان

و  )١٩٥٦( نگيبولد). ١٣٩٦د (ميرصفيان و افشاري، ش
ن  يساختار سازمان كيرا  يسازمان ريتصو) ١٩٨٤( ٢برنستي

كردند كه نبايستي  فيتعر يو احساس يافهيوظ يمعان يدارا
، ٣فارغ از واقعيت تجربه شده افراد باشد (گريباس و همكاران

). امروزه تصوير و شهرت عمومي سازمان، يكي از ٢٠١٨
اي كه سوء به گونه استثيرگذار بر سرنوشت آنها أعوامل ت

شهرت سازمان در بين مخاطبان آن يكي از عوامل مرگ 
ها افراد براساس يده، زيرا همانند ديگر پداستها سازمان

نمايند ها، با آنها ارتباط برقرار ميادراك خود از سازمان
). در اين ميان منابع انساني را ١٣٩٦(مازندراني و همكاران، 

توان ارزشمندترين عنصر سازماني ناميد؛ نيروي انساني به مي
ها، علاوه بر جان بخشيدن به عنوان گردانندگان اصلي سازمان

بي روح يك سازمان، نقش بسزايي را در تحقق  كالبد و جسم
تعالي سازماني و دستيابي به اهداف عالي آن بر عهده دارند 

). در فضاي آموزشي نيز دانشجو به ١٣٩٦(وثوقي و همكاران، 
تواند نقش بسزايي در ترين سرمايه انساني ميعنوان مهم

 سسه آموزشي بردارد؛ ازؤتوسعه اهداف كلان يك دانشگاه يا م
تلاش دارند تا ضمن معرفي خود به عنوان  هااين رو دانشگاه

يك فضاي آموزشي مناسب براي ادامه تحصيل، به جذب 
هاي مختلف اقدام نمايند (وثوقي و نخبگان علمي رشته

در  يدر دو دهه گذشته ساختار نظام آموزش)؛ ١٣٩٦همكاران، 
 يمواجه شده است. امروزه با پ اديز يهايها با دگرگوندانشگاه

جذب  يبرا زيو متما مطلوب ريتصو كي جاديا تيبردن به اهم
 ريبالقوه تصو يو منابع مال يعلم تأيه ان،يدانشجو نيممتازتر
دادمند و مهمي، ( مورد توجه قرار گرفته است شتريها بدانشگاه
 يزندگ يهاتياز واقع ياز دانشگاه بخش يذهن ريتصو. )١٣٩٧

براساس شناخت آنها در  توانديم تيرياست كه مد يدانشگاه

                                                                  
١ Bolding 
٢ Bernstein 
٣ Gribas & et al 

خاص  طيدر شرا ايسازمان تلاش كند  تيو هدا رييتغ جاديا
دانشگاه  يمرتبط با راهبردها يذهن ريتصاو جاديبراساس ا

ز دهد رييها را تغتيواقع  ريتصو" .)٢٠١٥، ٤(تورس و پر
 نفع،يكه افراد ذ ياز برداشت و انتظارات ستعبارت "يدانشگاه

 دانشگاه دارند يدرخصوص كاركردها صلاحيو ذ ربطيذ
 راتييمواجهه با تغ ي. برا)١٣٨٩(باقري و عرفاني فر، 

 جاديا يها مجبورند برادانشگاه ،ياسيو س ياقتصاد ،ياجتماع
 يابيبازار يهاتيدر فعال شتريخود ب يقو يو حفظ برندها

و دانش خودشان و  يآگاه شيمنظور افزا هشوند و ب ريدرگ
ها و درون دانشگاه (رشته يآموزش يهادوره يبرا يزيربرنامه

(هاشمي  استفاده كنند شنهادهاياز پ يعيها) از حجم وسشيگرا
درباره  ييهادهيدانشگاه اغلب از ا ريتصو .)١٣٩٦و همكاران، 

 يهاو رابطه برنامه سيتدر تيفيك ،يدانشكده، برنامه درس
- يشكل م ياجتماع يزندگ يهاتيبا واقع يو آموزش يدرس

  .رديگ
 يكشورها يدستاوردها نهيدر زم يشماريبهاي پژوهش
- يصورت گرفته است، آشكار م در حال توسعهو  افتهيتوسعه 

اهداف و مشخص كردن  نييكشورها با تب نيسازد كه چگونه ا
به  يابيدر جهت دست يعلم و فناور يهانهيمقاصد خود در زم

 وكاتلر  اند.و توسعه حركت كرده شرفتيپ يسطوح بالا نيا
سسه ؤم كي يو شهرت فعل ري)، معتقدند تصو٨٥١٩( ٥فاكس

 نيا رايدارد. ز يشتريب تيخدمات آن اهم تيفياغلب از ك
بر انتخاب صورت  قتيادراك شده است كه در حق ريتصو

بر  ريتصو نيگذارد. اياثر م ندهيآ انيگرفته توسط دانشجو
ر يثأت انيدانشجو يو وفادار انيدانشجو تيرضا ،يافراد متقاض

 يرسازيتصو نهيدر زم ياديز هايرو دانشگاه نيگذارد. از ايم
از ديدگاه تورس و  اند.كرده يگذارهينسبت به رقبا سرما زيمتما
 يهاتيدانشگاه، فعال يالمللنيو ب ي)، برند درون٢٠١٥( پرز

 طيكتر محچكو اسيدر مق ،يامكانات، عوامل شناخت ،يآموزش
پوشش  زيو ن يو ورزش يرتبه دانشگاه از لحاظ علم ،يكيزيف

دهنده  لياز جمله عوامل تشك يجهان گاهياخبار دانشگاه در جا
- )، در مقاله٢٠١٤(  ٦يدائو و خور ،يآزور بود. يسازمان ريتصو

 يتمنديو ارتباط آن با رضا يسازمان ريتصو"با عنوان  يا
 يكسب وكار خصوص يهادانشگاه يمطالعه مورد انيدانشجو

و نسبت آن با  يسازمان ريتصو عادبا نييبه تب "انهيخاورم

                                                                  
٤ Torres & Perez 
٥ Kotler & Fox 
٦ Azouri,Dao & 



 ١٢٩  زشيعلوم ور انيدانشجو دگاهياز د يسازمان ريتصو ميمفاه سازيمدلاميرحسين منظمي و همكار:   
 

پژوهش به  نيا اتياند. فرضپرداخته انيدانشجو يتمنديرضا
ثر بر ؤو م يذهن ،يكل ريارتباط تصو يبررسبه  بيترت

 ٨از  دانشجو ٧٦٣ يو با مطالعه بر رو هپرداخت يتمنديرضا
 "ثرؤم ريتصو"بر  يذهن ريتصودريافتند كه  انهيدانشگاه خاورم

ثر گزارش كردند. ؤدانشگاه م يكل ريآنها را بر تصو يو هر دو
 ريتصو يبه بررس يا)، در مقاله٢٠١٧( ٧و همكاران شلينگر

دختر  انينظرات دانشجو سهيبرند دانشگاه، به مقا يبرا يساز
ند رب ريتصو شانيا ديپرداخت؛ از د ويوكدانشگاه ت و پسر در

 يخاص برا يهايژگيو نيتراز مهم يكيها نشگاهاد يبرا
از  فادهبا است پژوهشگرانآمد. يحساب مهآنها ب تحصيلادامه 

دانشگاه  يذهن ريتصو يابيارز يرا برا يابزار ،يضيمبحث ب
فر  يو عرفان هاي داخلي نيز باقريدر پژوهش گزارش كردند.

ثر بر ؤم يهالفهؤمدل م يطراح"با عنوان  يا)، در مقاله١٣٩١(
و فرهنگ  تيهو "دانشگاه امام صادق (ع) يسازريتصو

عوامل بدو ورود،  ريو سا نشيدانشگاه، دانش آموختگان، گز
 يهاها و عملكرد بخشيژگيخاص، و نهيشيشهرت و پ
در تماس با  نانو نمادها، كارك يكيزيف طيمختلف، مح

عوامل  نيرتمهماخبار را  ياوشش رسانهپ و يرونيمخاطبان ب
 يو فرهاد ينيحس ش كردند.رگزا تصوير دانشگاهبر  رگذاريأثت

 يهااسيمق ييشناسا"با عنوان  يا)، در مقاله١٣٩١نهاد (
، تلاش كرد تا به "از برند در دانشگاه يذهن ريسنجش تصو

در  شانينور بپردازد. ا امياز برند دانشگاه پ يذهن ريتصو نيتبب
امكان  يسازفراهم  يژگيو ١٣ يفيك يامطالعه در تينها

در  ياريامكان حضور اخت يزاسكار، فراهم نيح ليتحص
  روز بودن هرفع اشكال، سهولت ورود به دانشگاه، ب يهاكلاس

دانشگاه  نيبرند ا ري.. را جهت سنجش تصو.و  يمنابع مطالعات
با  يا)، در مقاله١٣٩٦و همكاران ( يوثوق گزارش كردند.

با  "يسازمان ريبر تصو رگذاريثأعوامل ت ييشناسا"عنوان 
نفر از  ١٠با  يفيو مصاحبه ك يدانشگاه نظام كيمطالعه 

حوزه، دوازده بعد دانش آموختگان، استادان،  نيمتخصصان ا
و عوامل بدو ورود به دانشگاه،  نشيگز ،يآموزش يهالفهؤم
و  يطيكلان دانشگاه، ساختار مح يهااستيو س اهبردهار

شهرت و  ،يو رفاه يها و امكانات آموزشرساختينمادها، ز
و  يتعامل يهالفهؤم ،يفرهنگ يهالفهؤدانشگاه، م نهيشيپ

و  انيرصفيرا گزارش كردند. م يو امور فرهنگ يروابط عموم
 رينقش تصو"با عنوان  يورزش يامقاله)، در ١٣٩٦(افشاري 

شهر  يورزش يهاكاركنان سازمان رييتغ تيريبر مد يسازمان
 يبا مطالعه بر رو "يجانيهوش ه يگريانجياصفهان با م

                                                                  
٧ Schlesinger 

شهر اصفهان با  يورزش يهانفر از كاركنان سازمان ٧٥٠
شوكلا و ادراك شده  يسازمان رينامه تصواستفاده از پرسش

صورت هادراك شده كاركنان را ب يسازمان ريتصو)، ١٨٢٠( ٨دير
؛ اين ثر گزارش كردندؤم رييتغ تيريبر مد ميرمستقيغ

 ريظاهر، تصو ريتصو ت،يفيك ريبعد تصو ٥پژوهشگران 
- لفهؤعنوان مهبرنامه را ب ريو تصو رساختيز ريتصو ،ياجتماع

 ي و همكارانواندريگزارش كردند. د يسازمان ريتصو يها
ثر ؤعوامل م يابيو ارز ييشناسا"با عنوان  يا)، در مقاله١٣٩٠(

نشان دادند كه " ختهيمآ قيتحق كرديبا رو يسازمان ريبر تصو
(مقبول بودن سازمان،  ياجتماع ريتصو يهالفهؤم بيبه ترت

 انيدر م نيدر اجتماع و همچن يمحصولات و خدمات رسان
ظاهر (ظاهر مناسب  ريراستا)، تصومرتبط و هم هاسازمان گريد

ساخت  ريز ري)، تصويو مقبول محصولات و خدمات رسان
مناسب در  يهاساخت ريسازمان از بسترها و ز ي(برخوردار

محصول  تيفي(ك تيفيك ري)، تصويجهت توسعه اهداف سازمان
برنامه  ري)، و تصويارائه خدمات رسان تيفيك نيو همچن

در جهت ارتقا  يسازمان يهابودن برنامه اسب(مناسب و متن
 ني)، اثرگذارتريرقابت تيعمكلرد، بهبود خدمات و توسعه مز

 اي و همكارانافجه كاركنان بودند. يسازمان ريتصو يهالفهؤم
در جدول را از ديد دانشجويان دانشگاه برتر جهان  ١٠) ١٣٩٥(
  خلاصه نموده است: ريز

  
  )١٣٩٥ و همكاران،دانشگاه برتر جهان (افجه اي  ١٠تصوير سازماني  .١جدول 

                                                                  
8 Shukla & Dhir 

  امتياز  كشور  سسهؤم  رديف

  ٩٢٧  آمريكا  كالتك  ١

  ٨٨٧  آمريكا  ام آي تي  ٢

  ٨٥٣  آمريكا  هاروارد  ٣

  ٨٣٦  انگلستان  كمبريج  ٤

  ٨٠٥  آمريكا  استنفورد  ٥

  ٨٠٠  آمريكا  ييل  ٦

  ٧٤٤  آلمان  فني مونيخ  ٧

  ٧١٣  آمريكا  پرينستون  ٨

  ٦٧٧  ژاپن  توكيو  ١٠



 ١٤٠٠، تابستان ١سال دهم، شمارة  ،يورزش تيريدر مد يكاربرد يهاپژوهش    ١٣٠

   



 ١٣١  زشيعلوم ور انيدانشجو دگاهياز د يسازمان ريتصو ميمفاه سازيمدلاميرحسين منظمي و همكار:   
 

    
رسد اين نظر ميهي بسازمان ريتصوبا مطالعه ادبيات پيشينه 

 نيبا عناو  يابياست كه از منظر بازار ياز موضوعات مفهوم
 ؛پژوهشگران قرار گرفته است يمورد بررس ياريمختلف بس

 يهاو فروشگاه يديتول يهادر بستر شركت شتريمفهوم ب نيا
 نيب نيدر ا؛ مورد سنجش قرار گرفته است يخرده فروش

ها به خصوص دانشگاه يرانتفاعيغ يهاسسهؤم يسازمان ريتصو
است كه كمتر بدان توجه  ييهااز حوزه يو مراكز آموزش عال

با توجه به در اين ميان  ).١٣٩٦و همكاران،  يشده است (وثوق
در  يليتكم لاتيتحص يهاورود به دوره انيمتقاض شيافزا

 آزاد و يرانتفاعينور، غ اميپ ،ي(سراسر يهادانشگاه ران،يا

 انياز متقاض يشتريدر جذب تعداد ب ي) هركدام سعاسلامي
- هب زين يعلوم ورزش يهاها را دارد؛ دانشكدهورود به دانشگاه

تا با گسترش  رندها تلاش دادانشگاه اركاناز  يكيعنوان 
خود سهم خود را در  يهاشيها و گرارشته يفيو ك يكم

و  حفظ انيجذب دانشجو يوزارت علوم برا يرقابت يفضا
ال پاسخ ؤس نيپژوهش حاضر تلاش دارد تا به ا د؛يننما تقويت

ترا تا ارشد و دك يكارشناس ،يدوره كارشناس متقاضياندهد كه 
خود  هيعال لاتيادامه تحص يدانشكده را برا نيچه اندازه ا

دانشكده در  نيشكل گرفته از ا يسازمان ريانتخاب و تصو
  چگونه است؟ ايران يجامعه ورزش دانشگاه يعلم يفضا

  
  چارچوب مفهومي پژوهش  .١شكل 

  شناسي پژوهشروش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ نحوه 

ها توصيفي پيمايشي بود. نمونه گردآوري ميداني از نوع داده
گيري آماري پژوهش حاضر در بخش كيفي با استفاده از  نمونه

نظر در حوزه استاد دانشگاه و صاحب ١٣گلوله برفي شامل 
) بودند كه دارند ي (كه آثار علمي در اين زمينهموضوع مطالعات

دست آمدند؛ هبراساس تكنيك دلفي و رسيدن به اشباع نظري ب
هاي و در بخش كمي تمامي دانشجويان تربيت بدني دانشگاه

سراسر كشور بودند كه براساس تحليل عاملي اكتشافي و 
) نسبت هر ٢٠١٠( ٩هاي نوريس و لكاواليربراساس پژوهش

به عنوان حجم نمونه لازم بود؛ در  ١:٥به شركت كننده متغير 
نامه پرسش ٤٥٠از ميان  منظور افزايش توان آزمونهنهايت ب
عدد بازگشت داده شد كه به عنوان نمونه  ٤٣٢تعداد  توزيعي

منظور شناسايي هدر ادامه بدند. شمطالعاتي نهايي تعيين 
از  گيري تصوير سازماني دانشكدهثر در شكلؤعوامل م

نامه محقق ساخت براساس مطالعات پيشين استفاده پرسش

                                                                  
1. Norris & Lecavalier 

نفر از  ١٣هاي نيمه ساختاريافته با د؛ از طريق مصاحبهش
منظور شناسايي مفاهيم اوليه در اين حوزه همتخصصين ب

درصد از خبرگان بر مهم بودن آنها  ٧٠كه حداقل مصاحبه شد
مرحله ) وارد ٢٠١٠، ١٠توافق نظر داشتند (توماس و همكاران

  دند. شكمي 

                                                                  
2.Thomas & et al 
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لات اؤسيم سروايي و پايايي ابزار مطالعاتي نيز در ابتدا با تق 
اي دست آوردن آلفهنامه به دو قسمت زوج و فرد و بپرسش

ه مقدار و آلفاي كرونباخ نيمه دوم ب ٧٧٥/٠كرونباخ نيمه اول 
د ها موركه پايايي دروني خرده مقياس آمد دستهب ٧٩٣/٠

ضريب  براي ٩١٣/٠ددي ييد قرار گرفت. با توجه به مقدار عأت
دن براي ضريب دونيمه كر ٨٣٣/٠همبستگي اسپيرمن و مقدار 

نظور مد. به مند بوگاتمن، ابزار مطالعاتي از پايايي مناسبي بهره
ر اختيا در اً نامه مجددبررسي روايي ابزار مطالعاتي نيز پرسش

ظرات نظران و متخصصين امر قرار گرفت تا ننفر از صاحب ١٣
ي اتوالات، مفهوم بودن آنها و محؤاره چگونگي سخود را درب

 نامه اعلام نمايند و پس از بررسي و لحاظ نمودنپرسش
يانگر الاتي كه نماؤنامه نهايي با سايشان پرسش هايديدگاه

ه هاي پژوهش بود تنظيم و در اختيار نمونعوامل و گويه
  ي قرار گرفت. مطالعاتي كمّ 

منظور كفايت نمونه مطالعاتي هاز آزمون كيزر و تست بارتلت ب
و سطح معناداري  ٧٦١/٠كه با توجه به ميزان آن  شد استفاده

، تعداد نمونه مطالعاتي براي تحليل عاملي ٠٥/٠كمتر از 
منظور شناسايي و استخراج عوامل از هاكتشافي مناسب بود؛ ب

تحليل عاملي اكتشافي با چرخش متعامد توسط نرم افزار 
س درصد و دوسويه  ٥سطح معناداري در  ١١اس.پي.اس.ا

  د.شاستفاده 
گويه  ٦١هاي تحليل عاملي نشان داد كه از تركيب يافته 

دست آمد. هعامل نهايي ب ١٠، ٣/٠داراي بار عاملي بالاتر از 
هاي مشترك اين عوامل بر اساس مفهوم مشتركي كه از گويه

د نامگذاري شدند. توان پيشگويي اين عوامل شبرداشت 
است كه  ٩٤/٧٨ها درصد واريانس تجمعي عامل براساس

درصد از واريانس  ٧٩عامل حدود  ١٠دهد اين نشان مي
- هدهد. بتصويرسازماني دانشكده علوم ورزشي را توضيح مي

منظور تعيين روابط و ضرايب بين عوامل از نرم افزار ليزرل و 
 ٢هاي آن در شكل د كه يافتهشسازي ساختاري استفاده مدل
  آمده است. ١٢س ضرايب استاندارد و مقادير تيبراسا

  ي پژوهشهايافته
درصد از نمونه  ١٤/٦٤هاي كمي پژوهش نشان داد يافته

درصد را دانشجويان  ٨٦/٣٥مطالعاتي را دانشجويان دختر و 
هاي جمعيت شناختي در جدول پسر تشكيل دادند؛ ساير يافته

هاي اصلي از لفهؤمنظور كشف مهدر ادامه ب آمده است؛ ٢
هاي آن در جدول كه يافتهشد تحليل عاملي اكتشافي استفاده 

                                                                  
١١ SPSS Statistical Package for the Social Sciences 
١٢ T Value 

گويه  ٦١ گويه ٦٩مطابق با جدول، از ميان آمده است؛  ٣
بودند (توماس و نلسون،  ٣٠/٠داراي بار عاملي بالاتر از 

 نامه نهايي مورد استفاده قرار گرفتند؛ از) كه در پرسش٢٠١٠
دليل بارعاملي كمتر از هژوهشي بعامل، عامل برنامه پ ١١ميان 

نامه نهايي حذف ال ماندن از پرسشؤها و تك سگويه ٣/٠
  د.ش

هاي جمعيت شناختي نمونه مطالعاتي كمييافته .٢جدول 

  ويژگي  متغير
 

  فراواني  تعداد

  ١/٦٤  ٢٧٧  زن  جنسيت
  ٨/٣٥  ١٥٥  مرد

وضعيت 
  تاهل

  ٩/٦٥  ٢٨٥  مجرد
  ٠/٣٤  ١٤٧  متاهل

سطح 
  تحصيلات

  ٦/٤٧  ٢٠٦  دانشجو كارشناسي
  ٨/٢٩  ١٢٩  دانشجو  ارشد
  ٤/٢٢  ٩٧  دانشجو دكترا

  ١٠٠  ٤٣٢  كل
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  هاي حاصل از تحليل عاملي اكتشافي يافته .٣جدول 

  گويه/مفهوم
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                      ٦٧/٠  فضاي تخصصي آزمايشگاهي

                      ٤٤/٠  وسايل و امكانات آزمايشگاهي

                      ٣٦/٠  دراختيارگذاردن امكانات آزمايشگاهي

    آموزشي استانداردفضاي 
٦١/

٠  
                  

تناسب حجم كلاس با فضاي 
  فيزيكي

  
١٧/

٠  
                  

    رعايت اصول طراحي فضاي آموزشي
٢٢/

٠  
                  

    دسترسي به اينترنت
٣١/

٠  
                  

    وسايل كمك آموزشي روز دنيا
٤٣/

٠  
                  

    الگوي تدريس اساتيد
٥٦/

٠  
                  

    آموزش مفهومي
٣٥/

٠  
                  

    معرفي منابع معتبر علمي
٧٣/

٠  
                  

    تدريس مباحث مستند
٤٨/

٠  
                  

    تدريس مسائل مورد نياز روز جامعه
٤٠/

٠  
                  

    تدريس و معرفي كتب روز دنيا
١٥/

٠  
                  

                  ٧٤/٠      فضاي ورزش كافي

                  ٦٧/٠      هاي پيشرفت در رشته ورزشيزمينه

استاندارد بودن تجهيزات و فضاي 
  ورزشي

    ٤٩/٠                  

ميزان زمان براي استفاده از لوازم 
  ورزشي

    ٥٩/٠                  

              ٧٢/٠       دوري و نزديكي خوابگاه به دانشگاه

              ٣٨/٠        بوفه مواد غذايي

              ١٧/٠        سرويس اياب و ذهاب

              ٧٠/٠        هانظافت اتاق

              ٥٠/٠        تعداد افراد ساكن

              ٤٣/٠          دوره آموزش زبان

              ٤٢/٠          نرم افزار كاربردي

              ٢٩/٠          هاكارگاه

              ٦٣/٠          علمي -اردوهاي تفريحي 

          ٥٩/٠            طرح پژوهشي دانشجويان
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          ١٢/٠            سرانه پژوهشي براي دانشجويان

          ٨٢/٠            كار دانشجويي

          ٧٦/٠            يارانه دانشجويي

          ٣٦/٠            كمك هزينه و وام دانشجويي

        ٢٥/٠              ايجامع و جديد بودن منابع كتابخانه

        ٢٨/٠              حمايت علمي از پژوهش

        ٢٢/٠              حمايت اقتصادي از پژوهش

ها و ارائه آخرين برگزاري كنفرانس
  دستاوردها

            ٤٤/٠        

ها و برگزاري نشست
  هاردهماييگ

            ١٥/٠        

بسترسازي براي پژوهش 
  دانشجويان

            ٢٤/٠        

        ١٣/٠              گذاري در ايده دانشجويانسرمايه

      ٧٣/٠                حمايت و هدايت علمي دانشجو

ه مباحث علمي كاربردي براي ئارا
  دانشجويان

              ٥٥/٠      

      ٦١/٠                ارتباط دادن دانشجو با صنعت

      ٥٩/٠                متخصص بارآوردن دانشجو

ايجاد انگيزه براي خودانگيختگي در 
  يادگيري

              ٣٠/٠      

      ٧٩/٠                رابطه صميمي استاد با دانشجو

      ٧٣/٠                حفظ جايگاه و شخصيت دانشجو

      ٦٥/٠                رعايت حقوق قانوي دانشجو

وقت گذاشتن  يي وپاسخگو
  براي دانشجو

              ٤١/٠      

ت علمي با أهمكاري اعضاي هي
  دانشجويان

              ٢٩/٠      

      ٢٠/٠                مطرح كردن دستاوردهاي دانشجويي

بينش و پايه علمي قوي براي 
  دانشجو

                ٥٥/٠    

    ٣٨/٠                  اشتغالزايي

    ٤٤/٠                  تكيه بر كارعملي

    ٧٥/٠                  متخصص بارآوردن دانشجو

    ٤٩/٠                  شكوفايي استعداد دانشحويان

    ١٤/٠                  به چالش كشيدن دانشجو

    ٣١/٠                  تقويت حس كنجكاوي

    ٥٨/٠                  انديشمند بارآوردن

    ٤٦/٠                  هدفمند بارآوردن

    ٣٣/٠                  دانشجوايجاد انگيزه پژوهش در 

    ٤٩/٠                  دادن ايده به دانشجو براي پژوهش
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  ٥٩/٠                    استفاده از بهترين اساتيد از نظر علمي

  ٤٦/٠                    روز بودن دانش اساتيدهب

ارتباط استادان با دانشگاه خارجي و 
  داخلي

                  ٣٥/٠  

  ٦٦/٠                    دوري و نزديكي دانشكده به شهر

  ٧١/٠                    ميزان فضاي سبز دانشكده

فضاي كافي براي استراحت 
  دانشجويان

                  ٨٣/٠  

  ٨٤/٠                    موفعيت جغرافيايي دانشكده

  ٤٥/٠                    موقعيت آب و هوايي

  ٢٠/١٤  ٣٠/٩  ٠٤/٤  ٧٤/٣  ١١/٧  ٩٦/٣  ٦٧/٦  ٩٢/٤  ٨٠/١١  ٠٣/٨  ١٦/٥  درصد واريانس

  ٢٧/٣  ٠٣/٢  ٨١/١  ٥٤/٢  ٣٤/٢  ٤٤/٢  ٢٠/٢  ٨٩/١  ٢٨/٣  ٦٦/٢  ٣٠/٢  ميانگين

٧١٣/٠  آلفاي كرونباخ  
٨٦٢

/٠ 
٨٤٤/٠ ٧١١/٠ ٧٣٢/٠ ٧٤٩/٠ ٧٠٣/٠ ٨٩٢/٠ ٧٦١/٠ ٧٠٥/٠ ٧٨١/٠ 

  
 ستفادهاهاي مورد براي آنكه بدانيم تا چه حد كل مدل با داده

ز ارزيابي و بدين منظور اسازگاري دارد، برازش كل مدل 
ه آمد ٤هاي برازش مرتبط استفاده شده كه در جدول شاخص

  هاي گزارش شده ، تمام شاخص٤است؛ با توجه به جدول 

  
منظور برازش مدل كلي هستند؛ داراي مقادير قابل قبول به

هاي مورد توان گفت در حالت كلي مدل با دادهبنابراين مي
هاي فوق، مدل اساس تحليلاستفاده سازگاري دارد؛ بر

  آمده است. ٢پژوهش براساس ضرايب استاندارد در شكل 
  

  هاي شكل دهنده تصوير سازماني لفهؤهاي حاصل از برازش مدل ساختاري ميافته .٤جدول 
  مقدار گزارش شده  مقدار قابل قبول  شاخص

  ١٥/١٤٣٥  -  مجذور كاي
  ٩٦/٠  بالاتر  ٩/٠  )GFIبرازندگي (شاخص 

  ٠١٩/٠  ٠٨/٠زير   )RMSEAريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب (
  ٩٨/٠  بالاتر ٩/٠  )AGFIشاخص برازندگي تعديل يافته (

  ٠٣/٠  ٠٨/٠زير   )RMRماندها (ميانگين مجذور پس
  ١٩/٢  ٣تا  ١بين   نسبت مجذوركاي بر درجه آزادي
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  ساختاري در حالت تخمين ضرايب استانداردمدل معادلات  .٢شكل 

  
  

  
  مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب غير استاندارد .٣شكل
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، وضعيت جغرافيايي دانشكده، فضاي ٢با توجه به شكل 

ورزشي، فضاي آموزشي، فضاي خوابگاهي، فضاي 
آزمايشگاهي، كاركردها، فوق برنامه، منابع انساني، حمايت 

مالي از دانشجو و هويت به ترتيب داراي بيشترين ضرايب 
استاندارد در تشكيل تصوير سازماني دانشكده علوم ورزشي 

  د رجايي بودند.دانشگاه شهي
  گيريبحث و نتيجه

ها به تغيير با توجه به پيشرفت سريع علم و امروزه نياز سازمان
فناوري و همچنين پيچيده شدن شرايط اقتصادي، اجتماعي و 

سياري از اين سياسي جوامع، از اهميت بالايي برخوردار است. ب
دنبال خوش نامي و خلق تصوير ذهني مثبت در هها بسازمان

ذهن مخاطبان خود هستند؛ اهميت مديريت تصوير سازماني 
بندي اي بالاتر در رتبهدر رابطه با كيفيت و دستيابي به رتبه

تر پايداري افراد جهاني، سبب جذب و جلب افراد و از آن مهم
شبرد اهداف سازمان خواهد شد. درون سازمان و در نهايت پي
هاي شكل لفهؤدنبال طراحي مهبدين منظور پژوهش حاضر ب

دهنده تصوير سازماني از ديد دانشجويان علوم ورزشي بود. 
ثيرگذار بر تصوير أهاي اصلي تلفهؤابتدا اقدام به استخراج م

سازماني دانشكده علوم ورزشي دانشگاه شهيد رجايي از ديد 
هاي تربيت بدني سراسر كشور پرداخته و كدهدانشجويان دانش

سپس از طريق معادلات ساختاري به بررسي اعتبار مدل اقدام 
  نمود.

دانشكده تربيت بدني دانشگاه رجايي نيز پس از قريب به 
چهارسال تكيه بر منابع انساني جوان پرتلاش امروزه توانسته 

يكي هاي مطرح كشور به عنوان است خود را در بين دانشگاه
هاي آموزش علوم ورزشي مطرح نمايد؛ برگزاري از قطب

هاي نوين علوم ورزشي با حضور همايش مدون سالانه يافته
گيران و نخبگان علمي و ورزشي كشور و حضور تصميم

سازان سياسي حوزه ورزش در اين دانشكده، در كنار تصميم
هاي مختلف آزاد انديشي در و كرسي هابرگزاري نشست

اي ورزشي و علمي پژوهشگر را برآن داشت تا ضمن هحوزه
مطالعه دقيق ادبيات پيشينه به بررسي تصوير سازماني شكل 
گرفته در اذهان دانشجويان اين دانشگاه پس از تحقق اهداف 

نتايج توصيفي پژوهش  برنامه ميان مدت اين دانشكده نمايد.
و ) ٢٧/٣)، وضعيت جغرافيايي (٢٨/٣نشان داد فضاي ورزشي (

لفه داراي بالاترين ؤبه ترتيب سه م ،)٦٦/٢فضاي آموزشي (
) و منابع ٨٩/١)، فضاي خوابگاهي (٨١/١ميانگين و كاركردها (

لفه داراي كمترين ميانگين از ديد نمونه ؤ) سه م٠٣/٢انساني (
- نظر ميهمطالعاتي پژوهش بودند. در بعد وضعيت جغرافيايي ب

دانشگاه شهيد رجايي در هاي رسد با توجه به تمركز دانشكده
قالب پرديس دانشگاهي، دانشكده علوم ورزشي نيز توانسته 

مند است از امكانات آب و هوايي و فضاي سبز مناسبي بهره

هاي در ميان دانشكده "دانشكده سبز"باشد و خود را به عنوان 
هاي طبيعي بانعلاوه وجود سايههعلوم ورزشي معرفي نمايد؛ ب

هاي مختلف دانشگاه موجب در قسمتو مصنوعي مناسب 
شده است تا وضعيت جغرافيايي اين دانشكده از ديد نمونه 
مطالعاتي ميانگيني بالا را به خود اختصاص دهد. امكانات 
ورزشي مختلف نظير چمن طبيعي، سالن بدنسازي، استخر و ... 

هاي بارز دانشكده علوم ورزشي است كه در از ديگر ويژگي
به خوبي تجهيز و در اختيار دانشجويان قرار هاي اخير سال

گرفته است. از ديد دانشجويان، فضاي آموزشي اين دانشكده 
عنوان سومين عامل قرار گرفت؛ تقويت امكانات سخت هنيز ب

روز، ههاي رايانه بافزاري آموزشي از قبيل پروژكتور، سيستم
سرعت اينترنت و ... از جمله دستاوردهاي مهم آموزشي 

شكده علوم ورزشي در دوره جديد مديريتي بود. از سوي دان
هاي اياب ديگر ضعف امكانات خوابگاهي مانند كمبود سرويس

و ذهاب به خوابگاه، كمبود امكانات خوابگاهي و دوري خوابگاه 
به پرديس دانشگاهي، ضعف در زايش، پرورش و شكوفايي 

هاي دانشجويي توسط اساتيد خود از جمله دلايل ايده
ارضايتي دانشجويان و به تبع آن عدم تلاش آنها در رشد ن

ها با ديوانداري استعدادهايشان است. نتايج اين بخش از يافته
)، وثوقي و همكاران ٢٠١٨)، شوكلا و دير (١٣٩٠و همكاران (

) كه محيط فيزيكي را از جمله ٢٠١٥) و تورس و پرز (١٣٩٦(
د همخواني دارد. انموارد مهم در تصوير سازماني گزارش كرده

) با مطالعه بر روي نظام بانكي ١٣٩٠ديوانداري و همكاران (
لفه اصلي ؤكشور، عامل تصور از كاركنان را يكي از سه م

- كه با يافته كرد ها گزارشگيري تصوير سازماني بانكشكل

هاي اين پژوهش در رابطه با تصوير منابع انساني همسو است. 
سازي برندينگ سازماني در پياده از ديد او كاركنان ركن اصلي

توانند در ارتقاي تصوير شعب بانكي كشور هستند كه مي
) با ٢٠١٥سازماني نقشي حياتي داشته باشند.  پرز و تورس (

مكزيك تلاش كردند  ١اي در دانشگاه اتونوموسانجام مطالعه
هاي مختلف اين دانشگاه را با تا تصوير سازماني دانشكده

دانشجو و  ٥٤١اي محقق ساخت در بين نامهشاستفاده از پرس
استاد ارزيابي نمايند كه از اين بعد به پژوهش حاضر  ٢٢٦

                                                                  
١  Autonomous 
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شباهت دارد؛ اين پژوهشگران تجهيزات آزمايشگاهي، 
ه شده را ئكاركردها، كيفيت علمي و كيفيت خدمات رفاهي ارا

عنوان مفاهيم اثرگذار بر تصويرسازماني گزارش كه اين هب
هاي اين دانشگاه شده تا برخي از دانشكدهموضوع سبب 

بتوانند در بازار جذب دانشجو در كوتاه مدت با يكديگر رقابت 
علاوه نيروي انساني شامل كاركنان، اساتيد و هنمايند؛ ب

هاي برتر اين دانشگاه به دليل دانشجويان نخبه در دانشكده
 ،)١٣٩٦اند. وثوقي و همكاران (دهشتصوير سازماني بهتر جذب 

با مطالعه تصوير سازماني دانشگاه نظامي، ساختار محيطي و 
مفاهيم آموزشي را در كنار استادان، مفاهيم پژوهشي، دانش 

ترين مفاهيم تگان و مفاهيم فرهنگي را به ترتيب مهمخآمو
شكل دهنده تصوير سازماني دانشگاه نظامي گزارش كردند؛ 

عمومي را به عنوان اگرچه اين پژوهشگران داشتن واحد روابط 
هاي تقويت كننده تصوير سازماني لفهؤترين ميكي از اساسي

نظر اين موضوع در دانشكده تربيت بدني مغفول هدانند كه بمي
) نيز با پژوهشي بر روي ١٣٩٧مانده است. دادمند و مهمي (

تصوير سازماني پليس از ديد شهروندان، چهار مفهوم امنيت 
عنوان هاي گرايي و عملكرد را بفهبخشي، اخلاق مداري، حر

هاي تصوير سازماني پليس گزارش كردند. در لفهؤمهمترين م
موزشي به عنوان يكي از آميان مفاهيم عملكرد، وضعيت 

الفه گزارش شده است. ؤترين مفاهيم اين ممهم  ٢شارم
- نيز در پژوهش خود به بررسي نقش فشار بيمارستان ،)٢٠٢٠(

نجيره حمايت سبز در ساخت تصوير هاي زهاي هند بر روش
هاي آنها نشان داد ها داشت كه يافتهسازماني اين بيمارستان

هاي مديريت زنجيره حمايت سبز بر اجراي شيوه
  و مثبتي دارد.   ثير مستقيمأتصويرسازماني ت

مدل مفروض پژوهش در حالت تخمين استاندارد و در  
نشان داد كه به گيري سازه تصوير سازماني بخش مدل اندازه

وضعيت جغرافيايي (دوري و نزديكي هاي لفهؤترتيب م
كافي دانشكده به شهر، ميزان فضاي سبز دانشكده، فضاي 

عيت جغرافيايي دانشكده، براي استراحت دانشجويان، موق
موقعيت آب و هوايي)، امكانات ورزشي (فضاي ورزش كافي، 

ودن هاي پيشرفت در رشته ورزشي، استاندارد بزمينه
تجهيزات و فضاي ورزشي، ميزان زمان براي استفاده از لوازم 
ورزشي)، امكانات آموزشي (فضاي آموزشي استاندارد، 
دسترسي به اينترنت، وسايل كمك آموزشي روز دنيا، الگوي 
تدريس اساتيد، آموزش مفهومي، معرفي منابع معتبر علمي، 

 امعه)،تدريس مباحث مستند، تدريس مسائل مورد نياز روز ج

                                                                  
٢   Sharma 

وضعيت خوابگاهي (دوري و نزديكي خوابگاه به دانشگاه، 
بوفه مواد غذايي، نظافت اتاق ها، تعداد افراد ساكن)، امكانات 
آزمايشگاهي (فضاي آزمايشگاه تخصصي، وسايل و امكانات 
آزمايشگاهي، دراختيارگذاردن امكانات آزمايشگاهي)، 

- ، اشتغالكاركردها (بينش و پايه علمي قوي براي دانشجو

زايي، تكيه بر كارعملي، متخصص بارآوردن دانشجو، 
شكوفايي استعداد دانشجويان، به چالش كشيدن دانشجو، 
تقويت حس كنجكاوي، انديشمند بارآوردن، هدفمند 
بارآوردن، ايجاد انگيزه پژوهش در دانشجو، دادن ايده به 
دانشجو براي پژوهش)، فوق برنامه (دوره آموزش زبان، نرم 

علمي)، منابع انساني  –زار كاربردي، اردوهاي تفريحي اف
روز بودن دانش ه(استفاده از بهترين اساتيد از نظر علمي، ب

اساتيد، ارتباط استادان با دانشگاه خارجي و داخلي)، حمايت 
مالي از دانشجو (طرح پژوهشي دانشجويان، كار دانشجويي، 
يارانه دانشجويي، كمك هزينه و وام دانشجويي)، هويت 

ه مباحث علمي (حمايت و هدايت علمي دانشجو، ارائ
جو با صنعت، كاربردي براي دانشجويان، ارتباط دادن دانش

متخصص بارآوردن دانشجو، ايجاد انگيزه براي 
خودانگيختگي در يادگيري، رابطه صميمي استاد با دانشجو، 

رعايت حقوق قانوني  حفظ جايگاه و شخصيت دانشجو،
به ترتيب قت گذاشتن براي دانشجو) وو  ييدانشجو، پاسخگو

ده ها در تبيين سازه تصويرسازماني دانشكلفهؤاثرگذارترين م
  علوم ورزشي شهيد رجايي بودند.

علاوه تشويق اساتيد و كاركنان دانشكده به استفاده از هب
هاي دانشگاهي در ترين سرمايهدانشجويان به عنوان مهم

سو و برانگيختن هاي علمي، فرهنگي و آموزشي از يكپروژه
هاي مختلف هاي دروني دانشجويان از طريق دورهانگيزه

تواند به هاي فوق برنامه از سوي ديگر ميآموزشي و فعاليت
تقويت تصوير سازماني دانشكده علوم ورزشي شهيد رجايي 

 گذاري هرعلاوه سرمايههدر اذهان دانشجويان كمك نمايد؛ ب
چه بيشتر بر روي امكانات ورزشي، تفريحي و استراحتگاهي 

چه بيشتر  در فضاي فيزيكي دانشكده، در كنار تقويت هر
تواند به ارتقا تصوير افزارهاي آموزشي ميا و نرمافزارهسخت

سازماني دانشكده كمك بيشتري نمايد؛ حسيني و فرهادي 
عنوان يكي از هامكان كار در كنار ادامه تحصيل را ب ،)١٣٩١(

نظر هكه بكردندهاي تقويت تصوير سازماني گزارش شاخص
 واندترسد براي دانشجويان دانشكده علوم ورزشي نيز ميمي

اين موضوع مهم تلقي شود؛ به عنوان مثال با منعطف نمودن 
هاي شغلي پاره برنامه كلاسي دانشجويان و ايجاد فرصت

توان آنها را براي ورود به بازار كار وقت براي دانشجويان مي
) هويت، كاركرد و ١٣٩١د. باقري و عرفاني فر (كرتر آماده
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گيري ر در شكلثؤمحيط فيزيكي را از جمله فاكتورهاي م
هاي اين پژوهش تصوير سازماني گزارش نمود كه با يافته

  همخواني دارد.
رسد به نظر ميهبا توجه به ماهيت اكتشافي پژوهش حاضر ب

تواند در ساير لحاظ كاربردي مقياس طراحي شده كنوني مي
و  قرار گيرد هاي تربيت بدني كشور نيز مورد استفادهدانشكده

به آنها اين امكان را دهد تا علاوه بر ادراك صحيح از تصوير 
دانشكده خود، به تحليل نقاط ضعف و قوت خود پرداخته و 

منظور ايجاد برندي بر مبناي هدستورالعمل شفافي را ب
ترجيحات دانشجويان و كساني كه قصد ورود به اين 

دادن علاوه سوق هب ها را دارند تدوين نمايند.دانشكده
ي بيش از لأمهاي علوم ورزشي كشور به مطالعه و تدانشكده

پيش به مفهوم تصوير سازماني و اهميت قائل شدن به اين 
هاي ديگر اين پژوهش است؛ مديران موضوع از ثمره

ها پس از مطالعه اين تصوير و شناخت نسبت به دانشكده

ترين ابعاد مختلف آن از ديد دانشجويان به عنوان مهم
ها در بازار جذب دانشجو، بايستي بتوانند تريان دانشكدهمش

ها و تقويت اين همت خود را براي برطرف كردن خدشه
تصوير فراهم سازند. در اين ميان داشتن و تقويت واحد 

هاي تربيت بدني امري ضروري روابط عمومي در دانشكده
هاي مختلف دانشكده از رسد. آشناسازي قسمتنظر ميهب

ت علمي با مفهوم أها، كاركنان و اعضاي هياونتقبيل مع
تواند در بهبود تصوير سازماني و چگونگي تقويت آن مي

در نهايت به مديران دانشكده ثر باشد؛ ؤتصوير سازماني م
د تا ضمن تقويت وضعيت جغرافيايي و فضاي شوپيشنهاد مي

سبز دانشكده، فضاي ورزشي و آموزشي را نيز بيش از پيش 
ه قرار دهند چرا كه از ديد دانشجويان اين سه فضا مورد توج

ثير را در تقويت تصوير سازماني دانشكده تربيت أبيشترين ت
 بدني شهيد رجايي دارند.
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