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ن بدا یعلم است که در رشته هاي متفاوت یمیاز جمله مفاه یاجتماع يمدارا

 و یناسعه شمفهوم در حوزه جام نیحاضر  ا یفیشود. درپژوهش ک یپرداخته م

 يه هااشگاتماشاگران ب یاجتماع يتوسعه مدارا يبرا ییالگو یباهدف طراح

مصاحبه با  17ست. انجام شده ا ،ادیه بنداد هیبا استفاده از نظر رانیفوتبال ا

 ودایکس کمهدفمند انجام و باکمک نرم افزار  يریخبرگان با روش نمونه گ

 ود کهب هیاول نیز مضاما يها، مجموعه امصاحبه نیشده اند. حاصل ا لیتحل

؛ استخراج شد ییهاها مقولهو از درون آن يباز گردآور يکدگذار ندیفرا یط

 طیا: شرنیعناو لیها ذمقوله انیم وندیپ ،يمحور يذارسپس در مرحله کدگ

 يادارم يامدهایمداخله گر، راهبردهاو پ طیشرا ،يا نهیزم طیشرا ،یعل

له ر مرحده و شد؛ در ادام نییتع يمحور يکدگذار میدر قالب پارادا یاجتماع

 يمدارا يالگو ج،ی. براساس نتادیگرد میداستان ترس ریس زین یانتخاب يکدگذار

)؛ يهادنو  یارزش ،یذهن طی(شرایعل طیبر شرا وهتماشاگران علا یتماعاج

 تساخریمداخله گر(ز طی)شرایو اجتماع یفرهنگ ،ي(فرديا نهیزم طیشرا

 تیهانه در د کدان یمهم م یاجتماع يدرتوسعه مدارا زی) را نیو آموزش یکیزیف

ه بل را وتباتماشاگران ف یستیهمچون تعامل، کنش همدلانه و بهز ییامدهایپ

  دنبال دارد. 
  

  ها واژهکلید 

 تماشاگران فوتبال اد،یداده بن يتئور ،یاجتماع يمدارا

Social tolerance is one of the concepts that is addressed in 
different scientific disciplines.In the present qualitative 
research, this concept has been done in the field of 
sociology with the aim of designing a model for developing 
social tolerance of Iranian football club spectators  to using 
Grounded Theory.17 interviews with experts were 
performed by purposive sampling method and analyzed 
with the help of Maxqda software.  The result of these 
interviews was a set of basic themes that were collected 
during the coding process and categories were extracted 
from them; Then, in the axial coding stage, the link between 
the categories under the following headings: causal 
conditions, contextual conditions, intervening conditions, 
strategies and consequences of social tolerance was 
determined in the form of axial coding paradigm; Then, in 
the selected coding stage, the story was drawn.  Based on 
the results, the spectator social tolerance pattern in addition 
to causal conditions (mental, value and institutional 
conditions); Underlying conditions (individual, cultural and 
social) The intervening conditions (physical and educational 
infrastructure) are also important in the development of 
social tolerance, which ultimately has consequences such as 
interaction, empathetic action and well-being of football 
spectators. 
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  همقدم

المللی، ، با گسترش ارتباطات محلی و بینوامع مدرندر ج

به تعامل مداوم و وسیع  با هویتهاي مختلف مردمان سراسر دنیا

داشته و در این ارتباطات، با عرصه هاي نوین با یکدیگر نیاز 

فرهنگی آشنا می شوند. چالش فراروي دولت ها، ملت ها و 

گروه هاي اجتماعی یافتن شیوه هاي هدایت کردن این گونه 

است که یکی از شیوه  روابط به سمت تجربیات دموکراتیکی

هاي عمده، روحیه و رفتار توام با مداراي اجتماعی می باشد 

 وگروه باافراد آمدن کنار و پذیرش مدارا .)61: 1374(بشیریه ؛

 هم متفاوت با عقیدتی و ارزشی نظام نظر از است که هایی

). مداراي اجتماعی در جامعه و  547: 2010؛ 1هستتند (کابایاشی

مسؤولیت  و نقادي اعی باعث تقویت روحیهگروه هاي اجتم

 امکان و یافته بهبود ارتباطی و روابط کلامی می شود، پذیري

 همچنین می تواند بسترساز .می شود فراهم جامعه در گفتگو

 روابط شکل گیري به واسطه و بوده جامعه در امنیت و اعتماد

). 136: 1397نماید (جلائیان؛  تقویت جمعی را روحیه معنی دار،

داراي اعتقادات اي  باید توجه داشت مادامی که افراد جامعه

کنند و اگر قرار  با یکدیگر اختلاف پیدا میمتفاوت باشند، 

ي اجتماعی نباشند، صلح باشـد بـیش تـر آنهـا اهـل مـدارا

 .)56: 1378ن؛ ژاندرو (ساداغیرممکن خواهد شد. اجتماعی 

رد یا به زعم میدان ورزش نیز خصوصیات یک جامعه را دا

 مناسب مدخلی و جوامع شناخت کلید ) ورزش1994(2الیاس

(مهر آیین،  است جوامع بر حاکم تحلیل ساختارهاي براي

، در جوامع . ورزش به عنوان پدیده اي اجتماعی)171: 1393

مدرن امروز جایگاه خاصی در مطالعات اندیشمندان علوم 

آن را از یک امر  مختلف یافته است. ابعاد گوناگون این پدیده،

رقابت انگیز صرف خارج ساخته و دامنه آن را به اغلب 

فعالیتهاي  موضوعات اجتماعی مرتبط کرده است. دربین

تردید ورزش فوتبال  دنیا، بی سراسر رایج در گوناگون ورزشی

ترین فعالیت و  ترین، پربیننده کننده پرطرفدارترین، پر شرکت

 1960 از سال). 7: 1390تی؛(رحم آید رشته ورزشی به شمار می

توجه محققین اجتماعی را به  و فوتبال حیات اجتماعی یافت که

چالش  با امروزه پدیده جهانی این . بااین حالخود جلب نمود

نمود  گذر آن نمی توان از راحتی به که روبه روست هاي جدي

یکی از این چالش ها، رفتار هاي نامناسب و توهین آمیز و فاقد 

واهد و شماشاگران فوتبال در ورزشگاه ها است. احترام ت

تحقیقات انجام شده در مورد رفتار هاي تماشاگران نشان می 

دهد که رفتار هایی در تعارض با مداراي اجتماعی در بین 

                                                                      
1 -kabayasi 
2 -elyas 

تماشاگران فوتبال به کرات مشاهده شده است (آقایی و ملا 

مختص یک کشور، یک شهر و ). این رفتارها، 1397نوروزي، 

درکشورهاي مختلف ازجمله آلمان، کره ورزشگاه نیست. یک 

جنوبی، ترکیه، ایتالیا، پرتغال، انگلستان، هلند، برزیل، روسیه، 

کلمبیا، بلژیک، فرانسه، اسکاتلند، دانمارك، آرژانتین، ژاپن، چین 

  ). 63-78: 1388و... نیز وجود داشته است (قاسمی و همکاران؛

ي اجتماعی انجام پژوهش هاي متعددي در بحث مدارا

شده است و هر کدام از یک زاویه موضوع را مورد مطالعه قرار 

داده اند که از هر کدام از تحقیقات داخلی و خارجی به سه 

در  )1390( حسین زادهنمونه اشاره می شود: در بخش داخلی، 

» کارکردها و فنون مدارا در زندگی اجتماعی«ی با عنوان تحقیق

خیر و برکت، امنیت، بهره مندي، خوشبختی، نتیجه گرفت که 

محبت، کینه زدایی، افزایش روزي، و موفقیت و پایداري در 

) با 1388. عسگري (زندگی به عنوان پیامدهاي مثبت مداراست

ان گونه شناسی مدارا و سنجش آن در می«پایان نامه 

دانشجویان دانشکده هاي علوم اجتماعی دانشگاه تهران و 

از میان انواع مدارا،  داد که دانشجویان نشان » علامه طباطبایی

سراج زاده و  .اندمداراي سیاسی بیشتري برخوردار بوده از

بررسی رابطه میزان «) در تحقیقی با عنوان 1383دیگران (

که  داده است نشان »دینداري و انواع آن با مداراي اجتماعی

هاي مختلف مدارا متفاوت تاثیر میزان دینداري بر ابعاد و مؤلفه

و نمی توان از یک بعد صحبت کرد. در بخش تحقیقات  است

) در تحقیقی تحت 2017( 4و کولبایف 3خارجی دویسکارایوف

به این » ورزش به عنوان یک عامل مهم تقویت مدارا«عنوان 

 یريدر شکل گ یالملل ورزش ینط بنقش روابنتیجه رسیده که 

مهم  یدادهايمردمان جهان و رو یندر ب یتفاهم جهانمدارا و

موثر است. بنا به نتایج تحقیق جیمز   ینهزم یندر ا یالملل ینب

، مدارا یک »مدارا ارزش و تنوع فوائد«) با عنوان 2009کلارك (

نوع فضیلت است که عمق مذهبی یا اخلاقی دارد و ریشه اي 

فیزیکی، و می تواند فضیلت اصلی جامعه مدنی را به طور متا

) در پژوهشی با 1993فزاینده اي  افزایش دهد. دینیدومینیک (

نشان داد » مدارا، عدم مدارا و گفتگوي بین مذاهب«عنوان 

رابطه بین ساختارهاي یک دین و روحیه مداراي پیروان آن 

رد و ادیانی که از دین در ارتباط متقابل با پیروان ادیان دیگر دا

ساختارهاي جزمی و خشک برخوردار هستند، انعطاف کمتري 

  در رفتار پیروان آنها وجود دارد.

پیشینه تحقیقات انجام شده در مورد مداراي اجتماعی را 

 جمله چنین می توان جمع بندي کرد: اولا، مداراي اجتماعی از

                                                                      
3- DOSKARAYEV  
4 -KULBAYEV 
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در  ویژه به و میدانی تجربی مطالعات در که است مفاهیمی

 قرار مورد توجه کمتر جامعه شناسی ورزش رشته درداخل، 

ثانیا اکثر تحقیقات انجام شده در حوزه سیاسی و . است گرفته

ي مدارا زمینه در گرفته صورت تحقیقات در بوده است.دینی 

 متعددي رویکردهاي و ها فرضیه آن بر عوامل موثر و اجتماعی

افراد ، رقابت، مطرح شده است از جمله:  میزان تماس بین 

یادگیري، تاثیر، تحصیلات، سن، شبکه ها ي اجتماعی، مکان، 

نقش رسانه ها، سرمایه فرهنگی،  مدرسه، نقش انجمن ها، و... 

ثالثا تحقیات انجام شده بیشتر با روش کمی و پیمایشی صورت 

 تا دارد قصد تحقیق این در گرفته است. بنابراین پژوهشگر

ل با اجتماعی تماشاگران فوتبا واکاوي مفهوم مداراي ضمن

 دهنده شکل الگوي ش،روش کیفی در حوزه جامعه شناسی ورز

ومدیران و  مداراي اجتماعی تماشاگران فوتبال راشناسایی

 عنوان به دراین زمینه مداراي اجتماعی مقوله به پژوهشگران را

دربین تماشاگران  درجهت تعاملات مثبت انسانی شیوهایی نو

  .کند جلب

) نمونه هایی از رفتار مغایربا مدارا ي 1دول (شماره در ج

اجتماعی در بین تماشاگران در فوتبال دهه هاي اخیر جمع 

  ).1382:25آوري شده است (رحمتی،؛

  

   برخی رفتار هاي مغایر با مداراي اجتماعی تماشاگران لیگ برتر.1جدول 

  فردی  بازي  تاریخ و محل بازي  رفتار مغایر با مداراي اجتماعی

  1  پرسپولیس.استقلال  1358آبان  آزادي تماشاگران به داخل زمین مسابقههجوم 

 2 اس.پپرسپولیس  1362مهر شیرودي درگیري تماشاگران  و توهین به یکدیگر

 3 پرسپولیس.استقلال 1373 بهمن آزادي یندرگیري بازیکنان دو تیم و هجوم تماشاگران به داخل زم

 4  پرسپولیس.استقلال  1379 دي آزادي گرتوهین تماشاگران به یکدی بازیکنان دو تیم و زدو خورد

 5  نفت.تراکتورسازي  94 امامیادگار مورینتوهین به هم و درکیري با ماتماشاگران به زمین،  هجوم

  6 استقلال.پرسپولیس 95فروردین  آزادي به یکدیگرپرتاب سنگ و فحاشی طرفداران دو تیم 

 7 پرسپولیس.هوازااستقلال 95خرداد  تختی نحریف و هجوم به داخل زمی نپرانی به سمت تماشاگرا سنگ

 8 استقلال وپرسپولیس 95شهریور  آزادي پرتاب اشیاء به سمت یکدیگر وفحاشی تماشاگران 

 9 استقلال وتراکتور 95آذر  آزادي به یکدیگر تماشاگران دو تیم بطري و سنگ  پرتاب

 10 پرسپولیس.فولادخوزستان 95دي  اهواز تختی یکدیگرسمت  هپرانی ب اعتراض تماشاگران و سنگ

 11 سیاه جامگان. خوزستان فولاد 95غدیر اهواز بهمن  اهو شکستن صندلی هاي ورزشگتیم فولاد  اعتراض تماشاگران

 12 پرسپولیس واستقلال  95بهمن  آزادي تعدادي مصدومیتپرتاب اشیاء از تماشاگران حین خروج و

 13 استقلال وپرسپولیس 96مهر   آزادي اگران دو تیم به هم و مربیان و بازیکنانتوهین تماش

 14 استقلال وپرسپولیس 96اسفند   آزادي انتوهین تماشاگران دو تیم به یکدیگر و مربیان و بازیکن

  

وغیر احترام شواهد نشان می دهد برخورد هاي نامناسب 

ی از تماشاگران لیگ آمیز مغایر با مداراي اجتماعی در بین برخ

برتر فوتبال ایران در بعضی موارد، باعث افزایش درگیري ها و 

نزاع هاي بیشتر تماشاگران فوتبال، افزایش اضطراب و احساس 

 فرهنگ ،خدشه دارکردن حیثیتنا امنی در ورزشگاه ها، 

م شدن تیم ها وتعلیق تماشاگران، محر، ملی کشور اجتماعی و

ها، تعلیق فوتبال ملی توسط  زشگاهازحضور تماشاگران در ور

تماشاگران نهاد هاي بین المللی و به طور کلی محروم کردن 

شده است. لذا ازکارکردها و مزایاي موثر این ورزش  فوتبال

پرداختن به موضوع مداراي اجتماعی و ارائه الگو و راهبرد هاي 

لازم براي ایجاد و افزایش مداراي اجتماعی تماشاگران و 

ندي آنها ضروري و از اهمیت برخوردار است. با این رضایتم

حال تاکنون مطالعه اي در باب مداراي اجتماعی  مبتنی بر 

پارادایم تفسیري و تفهمی در حوزه جامعه شناسی و جامعه 

شناسی ورزش در رابطه با این موضوع صورت نگرفته است. 

ی به دنبال ارائه الگوي مداراي اجتماعحاضر پژوهش  بنابراین

در بین تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران است وبه دنبال 

پاسخگویی به این سوال اساسی است که الگوي مناسب 

لیگ برتر فوتبال در ایران   تماشاگران در بین مداراي اجتماعی

  کدام است؟
 

  روش شناسی پژوهش

 پارادایم با کیفی، پژوهش، این در شده استفاده روش تحقیق
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است. در این  5داده بنیاد (گردندد تئوري) روش، با و تفسیري

 شده استفاده کوربین و استراوس 6نظام مند رهیافت از تحقیق

 متخصص افراد از نفر 17 شامل پژوهش، است. جامعه آماري

 شکل که به و دانشجوي دکتري جامعه شناسی ورزش، (دکتري

 طول به دقیقه 55 تا 45 بین مصاحبه هر انتخابی (هدفمند) بودند.

 روش از مبانی نظري، به مربوط اطلاعات جمع آوري.انجامید

 ها، مصاحبه داده گردآوري ابزار همچنین شد. استفاده کتابخانه اي

 3 در کدگذاري مراحل بود شده ذکر شرایط با متخصص افراد با

 کدگذاري مرحله در گرفت. انجام گزینشی) و ثانویه (اولیه، مرحله

 سپس شد، داده عنوانی هامصاحبه لیدينکات ک همه به (باز)، اولیه

 اساس بر اولیه کدهاي شدندکه آورده جداولی در عناوین این همه

 پاراگراف، به پاراگراف سطح در کدگذاري یا تحلیل جمله به جمله

ثانویه)  (کدگذاري دوم گام هرمصاحبه انجام شد. در اتمام از بعد

 شدند، تبدیل انویهث کدهاي به آنها، فراوانی دلیل به اولیه کدهاي

 مقولات نهایت در و مفهومی کد به تبدیل کد ثانویه چند سپس،

 )، گزینشی (کدگذاري نهایی گام شدند. در ارائه و مشخص فرعی

 از یکی گسترش و بسط بر محوري کدگذاري در دهی ارتباط فرایند

 شامل که پارادیمی مدل اساس بر این کار گرفت. قرار طبقات

پیامد  و راهبرد ها مداخله گر، شرایط زمینه اي، ی،علّ شرایط پدیده،

 اصلی مقوله و شد انجام کوربین و براساس روش استراوس ها 

 پژوهش نتایج به اعتباربخشی منظور شدند. به مشخص و تأیید

 توسط تأییدپذیري فرایند اعضا استفاده شد. کنترل روش حاضر از

 خارج متخصصان از تن چند ارزیابی صورت، به شوندگان مصاحبه

 این نظر اساس بر اصلاح و بازبینی با و فرایندپژوهش از

شرکت  ارزیابی با نیز، آن اعتبارسنجی شد. فرایند انجام متخصصان

 به شده استخراج کدهاي ارسال شکل به و پژوهش کنندگان از

 اعمال موارد اکثر در ایشان نظر نقطه که بود، شرکت کنندگان سایر

 .شد

  

  ژوهشیافته هاي پ

 از پژوهش، پس هدف به رسیدن منظور به پژوهش این در

 نفر 17 با نیمه ساختاریافته مصاحبه و گرفته صورت مطالعات

ی (دکتري و دانشجوي دکتري جامعه شناس متخصص افراد از

 قریباًت دهم، مصاحبه از بعد که حالی گرفت. در ورزش) انجام

 ايبر بود، شده حاصل نظري داده ها تکراري بودند واشباع

 .یافت دامها آخر مصاحبه تا فرایند این بیشتر، اعتبار و اطمینان

رار ق 10مصاحبه هاي حاصله در نرم افزار مکس کیودا  سپس 

 داده شده و کد گذاري باز انجام شد.

                                                                      
5 -  Ground Theory 
6  - systematic 

  کد گذاري باز (اولیه)

مصاحبه ها در نرم افزار  کلیدي نکات همه به مرحله این در

 جداول در عناوین این همه سپس د،ش داده عنوانی مکس کیودا

 یا جمله به جمله تحلیل اساس، بر اولیه کدهاي .شدند آورده

 مصاحبه ها از بعد پاراگراف، به پاراگراف سطح در کدگذاري

کد اولیه شناسایی شد. که با  614انجام شد. در این مرحله 

حذف برخی کد هاي تکراري تعداد کد هاي مستقل باز اولیه به 

 سید. کد ر 85

  

  کد گذاري محوري ( ثانویه)

 ثانویه کدهاي به آنها، فراوانی بدلیل اولیه کدهاي مرحله این در

 شدند. در مفهومی کد به تبدیل ثانویه کد چند شدند، سپس تبدیل

مورد) مشخص و در نظمی منطقی 24( محوري مقولات نهایت

ط قرار براي تولید نظریه زمینه اي در قالب مدل پارادایمی در ارتبا

داده شده است.که شامل؛ شرایط علی، شرایط زمینه اي ، شرایط 

مداخله گر، راهبرد ها و پیامدها و پدیده محوري است. چگونگی 

 شکل گیري این مقولات به شرح موارد زیر آمده است. 

  

  شرایط علی 

شرایط علی که به مجموعه اي از علل و عوامل ایجابی و 

اگران و ضرورت و اهمیت ایجاد ایجادي مداراي اجتماعی تماش

و برقراري آن از منظر سوژها اشاره دارد،  شرح آن در جدول 

  ) آمده است.3شماره (

یکی از شرایط علی موثر بر مداراي اجتماعی در اکثر مصاحبه 

هاي انجام شده؛ عدالت محوري و شایسته سالاري است. به عنوان 

گري که حالا دی مسئله«نمونه یکی از صاحب نظران می گوید:

سالاري و و برخورد عادلانه با مطرح هستش مسئله شایسته 

بازیکنان و تماشاگران است. وقتی  تماشاگر  شایسته سالاري رو 

 درستی به داره خودش جایگاه در داور که درك بکنه یعنی بفهمه

 احسن نحو داره کارشو به ورزشگاه استادیوم مدیریت میکنه داوري

  ».در رفتارش تجدید نظر خواهد کرددهد و... می انجام

نقش ارزش ها و باور ها عامل مهم ایجابی دیگري است 

که در ایجاد مداراي اجتماعی از طرف سوژه ها بیان شده است. 

دو مفهوم فشار ساختاري و «یکی از صاحب نظران می گوید: 

باور همگانی شده خیلی مهم است و می شود در مورد 

ست باشد. فشار ساختار ها باعث می تماشاگران فوتبال هم در

شود وقتی تماشاگر به ورزشگاه بیاید این فشار را درآن جا تخلیه 

کند. وقتی این فشار ها به حدي می رسد که همه باور کنند در 

ورزشگاه یک کل مسنجم را تشکیل می دهند، رفتار هایی را 

  ».انجام می دهند که مغایر با مداراي اجتماعی است
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  شخصات مصاحبه کننده هام.2جدول 

 موضوع  گروه سنی  جنسیت  مدرك تحصیلی  سمت

  معلم  محقق

شگاه
س دان

مدر
شگاه  

استاد دان
  

دانشجوي 

دکتري 

  ج.ورزش

دکتري 

  ج.ورزش
  مرد  زن

51 -

60 

41 -

50 

30 -

40 
 شاخص

 فراوانی 14 1 2 13 4 5 12 5 7 2 3

 درصد 82 6 12 76 24 29 71 29 41 12 18

  

  راي اجتماعی تماشاگرانشرایط علی مدا .3جدول 

  مقولات فرعی  مقولات محوري  کدانتخابی

  شرایط علی

 عدالت محوري

  اجراي عدالت در مورد باشگاه ها حاضر در لیگ برتر

  اجراي عدالت در مورد در مورد بازیکنان

  اجراي عدالت در مورد تماشاگران تیم هاي حاضر در لیگ برتر

  اعتماد اجتماعی

  ادهاعتماد به خانو

  اعتماد بین شخصی

  اعتماد نهادي

  کنترل اجتماعی

  کنترل رسمی

  کنترل غیر رسمی

  خود کنترلی

  ارزش ها و باورهاي مذهبی
 اعتقادات دینی و مذهبی  تماشاگران

 ارزش ها و باور هاي تماشاگران

  

رت اعتماد عامل دیگري است که در توجه به لزوم و ضرو

 احبهر مصاجتماعی در بین تماشاگران فوتبال دبرقراري مداراي 

  ها بیان شده است.

موضوع اعتماد هم «صاحب نظر دیگري بیان می کندکه 

مهم است بر مداراي اجتماعی تماشاگران.  اینکه تماشاگر 

فوتبال به دیگران چقدر می تواند اعتماد کند، به نهاد هاي 

به دولت مردان  اجتماعی و مدیران آنهاچقدر اعتماد دارند، چقدر

به مدیران ورزشی اعتماد دارد. خوب اعتماد پایین به مردم و 

نهاد هاي اجتماعی باعث کاهش مداراي اجتماعی  خواهد شد 

وتماشاگر در ورزشگاه  سعی می کند خودش گلیم خودش را 

ازآب بیرون بکشد.خودش سعی می کند از حق خودش دفاع 

در توجه به لزوم و  و کنترل اجتماعی عاملی است که که»کند

ضرورت برقراري مداراي اجتماعی در بین تماشاگران فوتبال در 

مصاحبه ها  به آن اشاره شده است در این زمینه  یکی از 

کنترل بیرونی مثل «صاحب نظران گروه مصاحبه می گوید: 

تمام افرادي که نظم ورزشگاه را بر عهده دارند و  یاپلیس 

فرد ریسک بالاتري را  شتر باشد،و... بی دوربین هاي نظارتی

و با  واکنش هاي کلامی و رفتاري خودش حساب کندبراي 

با سایر تماشاگران  اگر من در این صحنه از  خودش می گوید

ممکن است دستگاه هاي نظارتی متوجه رفتار من مدارا نکنم، 

بشوند ومن را دوباره جریمه  کنند من را بازداشت کنند تیم من 

بعدي تیم محروم کنند احتمال ریسک و شدت را از بازي 

و نهایتا مدارا در خانواده یا » ...مجازات به نظرم بالاتر برود

مداراي خانوادگی عامل دیگري است که در توجه به لزوم و 

ضرورت برقراري مداراي اجتماعی در بین تماشاگران فوتبال در 

مصاحبه ها بیان شده است. صاحب نظري در مورد این شرط 

ینکه فرد متعلق به چه خانواده اي هست بیان می دارد؛  ا

خانواده در چه ساعتی یا مربوط به کدام طبقه اجتماعی هستند 

از پایگاه اجتماعی و اقتصادي برخوردارند میزان روابط اجتماعی 

فرد نوحه خانواده فرد اینکه خانواده از نوع سلسله مراتبی است 

ن با هم مدارا می کنند. اینها ؟ آیا اعضاي خانواده شایا افقی 

همه خیلی اهیمت دارند.ع. ك . در این زمینه معتقد است؛ وقتی 

 دنبال کار  یک فرد از یک خانواده حتی به عنوان فرزند  خانوده 

. و فشار اقتصادي را تحمل کند درآمدي نداشته باشد و باشد. 
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اري اگر این فرد به داخل ورزشگاه بیاد اون آستانه تحمل و رفت

  م.که ما از این فرد انتظار داریم دیگر نمیتوانیم ببینی

 
  شرایط زمینه اي 

شرایط زمینه اي به مجموعه اي از شرایط محیطی پیرامون 

تماشاگر است که از منظر سوژه ها  این شرایط موجب یا مانع 

بوجود آمدن مداراي اجتماعی شوند.  اشاره دارد، شرح  این 

  آمده است. )4شرایط در جدول شماره(

  

   شرایط زمینه اي مداراي اجتماعی تماشاگران .4جدول 

کد 

  انتخابی
  مقولات فرعی  مقولات محوري

شرایط 
  زمینه اي

  سرمایه فرهنگی

  سرمایه فرهنگی ذهنی

  سرمایه فرهنگی عینی

  سرمایه فرهنگی نهادي

  طبقه اجتماعی

  شغل

  تحصیلات

  درآمد

شرایط محیطی 
  تماشاگر

  سکونتمحل 

  سن
  وضعیت تاهل

  

یکی از شرایط زمینه اي موثر بر مداراي اجتماعی در اکثر 

مصاحبه هاي انجام شده؛ مفهوم طبقه اجتماعی است. به عنوان 

نمونه در مصاحبه اي یکی دیگر از صاحب نطران مورد مصاحبه 

ولی در مورد تماشاگران می توانیم بگوئیم که اکثر «...می گوید:

قشر یا طبقه ضعیف هستندو رفتارشان هم سنتی است و  آنها از

بنابراین می توانیم بگوئیم مداراي اجتماعی در بین آنها کمتر 

رعایت می شود. اگرچه این رفتار ها با تغییر و تحول در جامعه ، 

  ».تغییر و تحول پیدا خواهد کرد

از دیگر شرایط زمینه اي مفاهیم ، سن، تحصیلات،  

،محل سکونت، سرمایه فرهنگی تماشاگران بود ،محیط خانواده 

که سوژه ها به آن اشاره کردند. به عنوان نمونه صاحب نظر 

به نظر من سن و «دیگري از گروه مصاحبه بیان می کندکه: 

اجتماعی که  طبقهد خیلی تاثیر دار تحصیلات، محیط خانواده

یم که افرادي وینیم بگاو همینطور می تو دصددرصد تاثیر دار

ه از سرمایه فرهنگی بالاتري برخوردار هستند به دلیل ک

به دلیل  شان و همچنین بخشیبرخورداري از منابع آگاهی

تاب آوري بیشتر در   فعالیت هاي فرهنگی متنوعاز برخورداري

در محیط  ار ، قومیتی، سیاسی و...مقابل تفاوتهاي بومی

  ».از خود بروز می دهندورزشگاه 

  شرایط مداخله گر 

 چگونگی بر که هستند وسیع و کلی شرایط مداخله گر ایطشر

 ) بر2008اثر گذارند (استرواس و کوربین،  متقابل کنش وکنش

 شرایط به عنوان مؤلفه 5 مصاحبه ها محتواي تحلیل اساس

  .شد ) شناسایی5( جدول شرح به مداخله گر

  

  شرایط مداخله گر مداراي اجتماعی تماشاگران  .5جدول 

کد 

  انتخابی
  مقولات فرعی  مقولات محوري

شرایط 
  مداخله گر

  گروه مرجع

  دوستان

  مربیان

  بازیکنان
  کاپیتان تیم

  لیدر
  پیشکسوتان

شرایط حاکم بر 
  ورزشگاه

  جو هیجانی
جایگاه تیم در جدول رده 

  بندي

  نتیجه بازي

  سابقه بازي هاي تیم

  گمنامی

  رفتار نیروي انتظامی

  وه قضاوت داورنح

  تحریکات محیطی

نقش رسانه هاي 
  جمعی

  فضاي مجازي

  تلویزیون

  رادیو

  روزنامه

  تسهیلات و امکانات

تسهیلات و امکانات 
  بیرون ورزشگاه

تسهیلات و درون بیرون 
  ورزشگاه

  مدیریت

  اجراي نظم و مقررات

  آگاهی بخشی

  برنامه ریزي

  برنامه هاي فرهنگی

  

  پیامدها

 پیامد هاي دستیابی شده، انجام مصاحبه هاي بر اساس تحلیل

 فوتبال مداراي اجتماعی در بین تماشاگران مطلوب وضعیت به

جاي  )6مقوله محوري به شرح جدول ( 4 در از نظر سوژه ها

  گرفت: 
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    پیامد هاي مداراي اجتماعی تماشاگران .6جدول 

کد 

  انتخابی

مقولات 

  محوري
  عیمقولات فر

  پیامد ها

پیامد 
هاي 

  اجتماعی

کاهش رفتار هاي ضد اجتماعی در 
  ورزشگاه

  افزایش بهزیستی و رفاه تماشاگران

  افزایش اعتماد اجتماعی تماشاگران
افزایش نشاط اجتماعی در بین 

  تماشاگران
استقبال بیشتر بانوان، کودکان، 
  بزرگسالان از بازي هاي لیگ

پیامد 
هاي 

  فرهنگی

احترام به ارزش ها و باور ها و 
اعتقادات تماشاگران با هویت هاي 

  مختلف
به رسمیت شناخته شدن تفاوت هاي 

  هویتی

  ترویج اخلاق در بین تماشاگران

الگو سازي درست براي نوجوانان و 
  کودکان

پیامد 
هاي 
  سیاسی

  حفظ و تقویت یکپارچگی ملی
  رضایت اجتماعی در بین تماشاگران

نگاه مثبت سازمان هاي ورزشی بین 
  المللی به فوتبال ایران

پیامد 
هاي 

  اقتصادي

کاهش هزینه هاي ناشی از جرائم 
  انضباطی

  

  راهبرد ها 

 یتوضع به دستیابی شده، انجام مصاحبه هاي تحلیل براساس

 به مندنیاز فوتبال مداراي اجتماعی در بین تماشاگران مطلوب

ن شده ) بیا7ت که شرح آن در جدول (اس کارگیري راهبردهایی

 است.

  

   :محوري پدیده

 کنشها وکنشهاي سلسله یک که است اصلی اتفاق یا حادثه

 محوري هدارد. پدید وجود آن یااداره کردن کنترل براي متقابل

 است نمداراي اجتماعی تماشاگرا پژوهش این در مورد مطالعه

  .است هارائه شد )8( جدول در آن به مربوط مشخصات که

 ورط به باید طبقه ها نظریه، به تحلیل ها تبدیل براي

 زا خود فهم حسب بر شوند. پژوهشگر مرتبط همدیگر به منظم

 صورت هب را پارایم مدل چهارچوب، یا مطالعه، مورد متن پدیده

 به و ریخته بهم را پارادایم مدل یا و می کند عرضه روایتی

  .دهد می نشان نهایی نظریه از صورت ترسیمی

  

    راهبرد هاي مداراي اجتماعی تماشاگران .7جدول 

کد 

  انتخابی

مقولات 

  محوري
  مقولات فرعی

  راهبرد ها

  الگو سازي

ترویج فرهنگ مداراي اجتماعی از 
  سنین پایه

  سیستم طرفداري سازمان یافته

  آموزش لیدر
آموزش بازیکنان، 
  مربیان،پیشکسوتان

در  ترویج برنامه هاي فرهنگی
  ورزشگاه

  الگو برداري از لیگ هاي موفق دنیا
تشکیل گروه هاي طرفداري چند 

  قومیتی

مدیریت 
رسانه هاي 

  جمعی

آموزش و نظارت بر برنامه هاي 
  تلویزیونی

آموزش و نظارت بر برنامه هاي 
  رادیو

آموزش و نظارت برمطالب روزنامه 
  ها

  مدیریت فضاي مجازي

اقدامات 
ن مدیرا

حوزه 
  ورزش

  چیدمان داوري
برنامه ریزي و نظم در برگزاري 

  بازي هاي لیگ
  سازماندهی تماشاگران

  شایسته سالاري
گا توزیع عادلانه منابع مالی بین باش

  ه ها

  

 ها و شاخص هاي مداراي اجتماعی استخراج شده از داده .8جدول 

  چارچوب مفهومی

کد 

  انتخابی

مقولات 

  محوري
  فرعی مقولات

مداراي 
  اجتماعی

مداراي 
  اجتماعی

  مداراي قومیتی

  مداراي ملیتی

  مداراي دینی

مداراي 
  سیاسی

مدرا نسبت به تهیه کنندگان 
  تلویزیونی منتقد

  مدارا نسبت به ژورنالیست ها

مداراي 
اخلاقی و 

  رفتاري

  مدارا مجرمان
  مدارا با جرم

مدارا نسبت به سبک هاي 
  اشاگرانپوشش  تم

مداراي 
  جنسیتی

نگرش درباره حضوریا عدم حضور 
  زنان در ورزشگاه
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  کدگذاري محوري مدل پارادایمی بر اساس .1شکل

  

  
 مدل نهایی مداراي اجتماعی تماشاگران فوتبال .2شکل

  

  کد گذاري گزینشی 

 صاحبنظر افراد با مصاحبه و موجود نظري مبانی مطالعه از پس

اجتماعی تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران  زمینه مداراي در

 مداراي اجتماعی پدیده به مربوط فرعی و اصلی مقوله هاي

  .شد تدوین )2شکل(  شرح به نهایی الگوي مفهومی و احصا

  

  بحث و نتیجه گیري

طبق یافته هاي تحقیق، مفهوم مداراي اجتماعی منحصر به 

سیاسی، دینی، یک بعد و مولفه  نیست بلکه در حوزه  قومیتی، 

ملیتی، با مجرمان و جرم و مدارا با تیم رقیب مطرح می شود. 

ولی بزرگترین چالش مداراي اجتماعی در بین تماشاگران بیشتر 

 به بعد قومیتی مداراي اجتماعی مربوط است. همچنین تحلیل

مداراي  موضوع پیرامون پژوهش مشارکت کنندگان دیدگاه

کیفی  الگوي یک پیدایش به جمنت فوتبال اجتماعی تماشاگران 

  شرح زیر است. به آن عوامل که شد

در مدل نهایی پژوهش شرایط علی موثر  الف) شرایط علی:



 119  ایران فوتبال باشگاهاي لیگ برترتماشاگران  ارائه الگوي مداراي اجتماعی: و همکاران بهرام قدیمی  

 

 بر مداراي اجتماعی تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران شامل؛

عدالت اجتماعی، ارزش ها و باور هاي مذهبی، اعتماد اجتماعی 

این شرایط در سه  شناسایی و تایید شد که و کنترل اجتماعی

سطح می توانند به عنوان شرایط علی مداراي اجتماعی 

  تماشاگران  در نظر گرفته شوند. 

 ) عدالت اجتماعی: در مورد مولفه  عدالت اجتماعی1

ن بی مصاحبه شونده ها معتقد بودند که مداراي اجتماعی در

 وعه تماشاگران زمانی تقویت می شود که مدیران درسطح جام

 ولف که از جهات مخت فاوت هاي عمیقیفوتبال به ت در حوزه

و  اشندباحترام و نگاه یکسانی داشته  وجود دارد،تماشاگران 

ه کیرد. گقرار در شرایط عدالت اجتماعی و منابع مدیریت جامعه 

   . ) همخوانی داشت1388نتایج این بخش با تحقیق وثوقی (

باورهاي ها و تقویت ارزش هاي مذهبی:ها و باور)ارزش2

 رايمذهبی تماشاگران شر به عنوان یکی از شرایط علی مدا

ی سایاجتماعی تماشاگران در سطح ارزشی، ذهنی و نهادي شنا

زاده و همکاران هاي سراجپژوهشو تایید شد که با نتایج  

اران ) و مومنی و همک1395)، زالی زاده و همکاران (1383(

زش و ار زمینه باورها) و نظریات دورکیم و هابرماس در 1395(

اضی نژاد ) و ق1383هاي مذهبی مغایر و با نتایج تحقیق صابر (

  ) دراین زمینه همسو می باشد. 1396و همکاران (

یدنز گریه نتایج تحقیق حاضر نیز موید نظ ) اعتماد اجتماعی:3

ي ه طوربشد. اعتماد اجتماعی و مداراي اجتماعی می بادر رابطه با 

د به تمانده هاي این پژوهش معتقد بودند اعکه اکثر مصاحبه کن

ه انوادخا، همدیران سیاسی، اعتماد مدیران ورزشی، مدیران باشگاه 

ن اید. د شو دوستان باعث تقویت مداراي اجتماعی تماشاگران خواه

شارع پور  ) و1396نظرات همسو با نتایج تحقیق جلائیان بخشنده (

  ) می باشد. 1388و همکاران (

د خو جتماعی: هیرشی در نظریه کنترل اجتماعی) کنترل ا4

 ارنددود به این مسئله اشاره می کند که؛ عناصري در جامعه وج

ناصر ین عد اکه باعث کنترل افراد و پیوند آنها با جامعه می شون

ه بندي ایبپعبارتند از؛ دلبستگی و وابستگی، تعهد ، مشغولیت و 

اعث به و در نتیج اعتقاد؛ که همه این عناصر باعث کنترل فرد

: 1381می شوند فرد سازگار در جامعه سازگار باشد (ممتاز، 

با  ابطهنتایج تحقیق حاضر نیز موید نظریه هیرشی در ر ).120

ش ژوهپکنترل اجتماعی است. در اکثر مصاحبه کننده هاي این 

، رزشین ومعتقد بودند اعتماد به مدیران سیاسی، اعتماد مدیرا

یت انواده و دوستان، پلیس باعث تقومدیران باشگاهها، خ

ا و باین نظرات همس مداراي اجتماعی تماشاگران خواهد شد.

فیعی و ش ) و 1396نتایج تحقیق از جمله عباس زاده و دیگران (

  ) می باشد. 1395همکاران (

موثر بر مداراي  زمینه اي  شرایط ب) شرایط  زمینه اي:

سایی  و تایید شنا مقولات زیر شامل اجتماعی تماشاگران

) محیط خانوادگی 3) سرمایه فرهنگی 2) طبقه اجتماعی 1؛شد.

  ).) و متغیر هاي زمینه شخص (سن، تحصیلات، شغل و تاهل4

ر فتااز نظر پاسخگویان شرایط زمینه اي فرد می تواند ر

 را  نهاآتماشاگران فوتبال و ازجمله مداراي اجتماعی در بین 

گوي ال ام پذیريهال اسخگویان،به نظر پ تحت تاثیر قرار دهد.

  ومایه محیط خانواده و نوع سرفوتبال از  تماشاگرانرفتاري 

 حبهطبقه اجتماعی نیزکاملا مشهود است. از نظر اکثر مصا

یین پا  بقهکننده ها تماشاگرانی که سرمایه فرهنگی پایین، از ط

  د.ستنهو از خانواده هاي نا به سامان هستند کمتر مداراجو 

فتـار  رورد طبقه اجتماعی تیلور و کلارك معتقدند که در م  

از  هاي پرخاشگرانه و غیر محترمانه بیشتر توسـط افـرادي کـه   

د سرمایه فرهنگی پایین طبقه پایین و کارگر صـورت مـی گیـر   

 ) و در مـورد 53: 1387صورت می گیـرد( بـه نقـل از خـادمی،     

اري ت ـمفهوم سرمایه فرهنگی پیر بوردیو معتقد است که  هر رف

چنـان  را باید انعکاسی ساختار فرهنگی نهاد جامعه دانسـت  هم 

که مارسل موس معتقد بود که هر حرکت بـدن در همبسـتگی   

تنگاتنگ با بستر اجتمـاعی اش یـک حرکـت فرهنگـی اسـت      

) کـه  نظـر اکثـر سـوژه هـاي      17: 1388(قاسمی و همکاران؛ 

  پژوهش تایید کننده این نظریه ها است.

 نوانعدرمصاحبه ها، شرایط زیر به  گر:ج) شرایط مداخله 

  موثر در مداراي اجتماعی تماشاگران شناسایی شد:

ا  هتسهیلات و امکانات ورزشگاه  ) زیر ساخت فیزیکی:1

به عنوان زیر ساخت فیزیکی و نقش آن بر رفتار هاي 

ین . اتماشاگران و از جمله مداراي اجتماعی آنها گزینش شد

مسو ه 1383 سال که پورآقایی و نتیجه همسو با تحقیق الهی

)، 1388( وثوقی و خسروي نژادمی باشد. همچنین در تحقیقات 

اران چن و همک )،2008(آمینودین و لی )، (1396عباس زاده (

 یناشتوریچ و بنکا ) و2009اران (و همک ستئودوراکی)، 2013(

هاي  دیومات و تسهیلات رفاهی استانایتی از امکارضان )،2010(

  از عوامل  هیجات منفی تماشاگران است .ورزشی  

مدیریت، شرایط حاکم بر ورزشگاه،  ) زیر ساخت آموزشی:2

، به عنوان زیر نقش گروه مرجع و نقش رسانه هاي جمعی

ساخت آموزشی و نقش آن بر رفتار هاي تماشاگران و از جمله 

طی مصاحبه هاي انجام  مداراي اجتماعی آنها گزینش شد.

لیگ برتر د بودند نحوه برخورد با تماشاگران شده، اکثرا معتق

. این نتیجه با فوتبال ایران از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست

)و محمدي و دیگران 1386نتایج تحقیقاتی چون محمدکاظمی(

) مطابقت دارد. همچنین جو و شرایط هیجانی حاکم بر 1392(
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ورزشگاه چون نقش داوران، قوانین و مقررات، بازیکنان 

اشیه و جذاب بودن ورزش فوتبال، گمنامی و جمعیت پرح

ورزشگاه و... به عنوان تحریکات محیطی در ورزشگاه بسیار بر 

رفتار تماشاگر  اثر گذارند که با نتایج تحقیق وثوقی و خسروي 

 از نظرات، برابري تقریبا سطح ) همسو می باشد.1388نژاد (

کنان، نقش پر رنگ گروه هاي مرجع شامل بازی به مربوط

مربیان، لیدر ها، مدیران و پیشکسوتان در جهت دادن مداراي 

بین  نیز درتحقیق )1381اجتماعی تماشاگران بود. رحمتی (

 و پرسپولیس طرفداران و تماشاگران تصادفی نمونۀ 404

 دوستان و خانواده، متغیرهاي که کرد استقلال مشاهده

د بر رفتار ورزشی به عنوان گروههاي مرجع  می توانن مسئولان

اثر گذار باشد که با نتایج تحقیقات اندام  دو تیم هاي طرفداران

شاه منصوري و مظفري )، 1381(جهانفر )، 1394و سلیمی (

و اسپایج ) 2005(هوي  )،1388(قاسمی و همکاران )، 1385(

)  همخوانی دارد و نهایتا در بخش زیر ساخت آموزشی، 2014(

هاي ورزشی رسانه هایی در  پاسخگویان به نقش پررنگ برنامه

بین تماشاگران تاکیدمی کردند و اکثرا معتقد بودند رسانه هاي 

جمعی و بویژه برنامه هاي انتقادي تلویزیون در رفتار تماشاگران 

نقش بسزایی دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش هاي پیشیین در 

)، جهانگیري و افراسیابی 1388این زمینه از جمله؛ دهشیري (

  ) مطابق می باشد.2002)، راسل ووارد (1390(

عی در مجموع براي توسعه مداراي اجتما  ها:د) راهبرد

ن ر بین دآتماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران  و نهادینه کردن 

ي و انه تماشاگران فوتبال علاوه بر توجه به عوامل علی، زمی

ر زیي ها مداخله گر  موثر بر مداراي اجتماعی توجه به راهبرد

  ضروري به نظر می رسد.

) راهبردهاي مدیریتی: رعایت عدالت اجتماعی بین تیم 1

ها و تماشاگران تیم هاي مختلف، مسئولیت پذیري مدیران 

ورزشی و مدیران باشگاه ها، ارتقاي سطح کیفی رسانه هاي 

شنیداري، دیداري و مجازي در جهت همبستگی بیشتر بین 

زش تماشاگران، نهادینه کردن قومیت ها ، اقلیت ها و...، آمو

فرهنگ مداراي اجتماعی از طریه رسانه ها و نهادها براي افراد 

و بویژه کودکان و نوجوانان، تلاش براي ارتباط مثبت  بین نهاد 

ورزش و سایر نهاد هاي جامعه  و استفاده بیشتر از تحقیقات 

پژوهشگران براي کیفیت بخشیدن به وضعیت مداراي 

بهداشتی و درمانی، هاي  استانداردین تقویت اجتماعی، همچن

ورزشگاه ها، ساماندهی بلیط فروشی و حمل و  رفاهی و امنیتی

نقل  تماشاگران، جلوگیري از ورود افراد وندال وشرور و سابقه 

دار به ورزشگاه ها و نهایتا استفاده از شبکه هاي مجازي براي 

نان و سایر تقویت ارتباط مدیران ورزشی،  تماشاگران، بازیک

عوامل درگیر در مسابقات ورزشی از جمله راهبرد هاي  ارتقاء 

 از هدف کهکیفت خدمات براي تماشاگران فوتبال بودند. 

 مناسب شرایط تماشاگران، رفاه این استانداردها، برقراري

 زمین وضعیت مطلوب داوران، براي مناسب وضعیت خبرنگاران،

 کلیه بازي براي یکسان و ربراب شرایط و بازیکنان براي مسابقه

  .می باشد کننده شرکت هاي تیم

زم لا آموزش هاي راستا، این ) راهبرد هاي آموزشی: در2

 سزاییب اهمیت حایز هدف گروههاي براي بویژه در سنین پایین

 باید هاي اجتماعی هنجار و رفتارها آموزش اساس براین .است

 نهاد وفرهنگی وظایف خانواده، نهاد هاي  و ها برنامه درصدر

به  توجه با چنین هم .گیرد قرار کشور پرورش و آموزش

 صدا هویژ به گروهی هاي رسانه ناپذیر انکار و گیر تاثیرچشم

 وريضر بسیار آنان و هماهنگی همکاري زمینه، این در وسیما

یکنان، رسد. موضوع دیگر در این زمینه رفتار باز می نظر به

 و گی ل در رواج مباحث فرهنمربیان، پیشکسوتان ورزش فوتبا

اخلاقی است. چرا که  آنها به عنوان گروههاي مرجع 

ر فتارتماشاگران می توانند نقش بسزایی در ترویج فرهنگ و 

 مثبت در بین تماشاگران داشته باشند.

و فراگیر شدن مداراي اجتماعی در بین  :ي) پیامدها

را به همراه تماشاگران لیگ برتر فوتبال ایران  پیامد هاي زیر 

خواهد داشت: افزایش اعتماد اجتماعی و نشاط اجتماعی 

تماشاگران،  استقبال بیشتر بانوان، کودکان، بزرگسالان از بازي 

هاي لیگ و کاهش رفتار هاي ضد اجتماعی، احترام به ارزش 

ها و باور ها و اعتقادات تماشاگران با هویت هاي مختلف، به 

هویتی، ترویج اخلاق در بین رسمیت شناخته شدن تفاوت هاي 

تماشاگران  و الگو سازي درست براي نوجوانان و کودکان،حفظ 

و تقویت یکپارچگی ملی رضایت اجتماعی تماشاگران ، نگاه 

مثبت سازمان هاي ورزشی بین المللی به فوتبال ایران ونهایتا 

کاهش هزینه هاي ناشی از جرائم انضباطی از پیامد هاي 

  ر بین تماشاگران خواهد بود.مداراي اجتماعی د
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