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 چكيده

 يـن منتخـب كشـور بـود. ا    هـاي  در ادارات كل ورزش و جوانان استان يبرنتيكسا مديريت يالگو يريبه كارگ يزانم يپژوهش بررس ينهدف از انجام ا
از روش  نمونه گيـري  براي. است كشور جوانان و ورزش كل ادارات كارشناسان ةكلي شامل آن آماري ةبوده و جامع يمايشيپ -يفيپژوهش، از نوع توص

 شـدند  در نظـر گرفتـه   تحقيـق  ةنمون ـ عنـوان  بـه   ادارات كل پنج اسـتان  يبدن يتكارشناسان ترب ين رواستفاده شد. از ا )اي خوشه -يتصادف( گيري نمونه
)118=Nآن بـا   يـايي سـازه اسـتفاده شـد و پا    يـي كرده و از تحليل عاملي تأييـدي بـراي تعيـين روا    ييدرا تأ پرسش نامه ييروا ي،ورزش يريتمد تادان). اس

با استفاده از  ها كرد. تحليل داده تأييد را ها داده يعبودن توز يعيطب يرنوفبه دست آمد. آزمون كلموگروف اسم 89/0كرونباخ  يآلفا يباز ضر دهاستفا
هاي  يافته. شكل گرفت يبي) و آزمون تعق>05/0P(يانسوار يزاز آزمون آنال ي) و در بخش آمار استنباطيدرصد فراوان ي،فراوان يانگين،( ميفيآمار توص

اداره  عملكردبرخوردارند و يبرنتيكسا يدر استفاده از الگو يهمدان و قم از عملكرد بهتر هاي پژوهش نشان داد كه ادارات كل ورزش و جوانان استان
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  مقدمه

هـاي  توانايي و همچنين مهارت در برخورد با پيچيـدگي 
 21هـا در قـرن   ها براي سـازمان سازماني از مهمترين مهارت

آمادگي مقابله با اين ها است كه فقط تعداد كمي از سازمان
ها را دارنـد كـه ايـن امـر بـه خصـوص در فراينـد        پيچيدگي
). 2010، 1شـود(هتزلر ديده مـي  ريزي گيري و برنامهتصميم

هـا بـه   هـاي گذشـته، ايـن پيچيـدگي    همچنين در طول سـال 
موضوعي قدرتمند تبديل شده است و به عنـوان يـك اهـرم    

مايـد. انتخـاب   نفشاري بر روي رهبران و مـديران عمـل مـي   
ها به عنوان ابزاري مفيد و الگو و يا سيستم غالب در سازمان

هـا و مـديران قـرار دارد، چـرا كـه      ارزشمند فراروي سازمان
توانــد بــه اگــر ايــن انتخــاب بــه درســتي صــورت گيــرد مــي

ها كمـك نمايـد و اگـر    ها در مقابله با اين پيچيدگيسازمان
ضعيف باشد صدمات الگوي انتخاب شده با كيفيت پايين و 

  ).2010، 2گذارد(اسچوانينگرها ميناپذيري بر سازمانجبران
هـاي علـوم   اصطلاح سيستم، امروزه در بسياري از رشـته 

رود اما اين واژه و مفهوم آن امـروزه بـيش از هـر    به كار مي
رشته مديريت و قلمـرو گسـترده آن سـايه     هررشته ديگري 

هـاي  اولين بـار در گفتـه  ها براي افكنده است. تئوري سيستم
).  با توجه به تغييراتي 2003، 4نمود پيدا كرد(يالز  3برتالانفي

هاي گذشته قرن بيستم و آغاز قـرن بيسـت   كه جهان در دهه
هـاي  و يكم با آن روبرو بـوده و همچنـين بعضـي از بحـران    

 نيـاز بـه رويكـرد سيسـتمي    اقتصادي و مالي برجسـته امـروز   
بـه ايـن    عنايـت در هر صورت بـا  است.  اهميت زيادي دارد

هـا در حـال   هـا، اسـتفاده از تئـوري سيسـتم    شرايط و بحـران 
نظريـه   9هـا،  ). در تئوري سيستم2010، 5افزايش است(ريوز

    وجــود دارد كــه نظريــه نهــم مربــوط بــه ســايبرنتيك اســت 
  .)2003(يالز، 

                                                      
1. Hetzler.H. 
2. Schwaninger.M 
3. Bertalenfy 
4. Yolles.M. 
5. Ríos. J.P. 

تعاريف متعددي در مـورد سـايبرنتيك وجـود دارد كـه     
) و يـا  2010، 6(يـالز  "سـازمان  كارآمـد دانـش  " :عبارتنـد از 

 "هنـر اداره كـردن  "يـا   "هنر سكانداري و هـدايت كـردن  "
). همچنين، سايبرنتيك نوعي نمادشناسي اسـت  2010، 7(رو

). سايبرنتيك بـه  2003، 8كه معني آن بسيار پيچيده است(رز
 هاي پيجيده اطـلاق مـي  علم و هنر هدايت و نظارت سازمان

هاي بازخوردي مناسب و پيوندهاي لقهشود كه با تكيه بر ح
سخت و سست، زمينه توسعه ارتباطات و تعاملات با محـيط  

هـا  و واحدهاي درون سازماني را به منظـور خـودتنظيمي آن  
  ).1386سازد(بذرافشان و همكاران، فراهم مي

شــروع  cyberبــه طــور كلــي كلمــات متعــددي كــه بــا  
و  steersmanني (به مع kybernetsشوند، از واژه يوناني  مي

helmsman   سكاندار، هدايتگر و رهبر مشتق شـده اسـت و (
ــه صــورت فعــل  ــه  gubernationو  keybernaoب اســت و ب

معناي اداره كننده (يك شهر به عنوان مثال) است. او كسـي  
كنــد و جلــوتر از اســت كــه شــهر را هــدايت و رهبــري مــي

يـا   9نديگران قرار دارد. سـايبرنتيك هميشـه بـا مفهـوم فرمـا     
تركيب شده است. بنابراين همانطور كـه   10كنترل از راه دور

 )سايبرنتيك(، بنياد و اساس )كنترل(شود مفهوم ملاحظه مي
  ).2002، 12، ، بير1996، 11است (تورچين و همكاران

البتـه بـدون    1943سايبرنتيك مدرن و امـروزي در سـال   
). نـوربرت وينـر   2000، 13اسم جديـدي شـكل گرفت(والـه   

سـايبرنتيك يـا   "سـايبرنتيك را اولـين بـار در كتـاب     مفهوم 
مطرح كرد. وينر تأكيد  "كنترل و ارتباط در حيوان و ماشين

، 14بيشتري بر مسـائل و موضـوعات اجتمـاعي داشـت(اندرو    
). دو مفهوم اصلي از سايبرنتيك بر طبق عنوان كتـاب  2008

                                                      
6. Yolles.z 
7. Rowe. 
8. Rose.J.N 
9. Command 
10. Control – point at a distance 
11. Turchin, F 
12. Beer.S. 
13. Vallée.R 
14. Andrew. A. M. 
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ــت از  ــارت اس ــر عب ــرل" :وين ــات"و  "كنت ــه "ارتباط ، 1(وال
2003.( 

هاي علمـي   سايبرنتيك دانش جواني است كه از فعاليت
شناسـي،   شناسـي، زيسـت   هاي جامعـه  و نظري مشترك رشته

شناســي،  شناسـي، روان  پزشـكي، فيزيولــوژي، اقتصـاد، زبــان  
هاي اطلاعات و كنترل و  منطق، رياضيات، مهندسي و نظريه

ــده اســت (سارنوســكي   ماشــين ــات بوجــود آم ، 2هــاي اتوم
مروز از دستاوردهاي سايبرنتيك، در حل ). در جهان ا2006

هاي اجتمـاعي، اقتصـادي، بيولوژيـك، پزشـكي و      دشواري
شود و خودكار نمـودن فعاليـت    امور بشردوستانه استفاده مي

اي برخـوردار شـده    هاي اداري و تجاري از اهميتي فزاينـده 
است.  هدف اساسي كه اينك پيش روي مديران قرار دارد، 

تيك در فراينــد مــديريت بــر اســاس عقلايــي كــردن ســايبرن
  ).2009، 3است (بالز» بدون كاغذ«هاي  روش

با توجه به يك عقيده سنتي در مورد سايبرنتيك، توسعه 
و پيشرفت تكنولوژي، محيط و يا حتي فشـارهاي اقتصـادي   

، 4(ميلينـگ  توانند به عنوان عوامـل كنتـرل عمـل نماينـد    مي
بقيـه   از را سـايبرنتيك  كـه  چـه ) در صـورتي كـه آن  2010
 كنترل بر تنها تأكيدش كه است اين كندمي متمايز هارشته

 دسـت  سـاخته  و شـده  يمهندس هايدر سيستم ارتباطات و

 و هـا هماننـد ارگـانيزم   طبيعـي  هايسيستم بلكه نيست، بشر
 و گذاريهدف را ها ايجادكنندگان آن توسط كه جوامعي
 ايـن  به تنها سايبرنتيك گيرد.ميدر بر  نيز ،شوندمي كنترل

 ؟انـد شـده  چيزهـايي تشـكيل   از چـه  ها سيستم كه موضوع
 عمـل  چگونـه  هـا آن كـه  ايـن  مـورد  در بلكـه  پـردازد نمـي 

). از ايــن رو 2001، 5كنــد (ميــرمــي نيــز بحــث ؟كننــد مــي
سايبرنتيك روز به روز به عنوان ابزار مفيدي بـراي بسـياري   

) 2001 ،6گيرد(بيلترهاي علمي مورد استفاده قرار مياز رشته

                                                      
1. Vallée.R. 
2. Sarnovsky.  J. 
3. Bulz.  N. 
4. Milling .P.M 
5. Meyers R.A. 
6. Billeter -Frey.E.P 

). 2000، 7هـا را دربـردارد(رودال  و دامنه وسيعي از اين رشته
گيرد، ها مورد استفاده قرار ميهايي كه در آناز جمله رشته

  ).2012، 8اقتصاد است(فنگ
ــه صــورت خلاصــه مــي  ــه  ب ــوان ســايبرنتيك را اينگون ت

هاي كنترل و تنظـيم  تعريف كرد كه دانشي است كه پويش
دهد و هاي پيچيده مورد بررسي و مطالعه قرار ميظامرا در ن

ترين و مؤثرترين ترين، مناسبهدف اساسي آن يافتن سريع
هــاي پيچيــده هــا و نظــامشــيوه كنتــرل و تنظــيم در ســازمان

  ).2009است(بالز، 
بسياري از تحقيقات حـاكي از ايـن اسـت كـه رويكـرد      

سسـات  عامل قدرتمندي براي مديريت بهتـر مؤ  ،سايبرنتيك
وري و اثربخشـي  مجازي است و حضور چنين الگويي، بهره

  ). 2004، 9دهد(اسچوانينگر مي ارتقاسازماني را 
-سايبرنتيك سازمان«) در پژوهشي با عنوان 2010( 10رو

به بررسـي زمينـه اسـتراتژيك    » دهنده: در مديريت و رهبري
سايبرنتيك در مديريت و رهبري سازماني پرداختـه اسـت و   

كه موجب عدم سـازگاري سـازمان بـا    را ضمن آن شرايطي 
كنـد. مطالعـات وي    شود تشريح مـي  محيط پيرامون خود مي

نشان داد، مديريت و رهبري فراينـدهاي كليـدي در محـيط    
ده و اين دو نيازمند سازگاري متقابـل بـه منظـور    سازماني بو
ها نيازمند توسعه مـديريت  اند. همچنين، سازمانبقاء سازمان

ــي   ــادل م ــد تع ــري در ح ــه   و رهب ــند. او انحصــار دوگان باش
داند  سايبرنتيك سازماني ميتپندة مديريت و رهبري را قلب 

  ).2010(رو، 
ارد و الگوهـاي متعـددي وجـود د    ،هابراي اداره سازمان

انـد كـه ادارات بـا تكيـه بـر      پژوهشگران خاطر نشـان كـرده  
ورزند. الگوهاي مشخصي به سازماندهي فعاليت مبادرت مي

اند: )پنج دسته1988( 11ها بر اساس نظريه بيرن بائوماين الگو
ــرج(، )سياســي(، )بوروكراتيــك(،)مشــاركتي( ، )هــرج و م

                                                      
7. Rudall. B. H. 
8. Fang.Z 
9. Schwaninger.  M 
10. Rowe 
11. Bauom   
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هـر يـك از   هـاي  ها و تفاوت. با نظر به ويژگي)سايبرنتيك(

ــه       ــت ك ــاور اس ــن ب ــر اي ــائوم ب ــرن ب ــذكور، بي ــاي م الگوه
هـاي بـزرگ بـه دليـل     هاي سـازمان سازماندهي مؤثر فعاليت

ــارت     ــر نظ ــه ب ــا تكي ــده ب ــام پيچي ــورداري از نظ ــاي برخ ه
پذير است. الگوي سايبرنتيك بـه صـورت   سايبرنتيك امكان

علــم هــدايت و نظــارت ســازمان بــا تكيــه بــر بازخوردهــاي 
ارتباطـات   توسعه يوندهاي سست و سخت، زمينهمناسب و پ

و تعاملات با محيط و واحدهاي درون سازماني را به منظـور  
ــراهم مــي  ــر 2010سازد(اســچوانينگر،  خــودتنظيمي آن ف ) ب

، الگوي مديريتي سايبرنتيك، داراي شش اساس اين تعريف
، "پيونـد سسـت و سـخت   "، "نظارت و كنترل" است:مؤلفه 

ــارت" ــاملات"، "نظ ــله "، "تع ــبسلس ــري"و  "مرات  "رهب
  ).  1998(بائوم،

هاي سايبرنتيكي كمـك   الف) نظارت يا كنترل: نظارت 
هـاي اجتمـاعي بـزرگ و پيچيـده ماننـد       كنند تـا سيسـتم   مي

هاي خود را انتظام بخشند. بـدين معنـي كـه     سازمان، فعاليت
دهند و به هنگـام   مي اعضابه  )خود اصلاحي(سازوكارهاي 
ايي كه سازمان را به جهتي ناخوشـايند سـوق   وقوع رخداده

هـاي بـازخورد منفـي، خطاهـا را شناسـايي       دهند، سيستم مي
كرده و رويداد ديگري كه سازمان را به مسـير اصـلي خـود    

ــي  ــاز م ــت      ب ــه فعالي ــروع ب ــار ش ــور خودك ــه ط ــد، ب گردان
ــد(دادخواه،  مــي ــارت ديگــر ادارات كــل  1390كن ــه عب ). ب

داراي اهدافي هسـتند كـه    ورزش و جوانان كشور هر كدام
رسيدن به آن اهداف بايد در محور اصلي و قابل قبول قـرار  
گيرد. اگر هر يك از اين اهداف از مسير خود خارج شـود،  

كوشـند  شوند كه مـي هايي در سازمان فعال ميافراد يا گروه
  سازمان را به سوي خود و اهداف خود بكشانند.

ــخت و سســـت در سيســـتم    ــدهاي سـ ي هـــاب) پيونـ
سـايبرنتيكي: پيونـد سـخت اشـاره دارد بـه وجـود عناصـر و        

اي كه  ها، به گونه اجزاي مشترك زياد و مهم در زير سيستم
تغيير در يك زيـر سيسـتم، موجـب بـروز تغييراتـي در بقيـه       

پيونـد سسـت اشـاره    خواهد شد. در حالي كه هسته مركزي 

دارد، به اينكه هر چه واحـد سـازماني و هسـته تخصصـي بـا      
هـاي مـديريتي بايـد     تر باشد، ارتباطات ميان زير سيستم اتثب

ــا محــيط محكــم  سســت ــر باشــد و معمــولاً  تــر و ارتبــاط ب ت
واحدهاي فرعي پيوند سست با يكـديگر دارنـد. بـه عبـارت     
ديگر پيوند سست، بدين معني اسـت كـه تغييـرات در يـك     

 تـأثير هـا   واحد يا برنامه احتمالاً بـر سـاير واحـدها يـا برنامـه     
گذارد و نقطه مقابل آن پيوند سخت است كه تغييـرات   ينم

 تـأثير هـا   در يك واحد يا برنامه بـر سـاير واحـدها يـا برنامـه     
ــي ــن   م ــر اي ــزون ب ــذارد. اف ــوي    ،گ ــر الگ ــي ب ــازمان مبتن س

ــالاً برخــي از     ــه احتم ــده اســت ك ــان پيچي ــايبرنتيك، چن س
هاي آن سازمان، مسئوليت شناسايي چنين رويدادهاي  بخش

علل آن را به هنگام وقوع برعهده دارند و ملـزم   نامطلوب و
انـد. سـازوكارهاي   به گزارش آن به سطوح بـالاتر سـازماني  

بازخوردي هر بخش، در هر يك از سطوح  بـالاتر سـازمان   
  ). 1386(بذرافشان و همكاران، نيز وجود دارد 

توان  ج) سيستم سلسله مراتبي: سازمان سايبرنتيك را مي
تقســيم شــده و سلســله مراتبــي در نظــر بــه عنــوان سيســتمي 

كنـد، بـه    گرفت. شناخت اينكه يك سازمان چگونه كار مي
هـــاي فرعـــي آن و چگـــونگي تشـــكيل  مشـــاهده سيســـتم

تر با تركيب آنها بستگي دارد (بذرافشـان   هاي بزرگ سيستم
  ).1386و همكاران، 
گيـري در الگـوي   هاي تصـميم گيري: ويژگيد) تصميم

) عبارتنـد از وجـود   1382بيرن بـائوم (  سايبرنتيك از ديدگاه
هاي تـدريجي يـا   گيريگيري، تصميممنابع و مراجع تصميم

اي، تعيين محدوده يا طيف مشخصي به عنـوان معيـار   مرحله
ها، پرهيز از اقدام سريع و تكانشي(بذرافشـان  درستي فعاليت

  ).1386و همكاران، 
 ـ مداري مثابه به سايبرنتيك هـ) تعامل: فرآيند  عمـل  يعلّ

 تغييـرات  برخي كه شودمي آغاز زماني فرآيند اين كند.مي

 شـود  منجر سازماني به واكنشي داخلي و خارجي محيط در

 متغير، آن بر اگر كند.مي اصلاح را متغيرها برخي ارزش كه

 غيررسـمي (واحـدهاي نظـارتي)    و رسـمي  هايگروه برخي
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 از متغيـر  آن كه شود موجب ارزش در تغيير و كنند نظارت

 كرد خواهد تلاش گروه شود، خارج مقبول هايمحدوديت

 بـه  كننـده) را  نظـارت  واحـدهاي  از برخـي  مديريت (يا كه

 طيـف  بـه  متغيـر   كه زماني تا سازماني، واكنش تغيير منظور

وادارد  گيـري  موضـع  بـه  شـود،  داده برگشـت  قبـولي  قابـل 
  ).1386(بذرافشان و همكاران، 

ــي  ــي ويژگ ــري: برخ ــاي  و) رهب ــازمان  ه ــري در س رهب
سايبرنتيك آگاهي به اهميت تغيير و اصلاحات و پويائي در 

هاي سـازمان، حمايـت از   سازمان، شناخت سازمان و فعاليت
در  اعضـا هاي سازمان، مشاركت دادن ساير مجموعه فعاليت

هاي هوشمندانه به جـاي   مديريت و رهبري سازمان، مداخله
ــلاش  ــاركت در ت  ــ مش ــراي ايج ــراوان ب ــاي ف ــر در ه اد تغيي

كاركردهاي سازماني، پرهيز از تغييـرات بنيـادي، تأكيـد بـر     
، 1هاي ارتبـاطي اسـت(بائوم  مديريت موردي و ايجاد سيستم

). از ســوي ديگــر مــديريت و رهبــري، فراينــدهاي     1998
كليدي در سازماندهي(كه نيازمند ارتباط متقابل با يكـديگر  

باشـد  ت) مـي ها اس ـبه منظور حمايت از ادامه حيات سازمان
  ).2010، 2(رو

به دليل نو و بديل بودن اين مدل و به خصـوص كـاربرد   
ــژوهشآن در ســازمان ــا موضــوع ايــن  هــا، پ هــاي مــرتبط ب

باشد. و در ايران تنهـا دو پـژوهش در   پژوهش بسيار كم مي
هاي خـارجي نيـز تنهـا بـه     اين زمينه يافت شد و در پژوهش

علــوم متفــاوت  بررســي ارتبــاط ايــن مــدل و كــاربرد آن در
  بسنده شده است.

) نشـان داد كـه اداره   1390هاي پـژوهش دادخـواه(  يافته
كل تربيت بدني استان اصفهان در ميزان اسـتفاده از الگـوي   
سايبرنتيك در سـازماندهي فعاليـت هـاي خـود، از جايگـاه      

ي نسبتا مناسـبي برخـوردار اسـت و ايـن وضـعيت در زمينـه      
) بــيش از ســاير اســتفاده 5/3ي نظــارت (بــا ميــانگين مؤلفــه

) نشـان داد كـه   1386هاي پژوهش بذرافشان(شوند. يافته مي
 فردوسـي  دانشـگاه  مـديريت  در الگوي سايبرنتيك جايگاه

                                                      
1. Birnbaum.  R. 
2. Rowe 

 و )كنتـرل  و نظارت( ،)گيريتصميم( :مؤلفه سه در مشهد،
 اسـت. در  برخـوردار  مطلـوبي  نسـبتاً  وضـعيت  از ،)رهبري(

 و سـاختاري  :نـوع  دو شـامل  كـه  كنتـرل  و نظـارت  مؤلفـة 
 داراي سـاختاري  كنتـرل  و نظـارت  شـود، مـي  اجتمـاعي 

 اجتماعي كنترل و ولي نظارت است مطلوبي نسبتاً وضعيت

 طوربه و وصف اين نيست. با برخوردار مطلوبي وضعيت از

 در تعاملات و )مراتب سلسله( ،)پيوندها( ةمؤلف سه خاص،

 و تقويت براي بايستي دانشگاه و بوده ضعيف اين دانشگاه،
 ايويـژه  تـلاش  و انديشـيده  تـدابيري  هـا، مؤلفـه  ايـن  بهبود

  .نمايد مبذول
هـاي  هاي ورزشـي مشـابه سـاير سـازمان    ساختار سازمان

هـا  خدماتي و بازرگاني است، اما از آنجا كه در اين سازمان
ها بنـا نهـاده شـده    تمام امور بر اساس افراد و روابط ميان آن

سـازمان پـيش از هـر     ةادار نـرم  است، به ابزارهاي انسـاني و 
شــود(رحيمي و همكــاران، ســازمان ديگــري احســاس مــي 

). از ايـن رو وزارت ورزش و جوانــان بــه عنــوان تنهــا  1391
است، داراي وظايف مهم و  هيأت حاكمهمتولي ورزش در 

باشد. اين وزارتخانـه  ورزش و جوانان مي حوزةخطيري در 
است كه بـراي   "جوانان"و  "ورزش"داراي دو بخش كلي 

 گسـتره در هـايي  نماينـدگي تر و وري و كارايي مناسببهره
هـا  رات كـل ورزش و جوانـان اسـتان   هـا بـه عنـوان ادا   استان

. به صورت كلـي در امـر ورزش، وزارت ورزش و   داراست
ــردن ورزش    ــاني ك ــه همگ ــايفي از جمل ــان داراي وظ جوان

اي، تعمـيم  همگاني، ارتقاي سطح ورزش قهرمـاني و حرفـه  
ــي  و ــايري و ... م ــاطق عش ــتاها و من ــد(رزش روس  وبگاهباش

ــان،  ــديهي اســـت). 1391وزارت ورزش و جوانـ ــود  بـ بهبـ
عملكــرد هــر يــك از ادارات كــل اســتاني منجــر بــه بهبــود  
عملكرد وزارت ورزش و جوانان و در نهايت موجب رشـد  

. لــذا بــودخواهــد  كشــوركمــي و كيفــي ورزش در ســطح 
هـاي  ت كـل ورزش اسـتان  كه مـديران ادارا كند ايجاب مي

هاي نوين مديريتي بـه تناسـب زمـان و سـاير     كشور از روش
و پـر   هـاي نـوين  امكانات خود استفاده نمايند. يكي از مـدل 
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  . استمدل سايبرنتيك  كاربرد
تـرين ادارات  تعيـين موفـق   ،هدف از انجام اين پـژوهش 

هاي منتخب كشور در به كـارگيري هـر كـدام از    كل استان
الگوي سايبرنتيك بود به نحوي كه آن اسـتان بـه   هاي مؤلفه

عنوان الگو در نظرگرفته شود و راهكارهـاي پيشـنهادي نيـز    
   ارائه شود.

  شناسي تحقيق روش
و از لحـاظ روش   يحاضر از لحاظ هـدف، كـاربرد   يقتحق

بـا   يمايشي،پ يوةاطلاعات به ش يبود. گردآور يفياجرا توص
 نامه يانآن از پا يهبود كه طرح اول اي پرسش نامهاستفاده از 
پرسـش   ين) استخراج شد. ا1390ارشد دادخواه( يكارشناس

 ،گويـه  12 كنتـرل، ة مؤلف ،يهگو 13داشت كه  يهگو 59 نامه
 ةمؤلفــ ،گويــه 9  تعــاملات، ةمؤلفــ ،يــهگو 8 يونــد،پ  ةؤلفــم

 ،يـه گو 6 يتو در نها رهبري ةمؤلف ،يهگو 10 گيري،تصميم
 كارشناسـان  كليـه . كـرد يم ـ يبررس ـ را مراتب سلسله ةمؤلف

جامعـه   ادارات كـل  ورزش و جوانـان كشـور    بـدني  تربيت
 يگسـتردگ  يـل بـه دل  ايـن تحقيـق را تشـكيل دادنـد.     آماري

)، N= 1000كارشناسـان(  يـاد و تعداد ز يقتحق يجامعه آمار
 يناستفاده شد. از ا اي خوشه يتصادف گيري از روش نمونه

ــرز،  ادارات كــل ورزش و  رو ــم، الب ــنج اســتان  ق ــان پ جوان
  به عنـوان نمونـه   يغرب يجانهمدان و آذربا ي،خراسان شمال

پـنج اداره   يـن در نظر گرفته شد. تعداد كارشناسـان ا  تحقيق
كـه بـه صـورت كـل شـمار در نظـر        باشـد  يم رنف 118كل 

عودت  پرسش نامه 84تعداد كارشناس  ينگرفته شد كه از ا
را  پرسـش نامـه   يـي روا ي،ورزش يريتمد تادانداده شد.  اس

بـا   ي،مطالعـه مقـدمات   يـق از طر يـز آن ن يـايي كرده و پا ييدتأ
 از و آمـد  دسـت  به 89/0كرونباخ  يآلفا يباستفاده از ضر

براي تعيين اعتبار سازه استفاده شد كه  تأييدي عاملي تحليل
 = 810/0KMO=   ،1653dfييـدي تأ يعـامل  يـل تحل يجنتـا 

،000/0= P  .ابتـدا   يدر سـطح آمـار اسـتنباط    ، به دست آمـد
 آزمــون از هــا داده يعــيطب يــعتوز يتوضــع يجهــت بررســ
و  ياســتفاده شــد. جهــت بررس ــ  اســميرنوف كلمــوگروف

(آنوا) و يـانس وار يزآنـال  آزمـون  از هـا  داده يلو تحل يهتجز
نسـخه   SPSS)  با استفاده از نرم افـزار  LSD(تعقيبي  آزمون

). شـد   گرفتـه  نظر  در 05/0انجام شد. (سطح معناداري  18
هـر   يـك پـژوهش بـه تفك   هـاي  تعداد نمونـه  زير جدول در

  استان مشخص شده است.

  

  هر استان يكبه تفك يقتحق يآمار هاي تعداد نمونه. 1جدول 
  كل  آذربايجان غربي  همدان  خراسان شمالي البرز قم  استان

  84  19  17 20 12 16 هاي عودت داده شدهپرسش نامهتعداد
  118  27  28 23 15 25 ها به تفكيك هراستانتعداد كل نمونه

  
  

  پژوهش يجو نتا ها يافته
 ي،افراد نمونه را از لحاظ دامنه سن يت، وضع2شماره  جدول
. لازم دهد ينشان م يتنوع استخدام و سابقه فعال يلات،تحص

نفر مرد و  54نفر افراد نمونه،  84به ذكر است كه از مجموع 
نفـر از   53 يلينوع مدرك تحص ين،نفر زن بودند. همچن 30

  .نداشت يبدن يتترب رشتهبا ارتباطي ،افراد نمونه
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 هر استان يكبه تفك يجامعه تحت بررس يشناخت يتجمع هاي يژگيو يعتوز. 2جدول 

  

 سابقه فعاليت نوع استخدام تحصيلات دامنه سني متغير ها
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  هاتمام استان
 6 29 49 3 33 29 19 1 10 63 10 10 24 50 فراواني

 1/7 5/34 3/58 6/3 3/39 5/34 6/22 2/1 9/11 75 9/11 9/11 6/28 5/59 درصد

  قم
  2  8  6  1  5  4  6  0  1  12  3  2  7  7 فراواني
  5/12  50  5/37  3/6  3/31  25  5/37 0 3/6 75 8/18 5/12 8/43 8/43 درصد

  همدان
  1  4  7  1  4  3  4  0  1  11  0  1  4  7 فراواني
  3/8  3/33  3/58  3/8  3/33  25  3/33  0  3/8  7/91  0  3/8  3/33  3/58 درصد

  خراسان شمالي
  2  6  20  1  9  14  4  1  3  20  4  3  6  19 فراواني
  1/7  4/21  4/71  6/3  1/32  50  3/14 6/3 7/10 4/71 3/14 7/10 4/21 9/67 درصد

  البرز
  0  7  10  0  12  2  3 0 2 14 1 1 6 10 فراواني
  0  2/41  8/58  0  6/70  8/11  6/17  0  8/11  4/82  9/5  9/5  3/35  8/58 درصد

  آذربايجان غربي
  1  4  6  0  3  6  2  0  3  6  2  3  1  7 فراواني
  1/9  4/36  5/54  0  3/27  5/54  2/18  0  3/27  5/54  2/18  3/27  1/9  6/63 درصد

  

 يبررس ـ يو بـرا  يآمار هاي قبل از انجام آزمون      
 اســميرنف كولمــوگروف آزمــون از هــا بــودن داده يعــيطب

بـوده   يعـي طب يعتوز داراي ها استفاده شد كه نشان داد، داده
و  يحاتتوض ينبه ا يت). با عناP=995/0و  Z=417/0است(

 هـاي  هـر كـدام از مؤلفـه    داري يتفـاوت معن ـ  يبررس يبرا
منتخـب از   هـاي  در ادارات كـل اسـتان   سـايبرنتيك  الگوي

آن در  يج(آنوا) اسـتفاده شـد كـه نتـا    يانسوار يزآزمون آنال
   آورده شده است. 3جدول 

  

  منتخب هاي در ادارات كل استان يبرنتيكسا يالگو هاي تفاوت مؤلفه يآزمون آنوا برا  يجنتا .3جدول 
  سطح معناداري  F  ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  

  001/0  725/6  400/2  4  601/9  كنترل
  004/0  130/4  590/1  4  361/6  پيوندهاي سست و سخت

  001/0  227/7  446/3  4  784/13  تعاملات
  001/0  318/7 774/2 4 097/11  گيريتصميم

  0010/0  302/12 127/7 4 510/28  رهبري
  004/0  212/4 518/2 4 073/10  سلسله مراتب

 p≥0/ 05داري معنا سطح*
 

  
  

مشاهده شده در تمـام   sig، چون 3با ملاحظه جدول 
 گيـريم  يم ـ يجهنت ينبنابرا باشد، مي 05/0 از كمتر ها مؤلفه

 در سـايبرنتيك  الگوي هاي هر كدام از مؤلفه يزانكه بين م
منتخـب، تفـاوت    هـاي  اسـتان  جوانان و ورزش كل ادارات

  وجود دارد. يمعنادار
 ياستان خراسان شمال يننشان داد كه ب LSD يبيتعق آزمون
 ينب ـ ينو همچن ـ يغرب ـ يجاناز آذربا غير به ها استان يربا سا

ــا آذربا ــ يجــانهمــدان ب  ياســتفاده از الگــو يــزاندر م يغرب
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  ).4وجود دارد(جدول  داري يتفاوت معن يبرنتيكسا

  

  LSD يبيآزمون تعق يجنتا. 4جدول 
 Pميزان   خطاي معيار  هاميانگينتفاوت   نام استان  

  قم

  همدان
  خراسان شمالي

  البرز
 آذربايجان غربي

402/0-  
*568/0  

098/0-  
182/0 

209/0  
172/0  
191/0  
215/0  

059/0  
001/0  
610/0  
401/0  

  همدان
  خراسان شمالي

  البرز
 آذربايجان غربي

*970/0  
304/0  

*583/0 

189/0  
207/0  
229/0  

000/0  
146/0  
013/0  

  شماليخراسان 
  البرز

  آذربايجان غربي

*666/0-  
386/0-  

169/0  
195/0  

000/0  
051/0  

  192/0  212/0  279/0  آذربايجان غربي  البرز
  

  
  

    

مشخص  ي) برايبيآزمون(آزمون تعق يناز ا ينهمچن
 هـاي  اسـتان  در هـا  هـر كـدام از مؤلفـه    ينكردن تفـاوت ب ـ 

كـه   يـد منتخب به صورت مجزا استفاده شد و مشخص گرد
البـرز   ي،قم با خراسان شـمال  هاي استان ينكنترل ب مؤلفةدر 

 خراسـان  با همدان  استان ينب ينو همچن يغرب يجانو آذربا
وجـود   داري يتفاوت معن ي،غرب يجانو آذربا لبرزا شمالي،

  دارد. 
قـم،   هاي استان همدان با استان ينب پيوندها ةمؤلف در

اسـتان قـم و    ينتعاملات ب ـ مؤلفةو البرز، در  يخراسان شمال
 هـا  اسـتان  يربـا سـا   ياستان خراسان شمال ينهمدان و همچن

 ينب ـ گيري يمتصمة وجود دارد. در مؤلف داري معني تفاوت
 ينب يرهبر مؤلفة در ها، استان يربا سا ياستان خراسان شمال
 ينب ـ ينبا قـم، همـدان و البـرز، همچن ـ    ياستان خراسان شمال

اسـتان   ينب ـ يتـاً و نها يغرب ـ-يجـان استان البرز بـا قـم و آذربا  
وجـود دارد و سـرانجام    داري يو همدان تفاوت معن يهاروم
بـا قـم،    ياسـتان خراسـان شـمال    بـين  مراتب سلسله مؤلفةدر 

و   يغرب ـ يجـان اسـتان آذربا  ينب ـ ينهمدان و البـرز و همچن ـ 
 ينوجـود دارد. در ادامـه همچن ـ   داري ين ـهمدان تفاوت مع

منتخـب ارائـه    هـاي  اسـتان  در ها هر كدام از مؤلفه يانگينم
  شده است.

)، مشخص شد LSD( يبيآزمون تعق يجتوجه به نتا با
 يونـدها پ مؤلفـة همدان و قم،  هاي كنترل در استان مؤلفةكه 

در  گيــري يمتصــمة مؤلفــ و  همــدان  و تعــاملات در اســتان
البرز  هاي در استان يرهبرة همدان و البرز، مؤلف هاي استان

همـدان   هاي انسلسله مراتب در استة مؤلف يتاًو همدان و نها
مشـاهده   ين. همچن ـباشند يم يانگينم يشترينب يو البرز دارا

 يالگـو  مؤلفـة  6از  يكه در اسـتان خراسـان شـمال    شود يم
 ينرا در ب يانگينم يزانم ترين يينآن پا ةمؤلف 5 يبرنتيك،سا

  .دهدنشان ميمنتخب  هاي استان

  گيري بحث و نتيجه
 يريتيمــد يالگــو يــينتع يــق،تحق يــنهــدف از انجــام ا 

آن در ادارات كـل ورزش   يريبه كارگ يزانو م يبرنتيكسا
  .بوده استو جوانان كشور 
ــوي ــا الگ ــه   يبرنتيكس ــع در طبق ــه در واق ــدي ك  بن

در سـطح   ينگاز نظـر بولـد   كـه  يچيدهاز ساده به پ ها يستمس
 ينشش مؤلفه است. ا يقرار دارد، دارا بندي طبقه ينسوم ا

سسـت و   يونـدهاي نظـارت و كنتـرل، پ   :شش مؤلفـه شـامل  
 يسلسـه مراتـب و رهبـر    گيـري،  يمسخت، تعاملات، تصـم 

 يـن در خصـوص هـر كـدام از ا    پيشـتر  كه طور است. همان
هر كـدام از   يحصح يريداده شد، به كارگ توضيح ها مؤلفه



  19        1393، تابستان 1هاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال سوم، شمارة  پژوهش  
 
 ييكارا يشعملكرد و افزا كيفيت بهبود باعث ها مؤلفه ينا

 يالگــو رســد يبــه نظــر مــ ينســازمان خواهــد شــد. همچنــ
 ين. به اشود يسازمان م يكارآمد يشباعث افزا يبرنتيكسا
و تعـاملات   گـري  يمكه اعمال قدرت كمتر، خود تنظ يلدل

  ).1390شود(دادخواه، يم يشترب ي،سازمان
از  پيــروينظــارت  بــراي توصــيف مولفــةكنترل و  

 يـابي مشخص جهـت ارز  يارهايو مع ها يهاستانداردها و رو
كار و گزارش عملكرد، مشخص كردن  پيشرفت و ها برنامه

 از برنامـه  هـا  يتانحراف فعال يرتفس يمحدوده قابل قبول برا

 يران،مـد  يو پژوهش ـ يآموزش ـ يفوظـا  يفيتك ارزيابي ها،
 هـاي  همشخص كردن برنام ـ يتاًو نها يقدق يمال هاي نظارت

سـخت بـه    يونـد . پروديتحقق اهداف بـه كـار م ـ   يبرا يقدق
 ها يرسيستمو مهم در ز يادمشترك ز يوجود عناصر و اجزا
موجب  يرسيستم،ز يكدر  ييركه تغ اي اشاره دارد، به گونه

 يونـد در پ يخواهد شد. اما نكته اساس ـ بقيهدر  ييراتيبروز تغ
 با ثبات يتخصص ةاست كه هر چه هست ينسخت و سست ا

 سسـت  يدبا يريتيمد هاييرسيستمز ميان ارتباطات باشد، تر

لازم  يفرع ـ واحدهاي. باشد تر محكم محيط، با ارتباط و تر
داشـته باشـند (بذرافشـان و     يكـديگر سسـت بـا    يونـد است پ

ــ يــن). ا1386همكــاران،  ــا  ينمؤلفــه بــه ارتبــاط ب واحــدها ب
و  يدولت ـ يخارج هاي حدها و سازمانوا يرو با سا يكديگر
خارج از سازمان اشـاره دارد و   ديگر واحدهايو  يخصوص
 شـود  يم ـ يشـنهاد پ ين. بنـابرا تأكيد مي كندمستمر  يقبر تطب

مسـتمر در   يتلاش ـ يـز مؤلفـه ن  يـن ا اجراي در ها كه سازمان
و  يدرون سـازمان  هـا  شواحدها و بخ ـ ينارتباط ثمربخش ب

   .داشته باشند يبرون سازمان
به تعامل و  يشترمؤلفه ب ينتعاملات است. ا بعدي، ةمؤلف 

واحـدها و   ينب ـ همچنـين  و هـا  واحدها و بخـش  ينارتباط ب
ــه نحــو   يــدســازمان با يريتكــه مــد يجامعــه اشــاره دارد ب

واحــد و بخــش و جامعــه را  ينارتبــاط متقابــل بــ يامــدهايپ
مـديران بايـد، بـراي مواجهـه بـا برخـي       مدنظر قـرار دهـد و   

چالش هاي محيطي افراد يا مجموعه اي را بـه عنـوان حلقـه    

 يمتصـم  ةمؤلف ـ ديگـر،  ة. مؤلف ـهاي بازخورد پيش بيني كنند

 يـن خـود ا  گيري يمتصم ينددر فرا يدبا يراناست. مد گيري
 ينبـا توجـه بـه قـوان     گيري يم: تصميرندرا در نظر بگ يطشرا

گذشـته،   يرانمـد  ةاتخـاذ شـد   يماتصمموجود نه براساس ت
ها قـبلاً ثابـت شـده اسـت      آن يكه اثربخش يدر صورت تهالب

ــانعي  ــه تصــميمات م ــدارد ايــن گون ــن ــاب از  ين. همچن اجتن
اسـتقبال از   يتـاً و بدون برنامه و نها يعسر هاي گيري يمتصم

 يـار و دادن اخت يماعضا در اتخاذ تصـم  ياصلاح يشنهادهايپ
  . راه گشاست واحدها يرانبه مد

 بنـدي  يمتقس يلاز قب يمؤلفه سلسله مراتب موارد در
 مراتب، مشخص بودن سلسله ي،به صورت تخصص يفوظا

اداره،  يركوچكتر توسط مـد  ياداره به واحدها بندي تقسيم
سـطوح   يهدر كل يو بازخورد ياصلاح يوجود سازوكارها

 كــوچكتر اهــداف و هــا اهــداف بــه برنامــه توزيــع  يتــاًو نها
اسـت.   يمؤلفه مربـوط بـه رهبـر    آخرين. بود شده جاندهگن

و رفــع نــواقص بــه صــورت  هــا يــتفعال يتو هــدا يــتحما
تحـول   يجـاد و اعتقاد به ا ياز اصلاحات افراط يزمداوم، پره

اسـت كـه در    ياز جملـه مـوارد   يـربط، در سازمان ذ ياديبن
  .باشدمورد توجه مي يمؤلفه رهبر
، بـه  3توجه به اطلاعات به دسـت آمـده از جـدول     با

 هـاي  هـر كـدام از مؤلفـه    يـزان م ينكه ب ـ يديمرس يجهنت ينا
 در ادارات كـل ورزش و جوانـان اسـتان    يبرنتيكسا يالگو

وجود دارد. در ادامه با توجه  دارييمنتخب تفاوت معن هاي
خراسـان   اسـتان  ينمشخص شد كه ب يبيآزمون تعق يجبه نتا
ــ يجــاناز آذربا غيــر بــه هــا اســتان يرســابــا  ليشــما و  يغرب
اسـتفاده از   يزاندر م يغرب يجانهمدان با آذربا ينب ينهمچن
 يـن وجـود دارد. بـه ا   داري يتفاوت معن ـ يبرنتيكسا يالگو
كه نام برده شـد، بـه صـورت     هايي از استان يركه به غ يمعن
 وجـود الگو  يندر استفاده از ا تفاوتي ها استان يهدر بق يكل

 يـل (كه بـه دل  يبيآزمون تعق يجندارد. در ادامه با توجه به نتا
ــادحجــم ز شــده اســت)  خــودداري هــاجــدولآوردن  از ي

 در جداگانه صورت به ها مشخص شد كه هر كدام از مؤلفه
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 كـدام اسـتان   ينو ب ـ ؟منتخب به چه صورت است هاياستان

در  كـه  يديمرس ـ يجنتـا  يـن به ا نهايتاً ؟دارد وجود تفاوت ها
البـرز و   ي،قـم بـا خراسـان شـمال     هاياستان ينكنترل بةمؤلف
خراسـان   بـا  همـدان   اسـتان  ينب ينو همچن يغرب يجانآذربا
وجـود   يداريتفاوت معن ـ ي،غرب يجانالبرز و آذربا ي،شمال

قـم،   هـاي  استان همدان با استان ينب پيوندها  دارد. در مؤلفه
اسـتان قـم و    ينب ـ عاملاتت مؤلفةو البرز، در  يخراسان شمال

 هـا  اسـتان  يربـا سـا   ياستان خراسان شمال ينهمدان و همچن
 ينب ـ گيـري يمتصمة وجود دارد. در مؤلف داري معني تفاوت

 ينب يرهبر مؤلفة در ها، استان يربا سا ياستان خراسان شمال
 ينب ـ ينبا قـم، همـدان و البـرز، همچن ـ    ياستان خراسان شمال
 يهاستان اروم ينب يتاًو نها غربي آذربايجاناستان البرز با قم و 

 ــ ــاوت معن ــرانجام در  داري يو همــدان تف وجــود دارد و س
با قم، همـدان   ياستان خراسان شمال بين مراتب سلسله مؤلفة

و همـدان    يغرب ـ يجـان اسـتان آذربا  ينب ـ ينو البرز و همچن ـ
  وجود دارد. داري يتفاوت معن
)، مشخص شد LSD( يبيآزمون تعق يجتوجه به نتا با
 يونـدها پ مؤلفـة همدان و قم،  هاي كنترل در استان ةكه مؤلف

در  گيــري يمتصــم مؤلفــة و  همــدان  و تعــاملات در اســتان
البرز  هاي در استان يرهبر مؤلفةهمدان و البرز،  هاي استان

همـدان   هاي انسلسله مراتب در است مؤلفة يتاًو همدان و نها
مشـاهده   ينهمچن ـ. باشند يم يانگينم يشترينب يو البرز دارا

 يالگــو مؤلفــة 6از  يكــه اســتان خراســان شــمال شــود يمــ
 ينرا در ب يانگينم يزانم ترين يينآن پا مؤلفة 5 يبرنتيك،سا

  . استمنتخب دار هاي استان
پــنج اســتان  يناز بــ يهمــدان بــه صــورت كلــ اســتان
ــر  يمنتخــب دارا ــرد بهت ــتردر ب يعملك ــه يش . هاســت مؤلف

در  يانسـان  يـروي را جوان بـودن ن  يبرتر ينا يلدلا توان مي
 35تـا   25آن  يگروه سـن  يشتريناداره كل دانست. كه ب ينا

از نظر وضعيت شغلي اغلب كارمندان مستخدم رسـمي  سال 
اداره كل  ينموضوع نقطه قوت ا ينخود ا يدو شا مي باشند

از  يرويپ يبرا يشتريب يجوان آمادگ يروهايباشد چرا كه ن

. هر چند كه به صـورت  ددارن نتيكيبرسا يالگو هاي مؤلفه
بـا   يالگو صورت نگرفتـه اسـت ول ـ   يناز ا يرويخودآگاه پ

 عملكــرد هــااســتان يرامــر نســبت بــه ســا يــنحــال در ا يــنا
در صورت  شوديم بينييشپ همچنين و اند داشته تري موفق

اداره كل بتـوان عملكـرد    ينا يانسان يروين يحآموزش صح
  الگو مشاهده كرد.  يناز ا پيروي در هااز آن يبهتر

 عملكـرد  از هـا  اسـتان  يربـه نسـبت سـا    يـز قـم ن  استان
بـه   تـوان  يآن م ـ يـل برخوردار بوده است كـه از دلا  بهتري

 ينمشـابه اسـتان همـدان و همچن ـ    ي،انسان يرويجوان بودن ن
استان خراسان  ين،ب يندانست. در ا يروهان يشترب بودن يرسم
 مـي  دارا هـا  اسـتان  ينب ـعملكرد را در  ترين يفضع يشمال

اداره كـل را   يـن ا يروهـاي ن يشـتر . درسـت اسـت كـه ب   باشد
همـانطور كـه ملاحظـه     يول دهد يم يلجوان تشك يروهاين
 يمانيپ ياو  يآن به صورت قرارداد يروهاين يشترب شود يم

مهـم آن را   يامـدهاي از پ يكي توان يكه م كنند يم يتفعال
 يقـرارداد  يروهـاي دانست چرا كه ن يتفعال يزهكم شدن انگ

 يكمتـر  ياز ثبـات شـغل   يرسـم  يروهاينسبت ن به يمانيو پ
 هـايي  استان از جمله اسـتان  ينا ينبرخوردار هستند و همچن

 يـن در ا ياز تجربه كـاف  ينشده، بنابرا يساست كه تازه تأس
  .يستبرخوردار ن ينهزم

كــه  ييالگــو يــكبــه عنــوان  يبرنتيكســا يالگــو از
. شود يم ياداز آن در تمام علوم، رو به رشد است، استفاده 
كــه توســط  اي الگــو و علــم اقتصــاد در مقالــه يــنارتبــاط ا

 يـز و اقتصاد انجام شد ن يبرنتيك) تحت عنوان سا2001(يلترب
 ياست كـه الگـو   يدهرس يجهنت ينشده است. محقق به ا يانب

باشـد و باعـث    يـد مف ياردر اقتصـاد بس ـ  تواند يم يكتيبرنسا
 هايي پژوهش ير). در سا2001،  يلترآن شود(ب يشترب يبارور

الگـو انجـام شـده تنهـا بـه       يـن كه در خصـوص اسـتفاده از ا  
علــوم اشــاره شــده اســت. از جملــه در  يرارتبــاط آن بــا ســا

و ... . بـه صـورت    يدر علـوم مهندس ـ  ي،در فنـاور  ياست،س
ــهدر زم يكلــ  يقــاتحقت يبرنتيك،ســا ياســتفاده از الگــو ين
انجـام   يـق دو تحق يـران انجام نشده اسـت و تنهـا در ا   ياديز
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  شده است.
 يگـاه جا ي) در پژوهش خود به بررس1386(بذرافشان

 ايـن  بـه  و پرداخـت  هـا  در اداره دانشگاه يبرنتيكسا يالگو
دانشــگاه  يرانمــد هــاي يــدگاهد يــانگينكــه م يدرســ يجــهنت

بـه طـور    يبرنتيكسـا  يالگو يتمشهد درباره وضع يفردوس
مـورد وصـف در    يهـا -درجه ينظر يانگيناز م داري يمعن

 ينكـه نظر بـه ا  يناست. همچن يشترب ها دهدا  يابزار گردآور
اسـتفاده از   يـزان دانشـگاه دربـاره م   يرانمد هاي يدگاهد ينب
 تـوان  يمشاهده نشده است، م ـ داري يالگو تفاوت معن ينا
ورد م ـ يتدربـاره وضـع   يرانمـد  يـن ا ينگرفت كـه ب ـ  يجهنت

 ينشـان م ـ  يجوصف، اتفاق نظر وجود دارد. در مجمـوع نتـا  
دانشگاه، در  يريتدر مد يبرنتيكسا يالگو يگاهكه جا دهد

از  ي،نظــارت و كنتــرل و رهبــر گيــري، يمســه مؤلفــه تصــم
نظارت و كنتـرل   يبرخوردار است ول ينسبتاً مطلوب يتوضع

ــوب يتاز وضــع ياجتمــاع ــا ايســتبرخــوردار ن يمطل ــن. ب  ي
 يـن سلسله مراتب و تعاملات در ا يوندها،وصف، سه مؤلفه پ

و  يـت تقو يبـرا  يسـتي با هبـوده و دانشـگا   يفدانشگاه، ضـع 
 اي يـژه و تـلاش و  يشـيده اند تـدابيري  هـا  مؤلفـه  يـن بهبود ا

ــذول نما ــدمب ــاران،   ي ــان و همك ــ1386(بذرافش  ين). همچن
ــواه ( ــز) ن1390دادخ ــوي     ي ــاه  الگ ــاربرد و جايگ ــزان ك مي

اســتان  يبــدن يــتدر اداره كــردن اداره كــل ترب كيبرنتيســا
 يدرس يجهنت ينا هقرار داده است و ب ياصفهان را مورد بررس

استان اصفهان در ميزان استفاده از  بدني يتكه اداره كل ترب
 از خــود، هــاي الگــوي ســايبرنتيك در ســازماندهي فعاليــت

 ةزمين در وضعيت اين و است برخوردار مناسبي نسبتا جايگاه
 ياز سـاير اسـتفاده م ـ   بـيش ) 5/3 ميـانگين  بـا ( نظارت ةمؤلف
  ).1390(دادخواه،  شوند

در  وري عامـل بهـره   ينمهمتر يزهبا انگ يانسان نيروي
 ي،عوامــل فــرد دهــد ينشــان مــ يقــاتســازمان اســت. تحق

 يممسـتق  يتدر رضـا  تواند يم يطيو مح يسازمان ي،اجتماع
 يريام و به كارگ). استخد1381افراد مؤثر باشند(بحرالعلوم، 

 يو ارتقـا  يرانبـالا، آمـوزش مـد    يلاتافراد، با سطح تحص ـ
موجـب تـداوم    توانـد  مـي  هـا  آن هـاي  مهارتو  يتخصص
 يرمســ يــندر ا يــزشــده، ســازمان را ن يو نــوآور يــررونــد تغ

). بـه صـورت   2005، كاسـتا ،  1996،  يوكند(لوسـك  يتهدا
اركان هر  ترين از مهم يانسان يرويكه ن ينبا توجه به ا يكل

بهبود عملكرد سـازمان و   يبرا ينو همچن باشد يم يسازمان
و  يـده آمـوزش د  يانسان يروين يبرنتيكسا ياز الگو يرويپ

 شـود  يم ـ يهتوص باشد، يالگو م ينا يمناسب از اركان اصل
 يـن ا سـازي  يـاده ادارات كل در ابتدا خـود بـه پ   ينا يرانمد

در  يفيرد ضـع پژوهش، عملك ـ ينا يجالگو كه با توجه به نتا
ــد خــود نشــان داده يريتســازمان تحــت مــد ــين و ان  همچن

 انـد،  داشـته  يكـه عملكـرد مناسـب    ايـن كه با وجود  يادارات
و در ادامــه بــا آمــوزش كاركنــان بــه  ينــدنما يتمــام جــداه

 بهبـود  شـاهد  ها نظارت مداوم آن ينصورت مداوم و همچن
 هايي راه يدبا يرانمد همچنين و. باشند خود سازمان عملكرد
تـا   يابنـد ب يخود به صـورت رسـم   يروهاياستخدام ن يرا برا

  برخوردار باشند. يكاف يزهاز انگ يروهان
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Abstract 

The purpose of this study was applying the cybernetic model in Iranian sport and youth departments. The 
method of research was descriptive and all of the staffs of sport and youth departments in selected 
province of Iran were chosen as research samples (N=118). Due to the large population study, cluster 
random sampling method was used. Questionnaire (Validity was confirmed, α= 0.89) was used for Data 
collection and Confirmatory factor analysis was used to determine the validity. The analyzing of data was 
done by ANOVA (P<0/05) and Post Hoc test. The results showed that, the cybernetic model has better 
position   in sport and youth departments  of Hamedan and Ghom but Northern Khorasan didn’t have a 
good position . 
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