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  چكيده
(رضـوي  كاركنـان ادارات كـل ورزش و جوانـان خراسـان بزرگ     يشغل يرفتگ يلو تحل ييررابطه مشاركت كاركنان، مقاومت در برابر تغ يهدف پژوهش حاضر، بررس

كـه از   يـن داده انـد. ضـمن ا   يلنفـر تشـك   140كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ متشكل از  يهپژوهش را كل ينا يبود. جامعه آمار شمالي و جنوبي)
و  »ييـر مقاومـت در برابـر تغ  «، »مشـاركت كاركنـان  «محقق ساخته  يها پرسش نامهاز  يقبه اهداف تحق يابياستفاده شده است. به منظور دست يسرشمار يريگ نمونه وشر

و  يآزمـودن  32با   يمقدمات آزموندر آن  ياييو پا يدمتخصص رس 10 ييدبه تا پرسش نامههر سه  ييمسلش استفاده شد. روا »يشغل يرفتگ يلتحل«استاندارد  پرسش نامه
 يهمبسـتگ  يرنوف،مانند كلموگروف اسـم  يو استنباط يفيتوص يآمار يداده ها از روش ها يلتحل يمحاسبه شد. برا 878/0و  822/0، 925/0 يبكرونباخ به ترت يآلفا
و هـر سـه بعـد آن  و     ييـر مشاركت كاركنـان بـا مقاومـت در برابـر تغ     ينب هد كنشان دا يقتحق يها يافتهاستفاده شد.  18نسخه  SPSSو آنووا با كمك نرم افزار  يرسونپ

 ي،در سـه اسـتان خراسـان رضـو     يقتحق يرهايمتغ هاي يانگيناختلاف م ينو معكوس وجود دارد. همچن دار يو هر سه بعد آن ارتباط معن يشغل يرفتگ يلبا تحل ينهمچن
گـردد   يم يشنهادكاركنان است. و پ يشغل يرفتگ يلو تحل ييركاهش مقاومت در برابر تغ يبرا يراهكار مناسب نانمشاركت كارك ينبود. بنابر ا دار يمعن يو جنوب يشمال

  مشاركت كاركنان در امور سازمان استفاده شود. يشافزا يها برا يشنهاداز نظام پ
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  مقدمه  
 ياتخاذ شيوة مديريتي مناسـب  و انعطـاف پـذير بـرا    

به تغييرات مهم داخلي و خـارجي سـازمان هـا،     ييپاسخگو
و در  يورزش ـ يتواند زمينـة رشـد و ترقـي سـازمان هـا       يم

 روش از يكي. سازدنتيجه شكوفايي ورزش كشور را فراهم 
 هـاي  سـازمان  توسـعة  و رشـد  بـه  توانـد كه اغلـب مـي   هايي
 كمك كند، اسـتفاده از مشـاركت كاركنـان اسـت     يورزش

)Botswana,2006(   ــارت اســت از ــان عب مشــاركت كاركن
دخالت دادن كاركنان رده هاي مختلف سـازمان در فراينـد   
تبيين مشكل، تجزيه و تحليل موقعيت و دستيابي به راه حـل  
ها به طوري كه كاركنان در دستيابي به راه حـل هـا قـدرت    
تصميم گيري زيادي داشته و با سرپرسـتان و رؤسـاي خـود    

در ســال هــاي  )Giovanni,2006( همفكــري داشــته باشــند
در سـازمان هـا    يدياخير عامل انساني جايگاه محوري و كل

پيدا كـرده اسـت. بـا پشـت سـر نهـادن تفكـر سـنتي دربـارة          
 آن فكــري ســاختار كــه ايـم شــده ايمـديريت، وارد عرصــه 

و توجه بـه   اطلاعات و ارتباطات به بخشيدن تعمق از آكنده
ي نيروي انساني مناسبات و مشاركت انساني متخصص به جا

ــت(حق  ــردي اسـ ــون  1388 يقي،عملكـ ــات پيرامـ ). تحقيقـ
ان هايي كه به سـوي  سازم دهدمديريت سازمان ها نشان مي

 و مشـاركت  و رونـد ارتقاي نيـروي انسـاني خـود پـيش مـي     
 طلبنـد، مي سازماني امور در را خود انساني نيروي همفكري

 و ايسـتا  هاي سازمان به نسبت بيشتري افزاييمراتب از هم به
  ). 1388 جهانيان،(برخوردارند سنتي

دهـد كـه رابطـه     ينشان م ـ يگرتحقيقاتد ياز سو    
 يو تعهـد سـازمان   يمشـاركت  يريتمـد  ينب ـ يممثبت و مسـتق 

كـه سـبك    يمعن ـ يـن كاركنان در سازمان وجـود دارد، بـه ا  
در كاركنان همـراه خواهـد    يشتربا تعهد ب يمشاركت يريتمد

و  يمشـاركت  يسبك رهبـر  ينب ين). همچن1391ي،بود(اسد
وجـود دارد و   يارتباط مثبت و معنادار يرانقدرت مد يزانم

ســازمان  يفيــتباعــث بهبودك يمشــاركت ياســتفاده از رهبــر

اسـتفاده از   يـن، ). عـلاوه بـر ا  1391خواهد شد(خداپرسـت،  
ــر ــزا  يســبك رهب و  يشــغل يترضــا يشمناســب باعــث اف

در  )Heather,2012( گـردد يكاهش احتمال ترك شغل م ـ
ــهنت ــم افزا  يج ــث ه ــاركت باع ــيمش ــيو اثرب ي ــ خش  يندر ب

سـازمان   يبرا يمثبت و سازنده ا يجگردد و نتايكاركنان م
. عــلاوه بــر مــوارد فــوق، )Van vector,2012در بــر دارد (

ميزان تغييراتي كه در عصر جديد به وجود آمده، بـدون در  
آيـد   نظر گرفتن محتواي آنها، مهم ترين پديده به شمار مـي 

)2010(Chiang,.  
از طرفي عوامل ايجاد تغيير در جامعه هر لحظه رو     

جمعيـت، اختراعـات،    يشنمونـه، افـزا   يبه فزوني است. برا
ــاياكتشــافات، روش ــاتي ه ــزايش و ارتباط ــراد اف  دانــش اف

 اهـداف  بـه  نسبت بيشتري تغييرپذيري و تحرك كه آموخته
ــود ــد خ ــون موجــب دارن ــازي دگرگ ــيط س ــده مح ــدش  ان

ــواهري،( ــ1379ج ــا    ت). تربي ــراه ب ــز هم ــدني و ورزش ني ب
مخاطبــان خــود،  يپيشــرفت علــم و دانــش و تغييــر نيــاز هــا

 رونـد  بـر  تغييـرات  اين. استتغييرات شگرفي را پذيرا شده 
 و بـدني  تربيـت  بـه  مربـوط  امـور  متـولي  هـاي سازمان كاري
 شرايط اين در بنابراين. استگذاشته فراواني اتتأثير ورزش
و كوشـش مـديران ادارات    تـلاش  بر تأكيد بيشترين لمتحو

ــام     ــراي انج ــازمان خــود را ب ــا س ــان اســت ت ورزش و جوان
تغييرات مناسب به منظـور پاسـخگويي بـه فعـل و انفعـالات      
ــداوم ســازمان، درگــرو    ــاده ســازند چــرا كــه ت محيطــي آم

اصــلاح و  يــزهماهنـگ كــردن اهـداف بــا وضـعيت روز و ن   
 ي،داف است. بدون بازسـاز بهبود روش هاي حصول اين اه

ر ، خلاقيـت و  تغيي ـ و بيـاورد  زيـادي  دوام تواندسازمان نمي
). 1380 ي،نوآوري براي بقاي هر سـازماني لازم اسـت(رئوف  

ــا يكــي ــد  يياز راهكاره ــب م ــرا يرانكــه اغل ــر  يب ــه ب غلب
كنند تا در برابر آن ها از هـم نپاشـند؛    يمشكلات استفاده م

ــاركت     ــت. مش ــان اس ــاركت كاركن ــردن از مش ــتفاده ك اس
دهد  يم يشتحقق اهداف افزا يتعهد آن ها را برا نانكارك
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 يكاهش م ـ ييرمقاومت آن ها را در برابر تغ يگرد يو از سو
 ياســتفاده از رهبــر يــن). عــلاوه بــر ا1389ي،دهــد (ســلطان

 يـري گ يمسازمان در تصم يعضاو شركت دادن ا يمشاركت
و از مقاومت آن شودمي هااز طرف آن ييراتباعث قبول تغ

  Rocha,2011).( كاهد مي ها
با توجه به نقـش  مهـم نيـروي انسـاني در توليـد و          

بهره وري  سازمان، در كنار توجه به يادگيري آنـان، توجـه   
به وضعيت  روحي و جسمي كاركنـان نيـز اهميـت بسـزايي     

 هـاي عرصـه  در آمده وجود). تغييرات به1383ي،(رئوف دارد
  ايـن  بـا   انطبـاق  و سازگاري توانايي عدم و شغلي گوناگون
فشارهاي رواني  زيادي را بـه فـرد وارد مـي كنـد.      تغييرات،

عده اي از كارمندان كه روش هاي  كنار آمدن با فشارهاي  
 آن هـاي آسـيب  از خـود   حفـظ  بـه  قادر دانند،رواني را مي

  اسـت  ممكـن  كارمنـدان  از ديگـر  برخـي   بـراي   اما. هستند
 آن بـا  مقابلـه   توانايي و باشد  سخت  فشارزا  شرايط تحمل

، فرد در حيطه  يشرايط ينشرايط را  نداشته باشند؛ تحت چن
). 1391يـا، ن يشغلي خود احساس اسـترس  مـي كنـد(جواد   

  يرفتگ يليكي از عمده ترين پيامدهاي استرس  شغلي، تحل
ــوعي  يرفتگــ يــل). تحل1391يي،شــغلي اســت(فدا شــغلي ن

اختلال است كه در نتيجه قرار گرفتن  فرد در معرض  فشار 
 نشـانه  داراي و آيدرواني  براي  طولاني مدت  به وجود مي

ــاي ــودگي  هـ ــاني،  فرسـ ــمي هيجـ ــي و جسـ ــت ذهنـ  اسـ
  ).1392فراهاني، از نقل به 1982ماسلش،(

نـامطلوبي  در سـازمان،    تأثيرشغلي   يرفتگ يلتحل    
خانواده و زندگي اجتماعي و فردي برجاي مـي گذارد.كـه   

غيبـت از  كـار، تـاخير     بـه   توانمي هااز جمله مهم ترين آن
 تضاد و  كشمكش تني،متوالي، شكايت هاي  مختلف  روان

 يرفتگ ـ تحليـل . كـرد  اشاره خدمت ترك و كار، محيط در
يني، كاهش انرژي  براي مانند فقدان واقع ب يامدهاييشغلي پ

 زنــدگي،  نهــايي  فلســفه  دادن دســت از هــا،انجــام فعاليــت
جســمي را درپــي  و روحــي اخــتلالات و همــدردي  فقــدان

دارد. براي  فائق آمـدن  بـر ايـن مشـكلات بايـد  بـا عوامـل        

  ).(Barrett ,2010 مقابله كرد يرفتگ يلايجاد كنندة  تحل
دهــد فرهنــگ ســازماني    ينشــان مـ ـ يقــاتتحق    

شـغلي را داشـته و    يرفتگ ـ يـل مشاركتي كمترين ميـزان تحل 
شـغلي تفـاوت معنـي     يرفتگ ـ يلانواع فرهنگ ها ازنظر تحل

 مؤلفـه هـاي   يـان ). از م1390يني،دارنـد(زم  يكديگرداري با 
مؤلفه ارتباط با  يشترينب يعدم تمركز دارا ي،ساختار سازمان

كـه تمركـز و    يمعن ـ يناسـت، بـد   يشغل تگيرف يلتحل هاي
ــغلي و     ــاي ش ــان در تصــميم گيريه ــاركت كاركن ــدم مش ع
سازماني مربوط به خـود؛ موجـب بـالا رفـتن ميـزان تحليـل       

ــدادن  دخالــت زيــرا شــود؛رفتگــي شــغلي در آن هــا مــي   ن
 القـا  هـا  آن بـه  را پيـام  ايـن  هـا  گيـري  تصـميم  در كاركنان

چنداني قائل نيسـت    ارزش ها آن ي برا سازمان كه كند مي
 كاركنـان  شـود و به آن ها اعتماد ندارد كه اين موجـب مـي  

 انجـام  بـراي  را خود علاقه و انرژي و كرده ناتواني احساس
د و دچـار عارضـه تحليـل رفتگـي شـغلي      بدهن دست از كار

ــا، ــت؛). درحق1390شوند(طبرس ــلتحل يق ــ ي ــغلي،  يرفتگ ش
 يتريمحـيط كـاري و مـد    ةپاسخي منفـي اسـت كـه بوسـيل    

 يگفتن ينهمچن )Lambert,2010( يدآيوجود مهنادرست ب
است كه استفاده از مشـاركت كاركنـان در امورسـازمان بـه     

كنـد   يبالقوه كاركنان كمك م ـ يها يريكاهش خود درگ
)Sarcevec,2011 .(  با توجه به اينكه مديريت سازمان هـاي

ورزشي و فعاليت هـاي مربـوط بـه بخـش ورزش و جوانـان      
وظـايفي   طرفـي  از و شـود شـناخته مـي   زمانسـا  يركن اصل

سازمان ها گذارده شـده،   ينبرعهدة ا يچيدهدشوار، مهم و پ
لذا مشاركت كاركنان در امور سازمان ها، و استفاده از تمام 
منابع سازمان اعم از انساني و مادي براي دسترسي به اهداف 
مورد نظر ضروري و مهم است. مـديريت در سـازمان هـاي    

ــتاهم يورزشــ خاصــي دارد چــرا كــه ضــعف در شــيوة   ي
مــديريتي و عــدم تناســب ايــن شــيوه بــا ســاختار ســازمان و  
تغييرات محيطـي موجبـات شكسـت ايـن سـازمان هـا را در       
ــراهم       ــان فـ ــي شـ ــلي و اساسـ ــداف اصـ ــه اهـ ــيدن بـ رسـ

ــ ــد يم ــه اهم 1386 ي،(ابطحكن ــا توجــه ب مشــاركت  يــت). ب
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ن كاركنان، محقق در صدد است روابـط مشـاركت كاركنـا   
 يرفتگ ـ يلتحل يزانو م ييراتمقاومت كاركنان در برابر تغ با

از  يرهگـذر، شـناخت بهتـر    يـن كند تا از ا يآن ها را بررس
رسـد   ينظـر م ـ هكنند. ب ـ يدادر تحقق اهداف پ يلعوامل دخ

آنهـا   يمجموعـه هـا   يـر عوامـل و ز  يـن با شـناخت ا  يرانمد
بـه   يدنرس ـ يبرا يشترسامان دهند كه ب يرا به گونه ا يطشرا

  باشد. يدمورد نظر مف اهداف

  شناسي تحقيق روش
از نوع  ينبوده و همچن يحاضر از نظر هدف كاربرد يقتحق
 يـن ا يباشد. جامعه آمـار  يم يهمبستگ-يفيتوص يقاتتحق
كاركنــان شــاغل در ادارات كــل ورزش و  يــهرا  كل يــقتحق

 140داده اند كه تعـداد آنهـا    يلجوانان خراسان بزرگ تشك
 ي،كوچك بودن حجـم جامعـه آمـار    يلباشد. به دل ينفر م

 140انتخـاب شـد. از    يبرابـر بـا جامعـه آمـار     رينمونه آمـا 
پرسـش   107كاركنان، تعداد  ينشده در ب يعتوز پرسش نامه

 هـاي  داده آوري آمد. جهت جمـع  به دست يقابل بررس نامه
 يرهـاي متغ گيـري  و بـه منظـور انـدازه    يـق تحق يـن ا يازمورد ن
 پرسش نامـه استفاده شده است.  پرسش نامهاز چهار  يق،تحق

محقـق   پرسـش نامـه  ،  شـناختي  يـت جمع يايرهمربوط به متغ
 پرســش نامــه يــه،گو 14ســاخته مشــاركت كاركنــان شــامل 
گويـه در   20كه شـامل   ييرمحقق ساخته مقاومت در برابر تغ

مربـوط بـه سـاختار و     ييـرات بعد مقاومت در برابر تغ 3قالب 
و  يمربوط به تكنولوژ ييراتومت در برابر تغمقا يلات،تشك

باشد  يآموزش م يندت مربوط به فراييرامقاومت در برابر تغ
ــ  يشــغل يرفتگــ يــلاســتاندارد تحل پرســش نامــه ينو همچن
زوال  ي،عــاطف يبعــد فرســودگ 3گويــه در قالــب  22شــامل
باشد. براي اطمينان از مناسـب   يو افت عملكرد م يتشخص

 شـده  دو معيار پايايي  و روايي  استفاده  بودن ابزار تحقيق از
 10از نظـرات  پرسـش نامـه    يرواي ـ تعيين جهت ضمنا. است

مجرب و اهل فن كمك گرفته شد كـه پـس    تاداننفر از اس
پرسـش  از اصلاحات لازم و ويرايش ادبي، نسبت به تكثيـر  

 ين. همچن ـگرديـد افراد نمونه اقـدام   ينآن در ب يعو توز نامه
ــدازه  ــور ان ــه منظ ــاي   ب ــاد، از روش آلف ــت اعتم ــري قابلي گي

عـدد از   32تعداد  ور،منظ يناست. بد شدهكرونباخ استفاده 
 از پـس  و توزيـع  كـل  ادارات كاركنـان  بـين  هـا  پرسش نامه

آن هـا محاسـبه    يآلفـا  ضـريب  هـا  پرسش نامـه  آوري جمع
  ) آورده شده است.3-3كه نتايج در جدول( يدگرد

  

  هاي مورد استفاده پرسش نامهنتايج آزمون پايايي  .1جدول 
  پرسش نامهعنوان   سؤالتعداد  آلفاي كرونباخ

  مشاركت كاركنان  14  925/0
 مقاومت در برابر تغيير  20 822/0

  تحليل رفتگي شغلي  22  878/0
  

تجزيه وتحليـل داده هـا بـا اسـتفاده از روش هـاي آمـار       
ــتاندارد و رســم جــدول) و    توصــيفي(ميانگين ،انحــراف اس
آماراستنباطي( ضريب همبستگي پيرسون، تحليل واريـانس،  

  تك نمونه اي ) انجام گرفت. tكلوموگروف اسميرنف و 
  SPSSكليه آزمون هـاي آمـاري بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      

  انجام شد.18نسخه 

  هاي تحقيق يافته
كاركنـان و   يتسن، سابقه خدمت، جنس ـ يتوضع 2جدول 
كاركنان ادارات كل ورزش و جوانـان خراسـان    يلاتتحص

آزمــون كلمــوگروف  يجدهــد.  و نتــا يبــزرگ را نشــان  مــ
  3مربوط به نرمال بودن داده ها در جدول شماره  يرنوفاسم

  آورده شده است.
  

  ينمونه برحسب مشخصات فرد يو درصد فراوان يعتوز .2جدول 
  وضعيت جنسيت كاركنان ميانگين سن و سابقه خدمت

  مرد زن ميانگين سابقه ميانگين سن  تعداد
  درصد  تعداد درصد تعداد  سال 9  5/35  107

60  1/56  47  9/43  
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 ينمونه برحسب مشخصات فرد يو درصد فراوان يعتوز .2ادامه جدول 
 وضعيت تحصيلات

  ديپلم فوق ديپلم ليسانس فوق ليسانس
  درصد  تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
19 8/17 65 7/60 13 1/12 10  3/9  

  
  نتايج آزمون فرض نرمال بودن داده ها .3جدول شماره 

  سطح معني داري  اسميرنف-كلموگروف ميانگين تعداد آماره
  493/0  836/0  14/3  107  مشاركت

  257/0  102/1  56/2  107  مقاومت كل
  182/0  094/1  57/2  107  مقاومت ساختاري

  125/0  151/1  53/2  107  مقاومت تكنولوژيك
  107/0 210/1 59/2 107  مقاومت آموزشي
  075/0  280/1  36/2  107  تحليل رفتگي كل
  127/0  173/1  42/2  107  فرسودگي عاطفي

  433/0  872/0  38/2  107  زوال شخصيت
  176/0 102/1 28/2 107  افت عملكرد

  
  

)بـه  3با توجه به نرمال بودن داده ها (جدول شماره     
از آزمـون    يـق تحق يرهـاي متغ ينب ـ يهمبسـتگ  يمنظور بررس

 به دست يجاستفاده شده است. نتا يرسونپ يهمبستگ يبضر
 يهمبســتگ يببــا توجــه بــه ضــرا 4آمـده از جــدول شــماره  

ــادار يرســونپ ــانب ي؛و ســطح معن ــده ا ي ــنكنن ــه  ي اســت ك
و  ييــرمقاومـت در برابــر تغ  يــرمشـاركت كاركنــان بـا دو متغ  

 يو معكوس ـ دار يو ابعاد آن هـا  ارتبـاط معن ـ   يرفتگ يلتحل

مشــاركت كاركنــان بــا كــاهش  يشــترب يريكــارگهدارد و بــ
 ينب ـ ينآن ها همـراه اسـت. همچن ـ   يرفتگ يلمقاومت و تحل

 يرفتگ ـ يـل و تمـام ابعـاد آن بـا تحل    ييـر مقاومت در برابـر تغ 
وجود  يميو مستق دار يارتباط معن  او تمام ابعاد آن ه يشغل

 يرفتگ ـ يـل كاركنـان بـا تحل   يمقاومـت بـالا   يجهدارد. در نت
  .كاركنان همراه است يبالا

  

  در خراسان بزرگ يقتحق يها يرمتغ ينب يهمبستگ .4جدول شماره 

  آماره
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  مقاومت ساختاري

  529/0  548/0  481/0  616/0  719/0  719/0  1  846/0 همبستگي
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0    001/0 معناداري
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  در خراسان بزرگ يقتحق يها يرمتغ ينب يهمبستگ .4جدول شماره ادامه 

  آماره
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مقاومت 
  تكنولوژيك

  629/0  570/0  545/0  689/0  891/0  1  719/0  959/0 همبستگي
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0    001/0  001/0 معناداري

  
  مقاومت آموزشي

  666/0  609/0  547/0  720/0  1  891/0  719/0  955/0 همبستگي
  001/0  001/0  001/0  001/0    001/0  001/0  001/0 معناداري

  
  مقاومت كل

  665/0  622/0  570/0  734/0  955/0  959/0  846/0  1 همبستگي
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0   معناداري

  
  مشاركت

  -483/0  -436/0  -518/0  -565/0  -474/0  -548/0  -657/0  -588/0 همبستگي
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0 معناداري

  

 يـل سـطح مشـاركت، مقاومـت و تحل    يينبه منظور تع
ــ ــان   يرفتگ ــان خراس ــان ادارات كــل ورزش و جوان كاركن

 5آن در جـدول   يجاستفاده شده كـه نتـا   tآزمون  ازبزرگ 
  .قابل مشاهده است

  

  كاركنان يرفتگ يلمشاركت، مقاومت و تحل يتوضع يينتع يبرا آزمون . 5جدول 

  سطح معناداري  t  ميانگين  نمره ملاك  تعداد  آماره

  013/0  516/2  1435/3  3 107  مشاركت
  000/0  -785/5  5670/2  >3  107  مقاومت در برابر تغيير

  000/0  -201/13  3649/2  >3  107  تحليل رفتگي
  

  

است كه؛ ادارات كـل   ينكننده ا يانب 5جدول  يجنتا
ــوب    ــاركت مطل ــزرگ از مش ــان ب ــان خراس  يورزش و جوان

ــوده و دارا ــلســطح مقاومــت و تحل يبرخوردارب ــ ي  يرفتگ
  هستند.  يينيپا

 يـل مشـاركت، مقاومـت و تحل   يـانگين م مقايسة براي

ــ ــتان   يرفتگ ــان در ســه اس ــان ادارات ورزش و جوان كاركن
ــو  ــان رض ــمال ي،خراس ــوب يش ــراف   يو جن ــون انح از آزم

آمده  10و 6،8آن در جداول يجاستفاده شده كه نتا يانسوار
  .است

 مشاركت در سه استان يانگيناختلاف م يبرا يانسآزمون انحراف وار .6ل جدو

  سطح معناداري f  ميانگين مربع ها درجه آزادي مجموع مربع ها عنوان  متغير

  كاركنانمشاركت 
  950/1 2 901/3 بين گروهي

  104  002/33  درون گروهي  003/0  146/6
317/0  

  106  903/36  مجموع
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 مشاركت يانگيناختلاف م يينتع يآزمون شفه برا .7 جدول

  معني داري  انحراف استاندارد اختلاف ميانگين دو گروه شدهمقايسةاستان استان پايه

  خراسان رضوي
  064/0  13209/0 -31384/0 خراسان شمالي
  404/0  13088/0  17695/0  خراسان جنوبي

  003/0  14196/0  49078/0*  خراسان جنوبي  خراسان شمالي
  

در  يدار يتفـاوت معن ـ  6جـدول   يجبـا توجـه بـه نتـا    
مشاركت سه اسـتان وجـود دارد.كـه بـا اسـتفاده از       يانگينم

) مشخص شد كه فقط اختلاف 7شفه (جدول يبيآزمون تعق

 يو جنـوب  يمشـاركت در دو اسـتان خراسـان شـمال     يانگينم
 معنادار است.

  

  در سه استان ييرمقاومت در برابر تغ يانگيناختلاف م يبرا يانسآزمون انحراف وار. 8جدول 
  سطح معناداري f  ميانگين مربع ها درجه آزادي مجموع مربع ها عنوان  متغير

  مقاومت در برابر تغيير
  780/10  2  561/21  بين گروهي

  104  978/41  درون گروهي  0001/0 708/26
404/0  

  106  539/63  مجموع
  

  آزمون شفه براي تعيين اختلاف ميانگين مقاومت .9جدول 
  معني داري  انحراف استاندارد اختلاف ميانگين دو گروه شدهمقايسةاستان استان پايه

  305/0  14898/0  -23089/0  خراسان شمالي  خراسان رضوي
  001/0  14760/0 -05357/1* خراسان جنوبي

  001/0  16011/0  -82268/0*  خراسان جنوبي  خراسان شمالي
  

  

تفـاوت معنـي داري در ميـانگين     8با توجه به نتـايج جـدول   
مقاومت سـه اسـتان وجـود دارد. كـه بـا اسـتفاده از آزمـون        

) مشـخص شـد كـه اخـتلاف ميـانگين      9عقيبي شفه (جدول
مقاومت در استان خراسان جنـوبي بـا اسـتان هـاي خراسـان      

عبارت ديگر، مقاومت در شمالي و رضوي معنادار است. به 
برابر تغيير در خراسان جنوبي به صورت معنـاداري بيشـتر از   

  خراسان شمالي و خراسان رضوي است.

  

  . آزمون انحراف واريانس براي اختلاف ميانگين تحليل رفتگي در سه استان10جدول شماره 
  سطح معناداري f  ميانگين مربع ها آزاديدرجه مجموع مربع ها عنوان  متغير

  023/0  905/3  917/0  2  834/1  بين گروهي  تحليل رفتگي
  235/0  104  415/24  درون گروهي

  106  248/26  مجموع
 

  . آزمون شفه براي تعيين اختلاف ميانگين تحليل رفتگي11جدول شماره 
  معني داري  انحراف استاندارد اختلاف ميانگين دو گروه شدهمقايسةاستان استان پايه

  998/0  11361/0  00699/0  خراسان شمالي  خراسان رضوي
  047/0  11257/0  -28296/0*  خراسان جنوبي

  064/0  12210/0  -994/280  خراسان جنوبي  خراسان شمالي
  



  برابر تغيير و تحليل رفتگي شغلي كاركنان...ارتباط مشاركت كاركنان، مقاومت در  80
  

 

ــايج جــدول   ــه نت ــا توجــه ب تفــاوت معنــي داري در  10ب
ميانگين  مقاومت سه اسـتان وجـود دارد. كـه بـا اسـتفاده از      

) مشــخص شــد كــه فقــط 11آزمــون تعقيبــي شــفه (جــدول
اختلاف ميانگين تحليل رفتگي در استان خراسان جنـوبي بـا   
استان خراسان رضوي معنادار است. به عبارت ديگر تحليـل  

جنـوبي بـه صـورت معنـاداري بيشـتر از       رفتگي در خراسـان 
خراسان رضوي است اما تحليل رفتگي ميان خراسان شمالي 

  و جنوبي معنادار نيست.

  گيري بحث و نتيجه
ــا هــدف بررس ــ  ــژوهش حاضــر كــه ب رابطــه مشــاركت  يپ

در  يشـغل  يرفتگ ـ يلو تحل ييركاركنان، مقاومت در برابر تغ
ــورت     ــزرگ ص ــان ب ــان خراس ــل ورزش و جوان ادارات ك

مشـاركت كاركنـان و    يننشان داد كه ب يقتحق يجگرفت.نتا
به وجود دارد. رابطه  داري يرابطه معن ييرمقاومت در برابر تغ

تـوان   يكـه م ـ  يبـود بـه طـور    معكوسو  يآمده منف دست
باشـد از   يشـتر گفت هرچه مشاركت كاركنـان در سـازمان ب  

 بـا  يجـه نت ينشود كه ا يكاسته م ييرمقاومت آنها در برابر تغ
ــا ــ يجنتـ ــه تحق ياريبسـ ــاتاز جملـ ــلطان يقـ ) و 1389(يسـ

 ينكـرده كـه ب ـ   يـان ب يدارد. سـلطان  ي) همخوان2011روچا(
دار  يرابطه معن ـ ييرتغ برمشاركت كاركنان و مقاومت در برا

است.  يقتحق ينا يجوجود دارد كه كاملا منطبق بر نتا يمنف
ســازمان در  يكــرد كــه شــركت دادن اعضــا يــانو روچــا ب

  شود.  ياز طرف آن ها م ييراتباعث قبول تغ يريگ يمتصم
مي توان گفت هرچه مشاركت كاركنان در ادارات  بنابراين

آنها  ييركل ورزش و جوانان بيشتر شود، مقاومت در برابر تغ
خراسان بزرگ  يرانشود. مد يشان كمتر م يرفتگ يلو تحل

چنانچه در پي ايجاد تغييـرات بنيـادي و سـازنده در سـازمان     
 بـري راه يرا مبنا يمشاركت يريتشود مد يم يهند، توصهست

رهگــذر مقاومــت كاركنــان را  يــنخــود قــرار دهنــد تــا از ا
كاهش دهند. امروزه سطح بالايي از عدم رضايت كاركنـان  
و كاهش بهره وري نيروي كـار، بـا قبـول فلسـفة مشـاركت      

). براسـاس نظـر   1391يـا، ن ي(جواديابد يكاركنان كاهش م
اجتمــاعي، عــدم رضــايت كاركنــان، بــي متخصصــان علــوم 

عناصـر حيـاتي در افـت بهـره وري،      نگيزگي،تفاوتي و بي ا
افزايش بخش هاي كاري تخصصي و افزايش دواير سازمان 
محسوب مي شوند. بـه طـور معمـول در محـيط كـار اغلـب       
چالش هاي كاري با انگيزش ارتباط دارد و كاركنان زماني 

ت را قبـول مـي كننـد    از حل مسائل لذت مي برند و مشكلا
كلي نيازهاي همبستگي و  طوركه در كار شريك باشند. به 

استقلال زيردستان زماني كه كنترل كمي از جانـب رهبـران   
صورت گيـرد، ارضـا مـي شـود و آنهـا در صـورتي كـه در        
تصميم گيري هـا مشـاركت داشـته باشـند عـلاوه بـر اينكـه        

نيـز در كـار    برانگيخته مي شوند، توانايي هاي كامل خود را
  ).1380يقي،نشان مي دهند(حق

مشـاركت كاركنـان و    يننشـان داد كـه ب ـ   يجنتا همچنين
 بـه دسـت  وجود دارد. رابطه  داري يرابطه معن يرفتگ يلتحل

تـوان گفـت    يكـه م ـ  يو معكوس بود بـه طـور   يآمده منف
 يـل باشـد از تحل  يشـتر هرچه مشاركت كاركنان در سازمان ب

 به دست يجبا نتا يجهنت ينكه اشود  يآن ها كاسته م يرفتگ
ــده از تحق ــآمـــ ــاركويقـــ ــي)، زم2011(يچات ســـ و  ينـــ

ــاران( ــاران(1390همكـ ــا و همكـ ــدر)، ه1390)، طبرسـ و  يـ
ــاران( ــد2012همك ــاران( ي) و اس  ي) همخــوان1391و همك

كنـد مشـاركت كاركنـان     يم ـ يـان ب يچدارد. چراكه ساركو
دهـد، و بـا    يبالقوه كاركنان را كاهش م يها يريخوددرگ
 يـل تحل يهـا  يامـد كاركنان از پ يريخوددرگ ينكهتوجه به ا

و  ينـي حاضر هم راستاسـت. زم  يقاست با تحق يشغل يرفتگ
 يزانم ينكمتر يكنند كه فرهنگ مشاركت يم يانب يزطبرسا ن

حاضـر   يـق تحق يجدهد كه بـا نتـا   يرا نشان م يرفتگ يلتحل
زمان هـاي  منطبق است. در سازمان هاي امروزي به ويژه سـا 
دادن  كتورزشي كشور، توانمند كردن، برانگيختن و مشار

افراد در امور داخلي، موجب مي شود افراد سازمانها فعالانـه  
دربارة روش ها و حل مسايل و ارتقاي بهـره وري سـازماني   
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بينديشند و مديريت سازمان را از گنجينـة غنـي اي از طـرح    
ند و بـراي نيـل بـه    ها، انديشه ها و راه حل ها برخوردار ساز
چنــين فضــايي،  دراهــداف ســازماني از آنهــا بهــره جوينــد. 

و سـطح رضـايت    يافتهكاركنان افزايش  ينو وفاق ب يهمدل
افزايش مي يابد و در نهايت به بهره وري  يزشغلي كاركنان ن

منجــر مــي شــود.  يرفتگــ يــلبــالاي ســازماني وكــاهش تحل
مستمر فراينـد  بنابراين مشاركت كاركنان عامل اصلي بهبود 

در  نكارهايي است كـه در جهـت كسـب رضـايت مشـتريا     
سازمان صورت مي گيرد و بهبود مسـتمر در جهـت كسـب    

 يتـاً رضايت مشتري، جوهرة اصلي بهبود سـازماني اسـت. نها  
در نتيجة چنـين بهبـودي در سـازمان هـاي بـزرگ ورزشـي       

  كشور، سطح و وضعيت ورزش كشور بهبود خواهد يافت. 
رابطه  يككه  يابيم يآمده در م به دست يجنتا يبررس با

 يشـغل  يرفتگ ـ يـل بـا تحل  ييرمقاومت در برابر تغ ينمعنادار ب
 يـن بـود و ا  يمآمده مثبت و مستق به دستوجود دارد. رابطه 

وجـود   يشـغل  يرفتگ يلتمام ابعاد مقاومت و تحل ينرابطه ب
توان گفت هرچه مقاومت در برابر  يكه م يداشت، به طور

آن هـا   يرفتگ ـ يلباشد، تحل يينكاركنان در سازمان پا رتغيي
 يـن ا يجبا نتـا  مقايسةجهت  يقيخواهد بود.كه تحق يينپا يزن

  نشد. يافت يقتحق
با توجه به نقـش مهـم نيـروي انسـاني در توليـد و بهـره        

وري سازمان، در كنار توجـه بـه يـادگيري آنـان، توجـه بـه       
بسـزايي دارد  وضعيت  روحي و جسمي كاركنان نيز اهميت 

ــه1383ي،(رئــوف  هــايعرصــه در آمــده وجــود). تغييــرات ب
  ايـن  بـا   انطبـاق  و سازگاري توانايي عدم و شغلي گوناگون
. كنـد  مـي  وارد فـرد  بـه  را زيادي  رواني فشارهاي  تغييرات

  فشارهاي با آمدن كنار  هاي روش كه كارمندان از اي عده
 آن هـاي آسـيب  از خـود   حفـظ  بـه  قادر دانند،مي را رواني
  اسـت  ممكـن  كارمنـدان  از ديگـر  برخـي   بـراي   اما. هستند
 آن بـا  مقابلـه   توانايي و باشد  سخت  فشارزا  شرايط تحمل
را  نداشته باشند، تحت اين  شـرايط اسـت  كـه فـرد       شرايط

هميشـــه در حيطـــه شـــغلي خـــود احســـاس اســـترس مـــي  

ــد(جواد ــا،ن يكن ــدهاي  1391ي ــرين پيام ). يكــي از عمــده ت
ــأثيرشــغلي اســت. كــه   يرفتگــ يــلاســترس  شــغلي، تحل  ت

نامطلوبي در سازمان، خانواده و زنـدگي اجتمـاعي و فـردي    
 بـه   تـوان مـي  هـا تـرين آن  هـم برجاي مي گذارد. از جمله م

-روان  مختلـف   هاي شكايت متوالي، تاخير كار،  از غيبت
 خـدمت  تـرك  و كـار،  محـيط  در تضـاد  و كشـمكش  تني،
ائق آمدن  بر اين مشكلات بايد  با عوامل ف  براي. كرد اشاره

مقابلـه   يرفتگ ـ يـل ايجاد كنندة اسـترس هـاي روانـي و  تحل   
  ).1392ني،، به نقل از فراها1982كرد(ماسلش

مشاركت كاركنان سه استان مشخص  يانگينم يبررس با
مشاركت در ادارات كـل ورزش و   هاي يانگينم ينشد كه ب

بـا انجـام    يندارد. همچن ـوجـود   داري يجوانان اختلاف معن
 يمشاركت خراسان شمال يانگينآزمون شفه فقط اختلاف م

مشـاركت متعلـق بـه     يـزان م يشترينمعنادار بود. و ب يو جنوب
 يمتعلق بـه خراسـان جنـوب    يزان،م ينو كمتر ماليخراسان ش

  نكرده است. يافت مقايسةجهت  يمشابه يقبود. محقق تحق
سه استان مشـخص شـد    مقاومت كاركنان يانگينم يبررس با

در ادارات كـل   ييـر مقاومت در برابـر تغ  هاي يانگينم ينكه ب
 ينوجـود دارد. همچن ـ  داري يورزش و جوانان اختلاف معن

مقاومـت در برابـر    يـانگين با انجـام آزمـون شـفه اخـتلاف م    
معنادار بود  يو رضو يبا خراسان شمال يجنوب ييرخراسانتغ
ــترينو ب ــزانم يش ــوب  ي ــان جن ــت را خراس ــود   يمقاوم ــه خ ب

 مقايسـة جهـت   يمشـابه  يـق اختصاص داده بود. محقـق تحق 
  نكرده است. يافت
كاركنـان سـه    يشـغل  يرفتگ ـ يـل تحل يـانگين م يبررس با

 يشغل يرفتگ يلتحل هاي يانگينم يناستان مشخص شد كه ب
در ادارات كــــل ورزش و جوانــــان خراســــان اخــــتلاف  

با انجام آزمـون شـفه فقـط     ينوجود دارد. همچن داري يمعن
بـا   يخراسـان جنـوب   يشـغل  يرفتگ ـ يلتحل يانگيناختلاف م

 يرفتگ يلتحل يزانم يشترينو ب ستمعنادار ا يخراسان رضو
جهـت   يمشابه يقاست. محقق تحق يمتعلق به خراسان جنوب

  نكرده است. يافت مقايسة
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  :يكل يريگ نتيجه
طور كلي يافته هاي پژوهشي نشان داد كه بـين مشـاركت    به

 يشـغل  يرفتگ ـ يـل كاركنان، مقاومـت در برابـر تغييـر و تحل   
رابطة منفي و معكوسي وجود دارد به اين معنـي كـه هرچـه    
ميزان اعمال مديريت مشـاركتي در سـازمان بيشـتر شـود، از     

كاركنان  يشغل يرفتگ يلميزان مقاومت در برابر تغيير و تحل
استه مـي شـود. واقعيـت ايـن اسـت كـه در سـازمان هـاي         ك

ورزشي كشور ضعف در فعاليت هاي تحقيقاتي، نبود مراكز 
ــي    ــه، نگران ــان باتجرب ــود كارشناس ــر، كمب ــاتي فراگي اطلاع
ــلت    ــتن خصـ ــود نداشـ ــعيف موقعيـــت خـ ــديران از تضـ مـ
كارگروهي و كمبود آموزش هاي لازم، مشكلات فراوانـي  

كاركنان ايجاد كرده است.  اركتمشرا در زمينة استفاده از 
) بنــابراين؛ باتوجــه بــه ايــن عوامــل، اســتفاده  1391ي،(اســد

صحيح از مشاركت كاركنان در اين سازما ن هـا بـا مشـكل    
مواجه شده است. همچنين عدم توجه به مشاركت كاركنان 
در كاركردهاي مختلـف مـديريتي همچـون برنامـه ريـزي،      

موجـب مـي شـود.     تصميم گيـري و كنتـرل و نظـارت و ...   
كاركنان، برنامه ها و تغييرات جديد را كه خود در طراحـي  
آن سهيم نبوده اند، به آساني نپذيرند و در مقابل آن از خود 
مقاومت نشان دهند. از اين رو مـديران عـالي سـازمان هـاي     
ــا درگيــر كــردن كاركنــان خــود در    ورزشــي مــي تواننــد ب

ماننـد نظـام    رهـايي زافرايندهاي مختلف سازماني از طريق اب
پيشنهادها، نظرسنجي هاي دوره اي و ... و همچنين شناسايي 
موانع اصلي مشـاركت كاركنـان در فراينـدهاي سـازماني و     
ــف     ــور مختل ــان در ام ــاركت كاركن ــي از مش ــت عمل حماي
سازماني و اعتقـاد و بـاور قلبـي بـه همفكـري و مشـورت بـا        

ه از مهـم  كاركنان، ضمن بها دادن به منـابع انسـاني خـود ك ـ   
ترين منابع سازماني است، زمينه هاي ايجاد تغييـرات بنيـادي   
و سازنده را در سازمان براي تطابق با تغييرات محيطي فراهم 

تواننـد بـا برنامـه ريـزي هـاي       يم ـ يرانسازند. در ضمن مـد 
آموزشــي مختلــف بــراي ارتقــاي علمــي نيــروي انســاني در 

شـهاي نـو در    روسازمان، زمينة آشنايي با تحقيقات جديـد،  
زمينة انجام كار و ... را كه تسـهيل كننـدة تحقـق مشـاركت     

  كاركنان است، فراهم سازند.
ادارات كـل ورزش و جوانـان    يشـما  يـق تحق ينا نتايج

ساخت و موجبـات برجسـته شـدن     يانخراسان بزرگ را نما
موجود در مشاركت، ابعاد مقاومت در  يها ها و قوت ضعف
را فــراهم ســاخت. لــذا  يرفتگــ ليــو ابعــاد تحل ييــربرابــر تغ

كاركنـان    يگردد كه با توجه به مشاركت بـالا  يم يشنهادپ
مشـاركت   يشافزا يراه ها ي،خراسان شمال تاناداره كل اس
اداره در فرايندهاي سازماني شناسـايي شـود و    ينكاركنان ا

ادارات اقـدامات لازم صـورت    يربراي گسترش آنها بـه سـا  
 يينمقاومت بـالا و مشـاركت پـا    پذيرد. در ضمن با توجه به

 يمــ يشــنهادپ ياداره كــل ورزش و جوانــان خراســان جنــوب
ايجـاد تغييـرات بنيـادي در سـازمان از      يبـرا  يريتگردد مد

تـا بـه ايـن     يردمشاركت كاركنان در طراحي تغيير كمك گ
ترتيب از مقاومت منفي كاركنان در برابـر تغييـرات سـازنده    

  اي كه قصد انجام آن وجود دارد، كاسته شود.
گـردد تـا كارگـاه هـاي آموزشـي       يم ـ يشنهادپ همچنين

مختلف براي مديران ادارات كل ورزش و جوانان در زمينة 
ــي     ــكلات اجراي ــرا و مش ــوة اج ــرايط لازم، نح ــداف، ش اه

كتي برگزار گردد، تا ضـمن آشـنايي مـديران    مديريت مشار
اين سازمان ها با اين نظام، مهـارت هـاي لازم بـراي اجـراي     

گـردد از نظـام    يم ـ يشـنهاد پ يـت آن كسب گـردد. و در نها 
مشاركت كاركنان در امور سازمان  يشافزا يها برا يشنهادپ

  استفاده شود.  
 
 

   سپاسگزاري
لوات بـر محمـد و   وسلام وص يانسپاس از پروردگار عالم با

مـن لـم   «به مصداق كـلام   ميدان يآل محمد،  بر خود لازم م
محتـرم   تاداناس ـ ياز تمـام » الخالق يشكرالمخلوق لم  يشكر

 يژهبـو  يرجنددانشگاه ب يو علوم ورزش يبدن يتدانشكده ترب
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Abstract 

The purpose of this research is to study the relationship between employees’ participation, their 
resistance to change and staff burnout in Youth and Sport Offices in great khorasan. The Statistical 
Society includes all staff in the offices, 140 subjects, which, due to the limited size, has been considered 
as the research sample, and the census sampling method has been used in the research as well. In order to 
achieving the required data, the researcher’s self-made questionnaires for measuring instruments of 
employees’ participation and resistance to change & standard questionnaire for measuring instrument of 
staff burnout have been used. Their validity was confirmed by the 10 experts and their reliability was 
studied in an introductory survey with 32 subjects and was confirmed by Cranach’s Alpha of 0.92, 0.82  
and 0.87. in order to achieving the research purposes, the descriptive and inferential statistics methods 
such as Kolmogrov-Smirnov, Pierson correlation coefficients and ANOVAs have been used. The results 
of the study show that there are significant negative relationships between the employees’ participation 
and resistance to change with dimensions and staff burnout with dimensions. The status of employees’ 
participation, resistance to change and staff burnout was appropriate in the society. The mean difference 
variables in the three provinces of Khorasan, North and South and Razavi, are significant.  So 
employees' participation is a Suitable solution in reduction resistance to change and staff burnout. 
Recommendation of the proposed system can be used to increase employee participation in the 
organization. 
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