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A B S T R A C T 

The present study aimed to identify national football team fans’ coping 

strategies against the team identity threat. The method was qualitative 

research in the form of content analysis and the statistical population 

included national team fans who followed the Football Federation's 

Instagram Page. Sampling was done purposefully and through in-depth 

interviews with 16 participants until theoretical saturation. Coding technique 

and NVivo software were used to analyze the data. The results showed 

national team fans’ coping strategies inclue two main themes: emotion-

oriented and problem-oriented strategies and six sub-themes: distance from 

the team, reinforcement, past success and achievements, intra-group 

prejudice, optimism for the future, destructive behavior and explosion. The 

results have provided important applications in both theoretical and practical 

parts. On the one hand, this is the first study on national team fans’ coping 

strategies against the team identity threat and it has partially bridged the huge 

gap in this field in domestic and foreign research. On the other hand, it 

provides a coherent view and a full understanding of national football team 

fans’ coping strategies and a wide range of necessary measures to better 

manage these strategies. 
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 «مقاله پژوهشی»

 تیهو دیفوتبال در برابر تهد یمل میهواداران ت یامقابله یهایاستراتژ ییشناسا

 یمیت
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 چکیده

ای هواداران تیم ملی فوتبال در برابر تهديد هويت مقابلههای استراتژیشناسايی پژوهش حاضر با هدف 
ی جامعه آمار بود ومضمون  لیصورت تحلو به یفیک قاتیاز نوع تحقروش تحقیق انجام شد. تیمی 

صورت به یرگینمونهکردند. هواداران تیم ملی بودند که صفحه اينستاگرام فدراسیون فوتبال را دنبال می
 لیو تحل هتجزي . جهتصورت گرفت یاشباع نظر تا کنندهشرکت 16با  قیحبه عممصااز طريق  وهدفمند 

ای های مقابلهاستراتژی . نتايج نشان داددش ويوو استفادهانافزار و از نرم یکدگذار کتکنی از هاداده
محور و  -محور و مسأله  -احساسات  ایهای مقابلههواداران تیم ملی شامل دو مضمون اصلی: استراتژی

گروهی و فاصله گرفتن از تیم، تقويت، موفقیت و دستاوردهای گذشته، تعصب درون شش مضمون فرعی:
نتايج در دو بخش نظری و عملی کاربردهای بینی به آينده و رفتار تخريبی و انفجار هستند. اين خوش

ای هواداران تیم های مقابلهگرفته در زمینه استراتژیتحائز اهمیتی دارد. از يک طرف، اولین مطالعه صور
ملی در شرايط تهديد هويت تیمی است و بخشی از شکاف عظیم اين حوزه در تحقیقات داخلی و خارجی 

هواداران تیم ای های مقابلهديدگاهی منسجم و درک کاملی از استراتژی را برطرف کرده و از طرف ديگر،
 ها را ارائه داده است.از اقدامات لازم برای مديريت هرچه بهتر اين استراتژی ملی فوتبال و طیف وسیعی

 
دانشگاه  ،یورزش تيريمد یدکتردانشجوی  1

 .رانيکردستان، سنندج، ا
دانشگاه کردستان، سنندج،  ،یورزش تيرياستاد مد 2
 .رانيا

 ا،یلادلفیدانشگاه تمپل، ف ،یورزش تيريمد ارياستاد 3
 .کايآمر
 
 
 
 

 نویسنده مسئول:

 انیعابد محمود

 a.mahmoudian@uok.ac.irرایانامه: 

 

 
 15/06/1401تاريخ دريافت: 

 13/02/1402تاريخ پذيرش: 

 

 

 استناد به این مقاله:

و  دی، سعیبروجرد یصادق ؛، عابدانيمحمود
 يیشناسا(. 1403) مزیجی برادل، کریب

 یمل میهواداران ت یامقابله یهایاستراتژ
فصلنامه  ی.میت تيهو ديفوتبال در برابر تهد

 تيريدر مد یکاربرد یهاپژوهش یعلم
 .74-57، (1)13 ی،ورزش

(DOI:10.30473/arsm.2023.65379.3705) 

  

 های کلیدیواژه
 

  .ای، تهديد هويت، تیم ملی، هواداران فوتبال، هويت تیمیهای مقابلهاستراتژی

 

 



 59          (74-57) 1403، تابستان 49، پیاپی 1، شماره 13ی، سال ورزش تيريدر مد یکاربرد یهاپژوهشمجله علمی 

 

 

 همقدم
عنوان رهبر صنعت ورزش، خود نیز به يک صنعت نبديل فوتبال به

انگیزترين و در عین حال هیجانترين، فوتبال محبوبشده است. 
میلیارد هوادار در  5/3با داشتن هزاران فوتبالیست و نزديک به 

رود. شمار میسراسر جهان، پرطرفدارترين رشته ورزشی جهان به
 مختلف هایبخش آن در که است بزرگی در واقع فوتبال، صنعت

به  ادغام و غیره و گردشگری سرگرمی، جمله، تجارت، از
 و همکاران، 1است )يگیت شده ليتبددنیا ورزش  نيرتمحبوب

ترين ترين و پرهیجانعنوان محبوبفوتبال به (. در ايران نیز،2020
عنوان ورزشکار، ای، هزاران نفر از جوانان را مستقیماً بهورزش حرفه

خود مشغول ساخته مربی، داور، دست اندرکار امور اجرايی و غیره به
عنوان هوادار درگیر را مشتاقان خود را بهها نفر و فراتر از آن میلیون

توان انکار کرده است. در دنیای معاصر کنونی، اين واقیعت را نمی
ها و پیامدهای مثبتی که ورزش کرد که يکی از مهمترين ويژگی

همراه دارد، خلق و تقويت هويت ملی فوتبال برای يک کشور به
ه از کارکردهای ويژ عبارت ديگر،در جامعه آن کشور است. به

فوتبال، ورود و مشارکت دادن اين ورزش، در معادله هويتی است 
که امروز عملاً کلیت اين رشته ورزشی را متأثر ساخته است. 

(. در جوامع انسانی امروز، فوتبال 1392قلعه، کاظمی و شاه)اخوان
ای است که هرساله ديگر تنها يک رشته ورزشی نیست، بلکه پديده

خود اختصاص داده و به يک  ها را بهها ساعت از وقت انساننمیلیو
ارکان  از رويداد محوری در عرصه ملی و جهانی درآمده است. يکی

هستند که برای اين صنعت فوتبال  هواداران اصلی صنعت فوتبال،
 شده که باعث آنان وجودروند، زيرا شمار میمهمترين ذينفع به

باشد  صنايع ساير از متفاوت و نظیربی ورزش و فوتبال صنعت
هواداران تیم ملی فوتبال جمهوری اسلامی ايران (. 2019، 2)گوتیريز

توجه به  شوند و بادر واقع مشتريان تیم ملی فوتبال محسوب می
مشتريان آن سازمان  حفظاينکه موفقیت هر سازمان و شرکتی در 

های کسب هواداران تیم ملی فوتبال يکی از راه حفظ يا شرکت است،
زاده و )نعمت شودايران محسوب می موفقیت برای تیم ملی فوتبال

 (.a1402، محموديان و همکاران، 1400همکاران، 
 و يا ورزش ورزشکار تیم، به که هستند افرادی ورزش هواداران

                                                                                                                                                                        
1. Yiğit 

2. Gutierrez 

3.  Kim 

4.  Theodorakis 

5. Lock & Heere 

6. Tajfel 

 و بوده و مشتاق وفادار آنان .دارند شديدی عواطف خود علاقه مورد
تیم مورد  صرف ورزشکار يا را خود هزينه و زماناز  توجهی قابل مقدار

اگر رفتار هواداران در (. 2020و همکاران،  3کنند )کیمعلاقه خود می
يابیم که آنها گروهی هستند مسابقات ورزشی را درنظر بگیريم، درمی

اند، رنگ و شماره لباس اين گروه به رنگ لباس که غرق در مسابقه
 است و حتی رنگ بدنشان را هم بهتیم و شماره ورزشکار مورد علاقه 

ها و تشويق حضور اين تماشاگران در ورزشگاه اند.همان رنگ درآورده
تنها جذابیت و هیجان مسابقه را بالا نه ،ها و ورزشکاران محبوبشانتیم
بلکه از نظر روحی و روانی نیز تأثیر زيادی در عملکرد تیم و ، بردمی

؛ محموديان و 1400و همکاران،  )محموديان ورزشکاران دارند
اين روابط روانی بین هواداران و يک ورزشکار يا  .(2023همکاران، 

 (.2016و همکاران،  4تیم ورزشی، هويت تیمی نام دارد )تئودوراکیس

 و اند، اما لوکداده ارائه تیم هويت از متعددی تعاريف محققان اگرچه
 تیمی هويت از استفاده با مطالعات که کردند استدلال( 2017) 5هیر

 مورد در (1982) 6توضیح تاجفل از بايد( هوادار فردی هويت نه و)
 گروه يک در فرد شده ادراک عضويت" عنوانبه اجتماعی هويت
 و است فرد خودپنداره از بخشی که است ورزشی تیم يک با مرتبط
 هويت، تعريف شود. "است عاطفی اهمیت و ارزش دارای فرد برای
(. 2017)لوک و هیر،  دارد مطابقت اجتماعی هويت نظريه با تیم
 نظری چارچوب ترينمعمول اجتماعی هويت رويکردعبارت ديگر، به
بوده است  ورزشی هایتیم با افراد هويت به مربوط تحقیقات در
 هويت نظريه ورزش، زمینه (. در2020و همکاران،  7مانسفیلد)

 تشکیل هواداران از گروهی چرا و چگونه که دهدمی توضیح اجتماعی
 قوی رابطه مورد علاقه خود ورزشی هایورزشکار يا تیم با شده و

 عنصری هويت تیمی(. 2018و همکاران،  8کنند )چانگبرقرار می
( 2017، 9)روچا و فلوریهای مصرف ورزش بوده کلیدی در همه مدل

دلیل تأثیر مستقیم و غیرمستقیم آن بر رفتارهای مصرف ورزش و به
کننده ورزشی است بیشترين حوزه مورد مطالعه در ادبیات رفتار مصرف

 (.2020)کاتز و همکاران، 
 تیمی هواداران اتخاذ هويت به مثبت نگاهی عمدتاً محققان

 از تواندمی تیم يک با پیوند چگونه که دهندمی نشان و اندکرده
 ورزشی تأثیر کنندکانها و مصرفسازمان بر رفتار و نگرش نظر

 تیمی هويت (. اهمیت2020و همکاران،  10بگذارد )وگنر مثبت

7. Mansfield 

8.  Chang 

9.  Rocha & Fleury 

1 0. Wegner 
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 قرار بررسی مورد ورزشی مديريت دانشمندان میان در خوبیبه
 ( و تأکید شده است که هويت تیمی2017)لوک و هیر،  گرفته

دارد  ورزشی سازمان و هواداران، ورزشکار، تیم برای زيادی مزايای
؛ محموديان 2023؛ محموديان و همکاران، 2020)وگنر و همکاران، 

؛ توان به مواردی از جمله(. برای مثال میa1402همکاران،  و
(، قصد 2017و همکاران،  1سلامت روانشناختی هواداران )دويل

و همکاران،  ؛ محموديان2019همکاران،  و کیمحضور هواداران )
، افزايش سهم (2020)کیم و همکاران،  ، تماشای تلويزيون(1400

 نیازهای (، رفع2014، 2کلی برند و حمايت مالی )واتکینس
، (2014، 3افسردگی هواداران )هاوارد احساس کاهش و اجتماعی

 مزايای رغمعلی( اشاره کرد. 2016، 4افزايش عزت نفس )يونگ
 تیمی هويت ورزشی، نهادهای و هواداران برای تیمی هويت

و همکاران،  مانسفیلد؛ 2019، 5دارد )ديلیا منفی نیز پیامدهای
 شديد رفتارهای توان مواردی مانندعنوان مثال می(. به2020

فرود يا خوشحالی از شادن هواداران(، عنوان مثال؛ پرخاشگری)به
 پیامدهای يا گروه اعضای تحقیرو ناراحتی هواداران تیم رقیب 

را برشمرد  هويت تیمی تهديد خودپنداره هوادار ناشی از منفی بر
 .(2017دويل و همکاران، )

 هایويژگیرده است و وهای گروه پیوند خهويت تیمی با ويژگی
 در نتیجه هرگونه کنند.می تغییر زمان گذشت با گروه يک تعريف
)مانسفیلد و همکاران، است  هويت تهديد معرض در اجتماعی هويت
 هويت با انتقال اين مفهوم به زمینه ورزش، بايد بپذيريم که(. 2020

است )ديلیا،  زمان طول در تغییر مستعد و بوده پذيرهواداران انعطاف
؛ مانسفیلد و 2020؛ وگنر و همکاران، 2018ديلا و جیمز، ؛ 2019

 ثابت زمان گذشت با گروه عبارت ديگر، هويت(. به2020همکاران، 
نیست )وگنر و  مستثنی قاعده اين از نیز تیمی هويت و ماندنمی

تیم و ورزشکار با  توانند ارتباطعواملی می زيرا،(. 2020همکاران، 
؛ 2015، 6تهديد کنند )هیات و فوستر هودار را هويت را مختل و هوادار

 اين عبارت ديگر، هرچند ورزشبه(. b1402محموديان و همکاران، 
 شديد تجربیات نمايد، درگیر شدت به را هواداران که دارد را توانايی

 هاتیم و ورزشکاران برای را هايیدلبستگی و احساسی ايجاد کند
 جمله از حوادث يا اقدامات از تعدادی توسط ارتباط ايناما شکل دهد، 

 7است )وستبرگ تهديد قابل رسوايی ورزشکار و يا عملکرد ضعیف تیم

                                                                                                                                                                        
1. Doyle 

2.  Watkins 

3. Havard 

4. Young 

5. Delia 

 طوربه و نیست ثابت هويت يک ترکیب بنابراين،(. 2020و همکاران، 
دارد  را خارجی و داخلی نیروهای توسط تهديد يا تغییر امکان مداوم

 . تهديد(b1402؛ محموديان و همکاران، 2020وگنر و همکاران، )
 افراد وقتی که است روانشناختی فرآيند دهندهنشان اجتماعی هويت
 شودمی آشکار هستند، گروه نامطلوب شهرت با مقابله به مجبور

 هایتیم در حوزه هويت تهديد (.2009 ،8گلون مک و آرونسون)
دهد )وگنر و همکاران،  رخ است، ممکن طريق چند از ورزشی
هويت  در صنعت ورزش، منفی وجود وقايع به توجه با. (2020

 جابجايی مانند، نامطلوب هایموقعیت با شدن مواجه خطر هواداران
 ديلیا،) هایيرسوا ،(2019؛ ديلیا، 2020وگنر و همکاران، ) تیم

 دارد را (2017 همکاران، و دويل) ضعیف عملکرد يا( 2017
 (.1401)محموديان و همکاران، 

 شناخته تیمی هويت تهديدهای عنوانبه ادبیات در شرايطی چنین

 مانسفیلدآورند )می وجود به را هويت تیمی معنای تغییر احتمال و شده
 تیمی هويت تنهانه مواردی نین(. علاوه بر اين، چ2020و همکاران، 

 تهديد نیز را مرتبط سهامداران و تیم تصوير بلکه کنند،می تهديد را
تنها نه هواداران (. از يک طرف، شکی نیست که2019کند )ديلیا، می

 تیم عیفض عملکرد جمله تیمی، از هويت تهديدهای از وسیعی طیف
، (2020وگنر و همکاران، ) تیم جابجايی ،(2017 ، همکاران و دويل)

انتقالات )مانسفیلد و  و نقل بازار در ستاره بازيکنان دادن دست

 را (2012 ،فینک و پارکر) ورزشکار تخلف و (2020همکاران، 

 کنترل را شرايط اين بیشتر توانندنمی بلکه، هواداران .شوندمی متحمل
 و سازمانی گیریتصمیم يندهایآفر بر کمی تأثیر اغلب زيرا کنند،

 ديلیا،)دارند  ها و ورزشکارانتیم زمین از خارج يا داخل رفتارهای
های هرچند برخی از اين عوامل تهديدکننده مختص باشگاه (.2019

ملی است، اما برخی ديگر ممکن است از عوامل تهديدکننده هويت 
 تبال باشند.تیمی هواداران تیم ملی فو

های زيادی که در زمینه هويت تیمی، پیشايندها رغم پژوهشعلی
و پیامدهای آن در صنعت ورزش کشور هم در زمینه تیم ملی و هم 

های فوتبال در لیگ برتر انجام شده، محققان حوزه مديريت باشگاه
ورزشی داخلی به بررسی تهديد هويت تیمی پیشايندها و پیامدهای 

ای هواداران در صنعت ورزش کشور تمايلی های مقابلهیآن و استراتژ
اند. علاوه بر اين، اين حوزه تحقیقاتی در میان محققان نشان نداده

6.  Hyatt & Foster 

7.  Westberg 

8. Aronson & McGlone 

9. Parker & Fink 
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مديريت ورزشی خارجی نیز به تازگی مورد توجه قرار گرفته و بیشتر 
های باشگاهی است. برای مثال، دويل و تمرکز تحقیقات روی تیم

 :بودم آنجا ابتدا از من»ود با عنوان ( در پژوهش خ2017همکاران )
 تهديد استفاده با مقابله هواداران برای که هويت حفظ هایاستراتژی

با وجود  جديد، تیم يک ، به بررسی اينکه چگونه هواداران«کنندمی
 مثبت خود اجتماعی هويت شان،درپی تیم مورد علاقههای پیشکست

های آنان با حاصل از مصاحبه هایيافته .کنند، پرداختندمی حفظ را
 (1هواداران يک تیم جديد در لیگ فوتبال استرالیا )تیم گلد کوست سانز

درپی تیم هويت تیمی هواداران را تهديد های پینشان داد شکست
 کنار: مارس غم»( پژوهشی با عنوان 2017، ديلیا )همچنین کند.می

 بررسی با روش اتوتنوگرافی، برای «هوادار هويت تهديد با آمدن
 دربرابرسیراکیوز  دانشگاه مردان بسکتبال واکنش هواداران تیم

ام داد. نتايج نشان داد انج 2015در سال  شده اعمال هایتحريم
توانند هويت تیمی شوند، میکه منجر به رسوايی تیم میاقداماتی

ديدی در اديبات حوزه ج تیمی هويت تهديدهواداران را تهديد نمايند. 
 رفتار مديريت و بازاريابی ورزشی است که به تازگی علاقه محققان

و همکاران،  مانسفیلدرا به خود جلب کرده است ) ورزشی کنندهمصرف
 متهم بازيکنان يا هاباشگاه فوتبال، بر حاکم هایارگان غالباً(. 2020

 دوپینگ، فساد و خواری،مانند؛ رشوه یسوءرفتارهاي به محکوم يا
 نژادپرستی، مدرن، داریبرده درآمد، از سوءاستفاده خانگی، خشونت

 (. برای2019، 2هستند )هويزون مالیاتی کلاهبرداری و نامشروع رابطه
 ممکن غیرقانونی، و غیراخلاقی رفتارهای اين تماشاگران، و هواداران

 بگذارد ورزشکار تأثیر يا ورزش، تیم به آنان میزان هويت بر است
 موضوعات با مقابله بر علاوه (. بنابراين،2018)هويزون و همکاران، 

 غیرقابل اقدامات کنترل های ناشی از رفتارهای نادرست وچالش و
 هويت حفظ و يا بازسازی ها و ورزشکاران،ها، تیمسازمان کنترل

است  مداوم برای صنعت ورزش بوده چالش يک هواداران ورزشی،
 (.2019)هويزون، 

 افراد شود،می تهديد هويت يک کهطرف ديگر، هنگامیاز 
یلد ؛ مانسف2020 )وگنر و همکاران،زنند می مقابله به دست معمولاً

 (.1401؛ محموديان و همکاران، 2020و همکاران، 
 مقابله برای متعددی هایاستراتژی از اغلب افرادعبارت ديگر، به

 هويت زمینه به ايده اين و کنندمی استفاده اجتماعی هويت تهديد با
؛ 2017 ديلیا،) يافته است گسترش نیز تیمی هواداران ورزشی

 عنوانبه (.1401؛ محموديان و همکاران، 2020وستبرگ و همکاران، 

                                                                                                                                                                        
1.  Gold Coast Suns 

 دنبالبه طرفداران تیم، يک ضعیف عملکرد با مواجهه در مثال،
 عضويت جذاب هایجنبه ساير روی مانند، تمرکز جايگزين هایراه
 که بود خواهند اتصال برای منفی هایجنبه گرفتن ناديده و گروه در
وستبرگ و ) کنند حفظ را خود مثبت هويت دهدمی امکان آنان به

 هويت بیان کردند اگر( 2015) فوستر و هیات (.2020همکاران، 
 شناختی، مختلف هایحلراه» آنان شود، کشیده چالش هواداران به

کرد، زيرا  خواهند مديريت اين شرايط پیدابرای  «عملی و عاطفی
)لوک و  هستند مثبت تیمی هويت حفظ دنبالبه ورزشی هواداران

 از هواداران از برخی تهديد هويت، معرض در(، در نتیجه، 2017هیر، 
ارتباط  قطع با کهطوریبه کنند،می استفاده اجتماعی استراتژی پويايی

 کاهش نامساعد شرايط در را خود تهديد هويت خود با منبع شکست،
 از ديگر (. برخی2017، دويل و همکاران، 2017)ديلیا،  دهندمی

 هایارزيابی مانند؛ تقويت و اجتماعی های خلاقیتهواداران استراتژی
، 2017؛ ديلیا، 2020)وگنر و همکاران،  تیم آينده از ایبینانهخوش

 از برخی نهايت،. در برندکار میه( را ب2017دويل و همکاران، 
کنند )دويل و همکاران، می اجتماعی استفاده رقابت از هواداران

 انواع از است ممکن ورزشی همچنین، هواداران(. 2017
 گرفتن فاصله مثال؛ عنوانمحور )بهاحساسات ایمقابله هایاستراتژی

 هایو استراتژی (2017ديگران( )ديلیا،  سرزنش و بدبینی تیم، از
 طريق از تهديد رفع برای مثال؛ تلاش عنوانبه) محورمسئلهای مقابله
، محموديان 2019استفاده کنند )ديلیا، ( غیرمستقیم يا مستقیم اقدام

( نیز بیان کردند؛ پويايی 2017(. دويل و همکاران )1401و همکاران، 
ای اجتماعی و رقابت اجتماعی سه استراتژی مقابله اجتماعی، خلاقیت

های جديد تیمی در میان هواداران تیم هويت فظح به کمک برای
 به نسبت محوراحساسات ایمقابله هایهستند. استفاده از استراتژی

 تجربه را هويت تهديد که ورزشی هواداران میان در محورمسئله
 تأثیر هواداران اوقات، بیشتر در زيرا، دارد. بیشتری کنند، شیوعمی

 تیم، رسوايی ضعیف عملکرد مربیان، ورزشکاران، رفتارهای بر کمی
در  .دارند کنند،می مديريت را آنها که افرادی های ورزشی يابرنامه

 ندارند. بنابراين، را نتیجه هواداران در اين موارد توانايی تغییر مشکل
 استفاده هواداران ورزشی توسط اغلب که ایمقابله هایاستراتژی

 مثبت دهد، احساسمی امکان آنان به که است هايیروش شود،می
 (.2019کنند )ديلیا، نمی رفع را تهديد واقع در اما کنند، حفظ را خود

 توجه مورد اخیراً ورزشی کنندهمصرف رفتار با مقابله مطالعه
 هواداران چگونه و چرا اينکه .(2019است )ديلیا،  گرفته قرار محققان

2.  Huiszoon 
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 مانند،تیم باقی میهمچنان هوادار  تیم، يک با هويت تهديد طول در
قرار گرفته است  کننده ورزشیمصرف مورد توجه محققان رفتار

(. نکته قابل توجه اينجا است که، 2020و همکاران،  مانسفیلد)
اند و هنوز های باشگاهی تمرکز کردهتحقیقات قبلی بیشتر روی تیم

ای هواداران های مقابلهاستراتژیدر داخل و خارج کشور در خصوص 
 حال،اين ملی فوتبال پژوهشی صورت نگرفته است. باتیم 

 تهديدهای دارد و وجود مختلف اشکال به تیمی هويت تهديدهای
کند.  تحريک را هواداران مختلف هایواکنش است ممکن مختلف

 عنوانبه را آن نگهداری و تیم ايجاد هويت محققان که آنجا از
 هواداران چگونگی پاسخ در کاوش اند،کرده تأيید مداوم فرآيندهای

است  مهم اندازه همان به نیز تیمی هويت شرايط تهديدهای در
 بايست به بررسی و واکاوی(. محققان می2020)وگنر و همکاران، 

 مديريت تیمی مانند، تصمیمات هويت تهديدهای ديگر انواع تأثیر
 بايد همچنین بعدی تحقیقات(. 2020وگنر و همکاران، تیم بپردازند )

 از وسیعی طیف در و ورزشی مختلف هایمحیط در را هواداران
های تیم (. همچنین،2017کند )دويل و همکاران،  مشاهده کشورها
 دارند، هويت تیمی تهديد مراحل که در را ایبالقوه نقش بايد ورزشی

 که بپرسند خود از بايد ورزشی عبارت ديگر، مديرانبه. کنند درک
 به را هويت به مربوط تهديدات تا دهند انجام توانندمی کاری چه

 اخلاقی نظر زيرا، از (.a1402)محموديان و همکاران،  برسانند حداقل
باشند  تهديد هويت هواداران خود نگران بايد های ورزشیسازمان

 (.2020)وگنر و همکاران، 
شمار در ايران نیز فوتبال اولین و مهمترين ورزش کشور به

های لیگ برتر مانند؛ تیم که برخی از باشگاه طوریهرود، بمی
استقلال تهران، پرسپولیس تهران، سپاهان اصفهان، تراکتورسازی 
تبريز و غیره دارای پايگاه هواداران میلیون نفری هستند. از يک 
طرف، همین جو هواداری قوی که در کشور وجود دارد باعث شده 

ای کنار هويت ملی قوی که جو هوادارای از تیم ملی فوتبال، در
که ايرانیان دارند، بسیار شديد باشد. از طرف ديگر، در طی دو سال 
گذشته موارد و اتفاقات حائز اهمیتی در فدراسیون فوتبال کشور رخ 

توان به جدا شدن کارلوس عنوان مورد اول، میداده است. به
 8کیروش از سمت سرمربی تیم ملی فوتبال کشور بعد از حدود 

های طلايی عم کارشناسان داخلی فوتبال يکی از دورهزل که به سا
المللی بوده است، اشاره داشت. از برای فوتبال کشور در عرصه بین

چندان توان به جذب مارک ويلموتس و نتايج نهموارد ديگر، می
ای مطلوب تیم ملی فوتبال با سرمربیگری وی و قرارداد غیرحرفه

ون فوتبال کشور در اين مورد اشاره و ضرر مالی هنگفت فدراسی

عنوان توان به جذب دراگان اسکوچیچ بهکرد. همچنین می
قطر  2022سرمربی تیم ملی برای مسابقات مقدماتی و جام جهانی 

ها و کارشناسان که اين انتخاب با واکنش برخی از فوتبالیست
مطرح فوتبال کشور مبنی به چرايی جذب يک سرمربی غیرمطرح 

کلاس جهانی برای تیم ملی فوتبال ايران همراه بود. علاوه و تاپ
بر اين، عدم توانايی فدراسیون فوتبال در کسب امتیاز میزبانی 
مسابقات مقدماتی از موارد ديگر قابل توجه بود. در نهايت، انتخابات 
فدراسیون فوتبال و شکست علی کريمی، نامزد رياست فدراسیون 

ی فوتبال کشور در اين انتخابات، از هاعنوان يکی از اسطورهبه
 ديگر موارد بود.

ای های مقابلههدف پژوهش حاضر شناسايی استراتژیلذا 
هواداران تیم ملی فوتبال دربرابر تهديد هويت تیمی است. زيرا، به 
عقیده محقق و با توجه به مطالب بیان شده در بالا، پرداختن به 

ملی فوتبال را  ران تیمهايی که فرآيند هويت تیمی هواداچالش
ای هواداران در های مقابلهاستراتژیکنند، شناسايی مختل می

با توجه به اينکه هیچ . همچنین، حائز اهمیت استچنین شرايطی 
ای هواداران تیم ملی فوتبال های مقابلهتحقیقی در زمینه استراتژی

 در شرايط تهديد هويت تیمی در داخل کشور انجام نشده است،
اين  دهد.های جديدی را در اين زمینه ارائه میپژوهش حاضر جنبه

های پژوهش بر آن است تا ضمن شناسايی جامع استراتژی
تیم ملی در شرايط تهديد هويت تیمی، مهمترين  نای هوادارامقابله

ها را راهکارهای مديريتی اثربخش جهت مديريت اين استراتژی
ف ديگر، عدم تحقیقات آکادمیک از طردر صنعت فوتبال ارائه دهد. 

ملی در شرايط  ای هواداران تیمهای مقابلهدر شناسايی استراتژی
کند، زيرا؛ تهديد هويت تیمی، اهمیت مطالعه حاضر را دوچندان می

براساس پژوهش حاضر مسئولین وزارت کشور، مديران فدراسیون، 
با  انندتومیحوزه ورزش کشور و بازاريابان ورزشی  مدارانسیاست
بینش و  هواداران تیم ملی فوتبال،ای های مقابلهاستراتژیارزيابی 

رفع عوامل راهکارهايی را برای اين چالش داشته و از  یدرک بهتر
هواداران تیم های تهديدکننده و مديريت هويت تیمی و استراتژی

ملی فوتبال ارائه داده تا ضمن مديريت کارآمد اين بحران، هواداران 
شماری که هويت تیمی و تیم ملی فوتبال از پیامدهای مثبت بی

همچنین آورد، برخوردار شوند. هواداران برای آنان به ارمغان می
های مختلف اين حوزه در سرآغاز مسیر تحقیقات کاربردی در جنبه

 کشور است. ويژه فوتبالرزش بهصنعت و
 

 



 63          (74-57) 1403، تابستان 49، پیاپی 1، شماره 13ی، سال ورزش تيريدر مد یکاربرد یهاپژوهشمجله علمی 

 

 
 

 پژوهش شناسیروش
های تحقیق کیفی، روش توجه به توضیحات، از میان انواع روش با

تحلیل مضمون برای دستیابی به اهداف پژوهش، مناسب تشخیص 
کنندگان داده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دنبال
اينستاگرام صفحه رسمی فدراسیون فوتبال در شبکه اجتماعی 

کننده(. در اين پژوهش از روش هزار نفر دنبال 641بودند )
ها استفاده کنندهکردن شرکت گیری هدفمند برای مشخصنمونه

شد و انتخاب آنان تا مرحله اشباع نظری صورت گرفت و برای 
بیشتر نیز مصاحبه انجام  کنندهها با دو شرکتاطمینان از اشباع داده

شرايط موجود کرونايی، محقق برای دستیابی به  شد. با توجه به
هواداران تیم ملی و مصاحبه با آنان، پیام متنی تحت عنوان 

، تا 1399تنظیم کرده و از اول دی ماه سال  "فراخوان همکاری"
)پايان دور رفت مسابقات مقدماتی  1400آبان ماه سال  25تاريخ 

های مربوط ستقطر(، اين پیام را برای همه پ 2022جام جهانی 
به تیم ملی فوتبال در صفحه رسمی شبکه اجتماعی اينستاگرام در 

سال  5بخش نظرات گذاشت. در متن پیام از هوادارانی که در طی 
عبارت يا به بودند گذشته از هواداری تیم ملی فوتبال دلسرد شده

)حتی  بودند اداری از تیم ملی فوتبال گرفتهديگر تصمیم به عدم هو
چند لحظه(، خواسته شده بود که در يک مصاحبه شرکت برای 

های ارتباطی با محقق از جمله، آيدی اينستاگرام، آيدی نمايند. راه
تلگرام، شماره تماس و ايمیل در متن پیام قرار داده شده بودند. 

نفر از ه به چند عرقهمچنین، در متن پیام ذکر شده بود که به قید 
هزار تومانی تعلق  200رت هديه کنندگان در مصاحبه کاشرکت

 خواهد گرفت.
انتخاب اين بازه زمانی برای فراخوان شرکت در مصاحبه برای 

دلیل پوشش به کنندگان شبکه اجتماعی اينستاگرام فدراسیوندنبال
های مقدماتی تیم ملی، اخبار مربوط به میزبانی مسابقات و بازی

در مسابقات پرونده مارک ويلموتس، نتايج مطلوب تیم ملی 
مقدماتی جام جهانی، درگیری دراگان اسکوچیچ و مهدی طارمی 
و غیره از طريق شبکه اجتماعی اينستاگرام بود که همین امر باعث 
شده بود، فدراسیون فوتبال در اين بازه زمانی در شبکه اجتماعی 

نفر از طريق  34اينستاگرام نسبتاً فعال باشد. در طی اين بازه زمانی، 
ی ارتباطی اعلام همکاری کردند. محقق اقدام به ثبت هاراه

اطلاعات اين افراد از جمله، جنسیت، سن، سابقه هواداری از تیم 
ملی، استان محل سکونت و تعیین سطح هويت تیمی )میانگین 

                                                                                                                                                                        
1. Cho 

سه سوال تعیین سطح هويت( و پس از اتمام بازه زمانی مشخص 
ند. با توجه نفر برای مصاحبه مناسب تشخیص داده شد 25شده، 

های به شرايط موجود کرونايی و فاصله زياد جغرافیايی و هماهنگی
              از طريق شبکه اجتماعی واتساپآمده با اين افراد،  عمل به

       ها صورت گرفت. اين صورت تماس تصويری مصاحبهو به
( 2020مانسفیلد و همکاران )روش مصاحبه آنلاين با پژوهش 

 است.سازگار 
های ( از جامعه آماری مصاحبه14+2نفر ) 16در نهايت با 

ها گردآوری شدند. يافته و عمیق صورت گرفته و داده ساختارنیمه
 را جهان تا دهدمی اجازه کنندهمصاحبه به طولانی هایمصاحبه

 تا هاداده آوریکند. جمع تجربه ديگری شخص نظر نقطه از
 بلافاصله هامصاحبه يافت. همه ادامه نظری اشباع به رسیدن

 يک حدود مصاحبه هر .شدند تايپ و رونويسی اتمام، از پس
هوادار  عنوانبه را خود کنندهشرکت هر و انجامید طول به ساعت

که علاوه بر اين، از آنجايی .کردمی تیم ملی فوتبال ايران معرفی
دعوت به شرکت در مصاحبه با گذاشتن متن فراخوان در بخش 

های اينستاگرامی بود، هوادارانی فراخوان را ديده و نظرات پست
دنبال خواندن يا نوشتن اند که بهتمايل به همکاری ابراز کرده

توان بیان داشت، اند، پس میها بودهنظرات مربوط به پست
ها از هويت بالايی برخودار کننده در مصاحبهاران شرکتهواد
تعامل و  از تریقوی شکل دهندهنشان هاا کامنتاند. زيربوده

     های اينستاگرام تیم و ورزشکار درگیری هواداران با پست
و  1؛ چو1400ها هستند )محموديان و همکاران، نسبت به لايک

 (.2014همکاران، 
افزار ها از تکنیک کدگذاری و از نرمدادهجهت تجزيه و تحلیل 

 هاداده ابتداها استفاده شد. بندی دادهجهت دسته 10نسخه  2ان ويوو
 صورت دستیبه( 2012) رالیس و راسمن دستورالعمل از استفاده با

 افزارنرم در سازمانی، اهداف برای کدها سپس و شده کدگذاری
برای اطمینان  .ثبت شدند ووویان کیفی هایداده تحلیل و تجزيه

پذيری )روايی(، ابتدا شرايطی را فراهم شد از اعتمادپذيری و انتقال
 طور همزمان از برخیکه پژوهش مشارکتی باشد، يعنی به

ها کمک گرفته شد. سپس در تحلیل و تفسیر داده کنندگانمشارکت
برای تطبیق توسط اعضا، دو نفر از افراد خبره مرحله نخست، فرآيند 

دست آمده را بازبینی کردند. در ادامه برای های بهتحلیل و مقوله
 اقدام اساسی صورت گرفت. 3اتکاپذيری )پايايی( پژوهش، 

2.  NVIVO 
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هفته از کدگذاری مجدد توسط محقق، پس از يک  -1
ها اقدام کدگذاری هر مصاحبه، محقق مجدداً جهت کدگذاری داده

بازه  يکعنوان نمونه در چند مصاحبه بهعبارت ديگر، به نمود.
پايايی باز آزمون مجدد قرار گرفت.  یروز مورد کدگذار هفت یزمان

دست آمد. با توجه به اينکه میزان درصد به %80اين تحقیق برابر 
ها مورد % بوده، بنابراين قابلیت اعتماد کدگذاری 60از  پايايی بیشتر

افزار ها از نرمبرای تحلیل داده -2 (.1388تايید است )خواستار، 
های رسیدن به پايايی در يکی از راه 1وو استفاده شد. کرسولویان

های کیفی افزارهای تحلیل دادهپژوهش کیفی را استفاده از نرم
 يايی،پا یینتع یبرا یشترب ینانکسب اطم یبراداند. در نهايت می

درصد از  10منظور ين اسکات استفاده شد. بد يلیاماز فرمول و
، یاتیعمل يفهمراه تعاربه ها()متن تايپ شده مصاحبه صفحات

ها و مقوله یداده شد. کدگذارديگر پژوهشگر  به یکدگذار یبرا
 رابر دستورالعمل صورت گرفتها، بشاخص یزها و نمقولهيرز
 يبضر يقدو کدگذار از طر یاندرصد توافق م .(2000کرسول، )

 يايیپا يبضر یزانکه ميینجاآ از. يداسکات محاسبه گرد يايیپا
 يریدهنده اتکاپذعدد نشان ينا دست آمد،بهدرصد  80اسکات 

 ینتوافق ب يبکه ضریدر صورتزيرا،  است. ی پژوهشبالا یاربس
کدگذاران  ینتوان ابراز کرد که بیدرصد باشد، م 70از  یشب انآن
 (.2005)اسکات،  وجود دارد وافقت

 

 های پژوهشیافته
های شونده و برخی از ويژگی، لیست افراد مصاحبه1جدول شماره 

های ويژگینتايج بررسی دهد. شناختی آنان را نشان میتجمعی
نشان در مصاحبه پژوهش کنندگان شناختی مشارکتجمعیت

نفر نیز زن  5%( و  69کنندگان مرد )نفر از شرکت 11 که دهدمی
سابقه میانگین سال و  32سنی آنان ( بودند؛ میانگین 31%)

 سال بود. 14هواداری 
 

 
 کنندگان در پژوهششناختی شرکتهای جمعیتويژگی .۱جدول 

Table 1. Demographic characteristics of the research participants 
 

 هواداری استان سن جنسیت نام هواداری استان سن جنسیت نام

 35 تهران 52 مرد ز.ن 20 تهران 36 مرد الف.م

 8 کردستان 20 زن ژ.ب 5 آذربايجان شرقی 18 مرد م.گ

 16 همدان 27 مرد س.الف 8 خراسان رضوی 22 زن م.م

 21 هرمزگان 37 مرد الف.د 15 کرمان 59 مرد الف.ب

 14 بوشهر 29 مرد ف.ر 7 سیستان و بلوچستان 15 زن م.ی

 18 سمنان 30 زن د.ک 8 اصفهان 19 مرد س.الف

 25 مازندران 40 مرد ج.م 20 لرستان 41 مرد ه.ق

 7 ايلام 18 زن گ.ص 9 گیلان 21 مرد ت.چ

 
ها کرده تا مصاحبه ةمحقق اقدام به خواندن چندبار ابتدا

هويت  ای دربرابر عوامل و شرايط تهديدهای مقابلهاستراتژی
طور کامل درک کننده در مصاحبه را بهتیمی هواداران شرکت

 درنظر استقرايی توانمی را تحلیل و تجزيه از مرحله کند. اين
     مندعلاقه اول وهله در محقق زيرا ،(2014 کرسول،) گرفت

    سپس براساس  کنندگان را درک واست تا بیانات شرکت
گیری از سوالات پژوهش، کدهايی را استخراج نمايد که بهره

                                                                                                                                                                        
1. Creswell   

(. 2019تری در فرآيند تحقیق دارند )ديلیا، آنها، نتايج ثمربخش
 عناوينی تا است شده سعی کدها، برای نام و تهیة عنوان برای

 انتخاب شوند. است، خود مقولات برازندة و معرف هرلحاظ از که
 يندآفر دارد، غیرخطی ماهیتی کیفی تحقیق فرايند که آنجا از

های درنهايت پس از کدگذاری تا شد تکرار بارها و بارها کدگذاری
های صورت مفاهیم، مضمونای، کدهای استخراجی بهچندمرحله

کدگذاری اولیه عبارت ديگر، دست آيند. بهفرعی و مضامین اصلی به
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در قالب مضامین فرعی  انهآبا درنظر گرفتن تأکیدات و دفعات اشاره به 
مضامین اصلی با استفاده از يک رهیافت رفت و برگشتی  تينها درو 

مضامین اصلی و فرعی به شرح جدول  تينها دربارها تکرار شد تا 
 دست آمد.به 1و شکل  5الی جدول شماره  2شماره 

 

 

 ای هواداران تیم ملی فوتبال ايرانهای مقابلهکدگذاری باز استراتژی .2جدول 
Table 2. Open coding of Iranian national football team fans' coping strategies 

 

 کدهای اولیه 2ارجاعات ۱منابع

 آشوبگری مجازی )حمله به پیچ اينستاگرام کادر فنی( 4 4

 آشوبگری مجازی )حمله به پیچ اينستاگرام مسئولین فدراسیون( 5 4

 های بزرگبازی خوب با تیم 5 4

 تعداد قهرمانی در آسیا 5 5

 تغییر در کادر فنی 7 5

 فدراسیون فوتبالتغییر در مديريت  3 3

 تکیه به بازيکنان ستاره 3 3

 برای ايجاد تغییرات(گیری تیم ملی )تمايل به عدم نتیجه 6 5

 تمرکز بر تیم ملی فوتبال يک کشور خارجی 5 4

 تمرکز بر رشته ورزشی مورد علاقه دوم 3 3

 تیم ملی نماينده کشور من است 8 6

 معتبر اروپايیهای حضور بازيکنان لژيونر در لیگ 6 5

 حمايت پیشکسوتان 5 4

 هاحمايت سلیبريتی 3 3

 دلگرمی به وجود بازيکن خاصی 5 4

 روها و مسابقات پیشرقابت 4 4

 های بزرگشکست تیم 3 3

 عدم هواداری از تیم ملی 6 5

 های اجتماعی علیه فدراسیونهای شبکهها و هشتگمشارکت در کمپین 6 5

 های اجتماعی علیه کادر فنیهای شبکهها و هشتگکمپینمشارکت در  3 3

 های فوتبالی خارجیهای اجتماعی برای جلب توجه سازمانهای شبکهمشارکت در کمپین 3 3

 های خارجیمظلوم واقع شدن تیم ملی از سوی سازمان 6 5

 

 ايرانای هواداران تیم ملی فوتبال های مقابلهکدگذاری محوری استراتژی. 3جدول 
Table 3. Axial coding of coping strategies of Iran national football team fans 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                        
 اند.اشاره کرده تعداد افرادی که به مقوله. 1
 . تعداد دفعاتی که مقوله در متن مصاحبه تکرار شده است.2

 های فرعیمضمون ارجاعات منابع

 انفجار 13 10

 تعصب درون گروهی 22 15

 تقويت 14 10

 بینی به آيندهخوش 14 11

 رفتارهای تخريبی 14 11

 عملکرد و دستاوردهای گذشته 13 10

 فاصله گرفتن از تیم 14 10
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 ای هواداران تیم ملی فوتبال ايران های مقابلهکدگذاری گزينشی استراتژی .4جدول 
Table 4. Selective coding of coping strategies of Iran national football team fans 

 

 مضامین اصلی ارجاعات منابع

 محورمساله 27 17

 احساسات محور 77 25

 
 ای هواداران تیم ملی فوتبال ايرانهای مقابلهاستراتژی بندی نهايیدسته .5 جدول

Table 5. The final classification of coping strategies of fans of Iran national football team 
 

 کدهای اولیه مضمون فرعی مضامین اصلی

 محور احساسات

عملکرد و 

دستاوردهای 

 گذشته

 قهرمانی در آسیاتعداد 

 های بزرگشکست تیم

 های بزرگبازی خوب با تیم

فاصله گرفتن از 

 تیم

 عدم هواداری از تیم ملی

 تمرکز بر تیم ملی فوتبال يک کشور خارجی

 تمرکز بر رشته ورزشی مورد علاقه دوم

 تقویت  

 تکیه به بازيکنان ستاره

 دلگرمی به وجود بازيکن خاصی

 های معتبر اروپايیحضور بازيکنان لژيونر در لیگ

بینی به خوش

 آینده

 تغییر در کادر فنی 

 تغییر در مديريت فدراسیون فوتبال

 روها و مسابقات پیشرقابت

تعصب درون 

 گروهی  

 تیم ملی نماينده کشور من است

 های خارجیمظلوم واقع شدن تیم ملی از سوی سازمان

 پیشکسوتانحمايت 

 هاحمايت سلیبريتی

 محورمسئله

 انفجار 

 گیری تیم ملی )برای ايجاد تغییرات(تمايل به عدم نتیجه

 آشوبگری مجازی )حمله به پیچ اينستاگرام کادر فنی(

 های اجتماعی علیه کادر فنیهای شبکهها و هشتگمشارکت در کمپین

رفتارهای 

 تخریبی

 های اجتماعی علیه فدراسیونهای شبکهو هشتگها مشارکت در کمپین

 های فوتبالی خارجیهای اجتماعی برای جلب توجه سازمانهای شبکهمشارکت در کمپین

 آشوبگری مجازی )حمله به پیچ اينستاگرام مسئولین فدراسیون(
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 ای هواداران تیم ملی فوتبال ايرانهای مقابلهمدل استخراجی استراتژی .۱شکل 
Figure 1. Extractive model of coping strategies of Iran national football team fans 

 

 گیریبحث و نتیجه
تواند معرف فرهنگ و عنوان نماد ورزشی يک کشور حتی میبهفوتبال 

م يک جامعه به ديگران يا از لحاظ سیاسی، سمبل رفتار اجتماعی مرد
قلعه، کاظمی و شاهدر عرصه جهانی تلقی شود )اخوانقدرت يک ملت 

های افزايش وفاداری هواداران ايجاد وجهه و هويت يکی از راه(. 1392
نتیجه برای فدراسیون  هواداران تیم ملی فوتبال است، در مناسب برای

که منجر به ايجاد وجهه  هايیرسد به فعالیتنظر میفوتبال ضروری به
با توجه به اهمیت . شود، توجه داشته باشدمیمثبت و هويت تیمی 

وجهه و هويت تیم ملی، شناخت عوامل تاثیرگذار بر آن در جهت بهبود 
زاده و همکاران، )نعمت کنداهمیت دوچندانی پیدا می اين عوامل

ثیرگذاری بر أهای فراوانی برای توشر محققان ،در اين میان(. 1400
که ايجاد و توسعه هويت تیمی طوریبهاند، رفتار هواداران ارائه کرده

اند )محموديان و هواداران را يکی از مهمترين راهکارها برشمرده
مشاهده شده است که هواداران ورزشی هرچند بارها  (.1400همکاران، 

و وضعیت استاديوم  بازيکناندرباره عملکرد تیم، سرمربی، کیفیت 
 همچنان شاهد حضور ،هارغم اين شکايتعلیاما اند، شکايت کرده

رسد حلقه اتصال نظر میهواداران در ورزشگاه هستیم، بنابراين به
)پورکیانی و  باشدمی ، هويت تیمی آنانهای فوتبالهواداران به باشگاه

است  تهديد معرض هويت تیمی در محققان معتقدند(. 1399همکاران، 
 و داخلی نیروهای مداوم طوربه (. زيرا،2020)مانسفیلد و همکاران، 

تهديد  تیمی هواداران را هويت را مختل وتیم  ارتباط هوادار با خارجی
در اين  (.2020وگنر و همکاران، ؛ 2015نمايند )هیات و فوستر، می

ای های مقابلهراستا، هدف از پژوهش حاضر، شناسايی استراتژی
با د. هواداران تیم ملی فوتبال ايران در شرايط تهديد هويت تیمی بو

 ایهای مقابلهصورت ويژه، استراتژیتوجه به اينکه تحقیقی که به
هواداران تیم ملی فوتبال را در شرايط تهديد هويت تیمی در داخل 

های کشور بررسی کرده باشد، يافت نشد، تحلیل متغیرها براساس يافته
 پژوهش صورت گرفت.

شرايط در طی روند مصاحبه مشخص شده که هواداران دربرابر 
ای متنوعی ای مقابلهو عوامل تهديدکننده هويت تیمی از استراتژی

عوامل دادن  اهمیت جلوهبرای مديريت، کاهش، کنترل، بی
عبارت ديگر، هواداران بهکنند. تهديدکننده يا غبله بر آنان استفاده می

هايی که با تهديد هويت تیمی خود مواجه هستند، در زمان و دوره
محور يا حساساتاهای تژیتراد تا با تکیه بر اسکننتلاش می

محور شرايط تهديد هويت را مديريت کرده و هويت تیمی مثبت مسأله
ای هواداران در ادامه تشريح های مقابلهخود را حفظ نمايند. استراتژی

های پژوهش حاکی از آن است که هواداران تیم ملی يافتهاند. شده
يد هويت تیمی خود از دو اصلی فوتبال ايران در شرايط تهد

 7محور که در محور و مسألهای احساساتهای مقابلهاستراتژی
کنند. اند، استفاده میبندی شدهکد اولیه دسته 22مضمون فرعی با 

های استراتژی

ای مقابله

 داراناهو

 

 محور احساسات
 

 فاصله گرفتن از تیم

 محور مساله
 

 تقویت

 دستاوردهای گذشته

 گروهی تعصب درون

 انفجار
 

 رفتارهای تخریبی

 بینی به آیندهخوش
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هايی هستند که محور، استراتژیای احساساتهای مقابلهاستراتژی
يت شرايط متکی بر احساسات و عواطب بوده و هواداران جهت مدير

 کنند. ايناستفاده میو عوامل تهديدکننده هويت تیمی خود از آنها 
ها شامل؛ فاصله گرفتن از تیم ملی، تکیه بر دستاوردهای استراتژی

بودند. گروهی به آينده و تعصب درون شبینیگذشته، تقويت، خو
هايی هستند که محور، استراتژیمسأله ایمقابله همچنین، استراتژی

صورت عملی و اقدام بهکنند تا هواداران با تکیه بر آنها تلاش می
ها مستقیم منبع تهديد هويت تیمی را از بین ببرند. اين استراتژی

 شامل دو استراتژی اصلی انفجار و رفتارهای تخريبی است.
هايی اشاره دارد که مضمون فاصله گرفتن از تیم به استراتژی

صورت مقطعی و يا برای همیشه از منبع شکست و تهديد هوادار به
گزيند. اين مضمون دربردارنده سه هويت، فرار کرده و دوری می

تمرکز بر تیم ملی فوتبال يک عدم هواداری از تیم ملی، ؛ استراتژی
و تمرکز بر رشته ورزشی مورد علاقه دوم است. در  کشور خارجی

از هواداران تیم ملی در  کنندگان، برخیروند مصاحبه با شرکت
طور کلی يا تأثیر عوامل تهديدکننده هويت تیمی بهشرايط و تحت

هويتی با تیم ملی خودداری کرده بودند يا سعی در از هواداری و هم
نتايج  اين يافته باجايگزينی مبنع هويتی قوی و بهتری داشتند. 

( 2017و دويل و همکاران ) (2017ديلیا و همکاران )های پژوهش
که اين محققان بیان داشتند که طوریه( است. ب2019و ديلیا )

های مورد استفاده از سوی گرفتن از تیم يکی از استراتژی فاصله
ديلیا و همکاران هواداران در شرايط تهديد هويت تیمی است. 

( معتقدند قطع ارتباط با منبع 2017و دويل و همکاران ) (2017)
های پويايی اجتماعی )استراتژی شکست يکی از استراتژی

محور( هواداران در شرايط تهديد هويت تیمی است. ديلیا احساسات
گرفتن از تیم از سوی  ( نیز بیان کرد استراتژی فاصله2019)

های استراتژی هواداران در شرايط تهديد هويت تیمی يکی از
محور هواداران دربرابر عوامل تهديدکننده هويت ای احساساتمقابله
است. با توجه به اينکه در چند سال اخیر تیم ملی فوتبال در تیمی 
ها و شرايط تهديدکننده هويت تیمی های متفاوتی با چالشزمینه

، مارک ويلموتسمانند؛ عملکرد ضعیف در مدت زمان سرمربیگری 
عنوان سرمربی تیم ملی، عدم پرحاشیه دراگان اسکوچیچ به انتخاب

های مقدماتی جام جهانی، قرارداد توانايی در کسب میزبانی بازی
و غیره و شکست در پرونده مالی اين مربی  ويلموتسای غیرحرفه

گرفتن از تیم و عدم هواداری و يا  مواجه بوده است، لذا، فاصله
اداری از تیم ملی ساير کشورها( جايگزين منبع هويتی ديگری )هو

ای بود که برخی از هواداران تیم ملی برای کنترل مقابله استراتژی

و مديريت پیامدهای ناخوشانید وضعیت و شرايط تهديد هويت تیمی 
( معتقدند که 2021زيائی و همکاران )کار گرفته بودند. هخود ب

 سیاسی ابزاری عنوانبه اوقات گاهی ورزشی ملی هایتیم عملکرد
 در اتحاد و ملی هويت احساس تا شودمی گرفته درنظر دولت برای
 بسیار ایجامعه که ايرانکند. از آنجايی تقويت را ايران مردم میان

 تثبیت سختی به جامع و کلی ايرانی هويت يک بوده و متنوعی
تواند ابزاری برای شود، داشتن تیم ملی قوی از همه جهات، میمی

گذاران اين هويت ايرانی باشد. لذا، مسئولان و سیاستتقويت 
استفاده  بايست با رفع شرايط و عوامل تهديدکننده زمینهورزشی می

ای فاصله گرفتن از تیم ملی را از کارگیری استراتژی مقابلههو ب
سوی هواداران را فراهم نمايند. زيرا، کاهش تعداد هواداران تیم ملی 

های مالی و روحی و تواند زيانتیم ملی میو عدم حمايت آنان از 
 دنبال داشته باشد.روانی قابل توجهی را برای فوتبال کشور به

هايی اشاره هممچنین، مضمون دستاوردهای گذشته به استراتژی
دارد که هواداران در شرايط تهديد هويت تیمی برای مقابله با عوامل 

برند. کار میهخود، ب تهديدکننده و در نتیجه حفظ هويت تیمی مثبت
شکست ، تعداد قهرمانی در آسیا؛ سه استراتژیاين مضمون دربردارنده 

. در روند مصاحبه است های بزرگبازی خوب با تیمو  های بزرگتیم
هنگام تجربه شرايط  کنندگان، برخی از هواداران تیم ملی بهبا شرکت

ز دستاوردهای کردند تا او عوامل تهديدکننده هويت تیمی تلاش می
عنوان يک استراژی برای ناديده گرفتن عامل گذشته تیم ملی به

شوندگان به تعداد که مصاحبهطوریبهتهديدکننده استفاده نمايند. 
تیم ملی در فوتبال  ها، دستاوردهای متمايز، تاريخ و جايگاهقهرمانی

همچنان هويت تیمی خود را مثبت نگه داشته کردند تا آسیا تأکید می
با توجه به وضعیت تیم و رابطه روانی خود را با تیم ملی حفظ نمايند. 

کارگیری از اين استراتژی هملی در فوتبال قاره آسیا، لذا، استفاده و ب
ها برای غلبه بر از سوی هواداران تیم ملی يکی از بهترين روش

درنتیجه مديران و مسئولان فدراسیون شرايط تهديد هويت تیمی بود. 
توانند در شرايط بحرانی و تهديدآمیز هويت تیمی هواداران تیم می

 ها و يادآوریملی، با تمرکز بر دستاوردهای گذشته در همه زمینه
افتخارات قديمی از طريق مصاحبه با پیشکسوتان، نمايش و پخش 

بهترين شکل  سیل بهفیلم، صدور بیانیه و غیره از اين دارايی و پتان
رنگ ممکن استفاده کرده تا باعث کاهش برجستگی منبع تهديد و کم

به لحاظ احساسی برای هواداران شده و ذهنیت  نمودن پیامدهای آن
تأثیر عامل و نگرش مثبت هواداران از تیم را حفظ نمايند تا تحت

تهديدکننده هويت، هويت تیمی خود را از دست ندهند و استراتژی 
 کار نگیرند.هاصله گرفتن از تیم را بف
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هايی اشاره دارد که هواداران با به استراتژیمضمون تقويت نیز 
تکیه بر آنها در شرايط تهديد هويت تیمی برای مقابله با عوامل 

. اين گیرندکار میهتهديدکننده و حفظ هويت تیمی مثبت خود، ب
دلگرمی به ؛ بازيکنان ستاره تیم، مضمون دربردارنده سه استراتژی

های معتبر حضور بازيکنان لژيونر در لیگو  وجود بازيکن خاصی
است. در روند مصاحبه با هواداران، برخی از آنان بیان اروپايی 

کردند که به هنگام تجربه شرايط و عوامل تهديدکننده هويت می
مانند؛ بازيکنان اسطوره و ستاره های مثبت تیم هتیمی از ساير جنب

حضور تیم، تکیه و تمرکز بر بازيکن مورد علاقه و يا دلگرمی به 
عنوان يک استراژی برای ناديده بهبازيکنان لژيونر فوتبال اروپا 

و دوره تهديد  گرفتن عامل تهديدکننده و پشت سر گذاشتن زمان
ديلیا و های نتايج پژوهش ه بااين يافتهويت تیمی استفاده نمايند. 

راستا ( هم2020( و وگنر و همکاران )2019، ديلیا )(2017همکاران )
که اين محققان بیان داشتند استراتژی تقويت يکی از طوریهاست. ب

های مورد استفاده از سوی برخی هواداران در شرايط تهديد استراتژی
توانند دراسیون میهويت تیمی است. در نتیجه مديران و مسئولان ف

عملکرد در شرايط بحرانی و تهديدآمیز هويت تیمی، با تمرکز بر 
بازيکنان اسطوره و ستاره تیم و يا مصاحبه با بازيکنان لژيونر از فوتبال 

های کردن و به اشتراک گذاشتن آنها در شبکه ایاروپا و رسانه
هواداران تسهیل کارگیری استراتژی تقويت را برای هتنها باجتماعی نه

نمايند، بلکه موجبات کاهش منبع تهديد و پیامدهای آن را لحاظ 
احساسی برای هواداران فراهم نمايند تا هواداران همچنان ذهنیت 

 مثبت خود را  نسبت به تیم ملی حفظ کنند.
بینی به آينده ديگر استراتژی درنهايت، مضمون خوش

تجربه شرايط و مواجه  امهنگ محور هواداران تیم ملی به احساسات
با عوامل تهديدکننده هويت تیمی برای مقابله آنها و حفظ هويت 

تغییر در ؛ تیمی مثبت است. اين مضمون خود شامل سه استراتژی
ها و رقابتو  تغییر در مديريت فدراسیون فوتبال، کادر فنی

است. در واقع برخی از هواداران در روند مصاحبه  رومسابقات پیش
کردند که به هنگام تجربه شرايط و عوامل تهديدکننده ن میبیا

بینانه از آينده و امید به تغییرات و هويت تیمی با ارزيابی خوش
عنوان روشی برای تحمل ت خوب در آينده برای تیم ملی بهاتفاقا

اين کنند. شرايط و عامل تهديدکننده هويت تیمی خود استفاده می
( 2017، ديلیا )(2017دويل و همکاران ) هاینتايج پژوهش يافته با

که اين محققان طوریه( همسو است. ب2020و وگنر و همکاران )
بینی به آينده خیالی مطلوب از تیم، يکی از بیان داشتند که خوش

های مورد استفاده از سوی هواداران در شرايط تهديد استراتژی

ون هويت تیمی است. درنتیجه مسئولان و مديران فدراسی
توانند در شرايط بحرانی و تهديدآمیز هويت تیمی برای می

های مطبوعاتی، صدور برگزاری کنفرانسهواداران تیم ملی، با 
بیانیه و انجام مصاحبه، امید به اتفاقات خوب را در آينده به 
هواداران تیم ملی نويد دهند تا هواداران توانايی تحمل و ناديده 

ننده هويت تیمی را داشته باشند تا گرفتن شرايط و عامل تهديدک
 همچنان هوادار تیم ملی بوده و از آن حمايت نمايند.

محور گروهی اولین استراتژی مسألهمضمون تعصب درون
تجربه شرايط و مواجه با عوامل تهديدکننده  هنگام هواداران به

هويت تیمی برای مقابله آنها و حفظ هويت تیمی مثبت است. منظور 
عنوان گروه هايی است که تیم ملی را بهگروهی رفتاراز تعصب درون

تیم کند. اين مضمون شامل؛ و منبع هويتی هواداران برجسته می
تیم ملی از سوی ملی نماينده کشور است، مظلوم واقع شدن 

ها های خارجی، حمايت پیشکسوتان و حمايت سلبريتیسازمان
توانند در شرايط درنتیجه مسئولان و مديران فدراسیون میاست. 

انجام بحرانی و تهديدآمیز هويت تیمی برای هواداران تیم ملی، با 
های مصاحبه با پیشکسوتان فوتبال، افراد مشهور و محبوب در زمینه

رهنگی و هنری، ساخت مستند و کلیپ با محتوای يک متفاوت ف
تیم، يک ملت، تحريک احساسات هواداران در رابطه با تیم ملی 
فوتبال و غیره، تعصب هويتی هواداران با تیم ملی را برانگیخته 
کرده تا توانايی ناديده گرفتن عامل تهديدکننده هويت تیمی را 

 قی بمانند.داشته باشند و همچنان هوادار تیم ملی با
هايی اشاره محور به استراتژیهای مسألهمضمون اصلی استراتژی

دارد که مبتنی بر اعمال، فعالیت و رفتار عملی هواداران در هنگام تجربه 
عنوان راهکار، سعی شدن به آنها به لسشرايط تهديد هويت تیمی با متو

هويت در رفع، کاهش، کنترل و مديريت شرايط عوامل تهديدکننده 
کنند تا همچنان بتوانند هويت تیمی خود را مثبت حفظ تیمی خود می

کنند تا عبارت ديگر، هواداران با هويت تهديدشده تلاش مینمايند. به
يدکننده هويت را صورت مستقیم و يا غیرمستقیم شرايط و عامل تهدبه

 از بین ببرند يا حل و فصل نمايند. اين مضمون خود شامل دو استراتژی
 انفجار رفتارهای و تخريبی است.

 هنگام محور هواداران بهمضمون انفجار اولین استراتژی مسأله
برای  تجربه شرايط و مواجه با عوامل تهديدکننده هويت تیمی

مقابله آنها و حفظ هويت تیمی مثبت است. منظور از انفجار اعمال 
ام هايی است که هواداران برای تضعیف تیم ملی انجو فعالیت

عبارت ديگر، پیامدهای منفی رفتارها و اعمال دهند. بهمی
، بیشتر متوجه تیم ملی است و در واقع هواداران درگیر هواداران
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شوند تا بتوانند از اين طريق عامل و شرايط رفتارهای خودزنی می
تهديد هويت تیمی خود را رفع نمايند. اين مضمون دربردارنده 

گیری تیم ملی )برای ايجاد نتیجه تمايل به عدم؛ چهار عامل
آشوبگری مجازی )حمله به پیچ اينستاگرام کادر فنی( ، تغییرات(

های اجتماعی علیه های شبکهها و هشتگمشارکت در کمپینو 
است. برخی از هواداران تیم ملی در روند مصاحبه بیان  کادر فنی

صورت عملی به حل و کردند در صورت امکان تمايل دارند بهمی
توان به هشتگ حمايت فصل منبع تهديد بپردازند. برای نمونه می

نسبت به دراگان اسکوچیچ در  گیریاز مهدی طارمی و جبهه
وگنر و همکاران  ج پژوهشنتاي اين يافته بااينستاگرام اشاره کرد. 

( همسو است. اين محقق بیان داشت که اقدام به رفتارها 2020)
های مورد استفاده از يکی از استراتژیهای انفجاری الیتعو ف

سوی هواداران در برخی شرايط تهديد هويت تیمی بوده است. 
 بايستسو، میدرنتیجه مسئولان و مديران فدراسیون فوتبال از يک

 صورت مداوم،های هواداران بهيابی عملکرد تیم ملی و خواستهبا ارز
از بروز و تشديد عوامل تهديدکننده هويت تیمی هواداران تیم ملی 

رايط بحرانی و شتوانند در پیشگیری نمايند. از سوی ديگر، می
ها از کارگیری ساير استراتژیهکردن زمینه ب تهديدآمیز با برجسته

ستفاده هواداران از اين استراتژی، يل و اسوی هواداران، از تما
عمل آورند. زيرا، استفاده از اين استراتژی از سوی  جلوگیری به

ها و الفاظ هواداران پیامدهای نامناسبی از جمله، شعارها و صحبت
آمیز برای اشخاص و مسئولین فوتبال رفتارهای توهینرکیک و 
 همراه دارد.کشور به

رفتارهای تخريبی دومین و آخرين استراتژی درنهايت، مضمون 
تجربه شرايط و مواجه با عوامل  هنگام محور هواداران بهمسأله

تهديدکننده هويت تیمی برای مقابله آنها و حفظ هويت تیمی مثبت 
هايی از سوی منظور از رفتارهای تخريبی، اعمال و فعالیت است.

يران و لین، مدآنها متوجه مسئوهواداران است که پیامدهای 
هايی است که خارج از تیم ملی بوده اما تصمیات آنان سازمانی

درنتیجه هواداران سعی روی تیم و عملکرد آن تأثیرگذار هستند. 
گیری نسبت به مديران و ههکنند با رفتارهای عملی و جبمی

عامل تهديدکننده هويت تیمی  ها، اقدام به حل و فصلسازمان
مشارکت در ؛ دربردارنده سه استراتژینمايند. اين مضمون 

های اجتماعی علیه فدراسیون، های شبکهها و هشتگکمپین
های اجتماعی برای جلب توجه های شبکهمشارکت در کمپین

آشوبگری مجازی )حمله به پیچ و  های فوتبالی خارجیسازمان
است. در روند مصاحبه برخی از  اينستاگرام مسئولین فدراسیون(

کردند برای رفع و يا کاهش منبع تهديد ن تیم ملی بیان میهوادارا
صورت مستقیم و غیرمستقیم اقدام به هويت تیمی خود به

عملی کرده تا در صورت امکان منبع تهديد برطرف شده  یرفتاهار
صورت مثبت حفظ نمايند. و هواداران بتوانند هويت تیمی خود را به

تواند پیامدهای داران، میکارگیری اين استراتژی از سوی هواهب
و غیره برای مسئولین و  یمنفی از جمله هتک حرمت، فحاش

در نتیجه مسئولان و مديران ربط داشته باشد. های ذیسازمان
ضمن مديريت بايست وزارت و ورزش و فدراسیون فوتبال می

شرايط تهديدآمیز هويت تیمی و پیشگیری و يا حل و فصل آنها 
های هواداران توسط هواداران، با ارزيابی خواستهشدن  قبل از درک

کارگیری اين استراتژی از ههای آنان، از بو توجه به درخواست
 سوی هواداران پیشگیری نمايند.

 

 گیری نهایینتیجه
 درگیر شدت به را هواداران که دارد را توانايی اين هرچند فوتبال

 برای را هايیتگیدلبس و احساسی ايجاد کند شديد تجربیات نمايد،
 اقدامات از تعدادی توسط ارتباط ايناما شکل دهد،  هاتیم و بازيکنان

 چرا (. اينکه2020است )وستبرگ و همکاران،  تهديد قابل حوادث يا
همچنان هوادار  تیم، يک با هويت تهديد طول در هواداران چگونه و

 ورزشیکننده مصرف مورد توجه محققان رفتار مانند،تیم باقی می
در اين راستا، پژوهش (. 2012پارکر و فینک، قرار گرفته است )

هواداران تیم ملی ای مقابله هایحاضر با هدف شناسايی استراتژی
فوتبال انجام شد. نتايج اين پژوهش در دو بخش نظری و عملی 
کاربردهای حائز اهمیتی را برای محققان مديريت ورزشی و 

که در بخش طوریکرده است. بهمسئولین فوتبال کشور فراهم 
نظری، بخشی از شکاف عظیم حوزه تهديد هويت تیمی و 

تنها در تحقیقات داخلی، بلکه ای هواداران نههای مقابلهاستراتژی
وسیله پژوهش حاضر پر شده است. از در تحقیقات خارجی نیز به

های خارجی قبلی در طور که گزارش شد، پژوهشيک طرف، همان
هواداران  ایهای مقابلهصورت خیلی محدود، استراتژیه بهاين زمین

را دربرابر يک عامل تهديدکننده هويت تیمی در سطح باشگاهی دو 
رشته ورزشی فوتبال و بسکتبال بررسی کرده بودند، که پژوهش 

ای های مقابلهتر تمامی استراتژیحاضر در سطحی گسترده
هواداران تیم ملی فوتبال ايران را شناسايی کرد. از طرف ديگر، با 

حاضر، اولین مطالعه صورت گرفته در زمینه  توجه به اينکه پژوهش
ای هواداران تیم ملی است، اهمیت نتايج های مقابلهاستراتژی

دست آمده بسیار حائز اهمیت بوده و به بدنه علمی اين حوزه به
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کمک کرده و زمینه مطالعاتی جديد، جالب و کاربردی در صنعت 
 ده است.ورزش کشور را برای محققان علاقمند به ارمغان آور

همچنین، در بخش عملی نیز نتايج پژوهش حاضر برای 
اندرکاران و دست مسئولین ورزشی، گذارانسیاست ورزشی، هایسازمان

کننده توانند فراهمزيرا، میفدراسیون فوتبال کشور قابل استفاده است. 
ای های مقابلهديدگاهی منسجم و درک کاملی در مورد استراتژی

 ی فوتبال در شرايط تهديد هويت تیمی باشد. بنابراين،هواداران تیم مل
ای شناسايی شده و های مقابلهعوامل و استراتژی طريق از

 درک ارائه هدف با مطالعه اين پیشنهادی، مفهومی هایچارچوب
 ملی در شرايط تهديد هويت تیمی چه هواداران تیم اينکه از ترعمیق

طرف،  از يک .انجام شدگیرند، کار میهای را بهای مقابلهاستراتژی
ولین و مديران ئها، مسرغم جو هواداری در فوتبال کشور، سازمانعلی
های ورزشی ما از عدم آگاهی و عدم آموزش در زمینه مديريت تیم

ريزی و اقدامات توانند با برنامههويت تیمی هواداران رنج برده و نمی
سعه آن چه در سطح ملی و چه مناسب، زمینه لازم برای تقويت و تو

ها، المللی ايجاد کنند. از طرف ديگر، همین سازماندر سطح بین
ای، های ورزشی با تصمیمات غیرحرفهمسئولان و مديران تیم

ها و بسترهای عوامل رفتارهای نامناسب و اقدامات ناکارآمد زمینه
 ورند.آتهديدکننده هويت تیمی هواداران تیم ملی را نیز فراهم می

های توان بیان داشت، عشق هواداران به تیمبر اين اساس، می
است، زيرا مسئولین و  هطرففوتبال مورد علاقه خود يک مسیر يک

های ورزشی برای پايداری اين رابطه، هیچ اقدام مطلوبی مديران تیم
نتايج پژوهش حاضر تا حدودی با واکاوی دهند. انجام نمی

ای دربرابر شرايط تهديدکننده هويت تیمی های مقابلهاستراتژی
هواداران تیم ملی فوتبال، اهمیت هويت تیمی، تهديد هويت تیمی و 

ای هواداران دربرابر تهديد هويت تیمی را های مقابلهاستراتژی
برجسته نموده است. علاوه بر اين، مسئولان و مديران فدراسیون 

نامناسب و نقاط ضعف خود در رابطه با توانند به اقدامات فوبتال می
ای های مقابلهمفهوم تهديد هويت تیمی و عدم آشنايی با استراتژی

های موثری را در دستور کار پی برده و راهکارها و استراتژیهواداران 
خود قرار دهند تا حداقل بتوانند تعداد و میزان عوامل تهديدکننده 

های کارگیری استراتژیهيا روند بهويت تیمی هواداران را کاهش داده 
تنها تیم ملی، ای مناسب را از سوی هواداران تسهیل نمايند تا نهمقابله

بلکه بازيکنان، لیگ برتر فوتبال کشور، حامیان مالی تیم )زيرا براساس 
مفهوم معماری برند همه اين موارد از ارکان اکوسیستم ورزش 

و مصرف ورزش را از  هستند(، سلامت روحی و روانی هواداران
پیامدهای منفی تهديد هويت تیمی محفوظ بدارند. در اين راستا، 

کارگیری مفاهیم، هتوانند با بمی مسئولان و مديران فدراسیون فوتبال
محققان، ارتباطات تیمی را تعديل نمايند تا از  راهکارها و پیشنهادات

وگنر و شود ) کاسته هواداران تیمی هويت بر تهديد تأثیر کلی
کارگیری و استفاده از دو نظريه ه(. برای اين امر، ب2020همکاران، 

تواند موجبات ارتباطات همدلی و نظريه ارتباطات وضعیت بحرانی می
دارد نظريه همدلی بیان میمناسب تیمی را تعديل نمايد. از يک طرف، 

 از را هويت تیمی از بالايی سطح ورزشکاران و ورزش که آنجا از
 و محیط يک خود نوبه امر به اين کنند،می ايجاد هواداری طريق
و حمايت در شرايط نامساعد و  همدلی بیان برای مساعد شبکه

نمايد. از طرف ديگر، به می ايجادهای ورزشی بحرانی هواداران با تیم
های کارگیری استراتژیهشود با بهای ورزشی توصیه میمديران تیم

حرانی )عذرخواهی، انکار، اقدامات نظريه ارتباطات وضعیت ب
اصلاحی، تقويت و غیره(، عواملی که هويت تیمی را تهديد کرده و 

های ورزشی و هواداران ايجاد شرايط بحرانی و تهديدآمیز را برای تیم
اند، مديريت نمايند تا ضمن بازسازی شهرت و تصوير تیم، از کرده

 کنند. تهديد بیش از حد هويت تیمی هواداران پیشگری
در نهايت، بايد توجه داشت که مالکان، مديران و مسئولان، به 

های احساسی و عاطفی هواداران لحاظ اخلاقی مسئول نگرانی
های کارگیری استراتژیهبا توجه به اينکه اقدام به استفاده و بهستند. 

ای از سوی هواداران ورزشی يک رفتار احساسی است يا اين مقابله
اسی هوادار با تیم ستأثیر رابطه احها تحتاعمال و فعالیت قبیل

ورزشی است، در نتیجه بررسی و واکاوی احساسات هواداران ورزشی 
علوم ويژه فوتبال در رفتار مصرف آنان بسیار حائز اهمیت است. به

 تنها با يکديگراعصاب ثابت کرده است که احساسات و ادراکات نه
کثر مواقع در مغز انسان، احساسات از ادراکات تعامل دارند، بلکه در ا
احساسات نقش مهمی در هدايت رفتار انسان  جلوتر است، در نتیجه

پژوهشگران بر اهمیت احساسات، در (. 2010)هیل،  کندبازی می
کردند )هیون  کنندگان در صنايع مختلف تاکیدمقابل واکنش مصرف

 اعتقاد دارند( 2004) ، سودرلند و روسنگرينطرفی از(. 2014و کین، 
ترين مباحث تحلیل احساسات هنگام تجربه مصرف، يکی از کلیدی

بايست مورد توجه قرار گیرد. همواره می در ادبیات بازاريابی است که
بر  کنندگان ورزشیها در حوزه مصرفپژوهش بسیاری ازتمرکز 

ت که با توجه به ادبیا صورتی منطقی بودن تصمیم آنان بوده است. در
کنندگان احساسی است اکثر تصمیمات مصرف احساسات در بازاريابی،

)پورکیانی و همکاران،  گذاردمنطق آنان تاثیر می ت براو يا احساس
نیازمند  های فوتبالمديران و بازاريابان ورزشی تیمبنابراين (. 1399

از احساسات هواداران و تصمیمات و رفتار مصرفی آنان در درک بهتر 
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عبارت ديگر، بههستند. شرايط بحرانی و تهديدآمیز هويت تیمی 
نیازها و انتظارات احساسات، طور مداوم، بايد به های فوتبالتیم

کارگیری همورد ارزيابی قرار دهند تا بتوانند با ب را هواداران خود
به ايجاد، تقويت و توسعه ها و اقدامات بازاريابی مناسب، استراتژی

عمل قدام کرده و از بروز عوامل تهديدکننده جلوگیری بههويت تیمی ا
ای مناسب در شرايط های مقابلهکارگیری استراتژیهآورده و يا ب

 تهديد هويت از سوی هواداران را تسهیل نمايند.

 سپاسگزاری
دانند از داوران محترم به جهت نويسندگان مقاله بر خورد لازم می

ادات در راستای بهبود و تقويت ارائه نظرات و پیشنهحسن نیت و 
کنندگان برای شرکت در مصاحبه و ارائه از مشارکت مقاله و

  اطلاعات کمال تقدير و تشکر را داشته باشند.
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