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A B S T R A C T 
The study aims to identify the drivers of human resources architecture model 

for managing volunteers in university sport events. The method was mixed 

exploratory in which thematic analysis method in the qualitative phase and 

structural equation modeling in the quantitative phase were used. The 

Statistical population in the qualitative part includes experts in the field of 

human resources management, volunteering and university sports and 19 

interviewees were selected as the research sample using snowball sampling 

method. In the quantitative part, 278 volunteers with experience of 

volunteering in national and international university sports events were 

selected as the statistical sample. The research method in the qualitative part 

included a semi-structured interview, and in the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire, that its face and construct validity was 

confirmed and its reliability was determined by Cronbach's alpha test. Data 

analysis was done using version 24 of Spss and Amos software. The main 

components of drivers of human resources architecture include volunteer 

competency, training, encouraging participation, empowerment, leadership, 

managers competency, implementation and feedback, recognizing 

participation motivations, job description, job setting and job ladder that 

were classified into six main categories inclues knowledge and information, 

psychological empowerment, managerial ability, career path, recruiting, 

maintaining and supporting volunteers. 
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 چکیده

های مدل معماری منابع انسانی در مديريت داوطلبان رويدادهای پژوهش حاضر با هدف شناسايی پیشرانه
که در بخش کیفی از روش تحلیل  بوداز نوع آمیخته اکتشافی  وهشروش پژورزش دانشگاهی انجام شد. 

کیفی  امعۀ آماری در بخشمضمون و در بخش کمی از روش تحلیل معادلات ساختاری استفاده گرديد. ج
نفر با روش  19و  ورزش دانشگاهی بود و  ، داوطلبیمتخصصین حوزه مديريت منابع انسانی شامل
نیروهای دارای نفر از  278در بخش کمی نیز وان نمونه تحقیق انتخاب شدند. گیری گلوله برفی به عننمونه

. ندبه عنوان نمونه آماری انتخاب گرديدگاهی المللی ورزش دانشسابقه داوطلبی در رويدادهای ملی و بین
ساخته بود ساختاريافته و در بخش کمی، پرسشنامه محققابزار پژوهش در بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه

ها با ه روايی صوری و سازه آن تايید و پايايی آن با آزمون آلفای کرونباخ تعیین شد. تجزيه و تحلیل دادهک
های براساس نتايج به دست آمده، مؤلفه انجام گرفت. 24ورژن   Amosو  ssSpافزار استفاده از نرم

ش، ترغیب به مشارکت، اصلی پیشرانه معماری مديريت منابع انسانی شامل شايستگی داوطلبان، آموز
های مشارکت، تشريح شغلی، توانمندسازی، رهبری، شايستگی مديران، اجرا و بازخورد، شناخت انگیزه

، جبران خدمات و تأمین و حمايت است که در ردبان شغلی، شناسايی و بهسازی داوطلبانتنظیم شغلی، ن
ی، توانايی مديريتی، کارراهه شغلی، شناختقالب شش مقوله اصلی دانش و اطلاعات، توانمندسازی روان

 بندی شدند.جذب و نگهداری و حمايت از داوطلبان دسته
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 همقدم
مددديريت و برگددزاری رويدددادهای ورزشددی، بدده عنددوان يکددی از    

هدای مدديريت ورزشدی در    ترين و چالش برانگیزتدرين حدوزه  مطرح
رويدداد   مطلدوب  برگدزاری  شدود. در سطح جهان در نظر گرفته مدی 

منابع در اختیار خود شامل  و امکانات تمامی از مدير بايد زشی، يكور
برگدزاری   هماندا  که سازمانی اهداف تحقق برای مادی و انسانی منابع
کند. از اين میان، منابع مدادی تنهدا در    ادهتفاس است، رويداد مطلوب

صورتی منابع اثربخشی برای رويداد ورزشی خواهند بود که افدرادی  
خصص لازم در سازمان وجدود داشدته باشدند و از ايدن     با دانش و ت

منابع مادی در جهت مرتفع نمودن نیازهای سازمانی و افراد استفاده 
 (.2017، 1)چلادورای و کرويننمايند 
انجددام امددور متفدداوت و متنددوع در برگددزاری رويدددادهای  ایبدر 

هدای  ورزشی، حضور تعداد قابل توجهی نیدروی انسدانی در جايگداه   
مختلد  در سداختار رويدداد ضدروری اسدت و از آنجدا کده         اجرايی

تواند برای سدازمان  کارگیری رسمی اين تعداد نیرو میاستخدام و به
های سازمانی و حقوقی دوديته و محبر بودکننده بسیار هزينهبرگزار

های برگزارکنندده رويددادهای   متعددی را درپی داشته باشد، سازمان
بدرای   2گیدری از مشدارکت نیروهدای داوطلدب    ورزشی نیازمند بهره

مدوقتی بدودن سداختار     .(2016، 3)هدوس  برگزاری رويدداد هسدتند  
ختلد   هدای م حضور گروه ،سازمانی برگزارکننده رويدادهای ورزشی

ها، شرايط، انتظارات و نیازهای متفداوت، و  نیروهای انسانی با ويژگی
ای از وع ويدژه ند  ،هدای داوطلبدی  همچنین غیردائمی بودن مشارکت

بدر پیچیددگی مدديريت داوطلبدان در      کندد کده  محیط را ايجاد مدی 
اين در حالی اسدت کده داوطلبدان بده     افزايد. رويدادهای ورزشی می
ی از منابع انسدانی هسدتند کده توافدق بدر نحدوه       خودی خود، گروه

نظر میان مديران ورزشی اسدت.  يت آنها همچنان منشا اختلافمدير
هدای خدود بده ايدن     های متعددی در بررسیژوهشاز سوی ديگر، پ
اند که تجربه داوطلبی در هر رويدداد منحصدر بده فدرد     نتیجه رسیده

لچنددز و )سددت بددوده و از رويدددادی بدده رويددداد ديگددر متفدداوت ا  
، بنابراين مديران داوطلبی در هر رويداد، بايد متناسدب  (4،2020پرنت

يريت داوطلبان را طراحی و های ويژه آن، برنامه مدبا ماهیت و جنبه
 .(2014، 6مسترمن؛ 2014، 5)ديکسون، بنسون و ترويل اجرا نمايند

                                                                                     
1. Chelladurai, & Kerwin 

2. Volunteer 

3. Howes 

4. Lachance, & Parent 

5. Dickson, Benson, & Terwiel 

6. Masterman 

شدوند،  از میان رويدادهای ورزشی که در سطح ملی برگزار می
دانشگاهی، به لحاظ اهمیت قابل توجده ورزش   ادهای ورزشرويد

تربیتی در توسدعه ورزش قهرمدانی و همگدانی در سدطح جامعده،      
تی، افزايش فعالیت بدنی و ارائه سبك زنددگی فعدال   سلام یارتقا

گذاران و متولیدان ورزش  به دانشجويان همواره مورد توجه سیاست
ورزش دانشگاهی، بده   بوده است. مديريت داوطلبان در رويدادهای

ه در اين رويدداد  واسطه ماهیت ويژه رويداد و گروه هدف خاصی ک
ی داشدته و نیازهدای   های خاصد مشارکت دارند، لازم است ويژگی

 .دای را پاسخگو باشويژه
در برگدزاری   داوطلدب  دانشجويان قابل توجه مشارکت کاهش
 در رونددد ايددن تسددريع کشددور و دانشددگاهی ورزش رويدددادهای

دهنده فقدان مدل مديريتی مطلوب در کار با اخیر، نشان هایلاس
 (2020باشد تا جايی که حاجی حسنی و همکداران ) داوطلبان می

به بررسدی ايدن مواندع در مشدارکت داوطلبانده پرداختده و مواندع        
 آشنايی انتخاب، و گزينش جذب،های مختل  متعددی را در حوزه

 دانشدجويان  جدايگزينی  يدا  حفد  پداداش،   و کارگیریبه توجیه، و
، 7آنگوسدتو، ديداز سدوارز و لوپزگولدون    . داوطلب، شناسايی نمودند

گیری از ه مدون برای حضور و بهرهبا توجه به فقدان برنام (.2021
رسدد  نیروهای داوطلب در برگزاری ايدن رويددادها، بده نظدر مدی     

کده   بمناس ها و راهبردهای مديريت منابع انسانیاستفاده از روش
هدا و  هدا، رويده  ها، شدیوه سیاست با ساختار منسجمی از راهبردها،

بده مدديريت    جانبده توانندد ديددگاهی جدامع و همده    ها میسیستم
 ،8، فردلین، کدیم، بداری و کاپنلددس   )کاسکلیداوطلبان ارائه دهند 

در جهت جذب و مديريت هرچه بهتر نیروهای داوطلبی و ، (2021
 کننده خواهد بود.مزايای آن کمكاز  مندیدرپی آن بهره

های نظر به اهمیت قابل توجه داوطلبان در رويدادها و سازمان
های مختلفدی مدورد   منابع انسانی در پژوهشورزشی، اين گروه از 
تدر  اند تا با دستیابی بده شدناخت بهتدر و جدامع    مطالعه قرار گرفته

رويدداد و سدازمان    نسبت به آنها، فوايد داوطلبی بدرای داوطلبدان،  
هدای  پدژوهش رسدد. بدا بررسدی    برگزارکننده به حداکثر ممکدن ب 
داوطلبدی ورزشدی   المللی در حوزه متعددی که در سطح ملی و بین

هدای  شود که بخش وسیعی از پژوهش، مشخص میاندانجام شده
حوزه داوطلبی به چهار سدازه مفهدومی انگیدزه، رضدايت، تعهدد و      

                                                                                     
7. Angosto; Díaz-Suárez; & López-Gullón 

8. Cuskelly, Fredline, Kim, Barry, & Kappelides 

https://journals.humankinetics.com/search?f_0=author&q_0=Erik+L.+Lachance
https://journals.humankinetics.com/search?f_0=author&q_0=Erik+L.+Lachance
https://journals.humankinetics.com/search?f_0=author&q_0=Milena+M.+Parent
https://www.emerald.com/insight/search?q=Angela%20M.%20Benson
https://www.emerald.com/insight/search?q=F.%20Anne%20Terwiel
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بارون ؛ 2006، 1سکلی و همکارانکانظیر : اندحضور مجدد پرداخته
 4. شدیلزينگر و گدوبلر  2009، 3هدوی و کاسدکلی   ؛1201، 2و ريهوا

( 2021) 6( و رنجدان و همکداران  2019) 5کاران(، چاو و هم2016)
هدای  ساز انگیدزه توانند زمینههای فردی داوطلبان که میبر تفاوت

 7ملدو و مدزادری   ، بدراوو، اند؛ بنگمتفاوت آنها باشند متمرکز شده
ها تاثیر مسدتقیم و غیرمسدتقیم )از   (، نشان دادند که انگیزه2018)

لیدت داوطلبدی دارندد. در نهايدت     طريق رضايت( بر قصد ادامه فعا
ها و انتظارات ( در پژوهشی جامع به مرور نقش انگیزه2018) 8کیم

اره داوطلبان رويدادهای ورزشی در برگزاری رويدادهای ورزشی اش
هدا را متغیدر اصدلی در مدديريت داوطلبدان درنظدر       و انگیزه داشته
يت، تعهدد و  کنندده میدزان رضدا   تواند تعیدین اند، چرا که میگرفته

هايی نظیر وارنر تمايل به حضور مجدد در داوطلبان باشد. پژوهش
های مختلد  داوطلبدان بدر    ( بر اهمیت انگیزه2011) 9و همکاران

ه و بیدان  جربه داوطلبانه خواهند داشت تاکید داشتبرداشتی که از ت
هدای هدر   کنند که مديران داوطلبی بايدد بدا آگداهی از انگیدزه    می

راهبردهای مديريتی را متناسب با آن تدوين نمدوده و در  داوطلب، 
های حدوزه  کار گیرند. در برخی از پژوهش سیستم مديريتی خود به

هددای شخصددیتی و تداوطلبددی ورزشددی نیددز، محققددین بددر تفدداو
های منحصر به عملکردی، تمايل به تکرار مشارکت و ساير ويژگی
روزمیدار،،  )اندد  دهفرد داوطلبان )نظیر سن و جنسیت( توجه نمدو 

و  یچدلادورا  م،کدی ؛ و 2015، 11؛ بنگ2021، 10پوکزتا و مالکرويچ
رسد اگر تحقیقدات در حدوزه داوطلبدی    به نظر می. (2007 ،12يلتر

های داوطلبانه رزشی فراتر از مطالعات توصیفی انگیزهرويدادهای و
و رضايت باشد، دانش و در، ما نسبت به داوطلبان، چه به عنوان 

و چه بده عندوان مددير رويدداد، توسدعه بیشدتری يافتده و         محقق
دستیابی به مزايای حداکثری مشارکت نیروهای داوطلب را محقق 

يگر، علاوه بدر  ارت دبه عب. (2009)هوی و کاسکلی، خواهد نمود 
های منحصر به فرد داوطلبان ورزشی کده بدر   لزوم شناخت ويژگی

                                                                                     
1. Cuskelly 

2. Barron, & Rihova 

3. Hoye, & Cuskelly 

4. Schlesinge, & Gubler 

5. Cho 

6. Ranjan 

7. Bang 

8. Kim 

9. Warner 

10. Rozmiarek; Poczta, & Malchrowicz 

11. Bang 

12. Kim; Chelladurai, & Trail 

توانندد در موفقیدت   رفتارهای داوطلبدی آنهدا مدوثر هسدتند و مدی     
ای ايفا نمايندد،  کنندههای مديريت داوطلبان نقش تعییناستراتژی

کنندددگان هددای ورزشددی و برگددزار لازم اسددت مددديران سددازمان 
از سطح عوامل  های مديريت داوطلبان راورزشی، شیوهرويدادهای 

عوامدل   وها و رضدايت( فراتدر بدرده    فردی داوطلبان )نظیر انگیزه
مختلفی که تحت تاثیر منحصر به فرد بودن هر رويداد يا  محیطی

توانند بر عملکرد آنها تاثیرگدذار باشدند را نیدز درنظدر     سازمان، می
اين عوامدل محیطدی مدوثر بدر      .(2009)هوی و کاسکلی، بگیرند 

های مدل مديريتی درنظر استقرار مدل مديريتی، به عنوان پیشرانه
 شوند.گرفته می

ها و رويکردهای مختل  مديريت منابع انسدانی،  از میان روش
، کده  14نظیر معمداری مندابع انسدانی    13محوراتخاذ رويکردی منبع

 کارکندان  نقدش  نمدودن  و برجسدته  انسدانی  جنبه ترسیم آن هدف
 بدوده  سدازمانی  هدای اسدتراتژی  و هدا ماموريدت  در تحقدق  کلیددی 
 سدمت  بده  بیروندی  عوامل از را تأکید سازمانو  (2016)احمدی، 

 دهدد،  تغییدر  رقدابتی  مزيدت  منشأ به عنوان سازمان داخلی منابع
. اسددتفاده از چددارچوب (2010)قاسدمی،  توانددد راهگشدا باشددد  مدی 

هدا از  هدايی اسدت کده سدازمان    راه معماری منابع انسانی، يکی از
توانند به ترکیب مناسدبی از سدرمايه انسدانی دسدت     طريق آن می

منظددور از . (2018 ،زادهمحمدددیو  رجاويدددف فددرد،)سددلیمید يابندد
 منابع سیستم طراحی انسانی، منابع وظاي  تعیینمعماری سازمانی، 

ب سدازمان اسدت. طبدق چدارچو     بده  انسدانی  منابع عرضه و انسانی
های مختل  منابع انسانی، های گونه، ويژگیمعماری منابع انسانی

ريت مندابع  هدای مددي  نیاز به استفاده از ترکیدب متفداوتی از نظدام   
انسددانی ماننددد جددذب، آمددوزش، مددديريت و ارزيددابی عملکددرد و  

های جبران خدمات را برای هريك از انواع نیروهدای انسدانی   رويه
کارگیری چندین مددل   به. (2002، 15اسنل لپا، و)سازد نمايان می

ها و عواملی از آن سدازمان  مديريتی مستلزم شناخت تمامی مولفه
توانندد بدر ايدن مددل مدوثر باشدند و       می منحصر به فرد است که

بددا توجدده بدده فقدددان رو و از ايددناثربخشددی آن را تعیددین کننددد. 
هددای جددامع در حددوزه مددديريت مطلددوب داوطلبددان در  پددژوهش

اين پژوهش درصدد بوده است تا بدا   دادهای ورزش دانشگاهی،روي
 های موثر بر مدل معماری منابع انسانی داوطلب،شناسايی پیشرانه

                                                                                     
13. Resource-Based view (RBV) 

14. Human Resources Architecture (HRA) 

15. Lepak, & Snell 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352319302232#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1441352319302232#!
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan?_sg%5B0%5D=fqt82MaOdpksCCqJ3f9J87R0mUNp_AST8sxt5efy1WkB2OGOz3TQgIbuELfZU6SxAq6aWQY.a6j_chnyfmRsDulmwwTTsvRhnKaY25MX_MQxrIXcuRpW9J4YpMxoOQQNNYbEHZ1QFFwhKHJBBnjNFB4piEyM7A&_sg%5B1%5D=e0AFw8ra3Pa3tcs2xxE1J3xYaoWD1UKdssPthi9dRAj-1joG15xGbjTW8F5d2jZp1K40Wd4.cpWMH937Ab9uhdG70cbtwViDA6sgT3XJe_gVAwLPR2Heee1ra-ghDhb9da49qfiskRvJlWeBPHsdpSm5FBfi0Q
https://www.researchgate.net/profile/Weerakoon-Ranjan?_sg%5B0%5D=fqt82MaOdpksCCqJ3f9J87R0mUNp_AST8sxt5efy1WkB2OGOz3TQgIbuELfZU6SxAq6aWQY.a6j_chnyfmRsDulmwwTTsvRhnKaY25MX_MQxrIXcuRpW9J4YpMxoOQQNNYbEHZ1QFFwhKHJBBnjNFB4piEyM7A&_sg%5B1%5D=e0AFw8ra3Pa3tcs2xxE1J3xYaoWD1UKdssPthi9dRAj-1joG15xGbjTW8F5d2jZp1K40Wd4.cpWMH937Ab9uhdG70cbtwViDA6sgT3XJe_gVAwLPR2Heee1ra-ghDhb9da49qfiskRvJlWeBPHsdpSm5FBfi0Q
https://www.researchgate.net/profile/Hyejin_Bang2?_sg%5B0%5D=5rRLIx6XOyaSn8-WQZ3qw-9IrqnBXHMF6c6IQnwz_DsYyIxB6Ra9M4Br7Xe6NYLYwSMGrUk.PNCE2ca2n1qh-pxbd5lbuA_6gdPMQw_FzUdMxnDhKiq3YLn45UsshsStWv_2H6glxE02c_Zd28DQHVU09ScA2w&_sg%5B1%5D=dGrL58Ke9bYfJfNWGGr7mO-uZUL_8l0g5g6iWV8VX83aZpBqpt8MtonXohtyx4MACIPQ2_FMbbOoRsib.DkWGnWX1mbW-PImP-Q51XbtZVZXIvVajNAOXaVtX8Bd4uphgGzjHrdRtCCiCcmLYJA3_qUmZQdAZgKrLI9iHJg
https://www.researchgate.net/profile/Hyejin_Bang2?_sg%5B0%5D=5rRLIx6XOyaSn8-WQZ3qw-9IrqnBXHMF6c6IQnwz_DsYyIxB6Ra9M4Br7Xe6NYLYwSMGrUk.PNCE2ca2n1qh-pxbd5lbuA_6gdPMQw_FzUdMxnDhKiq3YLn45UsshsStWv_2H6glxE02c_Zd28DQHVU09ScA2w&_sg%5B1%5D=dGrL58Ke9bYfJfNWGGr7mO-uZUL_8l0g5g6iWV8VX83aZpBqpt8MtonXohtyx4MACIPQ2_FMbbOoRsib.DkWGnWX1mbW-PImP-Q51XbtZVZXIvVajNAOXaVtX8Bd4uphgGzjHrdRtCCiCcmLYJA3_qUmZQdAZgKrLI9iHJg
https://journals.humankinetics.com/search?f_0=author&q_0=Stacy+Warner
https://journals.humankinetics.com/search?f_0=author&q_0=Stacy+Warner
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به افزايش کارايی و اثربخشی مديريت داوطلبان در اين رويددادها  
و حداکثرسازی کارکردهای حاصل از برگزاری اين رويدادها بدرای  

های معماری منابع انسانی، نیدروی  هرانپیش. تمامی ذينفعان بپردازد
راهبدردی   رانشی و مؤثری هستند که از محیط سدازمان و عوامدل  

برند. در واقدع،  ه و سازمان را به پیش میدهنده آن ايجاد شدشکل
های معماری، اثرپدذيری مددل معمداری مندابع انسدانی از      پیشرانه

 ،زادهمحمددی و  جاويددفر  فدرد، )سدلیمی  کنندد محیط را تبیین می
جانبده، روش ندوين و   با توجه بده رويکدرد جدامع و همده    . (2018

ج حاصدل از  رسدد نتداي  رو، به نظر میکاربردی بودن پژوهش پیش
تواند ضمن تغییر نگداه بده داوطلبدان، بده عندوان      اين پژوهش می

گروهی از منابع انسانی رويداد و مرتفع نمودن نیازهای تخصصدی  
هددای متددولی ورزش  طلددب در سددازمان بدده نیددروی انسددانی داو 

دانشگاهی، زمینه تداوم مشدارکت، تعهدد و رضدايت داوطلبدان از     
پی داشدته باشدد و برگزارکننددگان    تجربه مشارکت داوطلبانه را در

ريددزی هرچدده بهتدر و جلددب همکدداری بهتددر  رويدداد را در برنامدده 
 داوطلبان در رويداد دانشگاهی حمايت کند.

 

 روش شناسی پژوهش
آوری حاضر از نظر استفاده، کاربردی و از نظر شیوه جمدع  هشژوپ

 از نوع آمیخته حاضر روش پژوهش ها، پژوهشی میدانی است.داده
در بخش کیفدی از روش تحلیدل   ؛ باشدکمی( می-اکتشافی )کیفی

مضمون و در بخدش کمدی از روش تحلیدل معدادلات سداختاری      
کیفی تحلیل روش از  پژوهش، کیفی اين بخش دراستفاده گرديد. 

هايی است کده  به عنوان رويکردی مناسب برای پژوهش، تماتیك
هدای ذهندی   و ارزشها، عقايد، دانش، تجارب صدد فهم ديدگاهدر

. استفاده شدد د، های کیفی هستنای از دادهافراد از طريق مجموعه
 هدای بداز و نیمده   بر اين اساس، با اجرای مصاحبه و طرح پرسش

شدوندگان،  ه برای اکتشاف و توصی  نگدرش مصداحبه  فتيا ساختار
تجزيده و تحلیدل    بده منظدور  آوری شده و انبوهی از متغیرها جمع

اصل از مصاحبه، از روش کدگذاری کیفی استفاده شدد.  های حداده
بنددی شدده و متغیرهدا تبیدین     های تحقیدق دستهيافتهدر نهايت 

هدا بده   لیل مصاحبهشدند. روايی پژوهش از طريق نمايش روند تح
متخصصین مورد تايید قرار گرفت و در خصوص تايید پايدايی بده   

خصص اين حوزه کده  شناختی و محتوايی نیز، از دو متلحاظ روش
های مختل  ای با پژوهش نداشتند، دربارة درستی جنبههیچ رابطه

هدا نظرخدواهی شدد. از طريدق     پژوهش از گردآوری تا تحلیل داده
ها، ممیزی های گردآوری و تفسیر دادهها و شیوهرويه تأيید آنها بر

ن طريق نشاهدا نیدز از   دادهپايايی پژوهش مورد تايید قرار گرفت. 
تمامی ار دادن همچنین قرت پژوهشددددگران و مسیر تصمیمادن دا
اف هد، ايند مطالعهآفرهدا،  ، مقولهکدهاه، تحلیل شدم، خاهای داده
ان نظرقیق صاحببررسددی دبا و ید ساتر اختیاهددا در او سددؤاللیه او
برای محاسبۀ گرفت. ار تأيید قررد تحقیق موهای م گامستی تمادر

هدای انجددام گرفتدده، چنددد     ان مصداحبه آزمون، از مید  پايايی باز
ها در فاصلۀ شد. هر يك از مصاحبهمصداحبه بدرای نمونه انتخاب 

 زمانی کوتاه و مشخصی دو بار کدگدذاری شدده؛ سدپد کددهای    
شده با يکديگر مقايسده شددند. در پدژوهش حاضدر سده      مشخص

ها انتخاب شد و يکی از پژوهشدگران در  مصاحبه از میان مصاحبه
يك ماه آن را کدگذاری کرد. نتايج نشان داد که تعداد کدل   فاصلۀ

 11مورد و تعداد توافق برابدر   25کدها در اين سه مصاحبه برابر با 
افق درون موضوعی برابدر اسدت بدا    است. بنابراين رابطه درصد تو

 باشد.دهنده پايايی مناسب کدگذاری میکه نشان 88/0
 امل مصاحبه نیمهش اين پژوهش در بخش کیفیابزار پژوهش 

گیری گلولده برفدی، بده عندوان     نمونه بوده و از روشيافته  ساختار
گیری هدفمند برای دستیابی محقق به افدرادی دارای  روش نمونه
ترتیدب کده   ردنیاز پژوهش استفاده شده است؛ بدينمو هایويژگی

نخست طبق شناخت پژوهشگر و درنظر گرفتن اهداف پژوهش بدا  
که به لحاظ تجارب و سوابق اجرايی و علمدی در  خبرگان منتخبی 

شدده را  هدای مطدرح  حوزه پژوهش، شايستگی پاسدخ بده پرسدش   
 هدا خبرگدان ديگدری را   داشتند، مصاحبه به عمل آمدد، سدپد آن  

هدا ادامده   گیری تا رسیدن به تکرار در يافتده معرفی کردند تا نمونه
ج گروه زيدر  شوندگان به پنبرای انجام اين پژوهش، مصاحبهيابد. 

حوزه مديريت ورزشی نظران . متخصصان و صاحب1تقسیم شدند: 
و منابع انسانی )دارای سدوابق آموزشدی و يدا پژوهشدی در حدوزه      

ل زش دانشدددگاهی، شدددام . بخدددش سدددتادی ور 2 پدددژوهش(؛
ريدزان و مدديران ارشدد ورزش    گدذاران، نداظران و برنامده   سیاست

ته در رويدددادهای . داوطلبددان دارای تجددارب برجسدد3 دانشددگاهی؛
. مديران بخش داوطلبدی:  4المللی؛ ورزش دانشگاهی ملی و يا بین

شامل نیروهای انسانی دارای سوابق مديريت داوطلبدان در ادارات  
. مددديران 5و يددا رويدددادهای ورزش دانشددگاهی؛ و  تربیددت بدددنی

مديران ادارات تربیت بدنی دارای  اجرايی ورزش دانشگاهی: شامل
دبیران اجرايی رويددادهای   ی مسابقات و رويدادها وسوابق برگزار

به بعد تکرار در  15در اين پژوهش در مصاحبه  ورزش دانشگاهی.
هدای  میدزان داده  17های دريافتی مشاهده شد و در مصاحبه داده

ها به اشباع رسید؛ امدا بدا هددف کسدب     شوندهدريافتی از مصاحبه
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در بخدش   ادامه يافت. 19مصاحبه های دريافتی تا اطمینان از داده
نیروهدای داوطلدب دارای سدابقه    نفدر از   278نیدز  پدژوهش  کمی 

بده  المللدی ورزش دانشدگاهی   داوطلبی در رويدادهای ملی و بدین 
 . ابزار پژوهش در بخش کمینداری انتخاب گرديدعنوان نمونه آم

، پرسشنامه محقق ساخته بود که روايی صوری و سازه آن پژوهش
آن با آزمون آلفای کرونبداخ تعیدین شدد. تجزيده و     تايید و پايايی 
 24ورژن  Amosو  Spssافدزار  با استفاده از نرمنیز ها تحلیل داده
 انجام گرفت.

 های پژوهشیافته

هدای مدوثر بدر مددل     هدف شناسدايی پیشدرانه  ژوهش با در اين پ
معماری مندابع انسدانی داوطلدب در برگدزاری رويددادهای ورزش      

نفددر از خبرگددان در زمیندده ورزش  19مددوع بددا در مجدانشددگاهی، 
دانشددگاهی، مددديريت داوطلبددان و مددديريت منددابع انسددانی      

ها در جددول زيدر   های عمیق انجام شد که مشخصات آنمصاحبه
 ائه شده است.ار

 
 شوندگان در مرحله کیفیهای فردی مصاحبهويژگی .1جدول 

 

 رشته تحصیلی مقطع تحصیلی جنسیت نشانگر

 مديريت ورزشی دکتری مرد 1ه شونده مصاحب

 مديريت ورزشی کارشناسی ارشد مرد 2مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دکتری مرد 3مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی ارشد ناسیکارش مرد 4مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دانشجوی دکتری مرد 5مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دکتری مرد 6مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دانشجوی دکتری زن 7حبه شونده مصا

 مديريت ورزشی دکتری مرد 8مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دکتری زن 9مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی سی ارشدشناکار مرد 10مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دانشجوی دکتری مرد 11مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دکتری مرد 12مصاحبه شونده 
 مديريت ورزشی دکتری مرد 13مصاحبه شونده 
 مديريت ورزشی دکتری مرد 14مصاحبه شونده 

 رفتار حرکتی دکتری مرد 15مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دکتریجوی دانش مرد 16مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی کارشناسی ارشد مرد 17مصاحبه شونده 

 ورزشیمديريت  دانشجوی دکتری مرد 18مصاحبه شونده 

 مديريت ورزشی دانشجوی دکتری زن 19مصاحبه شونده 

 
ای انجام شد که گونه، بهمصاحبه های حاصل ازکدگذاری داده
 از اولیده  کدد  59 . در نهايدت شدند نبا تکراری يا و کدها تغییرپذير

کد اولیده   46شد که پد از حذف موارد مشابه،  احصاء هامصاحبه

بنددی  دسته اصلی دسدته  6ا در به صورت نهايی مکتوب شد. کده
هدای  سداختاريافته، داده  های نیمده در بخش تحلیل مصاحبهشدند 
 به نمايش گذاشته شده است. 2آوری شده در قالب جدول جمع
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 هانتايج حاصل از کدبندی مصاحبه. 2جدول 
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 شايستگی داوطلبان
 د به داوطلبین با تجربهتفويض مديريت عملکر

 های اجرايی فنیاستفاده از ورزشکاران نخبه در فعالیت
 به کارگیری داوطلبان با تجربه و ماهر

 آموزش
 هر سطح داوطلبیمتناسب بودن آموزش 

 های منحصر به فرد داوطلبینتوجه به ويژگی
 های نوين آموزش به داوطلباناستفاده از روش

ند
نم

وا
ت

ن
روا

ی 
از

س
ی
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 ترغیب به مشارکت
 بهبود ديدگاه مديران به مسئله داوطلبی

 ارتقای سطوح داوطلبی با افزايش تخصص و مهارت
 اوطلبین با تجربهتفويض اختیار بیشتر به د

 توانمندسازی

 توانمندسازی داوطلبان متناسب با سطوح داوطلبی و وظاي  محوله
 المللیبر اساس نیازهای رويداد و اصول بینتوانمندسازی داوطلبین 

 توسعه نیروی انسانی داوطلب با استفاده از آموزش های کاربردی
 و نیروهای رسمیآموزش نحوه کار با داوطلبین به مديران 

ی
ریت

دی
ی م

نای
وا

ت
 

 رهبری
 برخورداری از قدرت کاريزماتیك در جذب و حف  داوطلبین

 مطلوب بر سازمان نظارت مستمر و ارزيابی
 برقراری ارتباطات کلامی و عاطفی موثر با داوطلبین

 شايستگی مديران
 شايستگی شناسايی و جذب داوطلبین متناسب با نیازهای رويداد

 خلاقیت در به کارگیری و مديريت اثربخش داوطلبین
 شناسايی و توجه به انگیزه افراد از داوطلب شدن

 اجرا و بازخورد
 ها در اجرای راهبردهاديريت ابتکار عملم

 اجرای استراتژی دستیابی به اهداف
 بازخورد در زمینه اثربخشی استراتژی و اهداف

شناخت انگیزه های 
 مشارکت

 ايجاد امکان درخشش در داوطلبی و ديده شدن در جهت کسب شغل
 انیتمرکز بر مسئولیت اجتماعی و تمرکز بر اهداف گروهی و سازم

 ايجاد فرصت يادگیری گروهی در بستری تعاملی و فرصت کسب تجربه از خبرگان

ی
غل

ش
ه 
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 تشريح شغلی
 تبیین و تعري  اهداف شغلی داوطلبین

 ت و مندرجات شغل و تبیین دقیق نحوه انجام امور محولهمحتوياتشريح 
 جمع آوری اطلاعات مرتبط با محیط رويداد و سازمان

 م شغلیتنظی
 تعیین نیازهای آموزشی و توسعه داوطلبین
 تدوين طرح و برنامه توسعه داوطلبین

 تنظیم اساسنامه توسعه مسیر شغلی داوطلبین

 نردبان شغلی
 های ديگرافتن سمت هر داوطلب با سمتاط يارتب

 های مسیر پیشرفت داوطلبینشان دادن جانشین
 یاز برای تغییر مسیر پیشرفتنمايش دانش و تجربه مورد ن

ی
دار

گه
و ن

ب 
جذ

 

 جبران خدمات
 جبران خدمات متناسب با انگیزه ها و انتظارات داوطلبان

 مات و ماهیت وظاي  محولهجبران خدمات بر اساس میزان تلاش، خد
 های داوطلبیهای گروهتقدير و قدرشناسی مناسب از فعالیت

 شناسايی
 داوطلبانبررسی سوابق و تجارب 

 شناسايی نقاط قوت و ضع  داوطلبان
 های منحصر به فرد داوطلبانواگذاری وظاي  در تناسب با ويژگی

ن
لبا

وط
 دا

 از
ت
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 بهسازی
 نیازهای آموزشی داوطلبان ومبازبینی مدا

 تدوين استانداردهايی ارزيابی عملکرد داوطلبان
 اردر جهت بهبود ک داوطلبان هدايت عملکرد

 تامین و حمايت
 نیاز کمیته داوطلبان رويدادتامین بودجه مورد

 ارائه حمايت و خدمات رفاهی و سازمانی مناسب به داوطلبین
 های همکاری داوطلبانهش ريسكای و کاحمايت بیمه
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 انداوطلبدر مديريت معماری منابع انسانی مدل های پیشرانه .1شکل 

 
 متغیرهای پژوهشهای روايی و پايايی یلتحلوط به نتايج مرب. 3جدول 
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نگدرش   ،یعدامل  یبارهدا  ريمقداد  ریتفسد  یبرا قیتحق نيدر ا
نتدايج نشدان داد   د استفاده قرار گرفت. ( مور1981فورنل و لارکر)
 ی گويدده اول بعددد توانمندسددازی از مولفدده بددار عدداملنشددان داد 
 مذکور هگوي است، بنابراين 7/0شناختی کمتر از روان یتوانمندساز

 هدا هيد گواما بارهای عاملی ساير . نیست برخوردار مناسبی اعتبار از
 ی. از سدو دارندد مناسدبی  اعتبدار   نيو بنابرا باشندیم 7/0از  شتریب
که پايايی مرکب برای  دهدیجدول مذکور نشان م یهاداده گر،يد

 رهایتمام متغ یبرا انديوار نیانگیو م 8/0بزرگتر از  رهایهمه متغ
 یRhoکرونبداخ و   همچنین میزان آلفای باشدیم 5/0ر از رگتبز

 ر،يمقاد نيکه ا باشدمی7/0 از نیز بیشتر گلدستین متغیرها و ديلون
 بده  توجده  بدا دهندد.  اعتبار همگرايی نسدبتا  بدالايی را نشدان مدی    

 گويده  پرسشدنامه،  هدای گويده  از مدورد  يك اعتبار بودن نامناسب
بنابراين در ادامه با  شد. حذف قیقحت نهايی مدل تحلیل در مذکور

توان نسبت به گزارش نتدايج مربدوط بده مددل     اطمینان کامل می
های مدل نهايی پدژوهش  ی شاخصنهايی پژوهش پرداخت. بررس

نیز نشان از از اعتبار بالای مدل دارد. در نتیجه با توجه بده تايیدد   
 پردازيم.مدل به گزارش نتايج تحلیل مسیر می

 

 های مرتبط با مسیرهای مدل تحقیقفرضیه tمقادير ضريب مسیر و آماره . 4جدول 
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برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چنددين معیدار   

 .می باشد tاره استفاده می شود که اولین و اساسی ترين معیار، آم
بخدش  )ابتدايی ترين معیار برای سنجش رابطه بین متغیر در مدل 

کده مقددار ايدن     در صدورتی  .است t، اعداد معنی داری (ساختاری
بیشتر شود، نشان از صحت رابطه ی بین متغیرها و  96/1اعداد از 

اسدت    95/0در نتیجه تايید فرضیه ها پژوهش در سطح اطمیندان  
کند و اگدر  ضوع اشاره میناداری نیز به همان موهمچنین مقدار مع

 95/0باشد رابطه بین متغیرها را در سطح اطمیندان   05/0کمتر از 
. البته بايد توجه داشت که اعدداد فقدط صدحت رابطده را     پذيردمی

نشان می دهند و شدت رابطه بین متغیرهدا را نمدی تدوان بدا آن     
ن با ديگر رابطه هدا  برای فهمیدن شدت رابطه و مقايسه آ. سنجید

تدوان  جود در مدل( از ضريب اسدتاندارد شدده مدی   )رابطه های مو
سدازی معدادلات   ر مددل با توجه به الگوی تفسیری د استفاده کرد.

مربوط به تمامی مسیرها از  tساختاری و از آنجايی که مقدار آماره 
 95توان گفت که مسیر مربوطده در سدطح   بزرگتر باشد می 96/1

باشد بنابراين تمامی مسیرهای مدورد برسدی در   دار مییدرصد معن
 گردد.تحقیق حاضر تأيید می
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 متغیرهای مدل تحقیقهای برازش برای مقادير شاخص. 5جدول 
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 برای آمده دست به ، مقادير11-4با توجه به اطلاعات جدول 
ها در محددوده قدوی قدرار دارد    در برای تمامی مولفه 2Q شاخص
ها به جدز  برای تمامی مولفه 2Rهمچنین مقادير  .(35/0 از )بیشتر

و مقددار   (67/0 از مولفه موانع در محدوده قوی قدرار دارد )بیشدتر  

SRMR  ناسدب  دهنده کیفیت مباشد که نشانمی 1/0نیز کمتر از
مدل آزمون شده است. در ادامه تصوير مدل آزمون شدده تحقیدق   
به همراه ضريب مسیر بدست آمده برای تمامی مسیرهای مدل در 

 گرديده است. ، مشخص2و  1قالب شکل 
 

 
 

 عاملی بارهای و مسیر ضريب حالت مدل نهايی پژوهش در. 2شکل 
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 یمقادير معنادار حالت مدل نهايی پژوهش در. 3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
ای داوطلبدان، در عمدل بدا    تأکید روزافزون بر لزوم مديريت حرفده 

ه های اين حوزه همراه شده است کد روند رو به رشدی در پژوهش
هدا و فرآينددهای مدديريت مندابع     کارگیری شدیوه کنند بهبیان می
تواند بر مشارکت داوطلبانه تاثیرات مثبتی داشدته باشدد   انسانی می

. در همین راستا پدژوهش حاضدر   (2017، 1)آلفد، آنتوند و شانتز
های موثر بر مدل معماری منابع شناسايی پیشرانهتا با  تلاش نمود

ستفاده مطلوب اين مدل را در مديريت داوطلبان انسانی داوطلب، ا
کننده در برگزاری رويددادهای ورزش دانشدگاهی میسدر    ارکتمش

هدای اصدلی پیشدرانه    ژوهش، مولفده هدای پد  نمايد. براساس يافته
معماری مديريت منابع انسانی شامل مفاهیم شايستگی داوطلبدان،  

سدتگی  ، ترغیب به مشدارکت، توانمندسدازی، رهبدری، شاي   آموزش
هدای مشدارکت، تشدريح    مديران، اجرا و بازخورد، شدناخت انگیدزه  

                                                                                     
1. Alfes, Antunes, & Shantz 

شغلی، تنظیم شغلی، نردبان شغلی، شناسايی و بهسازی داوطلبدان،  
مقولده   6ان خدمات و تامین و حمايدت هسدتند کده در قالدب     جبر

شددناختی، توانددايی اصددلی دانددش و اطلاعددات، توانمندسددازی روان
نگهداری و حمايت از داوطلبدان  مديريتی، کارراهه شغلی، جذب و 

بندی شدند که در ادامه به تفکیك مورد بحث و بررسی قرار دسته
 خواهند گرفت.

بدده عنددوان يکددی از مهمتددرين مفهددوم شايسددتگی داوطلبددان 
های مدل معماری منابع انسانی داوطلب، به لزوم توجه بده  پیشرانه

ويژه داوطلبدانی  کارگیری داوطلبان باتجربه و ماهر اشاره دارد، بههب
که در رويدادهای ورزش دانشدگاهی تجربده حضدور داشدته و بدا      

ی بده معند  ساختار و فرهنگ سازمانی حاکم بر آن آشنا هستند که 
ها در خصوص فرآيندهای کاری و شدرايط  کاهش نیاز آموزشی آن
با توجه به اينکده آمدوزش مدداوم نیروهدای      حاکم بر رويداد است.

بددر اسددت، کننددده هزينددهان برگددزارداوطلددب جديددد بددرای سددازم
دهندد از  کننده رويدادهای ورزشی تدرجیح مدی  های برگزارسازمان
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همچندین   .(2016)هوس، کنند  نیروهای داوطلب سابق خود استفاده
شدود کده مدديريت داوطلبدان بده داوطلبدان باسدابقه و        پیشنهاد می

عملکدرد  ها برای هدايت و نظدارت بدر   باتجربه تفويض شده و از آن
آمددوزش و توانمندسددازی تددر اسددتفاده شددود. تجربددهداوطلبددان کددم

داوطلبدان، بخشددی مهددم و نداملموس از ارتبدداط میددان داوطلبددان و   
ورزشی است و حمايتی اسدت کده داوطلبدان بدرای توسدعه       سازمان
های خود و انجام اثربخش وظاي  محوله نیاز دارند و مزايای مهارت

؛ 2016، 1ساکسیدا، آلفد و شانتز)رود می آن از منافع سازمانی فراتر
 اصدلاح  و ارزيدابی  و آمدوزش  بددون  (.2021کاسکلی و همکداران،  

عملیداتی   و اسدتراتژيك  برنامدۀ  یچهد  موفقیت انسانی منابع عملکرد
 (.2020نیست )خوشدل، خدداياری، کهنددل و قربدانی،     شدهتضمین

طلبدان،  نظر به اهمیت آموزش در حسن انجام امدور محولده بده داو   
توجده شدود و    لازم است به اصل منحصر به فدرد بدودن داوطلبدین   

وارد، ها متناسب بدا سدطوح داوطلبدی )مانندد داوطلدب تدازه      آموزش
به و...( و وظاي  محولده و از سدوی ديگدر، نیازهدای     داوطلب باتجر

ريددزی شددده و بددا اسددتفاده از المللددی برنامددهرويددداد و اصددول بددین
های نوين آموزشی به داوطلبدان ارائده   روش های کاربردی وآموزش

شود. از سوی ديگر، با توجه به نقش شناخته شده مديران داوطلبدی  
ت تجربدده مشدارکت داوطلباندده و تسدهیل فعالیددت   کیفید  یدر ارتقدا 

ای نیدز  های آموزشی ويژهشود دورهداوطلبان در رويداد، پیشنهاد می
افزايی تخصصی مديران برای کار با داوطلبدان تددوين و   برای دانش

ا شوند تا ارتباطات موثری میدان مدديران رويددادی و داوطلبدان     اجر
د به بهبود ديدگاه مدديران نسدبت   توانشکل گیرد. تحقق اين امر می

به داوطلبان، اعتماد و تفويض اختیار بیشتر به داوطلبین منجدر شدود   
 مشارکت داوطلبانه خواهد شد. که در نهايت منجر به ترغیب

در کنار نقش مديران داوطلبی در تسهیل مشارکت داوطلبانده،  
اين واقعیت که برگزاری رويدادهای ورزشی به وسدیله ترکیبدی از   

پدذيرد، لدزوم   نیروهای رسمی و داوطلب در امور مختل  انجام می
آموزش مناسب به نیروهدای رسدمی را بدرای آگداهی از سدازوکار      

؛ 2014، 2)آيسدبت و هدوی   شدود با داوطلبان متذکر مدی  همکاری
نقدش نیروهدای رسدمی رويدداد، در     (. 2017چلادورای و کروين، 

هدا،  هدا، ارزش با نگرش داوطلبان و آشنايی 3پذيری سازمانیجامعه
عضدو   دانش و رفتارهای موردانتظدار بدرای مشدارکت بده عندوان     

                                                                                     
1. Saksida; Alfes; & Shantz 

2. Aisbett, & Hoye 

3. organizational socialization 

پدذيری  جامعده  سازمان بسیار قابل توجه است. اجتمداعی شددن و  
بدرای افدراد   سازمانی، فرآيندی حیاتی هدم بدرای سدازمان و هدم     

هدا، فرهندگ و   شدود، زيدرا پايدداری ارزش   وارد محسوب مدی تازه
کند تا وارد کمك میکند، به تازها تضمین میهنجارهای سازمان ر

با شغل جديد تطابق يابد و تعهد بیشتری به تامین اهداف سازمان 
دهدد.  باشد و احتمال حضور مجدد او را افزايش میو رويداد داشته 

رو نقش نیروهای رسمی همکار با داوطلبدان در رويددادهای   از اين
ردهدای سدازمان، توجیده    آشناسازی داوطلبدین بدا راهب  ورزشی، در 

مناسددب داوطبددین در خصددوص سدداختار و اصددول سددازمان و     
مدلی های محوله قابل بررسی بوده و باعث ايجاد حد همسئولیت

کنندده در  های مختل  منابع انسانی مشارکتو نزديکی میان گروه
برگزاری رويداد شده و برای داوطلبان، حد تعلق بیشتر به رويداد 

از سوی نیروهای رسمی سازمان را درپی خواهد  و حمايت دوجانبه
. ايفای (2014، 4)دارسی، ماکسول، ادواردز، اونیکد و شرکرداشت 

ورداری از آمدوزش مناسدب و جدامع بدرای     اين نقدش بددون برخد   
 تواند به درستی صورت پذيرد.نیروهای رسمی، نمی

هدای يدك رهبدر، از    شايستگی مديران و برخورداری از ويژگی
هدای معمدداری مندابع انسددانی داوطلدب محسددوب    یشددرانهديگدر پ 
هدای يدك رهبدر    رخورداری مدير داوطلبدان از ويژگدی  بشوند. می

تواندد بدر ايجداد    راری ارتباط موثر و سازنده، میکاريزماتیك و برق
هدا را  حد تعلق به رويداد در داوطلبان، زمینده جدذب و حفد  آن   

کارايی رويداد با کاهش فراهم نمايد، از سوی ديگر، ضمن افزايش 
های برگزاری، اثربخشدی و کیفیدت رويدداد را نیدز افدزايش      هزينه

بتوانندد از مزايدای حضدور    ها و رويدادها دهند. برای اينکه سازمان
مند شدوند، لازم اسدت توجده کدافی را بده حفد  و       داوطلبان بهره

نگهداری داوطلبان معطوف نمايند، زيرا تر، خدمت داوطلبان و يا 
هدا و رويددادها   تواند برای سدازمان دم حضور مجدد داوطلبان میع

مدديران بايدد شايسدتگی شناسدايی و جدذب      بسیار پرهزينه باشد. 
ای را داشته باشند و متناسدب  لبین متناسب با نیازهای وظیفهداوط

و با بررسی سوابق و تجارب داوطلبان، شناسايی با الزامات رويداد، 
ان و واگدذاری وظداي  در تناسدب بدا     نقاط قوت و ضدع  داوطلبد  

فدرد داوطلبدان، بايدد بهتدرين داوطلبدین را       به های منحصرويژگی
ین کرد. در ايدن مرحلده بدر لدزوم     متناسب با هر وظیفه محوله تعی
نظدران حدوزه مدديريت    صاحبشود؛ تناسب وظیفه و فرد تاکید می

بدا  توانندد  منابع انسانی معتقد هسدتند کده مدديران سدازمانی مدی     

                                                                                     
4. Darcy; Maxwell; Edwards; Onyx; & Sherker 
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هدای فدردی مندابع    ای با ويژگدی نمودن ملزومات وظیفه هماهنگ
های میان نیروهای انسدانی اسدتفاده عملکدردی    انسانی، از تفاوت

داشددته باشددند، بددديهی اسددت ايددن امددر در خصددوص داوطلبددان  
 کندد. هدر فدرد   کننده در رويدادهای ورزشی نیز صدق میمشارکت

در نوع خاصی صر به فرد خود های منحبا توجه به ويژگی تواندمی
از وظیفه مفیدتر بوده و عملکرد بهتری در تحقق اهداف سدازمانی  

لکدرد بهینده فدرد و در کدل،     تدوان عم مدی  روداشته باشد، از ايدن 
های فدردی  وری رويداد را به تناسب میان ويژگیاثربخشی و بهره

 ت دادای که برعهده دارد، نسبهای وظیفهو از سوی ديگر، ويژگی
. اين تناسب هم بده لحداظ فدردی و    (2017)چلادورای و کروين، 

ه از نگدا ای برخدوردار اسدت:   هم به لحاظ سازمانی از اهمیت ويژه
های لازم برای انجام وظیفده  سازمانی، اگر داوطلبان دارای ويژگی
وری توانندد انتظدار تحقدق بهدره    مربوطه خود باشند، رويدادها مدی 

باشددند و از ديددد شخصددی، داوطلبددانی کدده بددا بیشدتری را داشددته  
ملزومات شغلی خود در تناسب باشد، احسداس اعتمداد بده نفدد،     

نجام شغل محوله تجربه خواهندد  شايستگی و رضايت بیشتری را ا
( نشان داده 2020) 1طور که توسط بوپوتا و همکارانهماننمود و 

لبدان از  تواند بدر ادرا، مثبدت داوط  شد، در نهايت اين تناسب می
های عملکرد خدود اثرگدذار باشدد. همچندین     ها و قابلیتتوانمندی

وطلب شدن را های افراد برای دامديران بايد در زمان جذب، انگیزه
ها را ها، اين انگیزهنیز شناسايی نموده و در هنگام کار کردن با آن

های داوطلبدان در طدی   که انگیزهمورد توجه قرار دهند. از آنجايی 
هدای  ، اين بررسی انگیزهمدت فعالیت دائم درحال تغییر خواهد بود

جده  طور مسدتمر مدورد تو  کارگیری نیز بهداوطلبان بايد در زمان به
ای داوطلبان در های انگیزهتغییر مداوم اولويتمديران قرار بگیرد. 

تواند به چالشدی مدداوم   هر مرحله از فرآيند مشارکت داوطلبی، می
ن داوطلبی در رويدادهای ورزشی تبديل شود کده بايدد   برای مديرا

های داوطلبان را مدورد بررسدی قدرار    در يك فرآيند مداوم، انگیزه
ان تغییر وظاي  داوطلبانه را متناسدب بدا ايدن تغییدرات     داده و امک

هدا  انگیزشی فراهم نمايند تا رضايت داوطلبان و حضور مدداوم آن 
 .(2004، 2)اسلاتر و هومحاصل شود 

( در خصددوص اهمیددت شددناخت 2002) 3الیسددون و همکدداران
کنندد کده   بیدان مدی   های داوطلبی از سوی مديران رويدداد، انگیزه

نمايند، برای ه افراد اقدام به مشارکت داوطلبانه میدر، دلايلی ک
                                                                                     
1. Bopota 

2. Slaughter, & Home 

3. Allison 

کدارگیری و  های اثدربخش بدرای بده   ها و استراتژیطراحی برنامه
بدرخلاف  ادی برخدوردار اسدت.   حف  داوطلبان از اهمیت بسیار زيد 

رويکرد سنتی که داوطلبان را افرادی بشردوسدت و از خودگذشدته   
ر پیوسدتاری میدان خدود    دانست، رويکدرد مددرن داوطلبدان را د   می

گیدرد و بدر فوايدد دوجانبده مشدارکت      گذشته و خودمحور درنظر می
هدا و هدم بدرای ديگراندی کده بده ورزش       داوطلبانه هدم بدرای آن  

د تاکیدد دارد. بدا ايدن رويکدرد، بهتدرين راه بدرای جلدب        پردازند می
مشارکت داوطلبان اين است که بر منحصر بده فدرد بدودن فرصدت     

تیابی به مزايای فردی که قابدل ارائده هسدتند، در    داوطلبی برای دس
کنار مزايايی که داوطلب برای رويدداد بده همدراه دارد، تاکیدد شدود      

سدیدن بده در، مناسدبی از    ر .(2019، 4)نیکولز، هاگ، نايت و استور
های داوطلبان برای مشارکت در برگزاری رويدادهای ورزشدی  انگیزه

الیت داوطلبی بعدد از رويدداد، بده    ها به ادامه فعو همچنین تمايل آن
کارگیری، آموزش، کاريابی و تقسدیم وظداي  و   مديران رويداد در به

در (. 2013، ديکسون و همکاران)حف  داوطلبان کمك خواهد نمود 
های اين پژوهش، بايد با ايجداد امکدان تحقدق    اين راستا طبق يافته

ش در های داوطلبان بدرای مشدارکت شدامل فرصدت درخشد     انگیزه
داوطلبی و ديده شدن در جهت کسب شدغل، تمرکدز بدر مسدئولیت     
اجتماعی، تمرکدز بدر اهدداف گروهدی و سدازمانی، ايجداد فرصدت        

و فرصدت کسدب تجربده از    يدادگیری گروهدی در بسدتری تعداملی     
خبرگان، راه را برای توسعه مشارکت و اثربخشدی بیشدتر داوطلبدین    

تاکیدد ايدن   (. 2006 ؛ چدلادورای، 2015)آيسبت و هوی، هموار کرد 
های فردی داوطبدان بده عندوان عداملی     پژوهش بر اهداف و انگیزه

 هدای متعددد ديگدری   برای افزايش مشارکت داوطلبانه، در پدژوهش 
(، کدیم،  2019(، چداو و همکداران )  2021ان و همکداران ) نظیر رنج

(، شیلزينگر و 2016) 5(، نیکولز و همکاران2018فردلین و کاسکلی )
 نیز مورد تايید و تاکید قرار گرفته است. (2016گوبلر )

بعد از شناسايی و شناخت مطلوب از داوطلبان، بايدد از طريدق   
نمدوده و از طريدق    ها سعی در تقويت نیروی داوطلبیبهسازی آن
ها در حف  و نگهداری داوطلبین کوشدید. در خصدوص   حمايت آن
ی آموزشدی  هدايی مانندد تعیدین نیازهدا    توان سیاسدت بهسازی می

داوطلبان، تدوين استانداردهايی ارزيابی عملکرد داوطلبدان و ارائده   
بازخوردهای مستمر به داوطلبان در جهت بهبود کدار را در دسدتور   

اد. مديران داوطلبی بايد به اين امر توجه داشته باشند که کار قرار د

                                                                                     
4. Nichols; Hogg; Knight; & Storr 

5. Nichols 
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های متفداوتی در برگدزاری   داوطلبان با سطوح عملکردی و توانايی
کنند، بديهی اسدت کده ايدن تفداوت سدطوح،      داد مشارکت میروي

نیازمند الزامات آموزشی متفاوتی هسدتند و لازم اسدت هريدك از    
در تناسدب بدا نیازهدای     ها برنامه آموزشی منحصدر بده فدردی   آن

ای دريافت نموده و در حین اجرای وظداي  نیدز از بدازخورد    وظیفه
ی کده اجدرای صدحیح    مند شدوند. عدلاوه بدر اهمیتد    مناسبی بهره
های دستیابی به اهداف در تحقق مزايای داوطلبدی دارد،  استراتژی

هدا در  ارائه بازخورد مناسب به داوطلبان در خصدوص عملکدرد آن  
هددا از نقشددی کدده در تحقددق ظدداي  محولدده و در، آناجددرای و

تواندد در کیفیدت تجربده    اند، مدی استراتژی و اهداف رويداد داشته
فدارل و  ( و 2014) 1اثدربخش باشدد. آلدن و بارتدل    داوطلبی بسیار 

های مجزايی به اين نتیجه رسدیدند  در پژوهش (1998) 2همکاران
مربوط بده برگدزاری   که میزان تعهد و مشارکت داوطلبان در امور 

رويدادهای ورزشی، بیش از هر چیز تحت تاثیر فهم کامل وظاي  
ر فعالیت داوطلبی ها از ارزشمندی امور محوله د، آنامحوله و ادر
اندد، قدرار   ای است که اقدام به داوطلبدی نمدوده  های اولیهو انگیزه
ت به اقدامات مديريتی که توسط مديران رويداد نسببنابراين، دارد. 

تواندد  کننده، میشود، در کنار جو کاری حمايتداوطلبان اتخاذ می
داوطلبدان   ها از تجربه مشارکت داوطلبانه، تعهدد میزان رضايت آن

بدده انجددام درسددت وظدداي  و امددور محولدده و حضددور مجدددد در  
 بینی نمايد.را پیشرويدادهای آتی 
ديگدری  های اصلی پیشرانه های پژوهش مولفهبراساس يافته

که بر معماری مديريت منابع انسانی اثر دارد کارراهه شغلی، شامل 
رراهده  تشريح شغلی، تنظیم شغلی، نردبان شغلی است. عوامدل کار 

شغلی بر اين نکته تاکید دارند که ابهام نقدش و امدور محولده بده     
مندی و کاهش احتمدال و  تواند باعث کاهش رضايتداوطلبان می

لبان در رويدادهای ورزشدی شدود. در ايدن    قصد حضور مجدد داوط
راستا تبیین و تعري  اهداف شغلی داوطلبین، تشدريح محتويدات و   

آوری نحوه انجام امور محوله، جمدع  مندرجات شغل و تبیین دقیق
اطلاعات مرتبط بدا محدیط رويدداد و سدازمان مدورد توجده قدرار        

ع و کامل های داوطلبان بايد شامل اطلاعاتی جامگیرد. آموزشمی
های برای معرفی سازمان و رويداد به داوطلبان، اهداف و ماموريت

ه داشته باشدند  ها بايد برعهدسازمان، وظاي  و امور اجرايی که آن
و نحوه اجرای امور محوله و همچنین اين نکته کده ايدن وظداي     

                                                                                     
1. Allen, & Bartle 

2. Farrell 

داوطلبان چگونه به کل رويداد يا سازمان مربوط شده و در تحقدق  
تواند تعهد بیشدتر  موثر هستند را شامل شده و می هدف والای آن

رسدد  به نظر می. (2016، 3)گارنر و گارنرها را درپی داشته باشد آن
تی که تشريح شغلی به درسدتی صدورت پدذيرد و تنظدیم     در صور

شغلی براساس آن شکل بگیدرد، در خصدوص نردبدان شدغلی بده      
را با کسب در، توان داوطلبان عنوان مسیر پیشرفت داوطبین، می

مناسبی از مسیر پیشرفت داوطلبی، از طريق نشان دادن مسیرهای 
ییدر مسدیر   جانشینی و نمايش دانش و تجربه مدورد نیداز بدرای تغ   
هدای ديگدر   پیشرفت و ارتباط يافتن سمت هر داوطلب بدا سدمت  

همچندین در جهدت تدامین و    . برای تداوم مشارکت ترغیدب کدرد  
نیاز کمیته های تامین بودجه موردامهتوان برنحمايت داوطلبین می

داوطلبان رويدداد، ارائده خددمات رفداهی و سدازمانی مناسدب بده        
هددای همکدداری و کدداهش ريسددك ایداوطلبددین و حمايددت بیمدده

( 2015) 4آيسبت، رندل و کاپلديدداوطلبان را تدوين و اجرا کرد. 
شده و حمايت در، 5حمايت سازمانی ادرا، شدهکنند که بیان می

منددی  ، به عندوان عوامدل اصدلی بدرای رضدايت     6از ناظر مستقیم
بیندی  داوطلبان در زمان مشارکت و به عنوان عداملی بدرای پدیش   

رکت داوطلبان در رويدادهای ورزشی آيندده شناسدايی شددند.    مشا
بنددابراين تددامین و حمايددت داوطلبددان پددیش، در حددین و پددد از  

دی در ارائده يدك تجربده    مشارکت داوطلبانه از اهمیت بسیار زيدا 
جبددران خدددمات موفددق مشددارکت برخددوردار هسددتند. همچنددین  

داوطلبان باشدد و   ها و انتظاراتداوطلبان نیز بايد متناسب با انگیزه
به میزان تلاش، خدمات و ماهیدت وظداي  محولده را در جبدران     
خدددمات توجدده داشددت. بنددابراين تقدددير و قدرشناسددی مناسددب از 

های تشويقی های داوطلبی بايد در اولويت برنامههای گروهفعالیت
( 2020) 7های چو و همکداران طور که در پژوهشقرار گیرد، همان

(، نقش قدرشناسی و پداداش و ادرا،  2021) 8مکارانهولمز و ه و
داوطلبان از اين امر مورد تاکید قدرار گرفتده و اثدر آن بدر تجربده      

 .رار گرفته استمثبت داوطلبان از رويداد مورد بحث ق
های مدل معماری در اين پژوهش عواملی که به عنوان پیشرانه

ی هسدتند کده   شناسايی شده و مورد بحث قرار گرفتند، عوامل موثر
توانند بر سدطح تواندايی، آمدادگی و عملکدرد داوطلبدانی کده در       می

                                                                                     
3. Garner, & Garner 

4. Aisbett 

5. Perceived organizational support (POS) 

6. perceived supervisor support (PSS) 

7. Cho 

8. Holmes 

https://www.routledge.com/search?author=Kirsten%20Holmes
https://www.routledge.com/search?author=Kirsten%20Holmes
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هدا اثرگدذار   کنند و در نهايت کیفیت عملکرد آنرويداد مشارکت می
های مددل معمداری مندابع    رو، توجه مناسب به پیشرانهز اينباشند. ا

نیروی رانشی و مؤثری که از سوی محیط سازمان انسانی به عنوان 
، به استقرار موفق ايدن مددل در مدديريت داوطلبدان     شودمیاعمال 

نفعددان رويددداد از مندددی ذیرويدددادهای ورزش دانشددگاهی و بهددره
ريدزی داوطلبدان   بايد در برنامده  مزايای اين مدل منجر خواهد شد و

اثرپذيری رويداد مورد توجه قرار بگیرند. در واقع اين عوامل با تبیین 
های کداربرد  به مثابه زيرساخت انی از محیط،مدل معماری منابع انس

شدوند. در پايدان   موفق مدل معماری منابع انسانی درنظر گرفته مدی 
 میزان اثرگذاری هر يك های تکمیلی،شود در پژوهشپیشنهاد می

ها در موفقیت مدل مديريت داوطلبدان بده صدورت    از اين مولفه
 میدانی مورد ارزيابی و بررسی قرار بگیرد.

 

 سپاسگزاری

که در  افرادی هیاز کل دانندیمقاله بر خود لازم م سندگانينو

 یاند، تشکر و قدرداننموده یرا همراه نیمحقق ،قیانجام تحق

 .ندينما
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