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 نیب یصلح و همکار شیافزا یورزش یها یباز یاز برگزار یخیهدف تار     
سهم  یورزش یرشته  نیکشورها بوده است. ورزش فوتبال به عنوان پرطرفدار تر

پژوهش  نی. در اکشدیرا به دوش م یمل یها یملت ها در باز نیاز ارتباط ب یبزرگ
 بهبود توسعه جهتاثر بخش در ورزش در  یسازمان نیارتباطات ب یبرا ییالگو

 ایفوتبال آس ونیبا کنفدراس رانیفوتبال ا ونیفدراس یو صلح مطالعه مورد یهمکار
و ابتدا با  شودیاستفاده م یکم یفیک یقیمنظور از روش تلف نی. به اگرددیارائه م

پژوهش حاضر  یالگو یمد نظر برا یهاخبرگان شاخص یاستفاده از مصاحبه 
 یمورد بررس رهایاثر متغ یبررس ،یونیارائه شده و سپس با استفاده از مدل رگرس

 ،یمحور یها دهیپد ،یا نهیو زم یها و عوامل علشاخص تیقرار گرفت. در نها
به  امدها،یو راهبردها و پ یتیریدم یها هیرو ،یو اجتماع یفرهنگ یهاشاخص

اثر بخش در  یسازمان نیارتباطات ب یالگو هیعوامل موثر بر ارا نیعنوان مهمتر
  . ندورزش شناخته شد

  
 هاي کليديواژه

فوتبال  ونیکنفدراس ران،یفوتبال ا ونیو صلح، فدراس یتوسعه همکار
 .  ایآس
 

 
 
 
 

 

 

    The historical purpose of hosting sports games has 

been to increase peace and cooperation between 

countries. Football, as the most popular sport, carries 

a large share of communication between nations in 

national games. In this research, a model 

communication in sports in order to improve the 

development of cooperation and peace, a case study 

of the Iranian Football Federation with the Asian 

Football Confederation is presented. For this 

purpose, qualitative and quantitative integration 

method is used, and first, by using experts' 

interviews, the desired indicators for the current 

research model were presented, and then, by using 

regression model, the effect of variables was 

investigated. Finally, causal and contextual 

indicators and factors, central phenomena, cultural 

and social indicators, management procedures and 

strategies and consequences were recognized as the 

most important factors affecting the presentation of 

an effective inter-organizational communication 

model in sports.  . 

Keywords 
  Development of Cooperation and Peace, Iran Football 

Federation, Asian Football Confederation.   
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 مقدمه
ها از ظرفیت ایعنوان یکی از بین رشتهالملل بهروابط بین   

ست. ابالایی برای طرح و مطالعه در این زمینه برخوردار 
 )خصوصاًامروزه بنابر اهمیت و تاثیرگذاری شگرف ورزش 

قه هایی مانند فوتبال( بر جوامع انسانی، و افزایش علارشته
های جذاب و حساس ورزشی مانند جام مردم به رقابت

ارکان  وجهانی فوتبال در جهان و نفوذ متولیان، کارگزاران 
ها، انتظارها از محققین روابط ورزش بر اذهان و افکار انسان

وابط ردهای ورزش در رتر به کارکجه بیشالملل برای توبین
یابد. ولی واقعیت الملل در سطوح مختلف افزایش میبین

های طور مطلوبی به ورزش و پویشاین است که هنوز به
الملل توجه نشده است و این مرتبط با آن در روابط بین

رغم وجود جا قابل طرح است که علیمفروض در همین
ها و سانکارکردهای شگرف ورزش در زندگی اجتماعی ان

ها، نوعی غفلت روابط بین جوامع خرد و کلان خصوصاً ملت
ی پژوهش و مطالعه درباره ارتباط ورزش و روابط در زمینه

 الملل وجود دارد.بین
یک جنبش بین المللی است که  1ورزش برای توسعه و صلح

( آغاز 2015-2000با اهداف توسعه هزاره ) 2000در دهه 
حور اهداف توسعه پایدار سازمان شد و در حال حاضر حول م

، توسط سازمان های بین المللی مانند 2030-2015ملل 
(. مداخلات 201۹، 2یونسکو، ادامه دارد)گادیاس و همکاران 

مبتنی بر ورزش امروزه در بسیاری از کشورها در همکاری 
های بین بخشی به عنوان ابزاری برای شمول اجتماعی 

با این حال، اطلاعات کافی در  گیرد.مورد استفاده قرار می
مورد شرایط توسعه یا رسمی شدن عملیات وجود ندارد)اخولد 

 (. 2020، 3و هولمید

الزاما همواره  های صلح دو همکاری در ورزشمشارکت
درصد  80-۷0موفقیت آمیز نیستند و نرخ شکست در آنها 

امروزه توانائی در مدیریت موثر مشارکتها، یک مزیت  .است
دانش ما در باره مدیریت موثر  شود.محسوب می رقابتی

مشارکت باعث کاهش خطاهای مشارکت از طریق بهبود 
مشارکتهای استراتژیک موتور . شودرویه های مدیریت می

رشد و بهره وری در بازارهای محلی و بین المللی 
مشارکت یکی از (. 2018)ریچارد و همکاران است

محیط جدید و قدیم  قدرتمندترین عوامل ایجاد ارزش در

                                                                                                                                                    
1 SDP 
2 Gadais 
3 Ekholm, & Holmlid 

لذا مدیران ارشد به دلیل پتانسیل ایجاد ارزشی که در  است.
های استراتژیک نهفته است، بایستی آن را جزو مشارکت

ها مشارکت. های شرکت بدانندهای کلیدی استراتژیبخش
راهکارهائی سریع و منعطف برای دستیابی به منابع و 

م هزینه ها و های مکمل است. همچنین باعث تسهیمهارت
دسترسی به بازارهای جدید،صرفه جویی  مخاطرات،

اقتصادی، جلوگیری از ورود رقبا و کسب دانش و مهارت 
 (.2015و همکاران،  4)لیندسی بلوم شودمی هاسازمانبرای 

گزار و گستره مفهومی ورزش فارغ از متغیرهای بیرونی تاثیر
های عالیتتاثیرپذیر قابل شناخت نبوده و تنها در حوزه ف

های گنجد. ورزش در حوزهجسمانی و یا ذهنی نمی
 فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تاثیر گذاشته و

( 13۹۷)شاهرضایی و همکاران  .پذیردمتعاقباً تاثیر می
ی ای وارد زندگورزش و مسابقات ورزشی به طور گسترده

وامع، خصوصی و عمومی مردم جهان شده و بر رفتار افراد، ج
عاد زیستی، ها تأثیر میگذارد و صرف نظر از ابولت ها، رسانهد

و  بهداشتی، اقتصادی، اجتماعی، سرگرمی و تفریحی ورزش
ه کمسابقات ورزشی، این پدیده دارای نتایج سیاسی است 

ار الشعاع قر روابط دولت ها، گروه های اجتماعی را تحت
و  یدهد و با مفاهیمی چون قدرت ملی، رقابت، همگرایمی

گرایی، صلح، واگرایی، ستیز و منازعه، ناسیونالیسم و ملی
گرش خورد و بر ن اتحاد و وحدت ملی و نظایر آن پیوند می

 گذاردیو رفتار دولت ها و ملت ها نسبت به یکدیگر تأثیر م
 (.13۹6)محمدی عزیز آبادی 

ورزش و مسابقات ورزشی به طور گسترده ای وارد زندگی 
جهان شده و بر رفتار افراد،  خصوصی و عمومی مردم

گذارد و صرف نظر از ابعاد ها، رسانه ها تاثیر میجوامع،دولت
زیستی، بهداشتی، اقتصادی، اجتماعی، سرگرمی و تفریحی 
ورزش ومسابقات ورزشی، این پدیده دارای نتایج سیاسی 
است که روابط دولت ها، گروه های اجتماعی را تحت الشعاع 

اهیمی چون قدرت ملی، رقابت، قرار می دهد وبا مف
همگرایی و صلح، واگرایی، ستیز و منازعه، ناسیونالیسم و 

خورد و ملی گرایی، اتحاد و وحدتملی و نظایر آن پیوند می
بر نگرش و رفتار دولت ها و ملت ها نسبت به یکدیگر تاثیر 

های مهم تواند نقشحاضر می های پژوهشمی گذارد. یافته
در روابط ملت ها و دولت ها در سطوح  و راهبردی زیر را

4 Lindsey C. Blom 
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داشته باشد: بهبود و تصحیح تصویر یک ملت؛  مختلف
تقویت دوستی، افزایش صلح و توسعه رفاقت بین ملت ها؛ 
پیشبرد تجارت وگردشگری؛ تشویق توسعه بین المللی؛ 
وحدت بخشیدن به اقلیت ها و مهم تر از همه، بهبود روابط 

ملت ها از جمله این نقش های بین  بین الملل برای دوستی
 (.2016 1)ولتی و همکارانراهبردی است

تواند نیروی چشمگیر اقتصادی باشد که ورزش می
کند و در توسعه محلی نقش دارد. ورزش زائی میاشتغال

همچنین عنصری کلیدی و کانون جلب همکاری داوطلبانه 
علاوه، مشارکت در ورزش پشتوانه حفظ و نگهداری هاست. ب

های ورزشی محیط زیست پاك و سالم است. انجام فعالیت
برای رشد و توسعه جوانان، پرورش سلامت جسمانی و 
روحی آنها و ایجاد ارتباطات ارزشمند اجتماعی عنصری 

فرصت بازی کردن و ابراز وجود به آنها  این امرحیاتی است. 
شان از ویژه به نفع جوانانی است که در زندگیهدهد که بمی

های های کمتری برخوردارند. همچنین، ورزش گزینهرصتف
آور از قبیل اعتیاد به مواد مخدر های زیانسالم بجای فعالیت

دهد. و ارتکاب یا مشارکت در ارتکاب جرائم مختلف ارائه می
تربیت بدنی جزئی از ضروریات هیئت  در مدارس فوتبال،

نی نه تنها های تربیت بدهای فوتبال با کیفیت است. برنامه
کنند بلکه ثابت شده است های جسمانی را ترویج میفعالیت

ها با عملکرد بهتر آموزش علوم و دروس که این نوع برنامه
تواند موانعی که جوامع نیز ارتباط مستقیم دارند. ورزش می

کنند را از بین ببرد . این امر باعث را از یکدیگر جدا می
جهانی و هم بطور کاملاً  شود هم بطور نمادین در سطحمی

عملی درون جوامع، ورزش به ابزار قدرتمند برای جلوگیری 
)ریچارد و شود های ایجاد صلح تبدیلاز مناقشات و تلاش

 (.2018 2همکاران
نگ به طور کلی مسابقات ورزشی با هدف پایان دادن به ج
ون با و صلح و دوستی بین ملت ها پایه ریزی شده اند. اکن

 دن ورزش به ویژه فوتبال همه ی مسائل تحتحرفه ای ش
الشعاع مسائل اقتصادی قرار گرفته و نیاز است با 

رد. رویکردهای مناسب، بعد صلح و دوستی را پر رنگ تر ک
لی و در این زمینه به نظر ارتباط بین فدراسیون های داخ

 کنفدراسیون های آسیایی بسیار ضروری است.
سازمانی، تحقیقات در مورد علیرغم ارتباط عملیات صلح بین 

اثربخشی آنها هنوز محدود است)فردریچ پلانک و 

                                                                                                                                                    
1 Welty Peachey, Cohen, & Musser  
2 Richard Giulianotti 

(. بنابراین، نظر به آنچه بیان شد، در این 2022، 3همکاران
اثربخش در  یسازمان نیارتباطات ب یالگو هیاراپژوهش، 

و صلح مطالعه  یورزش در جهت بهبود توسعه همکار
 ایفوتبال آس ونیبا کنفدراس رانیفوتبال ا ونیفدراس یمورد

 گیرد. مورد بررسی قرار می
سی در بسیاری از موارد بازی های ورزشی رنگ و بوی سیا

زیکنان گرفته و حتی در مواقعی با موضع گیری هواداران، با
ه است. یا رسانه ها به صحنه ی نبرد بین دو کشور تبدیل شد

هایی که رنگ و بوی سیاسی به خود گرفته اند، برخی بازی
ه عنوان بد ماندنی شده و در اذهان باقی مانده است. یابه

 توان به بازی فوتبال بین انگلستان و آرژانتین درمثال می
 اشاره کرد که همزمان با تنش 1۹86جام جهانی مکزیک 

هایی که ر بوده و به سبب گلسیاسی دو کشو-های نظامی
 ضربه ای دیگو مارادونا در آن بازی به انگلستان زد به ویژه

ست خدا که با دست وارد دروازه انگستان کرد و بعد ها به د
وتبال فمشهور شد، به مارادونا، لقب بهترین بازیکن تاریخ 

بل بحث داده شد و این لقب همچنان برای مارادونای فقید قا
درخشید، تصور چنین لقبی است که اگر در ان بازی نمی

 امکان پذیر نبود. 
 هایی که رنگ و بویازیهای فراوان دیگری از بمثال

 سیاسی داشته و تلاش شده که شرایط صلح و همکاری را
ازی سوئیس بفراهم آورند وجود دارد. از موارد اخیر میتوان به 

به  روسیه اشاره داشت که 2018و صربستان در جام جهانی 
ز اعلت اصالت کوزوویی چند بازیکن تیم سوئیس، بسیاری 

اشتند که ده با پرچم آلبانی را هواداران قصد ورود به ورزشگا
ن به علت روابط نزدیک روسیه با صربستان اجازه ی برد

گلزنی  پرچم به هواداران داده نشد. از نکات جالب آن بازی
ه بازیکنان با اصالت کوزوویی در ترکیب سوئیس بوده ک

آورده و دست خود را به مانند آرم عقاب روی پرچم آلبانی در
 بازی بخشیدند.  فضای کاملا سیاسی به

بنابراین همواره در طول تاریخ ورزش به ویژه فوتبال بازی 
توان برنامه ای ها رنگ و بوی سیاسی به خود گرفته و می

توسعه مد نظر قرار داد که بازی های ورزشی موجب 
بین کشور ها شود. فوتبال ایران نیز از  و صلح یهمکار

نصیب نبوده  برگزاری بازی هایی با رنگ و بوی سیاسی بی
و بازی با عراق پس از جنگ تحمیلی در مقدماتی جام 

در کشور  1۹۹6و مسابقات جام ملت های آسیا  1۹۹4جهانی 

3 Friedrich Plank  
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امارات متحده ی عربی به شدت رنگ و بوی سیاسی داشت. 
البته هر دو مسابقه با شکست ایران همراه بود. اما نخستین 

برای همکاری باری که بازی با پتانسیل سیاسی به زمینه ای 
و صلح بدل شد، بازی ایران و ایالات متحده آمریکا در جام 

و بازی دوستانه متعاقب دو کشور بود که  13۹8جهانی 
 حساسیت های سیاسی به صلح و دوستی رنگ باخت. 

(، در پژوهشی با عنوان 2022) 1فردریچ پلانک و همکاران
تبیین اثربخشی عملیات صلح بین سازمانی، ضمن ارائه 
همکاری اتحادیه اروپا و اتحادیه اروپا در جمهوری آفریقای 
مرکزی، اشاره داشتند که این مطالعه اثربخشی یک عملیات 
صلح بین سازمانی، همکاری اتحادیه اروپا و اتحادیه اروپا در 

در جمهوری آفریقای مرکزی را  2013پاسخ به بحران سال 
ق دیدگاه با مفهوم سازی اثربخشی از طری .کندتحلیل می

مرتبط با کنشگر و هدف، مبادله منابع، همگرایی بین 
سازمانی و یک تنظیم تعارض حمایتی را به عنوان 
فرآیندهایی که منجر به اقدام مؤثر می شوند، فرضیه می 

دهد که همکاری مؤثر بوده است زیرا ها نشان مییافته .کند
د و در کنند، همگرایی بالایی دارنشرکا منابع را مبادله می

 .کنندیک محیط درگیری حمایتی عمل می

سازی (، در پژوهشی با عنوان رسمی2020) 2اخولد و هولمید
های بین بخشی، مداخلات مبتنی بر ورزش در همکاری

های حاکمیتی و شرطضمن بررسی عملکرد، برنامه و پیش
شب که در دو زیرساختی، که بر دو نمونه از فوتبال نیمه

ها و شرایط سوئد انجام شد، مکانیسم منطقه حومه شهر
مداخلات برای دستیابی به افزایش رسمی و عملکرد پایدار 
را بررسی کرده و بیان داشتند که از طریق تجزیه و تحلیل 

های شبکه، بررسی شد که چگونه ها و تجسممصاحبه
ای از های همکار نقش خود را در مجموعهآژانس
سازند، طه کرده و قادر میهایی که مداخلات را احاآژانس

کنند. در این پژوهش سه سطح درك کرده و توصیف می
طراحی در مداخلات شناسایی شد، در پایان، بر اساس تجزیه 
و تحلیل خود، رویکردهای تصفیه شده ای برای درك 

گیری همکاری را مورد موقتی و قابلیت تعویض در شکل
سازی ز رسمیبحث قرار گرفته و بنابراین مفهومی دقیق ا

 عملیات ارائه شد.

                                                                                                                                                    
1 Friedrich Plank  
2 Ekholm & Holmlid  
3 Gadais  
4 Zubaidullo Ubaidulloev  

(، ورزش برای توسعه و صلح، 201۹)3گادیاس و همکاران 
ضمن بررسی دیدگاه های کنونی پژوهش، بیان داشتند که 

المللی ها که اغلب در زمینه توسعه بینها و انجمنسازمان
ای برای رسیدن به قرار دارند، از ورزش به عنوان وسیله

و بشردوستانه )مانند آموزش، چندین مأموریت اجتماعی 
انسجام اجتماعی، سلامت، ادغام مجدد، دیپلماسی و صلح( 

ورزش برای  این فصل منشأ و اهداف .کننداستفاده می
کند، اما به تحقیقات فعلی در این توسعه و صلح را ارائه می

، مطالعات به طور قابل 2010از سال  .پردازدزمینه نیز می
ول چهار حوزه اصلی )کلان جامعه توجهی در این زمینه ح

شناسی، اکتشافات میدانی، مدیریت و ارزیابی برنامه، و 
این فصل همچنین  .بررسی ادبیات( افزایش یافته است

ورزش برای توسعه و  های تحقیقاتیتصاویری از پروژه
هایی های بین عمل و نظریه، و دیدگاهصلح، محور تنش

 دهد.ارائه می برای تحقیقات آینده در این زمینه
(، در پژوهشی با عنوان ورزش برای 2018) 4عبیدالله اف

صلح، ضمن تشبیه این مسئله به عصر جدیدی از همکاری 
بین المللی و صلح از طریق ورزش، اظهار داشتند که دلیل 
این مقاله تلاش برای پر کردن شکاف موجود در ادبیات 

ر موجود در موضوع ورزش برای صلح و گسترش بحث د
های ورزش برای صلح که مورد آن است. این مقاله بر طرح

، سازمان ملل متحدو 5المللی المپیکتوسط کمیته بین
های آن مانند یونسکو، یونیسف، کمیساریای عالی آژانس

های غیردولتی و پناهندگان سازمان ملل و سازمان
شوند، تمرکز دارد. المللی اجرا میهای ورزشی بینفدراسیون

مقاله همچنین به بررسی ورزش برای ابتکارات صلح از این 
دولت ژاپن  6ژاپن، به عنوان مثال برنامه ورزش برای فردا

توکیو و کمک  2020برای بازی های المپیک و پارالمپیک 
آژانس همکاری بین المللی ژاپن )جایکا( در ترویج و تقویت 

 .دوستی می پردازد.، همکاری و صلح در جهان است

 پژوهش شناسیروش
ارایه مبتنی بر  با توجه به موضوع و ماهیت این پژوهش   

الگوی ارتباطات بین سازمانی اثر بخش در ورزش در جهت 
بهبود توسعه همکاری و صلح مطالعه موردی فدراسیون 
فوتبال ایران با کنفدراسیون فوتبال آسیا، در این روش از 

5 IOC 
6 SFT 
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های وهشاستفاده شده است. پژ 1رویکرد پژوهش آمیخته
هایی هستند که با استفاده از ترکیب دو آمیخته، پژوهش

رسند. های پژوهش کیفی و کمی به انجام میمجموعه روش
های پژوهش آمیخته برای بررسی یک مسئله در روش

هایی که پژوهشی، پژوهشگر با به کار بردن مجموعه روش
های گوناگون است، بررسی موقعیت ها پارادایماساس آن

نماید. عین را میسر ساخته و فرآیند آن را تسهیل مینام
های داده درنظر داشته باشد،پژوهشگر  درصورتی کهبنابراین 

به دست آمده و شواهد خود را در باره پدیده مورد مطالعه از 
های کمی با گردآوری و تحلیل شواهد طریق اندازه گیری

ه های پژوهش آمیختکیفی تکمیل کند، استفاده از روش
(. در این طرح پژوهشگر 13۹1یابد )بازرگان، ضرورت می

کیفی موضوع پژوهش را با شرکت کنندگان  نظرگاهابتدا از 
های کیفی نسبت محدود بررسی کرده، سپس بر مبنای یافته

نماید و در مرحله دوم با به ساخت ابزار مورد نظر اقدام می
کمی  هایاستفاده از ابزار تهیه شده به گردآوری داده

پردازد. بر این اساس در پژوهش حاضر، به منظور ارایه می
الگوی ارتباطات بین سازمانی اثر بخش در ورزش در جهت 
بهبود توسعه همکاری و صلح مطالعه موردی فدراسیون 
فوتبال ایران با کنفدراسیون فوتبال آسیا با رویکرد تحلیل 

رای استفاده شده است. ب کمی -از روش کیفی داده بنیاد
های بخش کیفی، پس از طراحی و تدوین تعمیم یافته

 و خبرگانپرسشنامه و انتخاب نمونه تصادفی از میان 
، نسبت به گردآوری فدراسیون فوتبال مسئول کارشناسان

های کمی اقدام و مدل ارائه شده مورد ارزیابی قرار داده
 گرفته است.

عمل هایی مصاحبه به در نمونه گیری نظری، از نمونه
های پژوهش دارای اطلاعات مفید و آمد که از لحاظ هدف

غنی بودند. همچنین در نمونه گیری از روش نمونه گیری 
ای که مستلزم مشورت ، به معنای نمونه گیری2گلوله برفی

ها موارد مناسب پژوهش را معرفی با افراد مطلع بود، تا آن
 مکاران، ، ترجمه نصر اصفهانی و ه3نمایند )گال و همکاران

 ( نیز استفاده گردید.1386
جامعه آماری این پژوهش در بخش کمی و به منظور 
پاسخگویی به سوالات پرسشنامه، خبرگان و کارشناسان 

در این  1400است، که در سال  ول فدراسیون فوتبالئمس
 مشغول بکار هستند.  فدراسیون

ول ئخبرگان و کارشناسان مسنمونه آماری پژوهش 
ه نفر ب 400که در بخش کمی است فدراسیون فوتبال 

. جدول زیر صورت تصادفی طبقه ای انتخاب خواهند شد
 دهد:یمنمونه آماری پژوهش را نشان 

 فدراسیون فوتبال، پژوهش یآمار نمونه .1جدول 
 کارکنان مرد زن

 جمع 26۹ 131

 جمع کل 400

 

 پژوهشهاي یافته

 هاکدگذاری و تحلیل داده

ن ارایه الگوی ارتباطات بیدر این پژوهش به منظور 
ری سازمانی اثر بخش در ورزش در جهت بهبود توسعه همکا

و صلح مطالعه موردی فدراسیون فوتبال ایران با 
باشگاهی و  -با نخبگان علمی کنفدراسیون فوتبال آسیا

 خبرگان فدراسیون فوتبال مصاحبه به عمل آمده که در
ه قوله ها در پنج بعد پاسخ مصاحبنهایت برای بررسی م

پرداخته  شوندگان گنجانده شد. در ادامه به بررسی این ابعاد
 شود. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Mixed Method 

2 Snow Ball 

3 Gall, Gall and 

Borg
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 بعادا.۳جدول 

 ی اصلیمقوله ردیف

 عوامل علی و زمینه ای 1

 پدیده های محوری 2

 فرهنگی و اجتماعی ۳

 مدیریتی 4

 راهبردها و پیامدها 5

 ود.شدر ادامه به بررسی تک تک مقوله ها پرداخته می
ی پدیده های محوری مد هاشااااخصدر جدول ذیل 

 قرار گرفته است:نظر مورد بررسی 

  ی پدیده های محوریهاشاخص .4جدول 
 شاخص اشاره شده ردیف

1 
ارتباطات سازمانی تیم ها، مدارس فوتبال و بخش های طرح در 

 فوتبال

 المللی در تامین تجهیزات پدیده های محوریهای بینتحریم 2

 افزارهای کاربردیزیرساخت و نرموابستگی فناورانه  3

 هزینه بالای ثبت و ذخیره سازی همکاری ها و ارتباطات قبلی 4

6 
عدم بازدارندگی جرائم مربوط به کپی رایت و استفاده از اقدامات 

 انجام شده در زمینه همکاری و صلح

 کمبود متخصصان ارتباطی در ارتباطات سازمانی ۷

ی فرهنگی اجتماعی مد نظر هاشاااخصدر جدول ذیل 
 مورد بررسی قرار گرفته است:

 

 

 

 

  های فرهنگی اجتماعیشاخص. 5جدول 

 شاخص اشاره شده ردیف

1 
بندی همکاری ها و ارتباطات قبلی سیستم رتبه

 کارشناسان فدراسیون و مربیان در کشور

 آماده سازی ذهنی کاربران 2



 ...و صلح یاثر بخش در ورزش در جهت بهبود توسعه همکار یسازمان نیارتباطات ب یالگو هیارا  72

 
 

 

 شاخص اشاره شده ردیف

 تغییر ذهنیت کارکنان 3

 عدم فرهنگ سازی 4

 عدم تمایل کارکنان 5

 عدم همکاری و صلح کافی  6

۷ 
نگرش مشکوك ورزشکاران و دست اندر کاران به این 

 سیستم

 ضعف در آموزش کارکنان فدراسیون 8

،پدیده های راهبردها و پیامدهاخصدر جدول ذیل شااا
 .محوری مد نظر مورد بررسی قرار گرفته است های

  

 ی راهبردها و پیامدهای مدیریتیهاشاخص 6جدول 

 شاخص اشاره شده ردیف

 صحیح از اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح دولت مرداناستفاده نا  1

 وجود خلا های راهبردها و پیامدها 2

مسائل قانونی و حقوقی اشتراک اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح  3

 ها و مدارس فوتبالباشگاه

 های مشخص ها و سیاستفقدان استراتژی 4

 وجود قوانین و مقررات زیاد و دست و پاگیر  5

 همکاری نکردن وزارت ورزش 6

 تغییر قانونها 7

 تغییر زیاد مدیران 8

 عدم تسلط تکنیکی و راهبردها و پیامدها بازرسان 9

 ثبت اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح  10

 گزینش اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح 11

 ارزیابی اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح 12

 اجرای اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح 13

 پیچیدگی های استفاده از اقدامات انجام شده در زمینه همکاری و صلح 14

 عدم پیروی از چارچوب های بین المللی 15
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میزان تکرار کلید واژه ها در مصاااحبه ها در نمودار ذیل به 
 تصویر کشیده شده است: 

 

 

 

 بررسی تکرار کدها و کلید واژگان :1نمودار 
 

 

  یکدگذار جینتادر جدول ذیل کد گذاری انجام شده و 
 ی ارائه گردیده است:و انتخاب یباز ،محور

 
 

 یو انتخاب یمحور ،باز یکدگذار .7جدول 

 کد نظری کد گزینشی کد محوری کد باز

مشکلات زیر  سرعت اینترنت

 ساختی و سخت افزاری

زیر ساخت ها و 

 ملزومات

عوامل علی و زمینه 

 مشکلات زیر ساختی ای

 کمبود متخصصان

 عدم انعطاف پذیری عدم انعطاف پذیری

 معماری چند لایه فرایندها

هزینه زیاد ثبت و ضبط اقدامات 

انجام شده در زمینه همکاری و صلح و 

 عدم تخصص در این زمینه

هزینه بر بودن و نیاز 

 به بودجه

بودجه و برنامه 

 ریزی
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 هزینه راه اندازی اولیه

کاهش امکان تعامل بین باشگاه ها، 

مدارس فوتبال و دیگر بخش های طرح 

 در فوتبال

نیاز به تعامل دانش 

فنی و همکاری 

 کارشناسان فدراسیون
عدم یکپارچگی سیستم های نرم 

 افزاری

بیلان اقدامات انجام شده نابرابری 

در زمینه همکاری و صلح کارشناسان 

 فدراسیون

ارتباطات سازمانی تیم ها، مدارس 

 فوتبال و بخش های طرح در فوتبال

ملزومات همکاری و 

 صلح

ملزومات و هزینه 

 ها

 پدیده های محوری

المللی در تامین های بینتحریم

 تجهیزات پدیده های محوری

فناورانه زیرساخت و وابستگی 

 افزارهای کاربردینرم

وابستگی ها و هزینه 

 ها
هزینه بالای ثبت و ذخیره سازی 

 همکاری ها و ارتباطات قبلی

عدم بازدارندگی جرائم مربوط به 

کپی رایت و استفاده از اقدامات انجام 

 شده در زمینه همکاری و صلح

عدم وجود قوانین 

 مشخص

قوانین و 

 متخصصین

کمبود متخصصان پدیده های 

 محوری

 کمبود متخصص

بندی همکاری ها و سیستم رتبه

ارتباطات قبلی کارشناسان فدراسیون و 

 مربیان در کشور

آمادگی ذهنی و  آمادگی ذهنی

 فرهنگی

 فرهنگی و اجتماعی

 آماده سازی ذهنی کاربران

 تغییر ذهنیت کارکنان

و فرهنگ و همکاری  عدم فرهنگ سازی

 عدم تمایل کارکنان صلح

عدم همکاری و صلح ی کافی 

 دانشجو ها و دست اندر کاران

نگرش مشکوک ورزشکاران و 

 دست اندر کاران به این سیستم

 نگرش مشکوک

 

 نگرش و آموزش
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 آموزش ضعیف ضعف در آموزش کارکنان

استفاده نا صحیح از اقدامات انجام 

صلح دولت شده در زمینه همکاری و 

 مردان

اقدامات انجام شده 

در زمینه همکاری و 

 صلح و قوانین

قوانین و روند 

 بروکراسی

راهبرد ها و پیامد 

 های مدیریتی

 وجود خلا های راهبردها و پیامدها

مسائل قانونی و حقوقی اشتراک 

اقدامات انجام شده در زمینه همکاری 

 و صلح باشگاهها و مدارس فوتبال

های ها و سیاستفقدان استراتژی

 مشخص 

استراتژی ها و 

 بروکراسی
وجود قوانین و مقررات زیاد و 

 دست و پاگیر 

 همکاری نکردن وزارت ورزش

پیچیدگی و عدم  تغییرات و نوسانات تغییر قانونها

 تسلط در اجرا

 تغییر زیاد مدیران

عدم تسلط تکنیکی و راهبردها و 

 بازرسانپیامدها 

ثبت اقدامات انجام شده در زمینه 

 همکاری و صلح

ثبت و ارزیابی و 

اجرای اقدامات انجام 

شده در زمینه همکاری 

 و صلح

گزینش اقدامات انجام شده در 

 زمینه همکاری و صلح

ارزیابی اقدامات انجام شده در 

 زمینه همکاری و صلح

 

 اجرای اقدامات انجام شده در زمینه

 همکاری و صلح

پیچیدگی های استفاده از اقدامات 

 انجام شده در زمینه همکاری و صلح

 پیچیدگی چارچوب

عدم پیروی از چارچوب های بین 

 المللی
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 تخمین مدل 

برای بررسی ارتباط بین گویه ها به روش معادلات 
 رگرسیونی، معادله ذیل تخمین زده میشود. 

 باشند:که متغیرهای این معادله به شرح ذیل می
*5+β4*A4+β3*A3+β2*A2+β1*A1A=α+β

+ε 5A 

 
 

 
 

 

  متغیرهای پژوهش .8جدول 

 نوع متغیر نماد متغیر

 وابسته A ارایه الگوی ارتباطات بین سازمانی اثر بخش در ورزش

 مستقل 1A  عوامل علی و زمینه ای
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 مستقل 2A  پدیده های محوری

 مستقل 3A  فرهنگی و اجتماعی

 مستقل 4A مدیریتی

 مستقل 5A راهبردها و پیامدها

 

 دول ذیل نتیحه ی تخمین مدل خلاصه شده است.جدر 
 

 

 نتایج برازش مدل رگرسیونی .۹جدول 

 ورزشارایه الگوی ارتباطات بین سازمانی اثر بخش در متغیر پاسخ = 

 ضرایب متغیرهای مستقل
 رگرسیونی

 آماره آزمون
t 

 سطح
 معناداری

 0001/0 005/0 ۹۹6/0 (αثابت معادله )

 001/0 28/4۷ 20۷/0  عوامل علی و زمینه ای

 001/0 1۹/35 218/0  پدیده های محوری

 001/0 42/81 168/0  فرهنگی و اجتماعی

 001/0 84/63 1۷0/0  مدیریتی

 001/0 ۷2/66 234/0 پیامدهاراهبردها و 

 001/0سطح معناداری =             F  =66/8944آماره آزمون 
 ۹۹/0ضریب تعیین =               ۷0/1 آماره دوربین واتسون : 

ته از برای بررسی اثر معنی دار متغیرها بر متغیر وابس
یدمن جدول ذیل رتبه بندی فردر . . شدآزمون تی استفاده 
 خلاصه شده است:

 

 
 
 

 رتبه بندی فریدمن. 11جدول 

 متغیر مد نظر
آماره رتبه بندی 

 فریدمن
 رتبه مد نظر

 چهارم 10/3  عوامل علی و زمینه ای

 اول 46/3  پدیده های محوری

 سوم 12/3  فرهنگی و اجتماعی

 پنجم 1۹/2  مدیریتی

 دوم 13/3 راهبردها و پیامدها

در جدول بالا مشخص است که پدیده های محوری 
مهمترین عامل و پس از آن راهبردها و پیامد ها و 

ی فرهنگی اجتماعی در رتبه دوم و سوم عوامل هاشاخص
تاثیر گذار بر ارایه الگوی ارتباطات بین سازمانی اثر بخش 

 در ورزش میباشند.
 

 در شکل ذیل مدل ساختاری ارائه شده است:
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 تفسیر و تعبیر مدل معادلات ساختاری. 12جدول 

برآوردهای مدل  نام شاخص

 اصلی

 حد مجاز

 3کمتر از  49/2 ی آزادی()کای دو بر درجه

GFI)9/0بالاتر از  95/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)09/0کمتر از  058/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI  9/0بالاتر از  98/0 (یافتهتعدیل)برازندگی 

NFI)9/0بالاتر از  97/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI 9/0بالاتر از  98/0 نرم نشده()برازندگی 

IFI )9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی فزاینده 

از  یکدر کار با برنامه لیزرل، هر  طورکلیبه
دلیل  تنهاییبهآمده برای مدل دستبه یهاشاخص

 یمنابع برا یبرازندگی مدل قطعیت وجود ندارد و در برخ

 3، مقدار زیر اشآزادیدو به درجه  یکانسبت آماره 
 4۹/2این مقدار  یقتحق ینقبول است که در مدل اقابل

 شده است.محاسبه
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 تفسیر و تعبیر مدل معادلات ساختاری .  12جدول

برآوردهای مدل  نام شاخص

 اصلی

 حد مجاز

 3کمتر از  49/2 ی آزادی()کای دو بر درجه

GFI)9/0بالاتر از  95/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)09/0کمتر از  058/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI  9/0بالاتر از  98/0 (یافتهتعدیل)برازندگی 

NFI)9/0بالاتر از  97/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی نرم نشده 

IFI )9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی فزاینده 

 

 تی استخراج شده و بررسی صورهاشاخصبا توجه به 
  

 گرفته، مدل ذیل ارائه شده است.

 
 

 و توسعه همکاری ها و ارتباطات قبلی مدل بهبود :2شکل 

 

در نمودار بالا مشخص است که ارتباطات سازمانی از 
سویی از عوامل علی زمینه ای، پدیده های محوری، 
فرهنگی و اجتماعی، مدیریتی و راهبردها و پیامد ها اثر پذیر 

ها و ارتباطات است و از سویی بر بهبود و توسعه همکاری 
باشد. مراحل بهبود و توسعه نیز از نظر قبلی تاثیر گذار می

گردد. پس از ثبت خبرگان با ثبت همکاری و صلح شروع می
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همکاری و صلح، گزینش اقدامات انجام شده در زمینه 
همکاری و صلح مناسب از بین تعداد زیاد همکاری و صلح 

ای آنکه گزینش ی ثبت شده در دستور کار قرار میگیرد. بر
لازم است تعداد بسیار زیادی همکاری  مناسبی صورت گیرد،

و صلح ثبت گردد. پس از این مرحله ارزیابی همکاری و 
صلح در دستور کار قرار گرفته و در نهایت همکاری و صلح 

 گردد. ی مد نظر اجرایی می
در ادامه تعداد کد های استخراج شده برای تاثیر 

بین سازمانی اثر بخش در ورزش جهت  گذاری بر ارتباطات
توسعه همکاری و صلح توسط الگوریتم پیشنهادی ارائه شده 

 است: 

  تعداد کد های استخراج شده: 1۳جدول 

تعداد تکرار  متغیر مد نظر

هر کلید واژه در 

 مصاحبه

تعداد خوشه های مرتبط با 

اثر بخش در ارتباطات بین سازمانی 

 ورزش جهت توسعه همکاری و صلح

رتبه 

 کسب شده

عوامل علی و زمینه 

  ای

365 23 2 

 5 17 171  پدیده های محوری

 3 21 241  فرهنگی و اجتماعی

 4 20 193  مدیریتی

 1 29 423 راهبردها و پیامدها

 ارائه شده است:در جدول ذیل تعداد تکرار هر کلید واژه در مصاحبه 

 

 تعداد تکرار هر کلید واژه در مصاحبه: ۳نمودار 

 
 

سازمانی اثر بخش در ورزش جهت توسعه همکاری و صلح ارتباطات بین  با مرتبط های خوشه در ادامه تعداد
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 ارائه گردیده است: 

 

 

 

 ارتباطات بین سازمانی اثر بخش در ورزش جهت توسعه همکاری و صلح با مرتبط های خوشه تعداد :4نمودار 

 
 

تبه اثر گذاری بر ارتباطات در نهایت در جدول ذیل ر
بین سازمانی اثر بخش در ورزش جهت توسعه همکاری و 

 صلح خلاصه شده است:

شد و پس از آن عوامل علی و زمینه ای و بنابراین، چالش ی فرهنگی اجتماعی و هاشاخصهای راهبردها و پیامدها در رتبه اول میبا
 مدیریتی و در نهایت پدیده های محوری قرار دارند. 

 

 گيريبحث و نتيجه

بیش از صد سال است که مسابقات بین المللی ورزشی 
در رشته های مختلف به ویژه در فوتبال در قالب بازی های 
ملی و باشگاهی در جریان است. روح ورزش بر همکاری و 
صلح استوار بوده و در سالهای اخیر مقوله ی همکاری و 

صلح بیش از گذشته در ورزش های مختلف مد نظر قرار 
مسابقات ورزشی، علاوه بر بعد رقابت و جذابیت گرفته است. 

های اقتصادی همچون حق پخش و تبلیغات فرصتی برای 
پیشبرد همکاری و صلح در دنیا بوده است. در این میان 

0

5

10

15

20

25

30

چالش های فنی  امنیتی  فرهنگی و 
اجتماعی 

مدیریتی  قانونی

0

1

2

3

4

5

6

چالش های فنی  امنیتی  فرهنگی و اجتماعی  مدیریتی  قانونی

رتبه کسب شده



 ...و صلح یاثر بخش در ورزش در جهت بهبود توسعه همکار یسازمان نیارتباطات ب یالگو هیارا  82

 
 

 

ورزش فوتبال به عنوان پرطرفدارترین ورزش در دنیا جایگاه 
مهمی در توسعه همکاری و صلح بین ملت ها دارد. در 

رد و تعاملات برون مرزی فدراسیون سالهای اخیر عملک
فوتبال ضعیف و پرتنش بوده و منجر به از دست دادن 
میزبانی در بازی های باشگاهی، کاهش پیوسته ی سهمینه 
ی لیگ برتر در مسابقات آسیایی علی رغم عملکرد مطلوب 
باشگاه ها ) به ویژه باشگاه پرسپولیس( و عدم تصاحب 

رایزنی برای امور  کرسی مناسب در کنفدراسیون جهت
مختلف شده است. در این پژوهش مشخص شد که توجه 

و عوامل علی زمینه ای، پدیده های محوری،  هاشاخصبه 
فرهنگی و اجتماعی، مدیریتی و راهبردها و پیامد ها برای 
مدیریت همکاری و صلح ضروری بوده و برای توسعه 

به همکاری های بین المللی فدراسیون فوتبال لازم است 
ثبت، گزینش، ارزیابی و انتخاب زمینه های مناسب برای 

 همکاری بپردازد. 
 را ارائه داد: زیرتوان پیشنهادات در مجموع می

افزایش سواد سازمانی کارکنان، توجه به مسائل 
فرهنگی و اجتماعی مد نظر جهت بهبود ارتباطات بین 
سازمانی اثر بخش در ورزش جهت توسعه همکاری و صلح، 

ه های آموزشی برای کارکنان و تفکیک سیاست از دور

فوتبال برای توسعه همکاری ها با کنفدراسیون آسیا بسیار 
 موثر است. 

برنامه ریزی های پایه ای در جهت وجود سازمان های 
حرفه ای در هیئت فوتبال شهرستان ها و ارگان های مرتبط 

اهم با فوتبال در استان ها، زیر ساخت حرفه ای لازم را فر
آورد، توجه به مدارس فوتبال و ارائه ی پیشنهادات می

های فوتبال ایران به همکاری نوین و منطبق با توانایی
کنفدراسیون فوتبال آسیا میتواند مسیر پیشرفت فوتبال ایران 
و بهبود جایگاه کرسی های متعلق به ایران در کنفدراسیون 

 آورد. فوتبال آسیا را فراهم می
از ارتباطات کشور های حاشیه خلیج فارس الگو پذیری 

همچون قطر، امارات و البته عربستان سعودی که در این 
تواند در سالها ارتباط مناسبی با کنفدراسیون آسیا داشتند، می

 .دستور کار برنامه ریزان در این حیطه قرار گیرد

 اريسپاسگز

کنندگان و عزیزانی که در این از تمامی شرکت 
کمال  اند،پژوهش مشارکت داشته و ما را یاری نموده

 تشکر و قدردانی را داریم.
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