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A B S T R A C T 
The purpose of recent study is design a model for the development of brand 

equity in sports businesses through gamification. This study is of qualitative 

sort that was conducted using Grounded Theory Methodology. The research 

population consisted of all sport professors, sport elites and sport researchers 

who had experience and background in the field of gamification, marketing 

and business, 15 of whom were selected by snowball sampling. The data 

gathering tool included semi-directed interviews that continued until 

theoretical saturation was achieved. In the final research model, which was 

formed based on coding and data analysis, 4 main factors in the field of 

causal conditions (positioning and persistence in the customer's mind, brand 

development, attractiveness and differentiation) 4 main factors in the field of 

development Brand equity (designing applications and programs suitable for 

game development, creating a sense of confidence in the accuracy of prizes, 

appropriate financial and nonfinancial prizes, justice in awarding points and 

prizes) 4 factors in intervening factors (difficulty of designing gamification, 

Low internet speed, the emergence of a new business tax system, 

multiplicity of programs and applications) 5 existing fields(usability for all 

ages, increasing internet media, competition and rewards, low cost for 

customers, people's tendency to new technologies), Will have 3 positive 

consequences (increase brand equity, influence in the public mind, 

appropriate advertising efficiency) for sports businesses that seek to promote 

brand equity and influence the public mind and customers. The model 

presented in this research can be used as a practical model to develop the 

brand value of sports businesses. 
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 یورزض یهاوکار کسببرند  ژهیتوسعه ارزش و یالگو یطراح

 یوارساز یباز قیاز طر 

 
 2یقربان نی، محمدحس*1ایدنیفر نیحس

 

 چکیدُ

 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ١٥بًٝبض ًؿتٛس ثط ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥آِٞ ٦حبيط، َطاح پػ١ٝف١سف اظ 
١ب اٛدبٕ ُطكـت.  ثطذبؾت٠ اظ زازٟ ٤٧ٛظط ي٨اؾت ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ تٌٜ ٦ل٨پػ١ٝف اظ ٛٞع ُٗبٓؼبت ً ٧ٚاؾت. ا
ثٞز ٠ً تؼساز  ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ٨٠ُٝ ٛرجِـبٙ ح ٦ٝضظق ١٥بًٝبض ًؿتنبحجبٙ  ٦پـػ١ٝف قبْٗ ت٘بٗ ٤خبٗؼـ

١ب قـبْٗ  آٝض٥ زازٟ اٛترـبة قـسٛس. اثـعاض خ٘ـغ ٦ثطك ٠ُٓٞٔ ـط٨٥ُ ٛ٘ٞٛـ٠ث٠ ضٝـ  ١ب آٙٛلط اظ  15
٠ً ثط  ن٨تحو ٦٧. زض ا٥ِٞٓ ٢ٛببكت٧ث٠ اقجبع ٛظط٥ ازا٠ٗ  س٨ٙثٞز ٠ً تب ضؾ بكت٧٠ؾبذتبض ٨٠٘ٛ ١٥ب ٗهبحج٠

ش١ٚ  زض ٥)ٛلٞش ٝ ٗبٛسُبض ٦ػٔ ٧ٍزض حٞظٟ قطا ٦ٗو٠ٓٞ انٔ ١4ب قٌْ ُطكت،  زازٟ ٨ْاؾبؼ ًسُصاض٥ ٝ تحٔ
 ٦ثطٛس )َطاح ػ٧ٟٗٞضز زض ضاث٠ُ ثب ضا١جطز١ب٥ تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ 4(، ع٧ٝ ت٘ب ت٨تٞؾؼ٠ ثطٛس، خصاث ،٥ٗكتط

ٝ  ٥ٜٗبؾت ٗبز ع٧خٞا ع،٧زض نحت خٞا ٜب٨ٙحؽ اَ٘ دبز٧ا ،٥ٝاضؾبظ ٥ٜٗبؾت ثبظ ١٥ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ك٨ٌ٨ٚاپٔ
 ،٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ٦َطاح ٥ُط )زقٞاض ٗٞضز ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ 4(، ع٧ٝ خٞا بظات٨اٗت ٥زض اػُب ٓتػسا ،٥طٗبز٨ؿ

ٗٞضز  ١5ب(،  ك١٨ٌ٨ٚب ٝ اپٔ ١ب، تؼسز ثطٛب٠ًٗٝبض ًؿت ٦بت٨ٗبٓ س٧خس ؿت٨ٖآٗسٙ ؾ ث٠ ٝخٞز ٜتطٛت،٧ا ٨٧ٚؾطػت پب
ثٞزٙ  ١٧٠ٜع ضهبثت ٝ پبزاـ، ًٖ ،٦ٜتطٛت٧ا ١٥ب ضؾب٠ٛ ف٧اكعا ٚ،٠٘١٨ ؾٜ ٥ًبضثطز ثطا ت٨ٗٞخٞز )هبثٔ ١٥ب ٨٠ٜظٗ
ثطٛس، ٛلٞش  ػ٧ٟاضظـ ٝ ف٧ٗثجت )اكعا بٗس٨پ 3 دبز٧(، ؾجت اس٧خس ١٥ب ٥طزٕ ث٠ كٜبٝضٗ ف٧ُطا بٙ،٧ٗكتط ٥ثطا

 ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥اؾت ٠ً زضنسز اضتوب ٦ٝضظق ١٥بًٝبض ًؿت ٥( ثطا٦ـبت٨نطك٠ ٜٗبؾت تجٔ ،٦زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ
 ٥ًبضثطز ٦ٗسٓ ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛس ٦پػ١ٝف ٗ ٧ٚاضائ٠ قسٟ زض ا ١٥ؿتٜس. آِٞ ٦ثطٛس ذٞز ٝ ٛلٞش زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ

 .طز٨ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُ ٦ٝضظق ١٥بًٝبض ًؿتثطٛس  ػ٧ٟخ٢ت تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ

 
 ،٦ٝضظق ت٧ط٧ٗس ، ُط٥ٟٝزاٛكدٞ زًتط .1

زاٛكِبٟ ت٢طاٙ، هٖ،  ،٦كبضاث ُبٙزاٛكٌس
 .طا٧ٙا
پػ١ٝكِبٟ  ،٦ٝضظق ت٧ط٧ٗس ، ُطٟٝبض٨. زاٛك2

 .طا٧ٙت٢طاٙ، ا ،٦ٝ ػٕٔٞ ٝضظق ٦ثسٛ ت٨تطث
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 ّای کلیدی ٍاضُ
 

  .٦ٝضظق ١٥بًٝبض ًؿت ،٥ٝاضؾبظ ٥ثطٛس، ثبظ ػ٧ٟاضظـ ٝ

 . ٛبقط ا٧ٚ ٗوب٠ٓ، زاٛكِبٟ پ٨بٕ ٛٞض اؾت.© 1403حن اٛتكبض ا٧ٚ ٗؿتٜس، ٗتؼٔن ث٠ ٧ٞٛؿٜسُبٙ آٙ اؾت. 
 اؾتٜبز نح٨ح ث٠ ٗوب٠ٓ ٝ ثب ضػب٧ت قطا٧ٍ ٜٗسضج زض آزضؼ ظ٧ط ٗدبظ اؾت. ثط آٙ ٗكطٌٝ اظ ؿ٨طتدبض٥ ٛٞع اؾتلبزٟا٧ٚ ٗوب٠ٓ تحت ُٞا٦١ ظ٧ط ٜٗتكطقسٟ ٝ ١ط 
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 51                           (49-64) 1403(،  ظٗؿتبٙ 51)پ٨بپ٦  3، ق٘بضٟ ٦13، ؾبّ ٝضظق ت٧ط٧زض ٗس ٥ًبضثطز ١٥ب پػ١ٝفكهٜٔب٠ٗ         

 مقدمه
ٝ  ٦س٨ُچ٨ٝ ٝضٝز ث٠ ١عاضٟ ؾٕٞ ثط پ ٥كٜبٝض كطكت٨پ

 اكعٝزٟ اؾت.  ١ب آٙٝ ١ٞقٜ٘س قسٙ  ًٝبض١ب ًؿتُؿتطـ 

ضا ث٠ ػهط  ٦1ػهط اضتجبَبت ؾٜت ٚ،٧ٛٞ ١ب٥  ٥ُؿتطـ كٜبٝض
٠ً  ا٥  ُؿتطزٟ طات٨٨ًطزٟ اؾت. تـ ٧ْتجس 2ٗسضٙكطا اضتجبَبت 

 تب ثبظاض١ب ٝاؾت ؾجت قسٟ  ظزٟ ضهٖ ٥كٜبٝض كطكت٨پ
٠ً ضهبثت  ا٥ ٠ُٛٞ ث٠، قٞٛس طات٨٨زچبض تـ ع٨ٛ ًٝبض١ب   ًؿت  

 ًٝبض١ب٥ ًؿت ٝ ١ب  ثِٜبٟ ٚ،٧ٜس ٝ ١ٞٛٞق٘ ٥ضٝظاكعٝٙ ثبظاض١ب
 ؿ٨ٖؾ ط٨٨ضا ث٠ ذُط اٛساذت٠ ٝ آٛبٙ ضا ٗدبة ث٠ تـ ٦ؾٜت

 :2009 ،٥ٝ احس ٦)زضُب١ اؾت ًطزٟ ًٝبض ًؿتكطٝـ ٝ 
 طًٖ اث ٚ،٧ٛٞ ٦بث٧اظ ٗكٌلات ػ٘سٟ ثبظاض ٧ٌ٦ ،(. زض ٝاهغ13

 كطكت٨اؾت. چطا٠ً پ ـبت٨تجٔ ٧٘٦هس ١٥ب ثٞزٙ ضٝـ
 س٧ضا زض ِٛطـ اكطاز ٝ ٛٞع ذط ٨٘٦ػظ ٦زُطُٞٛ ،٥كٜبٝض
 بثب٧ٙثبظاض ،٨ْزٓ ٨ٚٝخٞز آٝضزٟ اؾت. ث٠ ١٘  ث٠ ب٧ٙٗكتط

 كطكت٨ُٗبثن ثب پ خس٧س ١ب٥  ضٝـ بكت٧ٚ زضنسز 3س٧خس
ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ذٞز ث٠ ثبظاض ٝ  ٦خ٢ت ٗؼطك ٥كٜبٝض
ٝ اظ ا١ساف  ٧ٌ٦، ضٝ اظا٧ٚ. (2015 ي،٧)كطزض ١ؿتٜس ب٧ٙٗكتط
اهسإ ث٠  ٛٞػ٦ ث٠ ٠ً ٝضظـ حٞظٟ زض بثب٢ٗ٧ٖٙ ثبظاض ق٧ٝظب

 ٦ٝ زض پ ًٜٜس  ٦ٗ ٦كطٝـ ٝ اضائ٠ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ٝضظق
ذٞز  كتط٨ث ٥ٗدصٝة ًطزٙ اكطاز ٝ ًؿت ؾٞز ٝ اضتوب

 ًٝبض ًؿت ٥طاثطٛس هسضتٜ٘س ٝ ٗؼطٝف ث ي٧ دبز١٧ؿتٜس، ا
 ٧ٚٛٞ ٥ٌطز١ب٧ضٝ ن٧اظ َط ب٧ٙٗكتط ٥ٝكبزاض ت٧ٞز ٝ توٞذ

 (. 2014 پط،٨ق ٝ تٜط٨)ث ١ؿتٜس ٦4بث٧ثبظاض

 ٥اهسإ ث٠ ؾبذتٚ ثطٛس ٝ ٛكبٙ ثطا ،٥بز٨زض اًثط ؾُٞح ثٜ
اؾت،  ع٧ت٘ب ي٧آٝضزٙ  ث٠ ٝخٞزٗطث٠َٞ، خ٢ت  ًٝبض ًؿت
ًطزٙ ًبلا١ب ٝ  ع٧قٜبؾبٛسٙ ٝ ٗت٘ب ١٥ب ثطاًٝبض ًؿت ٧ٚثٜبثطا

ٗتلبٝت اظ ٛٞع  ٥ط٧آٝضزٙ تهٞ ث٠ ٝخٞز ع٨ذسٗبت ذٞز ٝ ٛ
 ع٧ت٘ب دبز٧ٝ ا ٥سؾبظاهسإ ث٠ ثطٛ ف٧ٗحهّٞ ٝ ذسٗبت ذٞ

 (.2010، 5ٝ ١ٌ٘بضاٙ )ًٔ٘ع ًٜٜس  ٦حبيط ٗ ٥ضهجب ٨ٚزض ث

ٗحهٞلات  ٦٧زض قٜبؾب ٦ٝضظق ٥ٛوف ثطٛس١ب ،اٗطٝظٟ 
ٓٞ ضٝث٠  ٥زض ثبظاض١ب ،ذسٗبت ُب١ٜٙسز  ٠ًبلا ٝ اضائ سًٜٜسُب٨ٙت

زض ضهبثت ١ؿتٜس، ٛوف  قست ث٠ ٗكبؿ٠ًْ  ٥ُؿتطـ اٗطٝظ
 ٦اٗطٝظٟ اظ ثطٛس ٝضظق ٠ً ٦٧اؾت؛ تب خب ٥اٌٛبض طهبث٨ْؿ

                                                                      
1. Traditional communication 

2. Modern communications 

3. New marketers 

4. New marketing approaches 

5. Clemes  et al 

 بز٧ ًٝبض ًؿتًبلا ٝ  ي٧ٝ اػتجبض  ٦ٛبٗ ٛ٘بز ذٞـ ػٜٞاٙ ث٠
ظطاٙ ٛ  تزاضز ٠ً نبح ت٨ا١٘ ٦٧ٗٞيٞع تب خب ٧ٚٝ ا قٞز  ٦ٗ

ثطٛس ث٠  ي٧. زاٜٛس  ٦ٗ ت٨ثطٛس ضا نبحت قره س،٨ٝ اؾبت
ٓٞ ٝ  ِب٠ً٧ٟ چ٠ خب س٧ُٞ ٦ٗ ًٝبض ًؿتٝ زاضٛسُبٙ  سًٜٜسُب٨ٙت

 ٦ٝ اكٌبض ػ٘ٞٗ بٙٗكتط٧ ًٜٜسُبٙ،  فٗهط ٨ٚزض ث ٥اػتجبض
 (. 2018 ،٦ٝ قؼجبٛ ى٨)ك زاضٛس

 ٝ ٛ٘بز١ب ثب ًٜٜسُبٙ  ٝ ٗهطف ب٧ٙزض حٞظٟ ٝضظـ، ٗكتط
زض اؾتلبزٟ  ٦ذٞث طث٠ضا قٜبذت٠ ٝ تد ١ب آ٠ًٙ اظ هجْ  ثطٛس١ب٦٧

ثطهطاض ًطزٟ  ٥ٝ اضتجبٌ ٗؼٜبزاض ٦قره ٥ا زاضٛس، ضاث٠ُ ١ب آٙثب 
طـ ٗثجت زض اثط اؾتلبزٟ ٌٗطض ِٛ ي٧ٝ ؾجت ث٠ ٝخٞز آٗسٙ 

ٝ اضظـ  ٥ٛٞع ٝكبزاض ٧ٚ(. َجؼبً ا2014)اثطتؽ،  قٞز  ٦اظ آٙ ٗ
ثطٛس ٝ  ت٨ؾجت ٗحجٞث ٦اكٌبض ػ٘ٞٗ ٨ٚثطٛس زض ث ِب٧ٟٝ خب

ؾٞز ٝ  ٗطٝض ث٠ٗطث٠َٞ ذٞا١س قس ٝ  ًٝبض ًؿتقٜبؾبٛسٙ 
ذٞا١س  ًٝبض ًؿتآٙ ثطٛس ٝ  ٥ضا ثطا ٥بز٧ظ ١ب٥  ت٨ٗٞكو

نبحجبٙ  ،٨ْزٓ ٨ٚث٠ ١٘ (.2011 ،٥اٝض ط،٨)كٞضٛ زاقت
١ؿتٜس،  ٥6ثطٛسؾبظ زضنسز قست ث٠ بثب١٧ٙب ٝ ثبظاضًٝبض ًؿت
ٝ  ٦بث٧ثبظاض ٢ٗ٨ٜ٤ٖ زضظٗ بض٨اظ ػٞاْٗ ثؿ ٧ٌ٦ضاؾتب،  ٨ٚزض ١٘

ثب  7ثطٛس ػ٧ٟ. اضظـ ٝاؾتثطٛس  ي٧ ػ٧ٟاضظـ ٝ ،ثطٛسؾبظ٥
 احت٘بّ ًٜٜسُبٙ،  ٝ ٗهطف ب٧ٙٗكتط ٨ٚزض ث ٥ٝكبزاض دبز٧ا

ضا  ٥بز٧ٝكبزاض ظ ب٧ٙٝ ٗكتط ز١س  ٦ٗ فاكعا٧ ضا طٛسث اٛتربة
 (. 2013)ًٞضتؿٚ،  ًٜس ٦ٗ ف٧ٗدصٝة ذٞ

 س٧خ٢ت ازا٠ٗ ذط ٥اكطاز ٝ ٗكتط ٧ْثطٛس، ت٘ب ػ٧ٟاضظـ ٝ
ثطٛس ضاث٠ُ  ػ٧ٟؾٜدف اضظـ ٝ ٧ٚثٜبثطا ُطزز،  ٦ٗ ق٧تؼط

پٞٛع ٝ  طًٝؽ،٧)غ زاضز  8ث٠ ثطٛس ٥ثب ؾٜدف ٝكبزاض ٥ٗؼٜبزاض
اظ  ا٥  ثطٛس قبْٗ ٗد٘ٞػ٠ ػ٧ٟض ٝاهغ اضظـ ٝ(. ز2017 ،٦ٗبٓت
٠ً زض ًٜبض  اؾتثطٛس  ي٧ٛبٗٔ٘ٞؼ ٝ ٛبٗك٢ٞز  ١ب٥  ٦٧زاضا
ث٠ اضظـ  ،اؾت ٧ٌ٦ع٨قبْٗ ٗٞاضز ك آ٠ٌٛٗٔ٘ٞؼ  ١ب٥  ٦٧زاضا

ٝ  ب٧ٙٗكتط ٨ٚٝ آٙ ضا زض ث ساكعا٧  ٦ٝ اػتجبض ثطٛس ٗ
 ٥ثؼس ٥س١ب٠ً٧ اكطاز زض ذط ؾبظز  ٦ًٜٜسُبٙ ٗحجٞة ٗ ٗهطف
٠ً ثطٛس اظ هجْ زاقت٠ اؾت، ٗدسزاً آٙ ضا  ٥اثط َطث٠ ذب

(. 2020 ،9ٝ ١ٌ٘بضاٙ )غٝ ًطزٟ ٝ اظ آٙ اؾتلبزٟ ًٜٜس ٥ساض٧ذط
 ًٜس  ٦كطز ضا ٗدبة ٗ زاقت٠ ٝضا زضثط ٥ٗكتط ٥اٗط ٝكبزاض ٧ٚا

آٝضزٙ آٙ پّٞ ثپطزاظز، چطا ٠ً آٙ ٗحهّٞ  ث٠ زؾت ٠ً٥ ثطا

                                                                      
6. Branding 

7. Brand Equity 

8. Brand Loyalty 

9. Zhou  et al 
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 ٥ٝ ؾجت اضتوب ٜسث٨  ٦ثبلا ٗ ٦ت٨ل٨ؾُح ً ي٧ٝ ذسٗبت ضا زض 
 ،٨ْزٓ ٨ٚ، ث٠ ١٘(2018)ثطٝٛٔٞ،  قٞز ٦ٗ ًٝبض ًؿتآٙ 
 س٧خس ٥ٝ قِطز١ب ب١  ٥ث٠ زٛجبّ اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض بثب٧ٙثبظاض

١ؿتٜس ٠ً  ف٧ٝ اػتجبض ثطٛس ذٞ ت٨ٗحجٞث ثطزٙخ٢ت ثبلا 
اؾتلبزٟ اظ  .اؾت 1ٝاضؾبظ٥ ٥اؾتلبزٟ اظ ثبظ ١ب آٙاظ  ٧ٌ٦

پطضهبثت  ٥ب٨آٙ زض زٛ ٗطثٌٞ ث٠ ١ب٦‌٥ػ٧ُٝ ٝ ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ

 ٥ط‌٨ُضقس چكٖ ب٧ٙٝ خصة ٗكتط ٥خ٢ت ٢ِٛساض ٥اٗطٝظ

 ١ب‌٥ؿت٨ٖؾ ا٥ اظ  ٗد٘ٞػ١٠ب اظ ًٝبض ًؿتزاقت٠ اؾت ٝ 
 ف٧ذٞ ب٧ٙٗكتط كتط٨ث بضًتخ٢ت ٗك ٧ٜ٦پبزاـ ٝ ضهبثت ٛٞ

 (. 2017 ،٥س٧ٝ زٝٝ ب٧َٛ) ًٜٜس‌٦اؾتلبزٟ ٗ

ز ٝ ٗٞاض ١ب‌٦ػ٧ُؾت ٠ً زض آٙ ٝا ٥ٜس٧كطا ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ

 ًٜس‌٦ٗ ؾبظ‌٥بز٨ٟپ ٥طثبظ٨ؿ ٧ٍقطا ي٧ضا زض  ٥ٗطثٌٞ ث٠ ثبظ
 اكطاز ث٠ ذٞز قٞز كتط٨ؾجت خٔت تٞخ٠ ث ن٧َط ٧ٚتب اظ ا

 ع٨ًٟطزٙ احؿبؾبت ٝ اِٛ رت٨٠ثب ثطاِٛ ٥2(. ثبظ2010)ثبچجبّ، 
٠ً زض ذٞزـ خب زازٟ  ٦پبزاـ ٝ ضهبثت ؿت٨ٖاٛؿبٙ ث٠ ػٔت ؾ

 ٧ٚٝ ا قٞز‌٦ٗ ف٧ٗربَجبٙ ث٠ ذٞ كتط٨اؾت، ؾجت خصة ث
ضا زض  بثب٧ٙاؾت ٠ً تٞخ٠ ثبظاض ٢ٗ٦٘ بض٨اظ ٗٞاضز ثؿ ٧ٌ٦ٌٛت٠ 

 ؿت٨ٖؾ ٧ٚاؾت تب اظ ا ًطزٟخٔت  ف٧ٗست ث٠ ذٞ ٧َّٚٞ ا
 اؾتلبزٟ ًٜٜس ف٧ذٞ ب٧ٙٗكتط كتط٨ث تٝ ٗكبضً ٦بث٧زض ثبظاض

 (.2018)ؾٞ ٝ چٚ، 

ٛٞ  ١ب‌٥س٧ٟآٝضزٙ ا ث٠ ٝخٞزٝ  ٦َطاح ٨ٜ٤زضظٗ ٦بث٧ثبظاض 
اظ  ٦اقٌبّ ٗتلبٝت ٦زض َطاح ٦ٝ ؾؼذلام اؾت  بض٨ثؿ

 ،اؾتذٞز  ًٝبض ًؿت ٥ثطا بٙٗكتط٧ خصة زض ١ب‌ثطٛب٠ٗ
ؾجت  ،٥ثبظ ب١٥  ٦ػ٧ُث٠ ػٔت زاقتٚ ٝ ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ

ٝ زػٞت ث٠  كتط٨ٗكبضًت ث ٥اكطاز ثطا ن٧، تك٥ٞثطٛسؾبظ
آٝضزٙ پبزاـ اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ اكطاز  ث٠ زؾتضهبثت خ٢ت 

 ،٥ٝ ١بٗبض ٥)١ٞتبض ًٜس‌٦ٗ ف٧ضا ٝاضز اخت٘بع ذٞ ٥بز٧ظ
2011.) 
ث٠  اض ُطكتٚ زض ٗؼطو اٛدبٕ زازٙ آٙٝ هط ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ 

 ط٧تهٞ كتط٨ث ُصاض٠ً٥‌٥ زاضز ؾجت خب ٥تؼسز ٝ تٌطاض ٨ْزٓ
نٞضت ٛبذٞزآُبٟ زض ش١ٚ كطز قسٟ ٝ اضظـ ثطٛس ضا ٠ ، ث3ثطٛس
 سا٨زض آٙ پ ٥كتط٨ث ٥ط٨زضُٛبذٞاؾت٠  ٝ اكطاز ز١س ٦ٗ ف٧اكعا

 ٥ٝاضؾبظ  ٥ٗٞخٞز زض ثبظ ٦پبزاـ ٝ ضهبثت ؿت٨ٖ. ؾًٜٜس ٦ٗ

َٔجب٠ٛ اكطاز ٗ  ،٥س٧ٝ زٝٝ ب٧َٛ) قٞز‌٦ؾجت ٗكبضًت زاٝ

                                                                      
1. Gamification 

2. Game 

3. Brand Image 

ث٠ زٝ  ـبت٨ٝ تجٔ ٦بث٧ثحث ثبظاض ضٗكبضًت ز ،(. زض ٝاهغ2017

 قٞز،‌٦ٗ ٨ٖتوؿ 5طكؼبلا٨٠ٛٝ ؿ 4هؿ٘ت ٗكبضًت كؼبلا٠ٛ

 ١ب‌٥زض قج٠ٌ ـبت٨تجٔ ٥ٌؿط٧قبْٗ  طكؼبلا٨٠ٛٗكبضًت ؿ
چطا ٠ً اكطاز  ٞز،ق  ٦ٗ آٙٝ اٗثبّ  ٧ٞ٦٧ٝ ضاز ٧ٛٞ٦ع٧تٔٞ

آٙ ٛساضٛس ٝ  ٥صاضُ  ىزض ضٝٛس پرف ٝ ث٠ اقتطا ٦ٗكبضًت
 ع٨آٙ ٛ ِط٧. ٛٞع زطٛس٨ُ  ٦آٙ هطاض ٗ وٜٗلؼلا٠ٛ زض ٗؼط
زض ضٝٛس  ف٠ً٧ اكطاز ثب ذٞاؾت ذٞ اؾت ٗكبضًت كؼبلا٠ٛ

٠ً ؾجت  ٦٧سئ٧ٞٝ ١ب٥‌٥؛ اظ خ٠ٔ٘ ثبظُصاضٛس ٦ٗآٙ پب  ب٧ٙخط
ٝ  ٨ٚ)ٓ قٞٛس ٦ٗاحؿبؾبت ذٞزخٞـ اكطاز  رت٨ٚثطاِٛ

تحت  ٦نٞضت شات٠ اٛؿبٙ ث ِط،٧ز ٥(. اظ ؾ2007ٞ، ١ٌ٘بضاٙ

 قٞز‌٦آٙ ٗ 7طكؼب٨ّثب ٛٞع ؿ ؿ٧٠زض ٗوب 6تؼبْٗ كؼبّ ط٨تأث
 ٦ٌٝاضؾبظ٥ ٧  ثبظ٥اؾتلبزٟ اظ  ،٨ْزٓ ٨ٚ(، ث٠ 2007٘١ ؿط،٧)ا

 ط٨ضُاكطاز ٝ ز ٦حؿ قس‌٦ُؿطم ف٧اكعا ثطا٥ ب١ ٟ ضا ٧ٚاظ ث٢تط
ٝ  تط ظٛسٟ ١ب آٙتدطث٠  ٞزق  ٦ثٞزٟ ٝ ؾجت ٗ ١ب آٙقسٙ 

 ٥ِصاض٧آٙ خب ثط ػلاٟٝٗٞاضز ثبقس ٝ  ط٧ٛؿجت ث٠ ؾب تط‌ي٧ٛعز
 بثب٧ٙثبظاض ٥ثطا ١ب ٥ثبظ زّزض  ٥ٝ ثطٛسؾبظ ـبت٨تجٔ اخطا٥ٝ 
(. زض 2015، ٝ ١ٌ٘بضاٙ ب٧َٛ)اؾت ٝ ًبضآٗستط  تط ضاحت بض٨ثؿ
ٝ ٗكبضًت  ٦بث٢٧ت ثبظاضخ ،٦ؾٜت ٥اثعاض١ب ط٧ثب ؾب ؿ٧٠ٗوب

 ٥ضٝـ ذلاهب٠ٛ ٝ خصاة ثطا ي٧ ٥ٝاضؾبظ ٥اكطاز، ثبظ كتط٨ث
اثط  تٞاٛس ٠ًٗ٦  اؾت ـبت٨ٝ تجٔ ٥ثطٛسؾبظ ٥بظؾ  ٠ٌپبضچ٧

اكطاز ثِصاضز. اظ  ٨ٚثط اضظـ ثطٛس ٝ قٜبذت آٙ زض ث ٥ا ثبٓوٟٞ
ذٞز، چٜساٙ ٗٞضز  ف٧سا٨پ ٥ًٝبض١ب زض اثتسا  ًؿت ،ِط٧ز ٥ؾٞ

 ـبت٨تجٔ ٨ٜ٤ضا زضظٗ ٥بز٧ظ ١٥ب تلاـ س٧ٝ ثب ٜسؿت٨تٞخ٠ ثبظاض ٛ
 ٜس،٧كطا ٧ٚا ٟٝ قٜبؾبٛسٙ ذٞز ث٠ ثبظاض ١سف اٛدبٕ ز١ٜس ٠ً ُب

 ًٜس،‌٦ضا نطف ٗ ٥بز٧ظ ١ب٧٠ٜ‌٥ضا ثطزٟ ٝ ١ع ٥بض٨ظٗبٙ ثؿ
٠ ضؾ اظ  كتط٨ٝ كطٝـ ث ت٨ٗؼطٝك ت،٨ٗحجٞث ع،٧ث٠ ت٘ب س٨ٙچطاً

  (.2020)ضاؾ٘ٚ،  اؾت ثطٛسؾبظ٥ طٛبپص٦٧‌٧ا١ساف خسا
 ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ ٧ٚػٞاْٗ اؾتلبزٟ اظ نٜؼت ٛٞ ٧ٚاظ ا ٧ٌ٦

 ث٠ ٝخٞز٠ً ثب  اؾت١ب ًٝبض ًؿت ٥ثطا٧ل٨ٌ٨كٚ  ٧ب ١٘بٙ ٨ُٖ
اكطاز ٗٞخٞز زض خبٗؼ٠ ٝ  ٨ٚثطٛس زض ث ػ٧ٟاضظـ ٝ ي٧ٝضزٙ آ

 ؿت٨ٖؾ ن٧ضا اظ َط ٥ٝكبزاض  ب٧ٙٗطث٠َٞ، ٗكتط ًٝبض ًؿت

 ًٜس‌٦خصة ٗث٠ ذٞز  ٥ؾبظٝاض ٥پبزاـ ٝ ضهبثت ٗٞخٞز زض ثبظ
 ت٨ؾجت ُؿتطـ اضظـ ٝ ٗحجٞث ١ب آًٙطزٙ  ط٨ٝ ثب زضُ

                                                                      
4. Active Participation 

5. Inactive Participation 

6. Active Interaction 

7. Inactive Interaction 
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 اكٌبضًٝبض١ب زض   ثطٛس ًؿت ت٨چطا ٠ً ٗحجٞث قٞز، ٦ٗ ف٧ذٞ

 ٨ٚزض ث ا‌٥ػ٧ٟٝ ِب٧ٟقسٟ ٝ خب ـبت٨ؾجت ُؿتطـ تجٔ ٦ػ٘ٞٗ
)ًٞضزضٝ ٝ ٜٗب،  ذٞا١س ًطز سا٨پ ساضا٧ًٜٜٙسُبٙ ٝ ذط ٗهطف
2018 .) 

 سا٨پ ف٧اكعا قست ث٠ ٗرتٔق ٥ًٝبض١ب  اٗطٝظٟ تٞٓس ًؿت
 دبز٧ا ٦زض پ 1س٧خس ٥ًٝبض١ب  ًؿت ٧ًٚطزٟ اؾت؛ ١طًسإ اظ ا

ّ اهسإ ث٠  ١٨ٚ٘ ٥ذٞز ١ؿتٜس، ثطا جب٨ٙثب ضه ع٧ت٘ب زض ٠ٔ١ٝ اٝ

تب ثتٞاٜٛس  ًٜٜس‌٦ًٝبض ذٞز ٗ  ًؿت ٥ثطٛس ٗرهٞل ثطا دبز٧ا

ٓٞ  ١ب٦‌٥ػ٧ُذٞز ضا ثب ٛكبٙ ٝ ٝ ٥س٨ٗحهّٞ ٝ ذسٗبت ت
 (. 2001 ت،٧ٝ ز ٘ٞئع٨)ؾ ػطي٠ ًٜٜس ٗرتم ث٠ ذٞز ث٠ ثبظاض

زض ٠٘١ خٞاٗغ  ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ٝضظـ ٝ ًؿت ت٨ا١٘
ذٞز  ٥ثبلا ٠ً٨ْ ثب پتبٛؿ َٞض٥اؾت،  قسٟثبثت  ٝيٞح ث٠

قسٟ ٝ ٛطخ  ظا‌٦٧اقتـبّ ١ب‌٥بؾت٨ؾ دبز٧ؾجت ا تٞاٜٛس ٦ٗ
 (. 2019)ضاتٚ،  ضا زض خٞاٗغ ًب١ف ز١ٜس ٥ٌبض٨ث

 ١٥بًٝبض ًؿت ٨٠ُح اٛدبٕ قسٟ زض وبت٨تحو ٧ٚتط ًبْٗ
 .اؾت قسٟ( اٛدبٕ 2019) ٝ ١ٌ٘بضاٛف 2ي٧تٞؾٍ پط ٦ٝضظق

 ف٧اكعا ،٦ٗحٔ ١ب٥ اُٛجبم ثب اضظـ ٥ٞاضزٗحووبٙ ٗ ٧ٚا
 ٨ٚٝ ثطٛس ٝ ١٘چٜ ٦ت٨اٜٗ ٥ضا١جطز١ب ،٥كٌط ١ب٥ ٧٠ؾطٗب
ػٞاْٗ  ٚتط٧ ضا اظ ٢ٖٗ ٦ٝضظق ٥ساز١ب٧ٗطثٌٞ ث٠ ضٝ ت٨ا١٘
 ي،٧)پط ١ب زاٛؿتٜسًٝبض  زض تٞؾؼ٠ ٗكبؿْ ٝ ًؿت طُصاض٨تبث
 ٛسزاض س٨ٟ( ػو2019) 3ضاتٚ ٨ٚ. ١٘چ2019ٜ ٜب،٧ٝ ثبزٝض چ٧تع٧ٝ

ثب  ٦ٝضظق ١ب٥ بؾت٨ؾ ٝ ًٝبض١ب  ٗسّ ًؿت ٠ً٦ ثبظَطاح
ٝ اذتهبل ٜٗبثغ لاظٕ ث٠ تٞؾؼ٠ ٗكبؿْ ٝ  ٧ٜ٦ًبضاكط ت٨ٗب١

ضا زض  ٧ٜ٦ًبضآكط ب١٥ ٟ سُب٧ز تٞاٛس ٦ٗ ٦ٝضظق ٥ٝ ًبض١ب  ًؿت
 (.2019، )ضاتٚ ز١س ف٧خبٗؼ٠ اكعا

ذٞز زض ًكٞض كٜلاٛس  وبت٨زض تحو ع٨ٛ ،(2019) 4آ١ٞٛٚ 
 ٦ٝضظق ٧ٜ٦ًبضاكط ١٥ب قطًتزٝٓت اظ  ت٠ً٧ ح٘ب ًطزػٜٞاٙ 

 ط٨تأث تٞاٛس ٦ٗتٞؾٍ ٝ ًٞچي ٗ ٥ًٝبض١ب  ًؿت ٨ٚٝ ١٘چٜ
 ٥ٌبض١٨ب ٝ ًب١ف ٛطخ ثًٝبض ًؿتضا زض تٞؾؼ٠  ٦قِطك بض٨ثؿ

 . (2019زض ًكٞض زاقت٠ ثبقس )آ١ٞٛٚ، 
اٛدبٕ قسٟ زض زاذْ ًكٞض ٠ً تٞؾٍ  وبت٨تحوزض 

٠ً  ز٧سٟ قسٟ اؾت (1386ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) ٦كطا١بٛ ٥عآثبز٧ػع
اؾتبٙ ذطاؾبٙ  ثس٦ٛ ت٨تطث ب٧ٙاظ زاٛكدٞ ٦ت٢ٜب تؼساز ً٘

                                                                      
1. New businesses 

2. Perić 

3. Ratten 

4. Ahonen 

ٗتٜبؾت ثب ضقت٠ ذٞز  ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت ٥زاضا ،٥ضيٞ
 ٥ًٝبض١ب  ذٞز ٓعٕٝ ُؿتطـ ًؿت ٥ث٠ ذٞزا٧ٚ ١ؿتٜس ٠ً 

 ٥عآثبز٧)ػع سًٜ ٦تٔق ضا ُٗطح ٗٗر ١ب٥ اظ ضٝـ ٦ٝضظق
 (. 2008 ،ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٦كطا١بٛ

 ٥ثطا ٦قـٔ ط٨ٗؿ ٦ثب َطاح ع٨ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٛ ٛػاز ٦ضًٗبٛ
٠ً  ًٜٜس ٦ٗ ب٨ٙث ،٦ًكت ٦ٝ ٝضظقٌبضاٙ ضقت٠ پ٢ٔٞاٛ ب٨ٙٗطث
 ت٧ط٧ٗس ٦ثط ٛٞػ ٦ٗجتٜ ٦زض ًكت ٦قـٔ ط٨ٗؿ ت٧ط٧ٗس
ضا  ٦كطز٥ ٝ ثؿتط قـٔ ٨ٜ٤ػٞاْٗ ظٗ تٞاٛس ٦اؾت ٝ ٗ ٦ؿت٨٘ؾ
ػٞاْٗ  ػٜٞاٙ ث٠اؾتؼساز،  ت٧ط٧ٗس ٜس٧٥كب٨ػٞاْٗ پ ػٜٞاٙ ث٠
ٝ  ٛػاز ٦)ضًٗبٛ زض ٛظط ُطكت ٦ُصض قـٔ ت٨ٝ ُٗٔٞث ٜس٧٥كطا

٠ً  ٛكبٙ زاز ،(2019) ضاتٚ ،ضاؾتب ٨ٚ(. زض 2019٘١ ،٦اقٌبٛ
 ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت ٥ٜٗبؾت ثطا ١ب٥ ٝ ٗسّ ١ب َطحٛجٞز 

 ٥ًٝبض١ب  تطـ ًؿتٗٞاٛغ ُؿ ٧ٚاظ ثعضُتط زض خٞاٗغ ٗرتٔق
 (. 2019 )ضاتٚضٝٛس   ث٠ ق٘بض ٦ٗ ٦ٝضظق

٠ً ٗكبؿْ ٝ  ًٜس ٦ُٗطح ٗ ،(2020) 5ضٝق٘بٙ
ٗٞخٞز زض  ٥ًٝبض١ب  ًؿت ط٧اظ ؾب ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت

١٘بٜٛس  ع٨ٛ ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ٝ ًؿت ؿت٨ٛ ٦خبٗؼ٠ ٗؿتثٜ
 ت٨ٗحجٞث ف٧ثطٛس ٝ اكعا ٥ث٠ زٛجبّ اضتوب س٧ٗكبؿْ ثب ط٧ؾب
 ١٥بًٝبض ًؿتُؿتطـ  ١٥ب ٨٠ٜتب ثتٞاٜٛس ظٗ ثبقٜس ف٧ذٞ

ٗٞخٞز  ٥ًٝبض١ب  ًؿت ِط٧ضا زض خبٗؼ٠ ذٞز، ١٘بٜٛس ز ٦ٝضظق
 ٦ضاؾتب َ ٨ٚ(. زض 2020٘١)ضاق٘ٚ،  ٝخٞز آٝضٛس  زض خبٗؼ٠، ث٠

 زض خ٢ت ،(2021) خؼلطٓٞ ٥ٝ نلط ٠ً٦ تٞؾٍ هطثبٛ ٦و٨تحو
زض ًكٞض اٛدبٕ قس،  ٦تٞؾؼ٠ ٗكبؿْ ٝضظق ٥آِٞ َطاح٦

ِٞ ٦َطاح  ٥بٗس١ب٨پ تٞاٛس ٦ٗ ٦قتٞؾؼ٠ ٗكبؿْ ٝضظ ٥آ
ٝضظـ، اضتوب٥ ػٌ٘ٔطز  ساض٧٥زض اٗط ضقس اهتهبز٥، پب ٦ٗثجت

ـ  ٦اخت٘بػ ٤كؼبّ ٝ تٞؾؼ ٦ؾجي ظٛسُ ؾبظ٥ ٧٠ٜٝضظـ، ٢ٛبز
 (. 2021ٝ خؼلطٓٞ،  ٥نلط ،٦)هطثبٛ زاقت٠ ثبقس ٦كط١ِٜ

 ٥َجن ٗٞاضز ُٗطح قسٟ ٝ يطٝضت ضقس ٝ اضتوب
زض ُؿتطـ  ٦ب٧ًٛ٘ي قب تٞاٛس ٠ً٦ ٗ ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب ًؿت
ٝ  ب٨ٙٗطث ػ٠ٝ٧ٟ ٝ اقتـبّ اكطاز ٝ ث ٦اخت٘بػ ٥ًٝبض١ب  ًؿت
تحه كبضؽ  دبز٧قـْ ٝ ا بكت٧ٚ زضنسز٠ً  ثس٦ٛ ت٨تطث لا٨ٙآ

ٝ  ١ب ي٨يطٝضت اؾتلبزٟ اظ تٌٜ ع٨ًٝبض ٜٗبؾت ٝ ٛ ًؿت
ٝ  ب٧ٙٗكتط ١ب٥ ٝ ٛلٞش زض زّ ٦بث٧ثبظاض س٧خس ١ب٥ ضٝـ
 بض٨ثؿ ٥ضهبثت اٗطٝظ پطٝ  ب٧ثبظاض پٞ ٧ٚزض ا ٠ًٙ بٜٜسًُ  فٗهط

                                                                      
5. Ruschman 
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تب زض اش١بٙ  ثٌٜٜسضا  ف٧تلاـ ذٞ ٦ًٝبض١ب ت٘بٗ  ًؿت٠ً ثطٛس١ب ٝ  ًٜس ٦ٗ دبة٧ا  ع٨ٛ اؾتحؿبؼ ٝ ٢ٖٗ  ٥اٗط
 ف٧ثطٛس ذٞ ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥ٛوف ثؿت٠ ٝ ؾجت اضتوب ب٧ٙٗكتط

ٝ اضتوبء  ٥ؾٞزآٝض ف٧ٝ ث٠ َجغ ُؿتطـ آٙ، ؾجت اكعا
ثب زض ٛظط  ن٨تحو ٧ٚا ب،ضاؾت ٨ٚض ١٘. زقٞٛسذٞز  ٗكبؿْ

ٝ اؾتلبزٟ  ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ُطكتٚ يطٝضت ُؿتطـ ًؿت
ثطٛس اظ  ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥اضتوب ٥ٝ ًبض١ب زض ضاؾتب  ًؿت ٧ٚا

زؾت ٠ ٝ ث ٝاضؾبظ٥   ثبظ١٥٘چٞٙ  س٧خس ١٥ب ضٝـ ن٧َط
 ٦نسز َطاحاظ ثبظاض ٝ خبٗؼ٠ ٗطث٠َٞ، زض ٦آٝضزٙ ؾ٢ٖ ٜٗبؾج

ِٞ ي٧ ثطٛس  ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥بخبٗغ زض ضاؾت ٥آ
 .اؾت ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت

 

 ضناسی پژوهص  روش
ٛلط اظ نبحجبٙ  15ثب  ن٨ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞيٞع ٝ ١سف تحو

 ٠ُح٨ ٛظطاٙ ذجطُبٙ ٝ نبحت ،٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب ًؿت
 ١ب٥ ثطٛس، ٗهبحج٠ ػ٧ٟٝ اضظـ ٝ ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥

ؾبػت ث٠  1تب  و٨٠زه 45 ٦ج٧ث٠ ٗست توط بكت٧٠بذتبضؾ  ٨٘٠ٛ
اظ ا٥ِٞٓ ًسُصاض٥  پػ١ٝف ١٥ب بكت٧٠ ٨ْزض تحٔٝ  ػْ٘ آٗس

 ٥ط٨ُ ( اؾتلبزٟ قس. ضٝـ 1990٠ٛٞ٘ٛ) ٨ٚاؾـتطاؼ ٝ ًـٞضث
 ٥اقجبع ٛظط بض٨ثب ٗؼ ت٧ثٞز ٠ً زض ٢ٛب ٦طكث  ٠سٟ ُٔٞٓق ٟ اؾتلبز

 و٧٠. َطس٨اَلاػبت ث٠ ات٘بٕ ضؾ آٝض٥ ٗهبحج٠ ٝ خ٘غ ٜس٧كطا
قٌْ ثٞز ٠ً ثلاكبن٠ٔ ثؼس اظ ١ط  ٠٧ٚ ث٠ اٗهبحج ح٧ثجت ٛتب

ٝٓ ٥ٝ ًسُصاض ٨ْٗهبحج٠، تحٔ ٕ  ؿ٧٠ٗوب ٨ٟٞث٠ ق ٨٠ا ٗساٝ
، ثطٛس١ب زض ضاث٠ُ ثب حبيط پػ١ٝف ٥ٝ خبٗؼ٠ آٗبض قساٛدبٕ 

اكعا٧ف  زضنسز١ب٥ ٝضظق٦ ثٞز ٠ً ًٝبض ًؿت ٝ ٗكبؿْ
 .اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس ذٞز ثٞزٛس ٥ٗحجٞث٨ت ٝ اضتوب

هبحج٠ اظ ضٝـ تٞاكن زضٝٙ ٗ ٦٧ب٧پب ٦ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾ
 ي٧اظ  ،ٜٗظٞض ٨ٚ. ث٠ ١٘قسزٝ ًسُصاض اؾتلبزٟ  ٦ٗٞيٞػ

زضذٞاؾت قس تب  ٦ٝضظق ت٧ط٧ٗس ٥زاٛكدٞ ٗوُغ زًتط
زض پػ١ٝف  ١٥ٌ٘بض پػ١ٝف زض ثرف ًسُصاض ػٜٞاٙ ث٠

حبنْ  ح٧ؾ٠ ٗهبحج٠ اٛتربة قس ٝ ٛتب ؛ًٜسحبيط ٗكبضًت 
سٟ اؾت. ُعاضـ ق ي٧زض خسّٝ ق٘بضٟ  لطزٝ ٛ ٥اظ ًسُصاض

 ٧ْاظ كطّٗٞ ش ٦زضٝٙ ٗٞيٞػ ٦٧ب٧زضنس پب ،١٨ٚ٘چٜ
 .قسٗحبؾج٠ 

 ١ب زازٟ ٦٧ب٧پب. 1جدٍل 

 پایایی باش آشهَى عدم تَافقات تعداد تَافقات تعداد کل کدّا عٌَاى هصاحبِ

 80/0 6 4 10 لهصاحبِ اٍ

 75/0 10 6 16 هصاحبِ دٍم

 71/0 9 5 14 هصاحبِ سَم

 75/0 25 15 40 جوع

 

ٛلط  15پػ١ٝف ثطاثط ثب  ٚا٧ زض ًٜٜسُبٙ‌ؼساز ٗكبضًتت
ٛلط  9زضنس( ٝ  40) ٛلط اظ آٛبٙ قبْٗ ثبٛٞاٙ 6ثٞز ٠ً 

 ٦ت٨كؼبٓ ١ب‌٥زضنس( ثٞزٛس. حٞظٟ 60) ب٧ٙآٛبٙ قبْٗ آهب
 ٦ؼٔ٘ئت١٨اؾتبزاٙ ٛلط( اظ  5) زضنس 34پػ١ٝف،  ١٥ب  ٠ٛٞ٘ٛ

ٝ ؾبثو٠  ٥ٝ ًبضثطز ٥زاٛف ٛظط زاضا٥ ٠ً ١ب‌زاٛكِبٟ
ٛلط(  4) زضنس 26 ،ٝاضؾبظ٥ ٥زض حٞظٟ ثبظ پػ١ٝفبٕ اٛد

 ،ٝاضؾبظ٥‌٥آُبٟ ث٠ ثبظ ٦ٝضظق ًٝبض١ب‌٥نبحجبٙ ًؿت
ثٞزٛس. خسّٝ  ٝاضؾبظ٥ ٥ٛلط( اظ ٛرجِبٙ ثبظ 6) زضنس 40

 ٦ٜبذتق  ت٨خ٘ؼ ١ب٦‌٥ػ٧ُزضثبضٟ ٝ ٦ق٘بضٟ زٝ اَلاػبت
 .ز١س ٦پػ١ٝف اضائ٠ ٗ

 

 پػ١ٝف ٦ٜبذتق  ت٨اَلاػبت خ٘ؼ. 2جدٍل 

 

 کل تعداد خاًن آقا کل  تعداد کازشٌاسی ازشد دکتسی فعالیت حَشُ

 5 2 3 5 - 5 ٝاضؾبظ٥ اػًب٥ ٨١ئت ػ٦٘ٔ آُبٟ ث٠ ٗٞيٞع ثبظ٥

 4 2 2 4 2 2 ًٝبض١ب٥ ٝضظق٦  نبحجبٙ ًؿت

 6 2 3 6 1 5 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ٛرج٠ ح٠ُ٨

 15 6 9 15 3 12 تؼساز ًْ



 55                           (49-64) 1403(،  ظٗؿتبٙ 51)پ٨بپ٦  3، ق٘بضٟ ٦13، ؾبّ ٝضظق ت٧ط٧زض ٗس ٥ًبضثطز ١٥ب پػ١ٝفكهٜٔب٠ٗ         

 

 ی پژوهصها  افتهی
 ١ٖ ٥ٝ پؽ اظ اٛدبٕ ًسُصاض ١ب بكت٧٠ ٨ْٜٗظٞض تحٔ ث٠

ث٠ نٞضت  ٠ا٨ٓٝ ًس 915 ٗد٘ٞع زض ١ب، ٗهبحج٠ ١ب٥ ٗتٚ
ًس١ب ثب  ٧ٚاظ ا ٥بز٧. تؼساز ظقس دبز٧ا ٦ثطچؿت ٗل٢ٞٗ

اٛدبٕ قسٟ  ١ب٥ ٗكبث٢ت زاقت٠ ٝ زض ٗهبحج٠ ِط٧ز ي٧
 96تؼساز  ٠ً٥ زض ٗطح٠ٔ ًسُصاض ٥ثٞزٛس، ث٠ َٞض ٥تٌطاض

ًس ٗطثٌٞ  19تؼساز،  ٧ٚث٠ زؾت آٗس. اظ ا ٨٠اٝٓ توًْس ٗؿ
 ًس 17 ُط، ًس ٗساذ٠ٔ 19 ،ا٥ ٨٠ًٜس ظٗ 26 ،٦ث٠ ػٞاْٗ ػٔ

 ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥بٗس١بپ٨ ث٠ ٗطثٌٞ ًس 15 ٝ ضا١جطز١ب
 ثٞز ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  تثطٛس ًؿ

اضظـ ٧ٝػٟ  ١٥ب٥ ٝضظق٦ زض ضاؾتب٥ اضتوبًٝبض ًؿت٠ً 
اظ  ي١٧ط ،زض ازا٠ٗ طٛس.تٞاٜٛس اظ آٙ ث٢طٟ ثج  ثطٛس ذ٧ٞف ٦ٗ

 قطح زازٟ قسٟ اؾت.  اؾترطاج قسٟ ٥ٝ ًس١ب ٨ٖٗلب١ ٧ٚا

بسًد  طُیتَسعِ ازشش ٍ یعَاهل عل ییشٌاسا

 ؛یٍازساش  یباش قیاش طس یٍزشش یّاٍکاز کسب

ث٠  بظ٨ٝ ٛ دبز٠ً٧ ثبػث ا ػٞا٦ٔٗ اؾتقبْٗ  ٦ػٔ ٧ٍقطا
 ٨ٚاظ ث ٨٠ٜظٗ ٧ٚ. زض ازقٞ ٦ٗ ٥ٗحٞض س٧ٟتٞؾؼ٠ پس

زض ٛظط ُطكت٠  ٥ٗٞاضز ػٜٞاٙ ث٠ًس  19ؿترطج ٗ ٥ًس١ب
ؾجت اخجبض حطًت زض  ٦ب١ٝ ُ ط١ٝب١٨ٜسٟ ٛز  مقس ٠ً ؾٞ

٥ ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧ثطٛس اظ َط ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ضاؾتب
 ف٧ٛ٘ب ؾ٠زض خسّٝ ق٘بضٟ  ي٨ًس١ب ث٠ تلٌ ٧ٚ. ازقٞ ٦ٗ

٠ُٛٞ ٠ً زض خسّٝ ٗصًٞض ٗكب١سٟ  زازٟ قسٟ اؾت. ١٘بٙ
ٗل٢ٕٞ زض هبٓت ٛلٞش ٝ  3زض  ٗطث٠َٞ ٥ًس١ب قٞز، ٦ٗ

 ع٧ت٘ب ٝ ت٨تٞؾؼ٠ ثطٛس، خصاث ،٥زض ش١ٚ ٗكتط ٥ٗبٛسُبض
 .اٛس هطاض ُطكت٠

 

 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًبض١بٝ  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٦ٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ ػٔ ٨ًٖس١ب ٝ ٗلب١ .3جدٍل
 فساٍاًی تکساز کدّا هفاّین کلی هقَلِ

 ػٞاْٗ ػ٦ٔ

 

ازی دز ذّي ًفَذ ٍ هاًدگ
 هشتسی

 15 ٦ٜبذت ػ٘ٞٗق٢طت ٝ ق ف٧اكعا
 15 آؾبٙ ٥بزآٝض٧ ث٠ٝ  زض اش١بٙ ٦اكٌٜ ك٧٠ض
 9 ٥ثبلا زض زّ ٗكتط بض٨ثؿ٦ ٜٜسًُ  ةٗدصٝٝ  ٛلٞش

 13 ثطٛس تٞؾؼ٠هبث٨ٔت زض 
 7 پؿٜس ثٞزٙ خٞاٙ

 تَسعِ بسًد

 10 ث٨ٚ ثطٛس١ب ضهبثتاكعا٧ف 
 14 ٝاضؾبظ٥ اظ َط٧ن ثبظ٥ ؾ٨تجٔ ٥ساض٧پب

 14 ٛؿجت ث٠ ضهجب ؾ٨زض تجٔٝ ت٘ب٧ع  تلبٝت
 11 ١ب  ٥ ث٠ ٛؿجت ؾب٧ط ضٝـٝاضؾبظ ٥ثبظاظ َط٧ن  ؾ٨تجٔ ٨٧ٚپب ١٧٠ٜع

 6 ٧ب ٗت٘ب٧ع ٝ ٛٞ ثٞزٙ تج٨ٔؾ ثٞزٙ ٥لاًچط
 15 ٦ؾٜت ١٥ب  ثبلا ٛؿجت ث٠ ضٝـ ٦ضهبثت تٞاٙ

 10 كطٝـ ف٧اكعا
 5 ٦اٛؿبٛ ٥ط٨ٝضاٛسٗبٙ ٛ ف٧اكعا

 جرابیت ٍ توایص

 8 ب٧ٙٗكتط ٨ٚث ٦ ثٞزٙ زضطٝؾ٧ٝ ٝ ثبلا اٛتكبضتٞاٛب٦٧ زض 
 15 ٧بٙٗكتط ٥ثٜس  َجو٠پتبٛؿ٨ْ زض 

 8 ب٧ٙٗكتط بؾبٙ ثآ اضتجبٌ
 10 زؾتطؾ٦ ث٠ اَلاػبت ٗطتجٍ ثب ثبظاض٧بث٦ ٝ ذط٧س ٗكتط٧بٙ

 5 زض زؾتطؼ ثٞزٙ ك١٨٠٘
 9 هبث٨ٔت اؾتلبزٟ زاقتٚٝ ٠٘١ ظٗبٙ ٠٘١ خب  ٝ ؾبٙآ اؾتلبزٟ

 

بسًد  طُیتَسعِ ازشش ٍ یا ٌِیعَاهل شه ییشٌاسا

 ؛یٍازساش یباش قیاش طس یٍزشش ٍکازّای کسب
 ٥ط١بٗتـ٨ ٝ ١ب‌اظ ٗو٠ٓٞ ا‌٥قبْٗ ٗد٘ٞػ٠ ا٨٠ٜ‌٥ظٗ ٧ٍقطا

ٗطثٌٞ ث٠  ٥ٝ ضا١جطز١ب ٥ٗحٞض س٠ً٧ٟ ثط پس اؾت ذبل

چ٢بض  ٠ُٛٞ ٠ً زض خسّٝ ق٘بضٟ . ١٘بُٙصاضٛس‌٦ٗ ط٨تأثآٙ 

 ا٨٠ٜ‌٥ػٞاْٗ ظٗ ٥ًس ثطا 26تؼساز  ،اؾتهبثْ ٗكب١سٟ 
ٗل٢ٕٞ زض هبٓت  5ًس١ب زض  ٧ٚقسٟ اؾت ٠ً ا ٦٧قٜبؾب

 ١ب‌٥ضؾب٠ٛ ف٧اكعا ٚ،٠٘١٨ ؾٜ ٥ًبضثطز ثطا ت٨هبثٔ
 بٙ،٧ٗكتط ٥ثطا ثٞزٙ ٧٠ٜضهبثت ٝ پبزاـ، ًٖ ١ع ،٦ٜتطٛت٧ا

هطاض زازٟ قسٟ اؾت. س٧خس ١ب٥‌٥ٗطزٕ ث٠ تٌٜٞٓٞغ ف٧ُطا
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 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًبض١بٝ  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ا ٨٠ٜٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ ظٗ ٨ًٖس١ب ٝ ٗلب١ .4جدٍل 

 تکساز فساٍاًی کدّا هفاّین هقَلِ کلی

عَاهل 
 یا ٌِیشه

هبث٨ٔت ًبضثطز ثطا٥ ٠٘١ 
 ؾ٨ٜٚ

 7 ٨ٚؾٜ ت٘ب٦ٗثطا٥  ٜٗبؾت
 15 ؾبٙ ٝ هبثْ زضىآ اؾتلبزٟ
 11 ت٨خٜؿقٜبذت  ػسٕ

 5 ٝ ٛٞخٞاٛبٙ ًٞزًبٙخصاة ثٞزٙ ثطا٥ 

 ٥ ا٧ٜتطٛت١٦ب ضؾب٠ٛاكعا٧ف 

 15 ٥ٗدبظا٧دبز كًب٥ 
 15 ٦ٜتطٛت٧ا ٥كًبُؿتطـ 

 15 ٞتط٨ٝ ًبٗپ ٧ْٗٞثب ٥كًب
 9 ١ب ت٧ؾبكًب٥ تج٨ٔـبت٦ 

 ٝ ١ب ثطٛب٦٠ٗ ؾجت زؾتطؾ٦ ث٨كتط ث٠ ضؾب٠ٛ خ٘ؼ ف٧اكعا
 ١ب٥ ٗرتٔق قسٟ اؾت اپ٨ٌ٨ٔكٚ

11 

 ضهبثت ٝ پبزاـ

 14 ا٧دبز ضتج٠ ثٜس٥ ٝ ض٨ٌَٜٛ
 15 ٚزاقت ضهبثت

 11 ًبضثطاٙ ٨ٚزض ث ٝ خصاث٨ت دب١٨ٙ دبز٧ا
 13 ٥ثبظ ٥كًب١بٝخٞز 

 9 ١ب عـ٨اِٛ ٦ اظتٜٞػپٞقف 
 15 زاقتٚ پبزاـ

ًٖ ١ع٠ٜ٧ ثٞزٙ ثطا٥ 
 ٗكتط٧بٙ

 5 زاضا٥ پ٢ٜب٥ ثبٛس ظ٧بز٥ اؾت
 11 تؿ٨٢ْ زض تٞؾؼ٠ آٙٝ اٌٗبٙ  ًٖ ١٧٠ٜع

 12 ؾبٙآ ٦زؾتطؾ
 11 )اضظاٙ ثٞزٙ( ثؿ٨بض ًٖ اؾت ١ب ثطٛب٠ٗٝ  ١ب ٥ثبظ١ع٠ٜ٧ ٛهت 

ُطا٧ف خبٗؼ٠ ث٠ 
 ١ب٥ خس٧س تٌٜٞٓٞغ٥

 12 ٥ٗطزٕ ث٠ تٌٜٞٓٞغ ف٧ُطا
 13 ٦ٜتطٛت٧ا س٧ٗطزٕ ث٠ ذط ٧ْت٘ب ف٧اكعا

 14 ٛلطات ٥ثبلا خصةپتبٛؿ٨ْ 
 11 عخت٘بزض خبٗؼ٠ ٝ ا ت٨ٗوجٞٓ

 15 ٝ ٛٞ ثٞزٙ س٧خس
 6 ٦ُؿتطـ اظ ٓحبِ هبٛٞٛ ٦ضاحت

 7 ث٠ ٗدٞظ بظ٨ػسٕ ٛ ٗدٞظ ُطكتٚ ٝ احت٘بلاً ٦ضاحت

 

 بسًد طٍُی ازشش تَسعِ گس عَاهل هداخلِ ییشٌاسا

 ؛ٍازساشی باشی قیاش طس یٍزشش یٍکازّا کسب

٠ً ١٘طاٟ ثب اؾت ػبٕ  ٧ُ٦قطا قبْٗ ُط ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ 
ثطٛس  ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ٝ ضا١جطز١ب ا٥ ٨٠ٜظٗػٞاْٗ 

ضا تحت  ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت
ًس  19اؾترطاج قسٟ  ٥ًس١ب ٨ٚ. اظ ثز١ٜس ٦هطاض ٗ ط٨تأث

٠ُٛٞ  اؾت. ١٘بٙ ٟقس قٜبؾب٦٧ ُط ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ ػٜٞاٙ ث٠
ًس١ب زض  ٧ٚهبثْ ٗكب١سٟ اؾت، ا پٜح٠ً زض خسّٝ ق٘بضٟ 

 ٨٧ٚؾطػت پب ،ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ٦َطاح ٥ٗل٢ٕٞ، زقٞاض 4
ٝ   ًؿت ٦بت٨ٗبٓ س٧خس ؿت٨ٖث٠ ٝخٞز آٗسٙ ؾ ٜتطٛت،٧ا

 .اٛس هطاض ُطكت٠ ١ب ك٨ٌ٨ٚٝ اپٔ ١ب ًبض١ب، تؼسز ثطٛب٠ٗ

 
 

 

 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًبض١بٝ  ثطٛس ًؿت ػ٧ُٟط تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ ٨ًٖس١ب ٝ ٗلب١ .5 جدٍل
 فساٍاًی تکساز کدّا هفاّین کلی هقَلِ

 عَاهل
 گس هداخلِ

 دشَازی طساحی
 ٍازساشی باشی 

 15 ٗبٛسٙ ٦ؾٜت ـبت٨ٝ ثٜس تجٔ س٨ه زض
 8 غ٧ؾط ٥ط٨ُ  د٨٠ٛت اٛتظبضٝ  ٞتبٟ ٗستً س٧ز ؾُح

 10 ا٧دبز ك٨ٔتط٧َٜ
 15 ١ب ٝ ٗكبؿًْؿجًٞبضثطا٥  ثبظ٧ٞاضؾبظ٥ ٜٗبؾت ٧ٞؾٜبض ٦ثٞزٙ َطاح زقٞاض
 8 سٟق  ٥صاضُ  فتب ضؾ٨سٙ ث٠ ٛت٨د٠ ١س ًٝبض١ب ًؿت ٥ط ثٞزٙ ثطاث ٙ ظٗب

سسعت پاییي 
 ایٌتسًت

 6 ظٗبٙ زض نٞضت ته٧ٞت هٞا٨ٛٚ خس٧س ٗطٝض ث٠اظ زؾتطؼ ذبضج قسٙ 
 5 ٨بكت٠ٛ  ٠ثطا٥ ٜٗبَن تٞؾؼزض زؾتطؼ ثٞزٙ  ػسٕ

 8 ٥س٧تي ذط ب٧ٙٗكتط ٥تٜبؾت ثطا ػسٕ
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 فساٍاًی تکساز کدّا هفاّین کلی هقَلِ

 

آهدى  بِ ٍجَد
سیستن جدید 

هالیاتی 
 کازّاٍ بکس

 10 ٗطزٕ ٦ًبك ٦آُب١ ػسٕ
 12 س٧خس ١٥ب  ُطكتٚ ػٕ٘ٞ ٗطزٕ ٛؿجت ث٠ ثطٛب٠ٗ ُبضز

 15 ٨ؿتٖ خس٧س ٗب٨ٓبت٦ ًؿجًٞبض١بآٗسٙ ؾ ث٠ ٝخٞز
 8 ًٖ ٗطزٕ حٞن٠ٔ

 11 ١ب ض ٗس٧ط٧ت اپ٨ٌ٨ٔكٚثٞزٙ اؾت٘طا زقٞاض
 7 ٥ كطٝقِب١٦١ب ضهبثتػسٕ ػلاه٠ ٧ٌؿط٥ ٗكتط٧بٙ خ٢ت قطًت زض 

ٍ  ّا بسًاهِتعدد 
 ّا اپلیکیشي

 10 ٜتطٛت٧ًٖ ا ؾطػت
١ب٥  ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ٨ٌ٨ٔك٥ٚ ٝ ؾٞء اؾتلبزٟ اظ تؼسز اپثطزاض تؼساز ًلاٟ ف٧اكعا

 ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥
11 

اكطاز ٝ نبحجبٙ ًٞتبٟ ٗست  ث٠ ؾجت ِٛبٟزض ِٛبٟ اّٝ  ٦َطاح ٧٠ٜثبلا ثٞزٙ ١ع
 ٗكبؿْ

7 

 12 طا٧ٙزض ا ٥ثجبت اهتهبز ػسٕ
 6 قطًت ١٥ب  ١٧٠ٜع ف٧اكعا

 

بسًد  طُیتَسعِ ازشش ٍ یزاّبسدّا ییشٌاسا

 ؛یزساشٍا یباش قیاش طس یٍزشش ٍکازّای‌کسب

اؾت ٠ً زض ٝاًٜف ث٠  ١ب٥‌٦٧قبْٗ اؾتطاتػ ا١جطز١بض
ػٞاْٗ  ط٨تأثٗٞيٞع ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ٝ تحت  ٥ٗحٞض س٧ٟپس

ثرف  ٧ٚ. زض اسآ٦ٗ‌٧ ٝخٞز ث٠ ُط‌ٗساذ٠ٔ ٧ٍٝ قطا ا٨٠ٜ‌٥ظٗ
ق٘بضٟ قف هبثْ ٗكب١سٟ اؾت،  ٠ُّٛٞٝ ٠ً زض خس ١٘بٙ

 4اؾت ٠ً زض  قسٟ ٦٧ضا١جطز١ب قٜبؾب ٥ًس ثطا 17تؼساز 

 ‌ ٜٗبؾت ١٥ب  ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب‌ك٨ٌ٨ٚاپٔ ٦ٕٞ َطاحٗل٢
 ع٧خٞا ع،٧زض نحت خٞا ٜب٨ٙحؽ اَ٘ دبز٧ا ،٥ٝاضؾبظ ثبظ٥

ٝ  بظات٨اٗت ٥ػسآت زض اػُب ،٥طٗبز٨ٝ ؿ ٥ٜٗبؾت ٗبز

 .اٛس‌هطاض زازٟ قسٟ ع٧خٞا

 

 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًبض١بٝ  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ٗطثٌٞ ث٠ ضا١جطز١ب ٨ًٖس١ب ٝ ٗلب١ .6جدٍل 
 فساٍاًی تکساز کدّا هفاّین کلی هقَلِ

 زاّبسدّا

ّا ٍ  طساحی اپلیکیشي

 ی هٌاسبّا بسًاهِ

 ٍازساشی باشی 

 15 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ١٥ب ثطٛب٠ٗ ب٧ ك٨ٌ٨ٚاپٔ ٦طاحَ

 13 ٝ خٞا٧ع ١ب پبزاـحؽ ا٨َٜ٘بٙ اظ نحت  آٝضزٙ ث٠ ٝخٞز

 12 ث٠ نٞضت ضا٧ِبٙ زض اذت٨بض ٗكتط٧بٙ ُصاقتٚ

 15 ثبظ٥)٨ُٖ( ٦َطاح

 ایجاد حس اطویٌاى 

 دز صحت جَایص

 9 ٝ ا٧دبز اػت٘بز زض ث٨ٚ ًبضثطاٙ ٝ ٗكتط٧بٙ تطؼ اظ ضهبثت ػسٕ

 12 ٦٧ُٟٞ قلبف ؾبظ٥ خٞا٧ع ٗٞخٞز ٝ زٝض٥ اظ ظ٧بز

 10 س٧ٙٝ ػسٕ ثرْ ٝضظ ١٧٠ٜع نطف

 جَایص هٌاسب هادی ٍ غیسهادی

 11 ٜٗبؾت قأٙ ٗكتط٧بٙ كطا١ٖ ؾبظ٥ خٞا٧ع حٞن٠ٔ ٝ نطف

)اظ خ٠ٔ٘  زض ضاؾتب٥ خٞا٧ع ؿ٨طٗبز٥ ًٝبض ًؿتثطٛب٠ٗ  ٧ٚتسٝ
 توس٧ط ٝ كطؾتبزٙ پ٨بٗي تجط٧ي ث٠ ٗكتط٧بٙ(

13 

 15 ثطا٥ آُب٦١ ػٕ٘ٞ اظ خٞا٧ع سٟق ٥ع٧ض  ٜٗبؾت ٝ ثطٛب٠ٗ ـبت٨تجٔ

 10 ٗطح٠ٔ ث٠ ٗطح٠ٔ ٥ُصاض ١سف

 عدالت دز اعطای

 ٍ جَایص  اهتیاشات 

 9 1آضإ ٦ٗبٜٛس ؾ ب٧ٙثبقِبٟ ٗكتط ٨ٌْتك

 15 ٝ خٞا٧ع زض ٗوبثْ ػٕ٘ٞ ثب هبث٨ٔت پ٨ِ٨ط٥ ١ب پبزاـ ٦ًك هطػ٠

 10 ب٧ٙث٠ ٗكتط ٦ز١  تج٠ػسآت زض ض دبز٧ا

 10 ب٧ٙٗكتط ٨َٜضٌٛ ٥ؾبظقٌبضآ

 11 پط٨١ع اظ ضٝاثٍ كب٦ٔ٨ٗ ٝ زٝؾتب٠ٛ زض پرف خٞا٧ع

 8 ب٧ٙث٠ ٗكتط ٥اضظـ هٞ اٛتوبّ
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ِٞ ٦َطاح :٦هطثبٛكط٧س٨ٛب ٝ                      58  ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ثطٛس ًؿت ٝ ًبض١ب ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥آ

 یٍکازّا بسًد کسب طُیتَسعِ ازشش ٍ یاهدّایپ

 ن٨زض تحو بٗس١ب،٨پ ؛ٍازساشی باشی قیاش طس یٍزشش
٠ٓٞ ح٧اظ ٛتب ٦حبيط ٛكبٙ ز١ٜسٟ ثطذ  ٥اخطا ١٥ب ٝ ٗو

 ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ضا١جطز١ب ثطا
. اٛس زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق
 اؾت،هبثْ ٗكب١سٟ  ١لت ق٘بضٟ خسّٝ زض ٠ً ٠ُٛٞ ١٘بٙ

 ثطٛس ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥بٗس١ب٨پ ػٜٞاٙ ث٠ًس  15تؼساز 
 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ًؿت ٗكبؿْ ٝ

ثطٛس،  ػ٧ٟاضظـ ٝ ف٧ٗل٢ٕٞ اكعا 3قسٟ اؾت ٠ً زض  ٦٧قٜبؾب
 ثٜس٥ زؾت٠ ٦ـبت٨نطك٠ ٜٗبؾت تجٔ ،٦ٛلٞش زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ

 .اٛس سٟق

 

 ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥بٗس١ب٨ٗطثٌٞ ث٠ پ ٨ٖٗلب١ ًس١ب ٝ .7جدٍل 
 فساٍاًی تکساز کد هفَْم هقَلِ کلی

 پیاهدّا

 

 اكعا٧ف اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس

 15 ت٨ٗحجٞثق٢طت ٝ  ف٧اكعا
 15 تٞخ٠ ث٠ ثطٛس ف٧اكعا

 15 اضظـ ا٧دبز قسٟ ثطا٥ ثطٛس ف٧اكعا
 12 زض ث٨ٚ ػٕ٘ٞ ثطٛس ط٧تهٞ ٗثجت قسٙ
 15 ث٠ ثطٛس هسضتٜ٘س ٦بث٨زؾت

 ٛلٞش زض اش١بٙ ػ٦ٗٞ٘

 12 ٦ث٠ تٞاٙ ضهبثت ٦بث٨زؾت
 15 كطٝـ ف٧اكعا

 15 ٦ثطٛس زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ ٦اكٌٜ ك٧٠ض
 10 ٦بث٧ثبظاض ١٥ب  كطنت ف٧اكعا
 14 اخت٘بػ٦ كتط٨ث ٥ُصاضط٨تبث

 نطك٠ ٜٗبؾت تج٨ٔـبت٦

 7 زض ثٜٔس ٗست ـبت٨تجٔ ١٧٠ٜع ًب١ف
 10 ٥ٝض  ث٢طٟ ف٧اكعا

 11 ٥اهتهبز نطك٠
 8 زض ظٗبٙ ٦٧خٞ نطك٠

 12 ك٨ع٦ٌ٧ ١ع٠ٜ٧ ثطٝ  ٦ٝاهؼ ٥ث٠ كًب بظ٨ٛ ػسٕ

 

ٞ  ًٝبض١ب‌٥ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٦ٝ ٗل٢ٞٗ ٢ٛ٦٧ب ٥آِ
ب ي٧زض قٌْ ق٘بضٟ  ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق  ف٧٘ٛ

٠ٛٞ ٠ً زض ا زازٟ قسٟ اؾت. ١٘بٙ زازٟ قسٟ  ف٧قٌْ ٛ٘ب ٧ُٚ

ْ ػٔ اٗٞ ْ ٗساذ٠ٔ ١ب،‌٨٠ٜظٗ ،٦اؾت، ػ اٗٞ  ٝ( ػبٕ)ُط ‌ضا١جطز١ب ػ
ثطٛس  ػ٧ٟ)ذبل(، ٗٞخت تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٗٞخٞز ١٥ب ٠ٜظ٨ٗ

٠ً زض  قٞٛس ٦ٗ ٥اٝضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ًٝبض١ب‌٥ًؿت

 ٛس.ق٦‌ٞذتٖ ٗ ٦ٗثجت ح٧ٝ ٛتب بٗس١ب٨ث٠ پ د٨٠ٛت
 

 یگیر  بحث و نتیجه
تٞخ٠ ث٠ يطٝضت قٜبذت ػٞاْٗ ٗؤثط زض تٞؾؼ٠ اضظـ  ثب
ٝ  ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟٝ
ثط ثطٛس ٝ  ٥ٗؤثط زض اثطُصاض ١ب٥ ٨٠ٜؾبذتبض١ب ٝ ظٗ دبز٧ا

خبٗغ ٝ  ٦آٙ، زض پػ١ٝف حبيط ثب ِٛب١ اظ ٦قٜبذت ػ٘ٞٗ
 ؼ٠آِٞ زض خ٢ت تٞؾ ي٧ث٠ اضائ٠  ،٦ل٨ً ٌطز٧ضٝ ي٧زض 

 ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟظـ ٝاض
١ب٥ حبنْ زض هبٓت ا٥ِٞٓ  بكت٧٠ٗجبزضت قس.  ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥

 ُط، ٗساذ٠ٔ ا٥، ٨٠ٜظٗ ،٦زض پٜح ػبْٗ ػٔ ٨ٚاؾتطاؼ ٝ ًٞضث

ث٠  ٦ًٔ نٞضتاضائ٠ قس ٠ً زض ازا٠ٗ ث٠  بٗس١بپ٨ ٝ ضا١جطز١ب
 پطزاذت٠ قسٟ اؾت. ١ب آٙثحث زض ٗٞضز 

ٓٝ اْٞٗ قبْٗ  ٧ٚاؾت. ا ٦ْٗ ػٔثؼس ٗسّ، ػٞا ٨ٚا ػ
 ػ٧ٟاضظـ ٝ ٤اؾت ٠ً ٗٞخت يطٝضت تٞخ٠ ث٠ تٞؾؼ ٧ُ٦قطا

١ٜس٣ ز مٝ ؾٞ قٞز ٦ًٝبض١ب ٗ  ثطٛس ٗحهٞلات، ذسٗبت ٝ ًؿت
 ط٨ٗؿ ٧ٚاخجبضًٜٜس٣ حطًت زض ا ١٦ب ٝ ُب١ ٝ تلاـ ط١ٝب٨ٛ

ًس١ب زض ؾ٠  ٧ٚقس ٝ ا ٦٧ًس قٜبؾب 19 ٨٠ٜظٗ ٧ٚاؾت. زض ا
 ت٨تٞؾؼ٠ ثطٛس، خصاث ،٥ض ش١ٚ ٗكتطز ٥ٛلٞش ٝ ٗبٛسُبض ٕٗل٢ٞ
 .اٛس سٟق ٥ثٜسٖ ٨توؿ ع٧ٝ ت٘ب
ث٠  (2019)ف ٝ ١ٌ٘بضاٛ  ٦1ق تٞؾ٠ًٍ  ٦پػ١ٝك زض 
 ػ٧ٟ، تؼبْٗ ثب ثطٛس ٝ اضظـ ٝٝاضؾبظ٥  ثبظ٥ ٨ٚضاث٠ُ ث ٦ثطضؾ

ٗثجت  ا٥ ط٨ٟضاث٠ُ ظٛد ي٧ٛكبٙ زاز  ح٧ثطٛس پطزاذت٠ قس. ٛتب
ضًت ثطٛس ٝخٞز زاضز ثطٛس ٝ ٗكب ػ٧ٟاضظـ ٝ ،ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ٨ٚث

 ٥اثعاض ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ُٝاضؾبظ٥ ٧ب ١٘بٙ  ثبظ٥ ضؾس ٦ٝ ث٠ ٛظط ٗ
 ١ب آٙ ٨ٚاؾت. ١٘چٜ ٥ٛبٕ تدبض ت٧ط٧ٗس ٥ثطا ٦ٜٗبؾج

ٗطثٌٞ ث٠ زؾتبٝضز ٝ  ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ١ب٥ ٦ػ٠ً٧ُ ٝ بكتٜس٧زض
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 ٦، قٜبذت٦)احؿبؾ ثب ١ط ؾ٠ ثؼس تؼبْٗ ثب ثطٛس ٦تؼبْٗ اخت٘بػ
زض  ٦حبت٘ ،٨ٚزاضز. ١٘چٜ ٦ٗثجت ( اضتجبٌ ٗؤثط ٦ٝٝ اخت٘بػ

ٝاضؾبظ٥ ثط  ثبظ٥ ط٨تأث ٦ث٠ ثطضؾ ٦و٨تحو٦َ  1398ؾبّ 
حبنْ اظ  ح٧ٛتب ٠ًپطزاذت  ١٥سف تؼبْٗ ٝ ِٛطـ ٛبٕ تدبض

ٝاضؾبظ٥ ثط ١سف  ثبظ٥ ط٨تأثپػ١ٝف ٛكبٙ زاز اؾتلبزٟ اظ 
ٕ  ٥ٛبٕ تدبض ب٨ٕپ تٞاٛس ٦ٗ ٥تؼبْٗ ٝ ِٛطـ ٛبٕ تدبض ضا ٗساٝ

قٞز، ٠ً ثب  ب٧ٙٗكتط ٦ٝاضز اكٌبض ػ٘ٞٗ طكت٨تٌطاض ًطزٟ ٝ ث
 ٦. ث٠ ػجبضتاؾت١٘ؿٞ  ن٨تحو ٧ٚا ٥بٗس١ب٨حبنْ اظ پ ح٧تبٛ
ثط ؾُٞح ث20ٜ :2017) 1ِٜت٧ٙٞث٠ ُلت٠ ١ط ،ِط٧ز  ،٥بز٨( زض اً

 ع٧ت٘ب ي٧آٝضزٙ  ث٠ ٝخٞزاهسإ ث٠ ؾبذتٚ ثطٛس ٝ ٛكبٙ، خ٢ت 
 ع٧قٜبؾبٛسٙ ٝ ٗت٘ب ٥كطٝقٜسُبٙ ثطا ،٧ٚاؾت، ثٜبثطا ٝ تلبٝت

 ٥ط٧تهٞآٝضزٙ  ث٠ ٝخٞز ع٨ًطزٙ ًبلا١ب ٝ ذسٗبت ذٞز ٝ ٛ
ٝ  ٥اهسإ ث٠ ثطٛسؾبظ ف٧ٗتلبٝت اظ ٛٞع ٗحهّٞ ٝ ذسٗبت ذٞ

ٙ،٧)١ط ًٜٜس ٦حبيط ٗ ٥ضهجب ٨ٚزض ث ع٧ت٘ب دبز٧ا تٜجبذط  ِٜتٞ اٝ
 (.2017ٝ كبٝظض، 
٠ً  ١ب٦٧ ٨٠ٜظٗ ؿتثب٧ ٦ٗ ا٥ِٞٓ ٜٗبؾت ي٧ ٧ٚتسٝ زض

 ٧ُٚٗبٓؼ٠ ًطز. ا ع٨ٛ قٞز ٦ٗ ااخط ١ب زض آٙ ٗساذلات ٝ ثطٛب٠ٗ
هطاض زاقت٠  ٦ػ٘ٞٗ ب٧ ٦ترهه ٨ٍزض ٗح ٜٛستٞا ٦ٗ ١ب ٨٠ٜظٗ

ٝ ث٠ ٜٗظٞض قٜبذت ػٞاْٗ ٗؤثط زض  ٨٠ٜظٗ ٧ٚثبقٜس. زض ا
 ن٧َطاظ  ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ

پطزاذت٠ قس ٠ً  ا٥ ٨٠ٜػٞاْٗ ظٗ ٤ث٠ ُٗبٓؼ ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥
 ٧ٚقسٟ اؾت. ا ٦٧قٜبؾب ا٥ ٨٠ٜظٗ ػٞاْٗ ٥ًس ثطا 26تؼساز 

 ٚ،٠٘١٨ ؾٜ ٥ًبضثطز ثطا ت٨ٗل٢ٕٞ زض هبٓت، هبثٔ 5ًس١ب زض 
 ٧٠ٜضهبثت ٝ پبزاـ، ًٖ ١ع ،٦ٜتطٛت٧ا ب١٥ ٠ضؾبٛ ف٧اكعا

 س٧خس ١ب٥ ٥ٗطزٕ ث٠ تٌٜٞٓٞغ ف٧ُطا بٙ،٧ٗكتط ٥ثٞزٙ ثطا
 . اٛس هطاض زازٟ قسٟ

ث٠  ،(1396) ٥ٝ خؼلط ٠ً٥ تٞؾٍ ٗؿؼٞز ٦پػ١ٝك زض
 ١ب٥ ٨ٟٞاظ ق ٧ٌ٦ ػٜٞاٙ ث٠ ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ُ ط٨تأث ٦ثطضؾ

ٛكبٙ زاز  ح٧ٛتب پطزاذتٜسثبظ٧ نٜؼت اؾجبة ٥ثطا ٧ٚٛٞ ـبت٨تجٔ
١ٞقٜ٘س،  ـبت٨اٛدبٕ تجٔ ٥ثطا ٦ضا١ تٞاٛس ٦ٗ ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ

ضاٟ  ٧ٚٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ثبقس. ا تطٝ كطٝـ ث٢ ٦بث٧ثبظاض
 ،٥ث٠ اؾجبة ثبظ بج٨ثط احت ٦ٗجٜ ب٧ٙاكٌبض ٗكتط ت٧ثب توٞ

٠ً  بكتٜس٧زض ١ب آٙ. ًٜس ٦ٗ س٧ث٠ ذط ن٧ٗربَت ضا تكٞ
ٝ  غ٧ثعضٍ زض اٛتوبّ ؾط ٦خ٢كثبػث تٞاٛس  ٦ٗ ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ

ضا خ٢ت  ١ب آٙٝ  قٞزٝ اكطاز  ب٧ٙاَلاػبت ث٠ ٗكتط ٗبٛسُبض
 ١ب٥ ثطٛب٠ٗ كطكت٨ضقس ٝ پ ،ٗدبة ًٜس. زض ٝاهغ كتط٨ث س٧ذط
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ضٝٛس  دبز٧ؾجت ا ٥ثبظ ٧ٍٝ قطا ١ب ٦ػ٧ُٝ ٥ٗتلبٝت زاضا
ز ٗطزٕ قٞ ٦قسٟ اؾت ٝ ثبػث ٗ ٥اٗطٝظ ٥ب٨زض زٛ ٧ٚٛٞ

ٝ  ب٧َٛ) ٝاضز قٞٛس ١ب ٥تٌٜٞٓٞغ ٥ب٨ذٞاٟ ٛبذٞاٟ ث٠ زٛ
 ن٨تحو ٧ٚث٠ زؾت آٗسٟ زض ا ٠ً٨ٖ ثب ٗلب١ (2017 ،٥س٧زٝٝ

 ف٧ٝ اكعا س٧خس ٥ف ٗطزٕ ث٠ تٌٜٞٓٞغ٧اظ خ٠ٔ٘ ُطا
 ٦َ ،٨ٚٝ اضتجبٌ زاضز. ١٘چٜ ١٦٘رٞاٛ ٦خ٘ؼ ١ب٥ ٠ضؾبٛ
 ٦( خ٢ت ثطضؾ5 :1400) ٨٘٦ٝ َٔ ٠ً٥ تٞؾٍ ثبهط ٦و٨وتح
 ؿت٧ظ ٨ٍٗح ٨ٖٗلب١ ٥بززاض٧ثط  ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ُ ط٨تأث
ٛكبٙ زاز اؾتلبزٟ اظ  ح٧ٛتب اٛدبٕ قس ٗٞظاٙآ فزاٛ
 ٗوبَغ ٗٞظاٙآ فزاٛ ٥ط٨بز٧ُٝ  ٥بززاض٧زض  ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ

ٗٞاضز  ٥بزآٝض٧زاضز ٝ ؾجت ث٢تط ث٠  ط٨تأث ٦٧ٝ ضا١ٜ٘ب اثتسا٦٧
 ٛٞخٞاٛبٙ ٝ خٞاٛبٙ زاضز ٥ثطا ؽ٧تسض ٨ٚقسٟ زض ح آٗٞذت٠

 تٞاٛس ٠ً٦ ٗ ن٨تحو ٠ً٧ٚ ثب ٗل٢ٕٞ ث٠ زؾت آٗسٟ زض ٗسّ ا
. اؾتاكطاز ًبضثطز زاقت٠ ثبقس، ١٘ؿٞ  ٠٘١٨ٚ ؾٜ ٥ثطا

ف ٠ً تٞؾٍ حٖٔ ظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٛ ٦و٨تحو ٦َ ،١٨ٚ٘چٜ
ٝ ًبضثطز آٙ زض  ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨( زض ضاث٠ُ ثب ٗل٢ٕٞ 1400ُ)

 ٥ٌ٦ ٧ٝاضؾبظ  ٥ٛكبٙ زاز ٠ً ثبظ ٦بث٧اٛٞاع ثبظاض ًٝبض ٝ  ًؿت
 ٥ٝ تدبضت ٗٞكن زض كًب ٦بث٧ثبظاض ٥ثطا س٧خس ١ب٥ اظ ضٝـ

 ١٥ب ٨٠ٜزض ظٗ ٥اؾت ٠ً ؾجت ًبضثطز ػٜبنط ثبظ ٥ٗدبظ
 ٦٧اثتسا ٠ً٥ اؾتطاتػ ٛكبٙ زازٛس ١ب آٙ ز؛قٞ ٦ٗ ٥ثبظ ط٨ؿ

اؾت ٠ً  ٦ٌٜب٧ٛثبظ ٥اؾتلبزٟ اظ پبزاـ ثطا ،٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ
 ،زض ٝاهغ ز١ٜس. ٦ٗح٠ٓٞ ضا ث٠ ٛحٞ ٜٗبؾت اٛدبٕ ٗ ق٧بٝظ

ٝ  ٌٜب٧ٙاكطاز، ثبظ ن٧تكٞ ٥اؾت ثطا ا٥ ٨٠ٔزازٙ پبزاـ ٝؾ
 ٨ٍٗح ي٧ذٞز زض  ١ب٥ ٦٧ًبضثطاٙ خ٢ت ثطٝظ تٞاٛب ط٧ؾب

 ن٨تحو ٧ٚسٟ زض اق  ٠اضائ ا٥ ٨٠ٜظٗ ػب٠ًْٗ ثب  ٦ٝاهؼ
 ٨ٚؾجت ضهبثت ٗبث ٠ً زاضز ٦پبزاق ز٨ْٓزاضز ٝ ث٠  ١٦٘رٞاٛ

 .قٞز ٦ٗاكطاز 
  ٧ٚزض تسٝ ع٨ٛ ُط ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ ا٥، ٨٠ٜػٞاْٗ ظٗ ثط ػلاٟٝ

 ٛٞػ٦ ث٠زاضٛس ٝ  ٥ا ثطٛس ٛوف ػ٘سٟ ػ٧ٟٗسّ تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ
ثطٛس  ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥ث٠ آِٞ ٦بث٧ ؾجت ٗ٘بٛؼت زض زؾت

ًس  19ػٞاْٗ زض  ٠ً٧ٚ ا اؾت ت٨حبئع ا١٘ بض٨ثؿ. سقٞٛ ٦ٗ
ث٠  ،٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ ٦َطاح ١٥٘چٞٙ زقٞاض ٨٘٦ٗلب١ ػٜٞاٙ ث٠

ؾطػت پب٨٧ٚ  ًٝبض١ب،  ًؿت ٦بت٨ٗبٓ س٧خس ؿت٨ٖآٗسٙ ؾ ٝخٞز
 . اٛس هطاض ُطكت٠ ١ب ك٨ٌٚاپ٨ٔ ٝ ١ب تؼسز ثطٛب٠ٗ ،ا٧ٜتطٛت

 تحت ػٜٞاٙ ٦پػ١ٝكزض  ،(2019) ٝ ١ٌ٘بضاٛف تٜٞض٥
ٛبٕ  ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥ًٜٜسٟ ثطا زُطُٞٙ ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ذسٗبت ُ»

 د٨٠ٛت ٧ٚث٠ ا «٦اتجٗط ؾٔؿ٠ٔٗسّ  ي٧: ٦ضكتبض اخت٘بػ ٥تدبض
ٝ ذسٗبت  ١بٚ ٨ثطٛس كطاتط اظ ً٘پ ػ٠ً٧ٟ اضظـ ٝ بكتس٧زؾت 



ِٞ ٦َطاح :٦هطثبٛكط٧س٨ٛب ٝ                      60  ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ثطٛس ًؿت ٝ ًبض١ب ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥آ

 ٥ط٨ُ اٛساظٟ ٥ثطا تٞاٛس ٦هبثْ اؾتلبزٟ اؾت ٝ ٗ ٥تدبض
 ٦. آٛبٙ پطز٨)ضكبٟ( ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُ ٦اخت٘بػ ٥ضكتبض١ب

 ١ب٥ ٛؿجت ث٠ ٗسّ ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥ ٦ثطٛس ٠ً ٗسّ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتج
 ط٨آٛبٙ، تأث ٦ٝ ضكتبض اخت٘بػ سثطٛ ػ٧ٟظـ ٝثط اض جبٙ،٨ضه
جت٠ زض ٗسّ ؾٔؿ٠ٔ ٥كتط٨ث  ٦پؽ اظ ثطضؾ ٦ٗطاتج زاضز، آ

٠ً ؾجت ًٖ ضَٛ قسٙ ٛوف  ٥اظ ٗٞاضز ٧ٌ٦ ١ب زازٟ
تحت ػٜٞاٙ زقٞاض ثٞزٙ  قس ٦ٗ ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥ ٥ط٨ثٌبضُ
 ،زض ٝاهغ ،٠ً قس١ب ُٗطح  زض ؾبظٗبٙ ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ ٦َطاح

 قٞز ٦َطاح ؾبظٗب١ٙط  ١٥ب ١ساف ٝ ذٞاؾت٠ٗتٜبؾت ثب ا س٧ثب
تحت ػٜٞاٙ  ن٨تحو ٧ُٚط ا ػٞاْٗ ٗساذ٠ٔ ب١٥ ٠بكت٠ً٧ ثب 
ُٗبثوت زاضز.  ٥ ٜٗبؾتٝاضؾبظ ٥ٗسّ ثبظ ٦َطاح ٥زقٞاض
جت٠ تحت ػٜٞاٙ ( 1399) ٠ً تٞؾٍ پطؾتف ٦و٨تحو زض ،آ

 ًب٥ٝ زازٟ ١٥ب ثط اؾبؼ ضٝـ ٨٠٘ث ب٧ٙٗكتط ثٜس٥ ذٞق٠
 ح٧قس، ٛتب ٛدبٕا ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ١ب٥ ي٨خ٢ت اؾتلبزٟ زض تٌٜ

ٝ اؾتلبزٟ اكطاز ٝ  ب٧ٙٗكتط ٥ثٜس ٛكبٙ زاز خ٢ت ذٞق٠
ٜٗبؾت زض  بض٨ثؿ تٞاٛس ٦ٗ ،ٝاضؾبظ٥  ثبظ٥ٗس ٛظط اظ  ب٧ٙٗكتط

زض ضاث٠ُ ثب َطح ػٜٞاٙ  ٦ٝٓ قٞز ب٧ٙٗكتط ٜس٥ث ٠خ٢ت زؾت
٠ً ٗطثٌٞ  ١ب خ٢ت قطًت ٦بت٨ٜٗبؾت ٗبٓ ؿت٨ٖػسٕ ٝخٞز ؾ

اظ  ٦ثبٌٛ ١ب٥  طاًٜفت ٦ٗكرم زض َ بت٨بٓث٠ ػسٕ ُطكتٚ ٗ
جت٠ قٞز، ٦ذٞاٙ ٗ ًبضت ١ب٥ زؾتِبٟ ن٧َط  ،ُٗبثوت ٛساضز. آ

٠ً زض ؾبّ  اؾت ٧ٚٗٞيٞع، ا ٧ٚا ٧ْزلا ٚتط٧ اظ ثعضٍ ٧ٌ٦
اكطاز  ٦ًٝبض١ب ٝ حت  ًؿت ٥ثطا ٦هبٛٞٙ ؾلت ٝ ؾرت 1399

ٜف ٦و٨حو ٥ػبز ٝ  ٦ثبٌٛ ١ب٥ ٛجٞز ٠ً ثط اؾبؼ اٛدبٕ تطاً
ث٠ ثؼس  ٦ٗجٔـ ي٧اظ  كرمٗ بت٨ٗبٓ س٧ة، ثبُطزـ حؿب

 ثپطزاظٛس. 
( 1399، ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٦٘ب٨ٛتٞؾٍ ؾٔ ِط٧ز پػ١ٝفزض 

١ب ٝ ٗٞاٛغ اؾتلبزٟ اظ  چبٓف ٦ل٨ً ت٨كطاتطً»تحت ػٜٞاٙ 
ٛكبٙ زاز ٠ً  «زض آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠ ًبضًٜبٙ ٥ؾبظ ٥ثبظ

 ن٧ُٗطح زض ثحث آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠ ًبضًٜبٙ اظ َط ١ب٥ چبٓف
 ٨ٖتوؿ ٦بث٧اخطا، ٛظبضت ٝ اضظ ،٦ث٠ ٗٞاضز َطاح ٥ٝاضؾبظ ثبظ٥

 ن٨تحو ٧ُٚٗطح قسٟ زض ٗسّ ا ١ب٥ ٠ً ثب چبٓف ُطزز ٦ٗ
 .١ؿتٜسٗكتطى 

ْ ٗساذ٠ٔ زض اٗٞ  ضا١جطز١ب٥ ث٠ ٛٞثت ُط، ٗطح٠ٔ ثؼس اظ ػ
 ٥ًبض١بٝ  ثطٛس ًؿت ػ٧ُٟٗطح قسٟ زض ٗسّ تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ

ْ  ٠ً٧ٚ ا زقٞ ٦ٗ اٝضؾبظ٥ ثبظ٥ ن٧اظ َط ٦ٝضظق اٗٞ  17زض ػ
 ٦ٗل٢ٕٞ َطاح 4اؾت ٠ً زض  قسٟ ٦٧ضا١جطز١ب قٜبؾب ٥ًس ثطا

حؽ  دبز٧ا ،ؾبظ٥ ٥ٜٗبؾت ثبظ ١ب٥ ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ك٨ٌ٨ٚاپٔ
٘ اٞ ع،٧زض نحت خٞا ٜب٨ٙاَ  ،٥طٗبز٨ٝ ؿ ٥ٜٗبؾت ٗبز ع٧خ

ت زض اػُب ت ٥ػسآ س. زض ٝاهغ هطاض زازٟ قسٟ ع٧ٝ خٞا بظات٨اٗ ، اٛ
ؾجت  ،٥ثبظ ١٥ب ٦ػ٧ُث٠ ػٔت زاقتٚ ٝ ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥

ٝ زػٞت ث٠  كتط٨ٗكبضًت ث ٥اكطاز ثطا ن٧تكٞ ،٥ثطٛسؾبظ
 كطازٝ ا قٞز ٦ضهبثت خ٢ت ث٠ زؾت آٝضزٙ پبزاـ اؾتلبزٟ ٗ

٠ٛٞ ث٠ ًٜس، ٦ٗ ف٧ضا ٝاضز اخت٘بع ذٞ ٥بز٧ظ  ٠ً٧ٚ ا ٥ا ُ
اٞٛس ٦ٗ ٥ؾبظ ٥ثبظ ٝ  ١ب ك٨ٌ٨ٚاپٔ ٦زضٝٛ ٥زض ٗحتٞا ت

ث٠  بظات٨اٗت ٥ٗرتٔق ُٜدبٛسٟ قٞز ٝ ثب اػُب ١٥ب ثطٛب٠ٗ
 ،٥ٝ ١بٗبض ٥)١ٞتبض قٞز ١ب آٙ كتط٨ؾجت خصة ث بٙ،٧ٗكتط
پبزاـ ٝ  ؿت٨ٖؾ(، 2017) ٥س٨٧ٝ زٝ ب٧َُٛلت٠  ث٠(. 2011

ضٝقٚ ٝ آقٌبض  ٗرهٞنبًٝ  ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ضهبثت ٗٞخٞز زض 
٘ دبز٧ٝ ا ٥ٜسث ٠ضتج ؿت٨ٖثٞزٙ ؾ ٝ  ب٧ٙٗكتط ٥ثطا ٜب٨ٙحؽ اَ
َٔجب٠ٛ اكطاز ٗهطف زض ٠ً  زقٞ ٦ٗ ًٜٜسُبٙ ؾجت ٗكبضًت زاٝ

 ،. زض ٝاهغاؾت ن٨تحو ٧ٚاضائ٠ قسٟ زض ا ٥ضا١جطز١بضاؾتب٥ 
ْ خصة ٗكتط ٧ٚتط اظ ٢ٖٗ ٧ٌ٦ اٗٞ ٙ،٧ػ ٘ دبز٧ا ب ٝ  ٜب٨ٙحؽ اَ

٘ اؾتاكطاز  ٥اػت٘بز ثطا  ٥كتط٨ٝ حؽ اػت٘بز ث ٜب٨ٙتب ثب اَ
 (. 2017 ،٥س٧ٝ زٝٝ ب٧َٛ)ًٜٜس  س٧ث٠ ذطاهسإ 

 ثب ،(1397) ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٦كطا١بٛ ٥عآثبز٧ػع پػ١ٝف زض
اظ  ٦كط١ِٜ ١٥ب تٞؾؼ٠ آٗٞظـ ٥ضا١ٌبض١ب ٦ثطضؾ» ػٜٞاٙ
ٛكبٙ زازٟ  «ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ثط ُ س٨ًأثب ت ٥ا ب٧٠ٛضا ١٥ب ٥ثبظ ن٧َط

 ت٨ا١٘ عا٨ٙٗ ٧ٚكتط٨ث ،٦كط١ِٜ ١٥ب آٗٞظـ٠ً زض  قسٟ اؾت
ضٝٛس  ٦ٝ ًبضُطزاٛ ٦1پٔ ٨ٖٗطثٌٞ ث٠ ُ ٥ػٜبنط ثبظ ب٨ٙاظ ٗ
ٝ  ٥اث٠ُ ػٜبنط ثبظض عا٨ٙٗ ٨ْزض تحٔ ع٨اؾت ٝ ٛ ٥ثبظ

٠  ث٠ٗطثٌٞ  ١٦٘جؿتِ عا٨ٙٗ ٧ٚكتط٨ث ،٥ط٨بز٧ُ ١٥ب ٗؤٓل٠ ضاثُ
آٗٞظـ ٝ  ١٥ب ًطزٙ ثب ٗؤٓل٠ ٥ثبظ ٦اٌٗبٙ ُط١ٝ ،ػٜهط

ٝ اخطا  ٦ٜٗبؾت َطاح ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ س٧اؾت ٠ً ثب ٥ط٨بز٧ُ
س ٗٞاضز ذٞاؾت٠ قسٟ زض  ٗٞظـ ضا ث٠ اخطا زضآٝضز آُطزز ٠ً ثتٞاٛ

تحت  ن٨تحو ٧ٚٗسٟ زض اآزؾت  ث٠ ٠ً٥ ثب ٗل٢ٕٞ ضا١جطز
 ٥ؾبظ ٥ثبظ تٜٗبؾ ١٥ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ك٨ٌ٨ٚاپٔ ٦ػٜٞاٙ َطاح

 .اؾت ١٘ؿٞ
ٝ  ٦ل٨تٞؾؼ٠ ً ٥بٗس١ب٨پ ػٜٞاٙ ث٠ًس  15تؼساز  ب٧ٙپب زض

 ن٧اظ َط ٦ٝضظق ٥ًٝبض١ب  ثطٛس ًؿت ػ٧ٟاضظـ ٝ ٦ً٘
 ف٧ٗل٢ٕٞ اكعا 3قسٟ اؾت ٠ً زض  ٦٧قٜبؾب٥ ٝاضؾبظ ٥ثبظ

نطك٠ ٜٗبؾت  ،٦ٞش زض اش١بٙ ػ٘ٞٗثطٛس، ٛل ػ٧ٟاضظـ ٝ
حبنْ  ٥بٗس١ب١٨ٜسٟ پزٙ ٠ً ٛكب اٛس سٟق ثٜس٥ زؾت٠ ٦ـبت٨تجٔ

ثطٛس  ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥زض ضاؾتب پػ١ٝف ٧ٚا اظقسٟ 
٠ً  اؾت ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ن٧اظ َط ٦ٛٞظ٢ٞض ٝضظق ١٥ب قطًت

                                                                      
1. Game Play 
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تحت  ، (1398) ٦حبت٘ پػ١ٝف ثب پػ١ٝف ٧ٚا ٥بٗس١ب٨پ
ضؾبظ٥ ثط ١سف تؼبْٗ ٝ ِٛطـ ٝا ثبظ٥ ط٨تأث» ٦ػٜٞاٙ ثطضؾ

ٓصت زضى قسٟ ثط ١سف تؼبْٗ ٝ  بكت٠ً٧ زض «٥ٛبٕ تدبض
 ٨ٚزاضز ٝ ١٘چٜ ٥ٝ ٗؼٜبزاض جتٗث ط٨تأث ٥ِٛطـ ٛبٕ تدبض

ٝاضؾبظ٥ ثط ١سف تؼبْٗ ٝ  ثبظ٥ ط٨تأث٠ً اؾتلبزٟ اظ  بكت٧زض
نٞضت  ضا ث٠ ث٠ ٥ٛبٕ تدبض ب٨ٕپ تٞاٛس ٦ٗ ٥ِٛطـ ٛبٕ تدبض

ٕ تٌطاض ًطزٟ ٝ ث قٞز،  ب٧ٙٗكتط ٦ٝاضز اكٌبض ػ٘ٞٗ طكت٨ٗساٝ
٠  ،اؾتضاؾتب  ١ٖ  ،٥ثطٛسؾبظ ٧ْزلا ٚتط٧ اظ ٢ٖٗ ٧ٌ٦چطاً

 بتٝ ٗكره ١ب ٦ػ٧ُٝ اضائ٠ ٝ ٦زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ ٥ٗبٛسُبض
قٜبؾٜب٠ٗ ٗكرم  ي٧ٛبٕ ٝ  ي٧ًبلا١ب ٝ ذسٗبت زض هبٓت 

 ،٥)ًٞ تب ثتٞاٛس ٝاضز اش١بٙ ػٕ٘ٞ قسٟ ٝ ٗبٛسُبض قٞز اؾت
 ٦ اٗط٥ٛلٞش زض اش١بٙ ػ٘ٞٗ ،٧ٚ( ثٜبثطا2020 ٞ،٧، ذٞ، ٝ آَٝٛ

 . اؾت ٝ ٗكبؿْ ٝضظق٦ زض ثطٛس١ب ٢ٗ٥ٖ ٝ يطٝض بض٨ثؿ
 ثب ،(1396) ٝ ١ٌ٘بضاٛف ٥تٞؾٍ ١ٜط ٥ِط٧ز پػ١ٝفزض 

ثط تلٌط  ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨آٗٞظـ اظ َط٧ن ُ ط٨تأث» اٙػٜٞ
ٛكبٙ زاز ثب تٞخ٠ ث٠  ح٧ٛتب «ًكٞض ٦اؾتطاتػ٧ي ٗس٧طاٙ ٝضظق

ٛٞع  ي،٧ًكٞض ث٠ تلٌط اؾتطاتػ ٦ٝضظق طا٧ٙٓعٕٝ زاضا ثٞزٙ ٗس
ِ ٥ط٨بز٧ُ عا٨ٙزض ٗ ٦آٗٞظق ٨ٟٞق اؾت،  طُصاض٨آٛبٙ تأث ع٨ٟٝ اٛ

ط٠ً٨ ث ٝاضؾبظ٥ ثط ١سف تؼبْٗ ٝ  ثبظ٥ ط٨تأث ٥اثط ثبلا بِٛ
 ١ب٥ ث٠ ضٝـ ي٧تلٌط اؾتطاتػ ٥ط٨بز٧ُزض  ٥ِٛطـ ٛبٕ تدبض

 ِط٧ز ١ب٥ ضٝـ ط٧ٛؿجت ث٠ ؾب تٞاٛس ٦اؾت ٝ ٗ ٦ؾٜت
 ٦ٝ ؾٜت ٧٠ٜپط١ع ١ب٥ ٨ٟٞٝ اؾتلبزٟ اظ ق ـبت٨تجٔ زض خ٦٧ٞ نطك٠
َطح تحت ػٜٞاٙ نطك٠  ٧ٚاضائ٠ قسٟ زض ا بٗس٠ً٨ ثب پ قٞز

 ٥ب٧پٞ ٨ٍزض ٗح ،. زضٝاهغاؾتضاؾتب  ١ٖ ٦ـبت٨ٜٗبؾت تجٔ
زض اخت٘بع ٝخٞز زاضٛس  ٦ٗتٜٞػ ١٥ب ثطٛس١ب ٝ ٛكبٙ ٠ً ٥اٗطٝظ

ٗرتٔق ٝ ٗتٜٞع زض ؾُح ًلاٙ ٝ ذطز  ٥ٝ ٠٘١ ضٝظٟ ًبلا١ب
ٓٞ  ٧ٚثبلا ثبقس ٝ ا بض٠ً٨ ضهبثت ثؿ ٛسقٞ ٦ؾجت ٗ قٞٛس، ٦ٗ س٨ت

ٞٓ ٥يطٝض بض٨اٗط ثؿ  ٝ ١ب ٝ ٗحهٞلات ًبضذب٠ٛ سات٨اؾت ٠ً ت
 ٛٞػ٦ ث٠ٝ  ٞزٜٗبؾت ٝ ث٠ نطك٠ اضائ٠ ق ؾ٨تجٔ ي٧ ثب ١ب قطًت

 ثطٛس ٗطث٠َٞ زاقت٠ ثبقس. ٥ثطا ٥ٝ نطك٠ اهتهبز ٨٠تٞخ
 ػٜٞاٙ ثب ٥ط٧ِز پػ١ٝفزض  ،(2019) ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٦1زضاُ 

ٛبٕ  ػ٧ٟاضظـ ٝ ٥زُطُٞٙ ًٜٜسٟ ثطا ك٨ٌ٨ٚل٨٘٨ذسٗبت ُ»
 د٨٠ٛت ٧ٚث٠ ا «٦ٗطاتج ٗسّ ؾٔؿ٠ٔ ي٧: ٦ضكتبض اخت٘بػ ٥تدبض

ٝ ذسٗبت  ١بٚ ٨ثطٛس كطاتط اظ ً٘پ ػ٧ٟاضظـ ٝ ٠ً بكتس٧زؾت 
 ٥ط٨ُ اٛساظٟ ٥ثطا تٞاٛس ٦هبثْ اؾتلبزٟ اؾت ٝ ٗ ٥تدبض

 ٦. آٛبٙ پطز٨زٟ هطاض ُ)ضكبٟ( ٗٞضز اؾتلب ٦اخت٘بػ ٥ضكتبض١ب

                                                                      
1. Draggi 

 زض ٗوب٧ؿ٠ ثب ٝاضؾبظ٥ ثبظ٥ ٦طاتجٗ ٠ٛس ٠ً ٗسّ ؾٔؿٔزثط
 ط٨تأث آٛبٙ ٦ثطٛس ٝ ضكتبض اخت٘بػ ػ٧ٟثط اضظـ ٝ جب٨ٙضه ب١٥ّ ٗس

 ن٨تحو ٧ٚثطٛس ا ػ٧ٟاضظـ ٝ ف٧اكعا بٗس٨زاضز ٠ً ثب پ ٥كتط٨ث
 . اؾت١٘ؿٞ 
ٛكبٙ زاز  ،(1396) ٥ٝ خؼلط ٥ٗؿؼٞز پػ١ٝف ح٧ٛتب

١ٞقٜ٘س،  ـبت٨اٛدبٕ تجٔ ٥ثطا ٦ضا١ تٞاٛس ٦ٗ ٥ظٝاضؾب  ٥ثبظ
ضاٟ ثب  ٧ٚٝ كطٝـ ث٢تط ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ثبقس. ا ٦بث٧ثبظاض
ٗربَت  ،٥ث٠ اؾجبة ثبظ بج٨تثط اح ٦ٗجٜ ب٧ٙاكٌبض ٗكتط ت٧توٞ

 ٥ٝاضؾبظ ٠ً٥ ثبظ بكتٜس٧زض ١ب آٙ. ًٜس ٦ٗ س٧ث٠ ذط ن٧ضا تكٞ
ُبض ٝ ٗبٛس غ٧ثعضٍ زض اٛتوبّ ؾط ٦خ٢كثبػث  تٞاٛس ٦ٗ

لاػبت ث٠ ٗكتط  كتط٨ث س٧ضا خ٢ت ذط ١ب آٙٝ اكطاز قسٟ ٝ  ب٧ٙاَ
ثطٛس ثبٛلٞش ث٠ ش١ٚ  ػ٧ٟاضظـ ٝ ف٧ٗدبة ًٜس ٝ ؾجت اكعا

 .قٞز ساضا٧ٙٝ ذط ب٧ٙٗكتط
ٞ ٦هجٔ وبت٨زض تحو ،٦ًٔ َٞض  ث٠  ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ٥آِ

 ٨ْث٠ زٓ ٥ٝاضؾبظ  ٥ثبظ ن٧اظ َطًٝبض١ب٥ ٝضظق٦  ثطٛس ًؿت
ٝ خصة  ـبت٨تجٔ ٥زض ضاؾتب س٧تبً ٛٞ ٝ خسضٝـ ٛؿج ي٧ ٧٠ٌٜا

ِك ب٧ًٖ ثٞزٟ  بض٨ثؿ اؾت ٥ٗكتط اضائ٠  ٥ٝ خب اؾت٘بض ق تاٛ
ثٞز.  ت٨ا١٘ بئعٝ ح ٦ذبٓ بض٨ثطٛس ثؿ ػ٧ٟٗسّ تٞؾؼ٠ اضظـ ٝ ي٧
ٞ ي٧ٗطث٠َٞ،  ٥ًبْٗ ثطٛس١ب ٦ثب ثطضؾ ن٨تحو ٧ٚا خبٗغ  ٥آِ

 ثب اؾتلبزٟ اظ ٦ٝضظق ًٝبض١ب٥  ًؿت ثطٛس ػ٧ٟتٞؾؼ٠ اضظـ ٝ
اٞٛس ٠ً٦ ٗ ًطزاضائ٠  ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ًٝبض١ب،  زض ثطٛس١ب ٝ ًؿت ت
ٓٞ زض خصة  ؾؼ٦ ٠ً ذسٗبت ز١ٜسُبٙ اضائ٠ ط٧ٝ ؾب ١ب ٥س٨ت

ًٝبض ١ؿتٜس ٗٞضز   ًؿت ٨ٍزض ٗح ف٧ثطٛس ذٞ ٥ٝ اضتوب ٥ٗكتط
ْ ػٔ ،پػ١ٝف ٧ٚ. زض اطز٨اؾتلبزٟ هطاض ُ اٗٞ ٝ ضا١جطز١ب٥  ٦ػ

اْٞٗ ٗ ػ٧ٟٝ ضظـا ٤تٞؾؼ  ١ب٥ ٠ٜظ٨ٗ ٝ ُط ساذ٠ٔثطٛس ثب ٓحبِ ػ
٦ اظ خ٠ٔ٘ نطك٠ ٜٗبؾت تج٨ٔـبت٦، ٛلٞش ٗثجت بٗس١ب٨٥ٗٞخٞز، پ

ًؿت ضا ثطا٥  زض اش١بٙ ػ٦ٗٞ٘ ٝ اكعا٧ف اضظـ ٧ٝػٟ ثطٛس
ث٠ ١٘طاٟ  ٝاضؾبظ٥ ضا ٦ اظ َط٧ن ثبظ٥ٗرتٔق ٝضظق ًٝبض١ب٥

ا١ٞس زاقت.  ذ
 

 سپاسگساری

ٛرجِبٙ ٝ نبحت ٛظطاٙ  ٧ٞٛ٦ؿٜسُبٙ ا٧ٚ پػ١ٝف اظ ت٘بٗ
ٗحتطٕ زاٛكِبٟ ٠ً هجّٞ  س٨ٝ اؾبت ٥ٝاضؾبظ ٥ثبظ ٨ُ٠ح

ضا ثب ً٘بّ حٞن٠ٔ  ف٧ذٞ ٢٥بثٙ ٝ ٝهت ُطا ًطزٟظح٘ت 
 ضا زاضز. ٦ٗب ُصاقتٜس، ً٘بّ هسضزاٛ بض٨زض اذت
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