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A B S T R A C T 
Since the purpose of the research is to measure the thoughts, attitudes, beliefs and 

perceptions of the officials of the sports and youth organization of Tehran 

province, the most appropriate solution is a systematic combined study such as the 

Q method. Descriptive-explanatory purpose is done with qualitative-quantitative 

approach. The primary tool for data collection was the Q questionnaire. The 

participants were 56 university professors and organizational experts related to the 

subject under study, and the purposeful sampling method was used to select them. 

The findings show 8 subject categories. Based on the level of agreement, it can be 

said that the factor of participation in knowledge production has the highest level 

of agreement with 27.70%, followed by the factor of knowledge management of 

human resources with 5.23%, the factor of using new technologies with 4.30% and 

the factor Social capital with 4.30 percent. Knowledge-based economic 

development factor with 4.20 percent, large-scale database factor with 1.73 

percent, and knowledge feedback mechanism creation factor with 1.43 percent 

were placed in the next categories, respectively. In this article, we have taken a 

closer look at this innovative model and examined the ways in which it transforms 

the sports and youth sector of Tehran province. From education to outreach and 

collaboration with the community, all key elements of this powerful new approach 

to sports and youth development have been explored. 
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: مورد یورزش هایسازماندانش در  تیریمد یمدل راهبرد یطراح

مطالعه اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

 1یباقر یئجواد شهلا

 چکیده

مسئولان سازمان ورزش و  یهاها، باورها و برداشتکه هدف پژوهش سنجش افکار، نگرش ییاز آنجا
است. هدف  ویمانند روش ک یبیترک کیستماتیحل، مطالعه سراه نیترجوانان استان تهران است، مناسب

بود.  ویک رسشنامهها پداده یآورجمع هیانجام شده است. ابزار اول یکم -یفیک کردیبا رو ینییتب -یفیتوص
مرتبط با موضوع مورد مطالعه بودند که  یدانشگاه و کارشناسان سازمان تاداننفر از اس 25 کنندگانشرکت

. دهدیم را نشان یدسته موضوع 1 هاافتهیاستفاده شد.  هاآنانتخاب  یهدفمند برا یریگاز روش نمونه
 زانیم نیشتریدرصد ب 04/50دانش با  دیتول رگفت که عامل مشارکت د توانیم توافق، زانیبراساس م

 یهایدرصد، عامل استفاده از فناور 53/2با  یدانش منابع انسان تیریتوافق را دارد و پس از آن عامل مد
 54/4با  بنیاندانش یدرصد. عامل توسعه اقتصاد 34/4 با یاجتماع هیو عامل سرما درصد 34/4با  نینو

 43/8بازخورد دانش با  سمیمکان جادیا بیدرصد و ضر 03/8با  اسیداده بزرگ مق گاهیدرصد، عامل پا
ه است مدل نوآورانه شد نیبه ا ترقیدق یمقاله نگاه نیقرار گرفتند. در ا یبعد یهادر رده بیدرصد به ترت

. از آموزش ایمکرده یبررس کند،یرا که در آن بخش ورزش و جوانان استان تهران را متحول م ییهاو راه
قدرتمند در توسعه ورزش  دیجد کردیرو نیا یدیعناصر کل هیبا جامعه، کل یو همکار رسانیاطلاعتا  رفتهگ

 شده است. یو جوانان بررس

اه دانشگ ،یورزش تیریگروه مد ،استاد. 8

 .رانیتهران، ا ،ییعلامه طباطبا

 یباقر یئجواد شهلانویسنده مسئول: 
javadshahlaee@gmail.com :رایانامه

84/88/8445تاریخ دریافت: 
45/85/8445تاریخ پذیرش: 

40/48/8444انتشار: تاریخ 
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 848     (833-825) 8444، بهار 25 یاپی، پ4، شماره 83سال  ،یورزش تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش یفصلنامه علم   

 مقدمه
 یایاورزش و جواناان در دن هایساازماندانش در  تیاهم

جواناان،  هایساازمانپرشتاب و در حال توساعه ورزش و 
 شاده اسات لیتبد تیموفق یبرا یاتیح یدانش به عنصر

که صارف داشاتن  ییروزها(. 5453، 8و همکاران یدوتیگ)
باود،  یمشتاق کاف کنندگانشرکت ایورزشکاران با استعداد 

 ست.گذشته ا
معناادار  تاثییر جادیو ا شرفتیپ یها براامروزه سازمان

مناساب مجهاز  یکردهاایها و رویبه دانش، استراتژ دیبا
 یا. دانش در هر جنباه(5454 ،5و همکاران سیلیه) شوند
 دلشب) دارد یورزش و جوانان نقش محور هایسازماناز 
 و توسعه گرفته یآموزش یها. از برنامه(5455، 3همکاران و

باه  یدسترسا ،یو مشاارکت اجتمااع یساازمان تیریتا مد
 جاادیرا ا یمتفاوت یایتواند دنمی اطلاعات مرتبط و به روز

 ها را قااادرسااازمان نیاا. ا(5454 4و منهاااس یدا) کنااد
نوظهاور را  یروندها رند،یآگاهانه بگ ماتیسازد تا تصممی
)آمیار و  ساازگار شاوند ریامتغ طیکنند و با شارا ییشناسا
 .(5458، 2رانهمکا

از قادرت  یریاگورزش و جوانان با بهره هایسازمان
را باز کنند. اولاً، امکاان  یاریبس یایمزا توانندیدانش، م

 کندیمؤیر را فراهم م یآموزش یهابرنامه یراتوسعه و اج
فرد ورزشاااکاران و و اهاااداف منحصاااربه ازهاااایکاااه ن
. باا داناش درسات، کنادیکنندگان را بارآورده ماشرکت
 یرا طراحا یآموزشا یهامیتوانند رژمی انیو مرب انیمرب

را باه  بیکناد، خطار آسامی ناهیکنند که عملکارد را به
رشد  یرا برا یتیمثبت و حما یطیرساند و محمی حداقل

 5داناش تیریماد .(5453)ایرجی و واعظ،  کندمی جادیا
ها ساازمان تیادر موفق یاتیاو ح یاز اصول اساسا یکی

عملکارد و توساعه  یدر ارتقا یمهم رایاست که نقش بس
 . (5483و همکاران   وو) دارد هاآن داریپا

کاه  ینظاام راتییاو تغ یروزافزون فناور شرفتیبا پ
اطلاعات و داناش  دهد،یامروز رخ م یایدر دن سرعتبه
 حسااببه هااساازمان یاصل یهاییاز دارا یکی عنوانبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guidotti et al

2. Heelis et al

3  . Delshab

4. Dai & Menhas

5. Aamir et al

6. Knowlage Management

هاسات و داده شامل اطلاعات تنهانهدانش،  نی. اندیآیم
 یو گروها یفارد یهاتیو قابل هامهارت ات،یبلکه تجرب

 نیا. در ا(5455)کریمی و همکاران،  گیردبرمیرا در  زین
 یساازمان کاردیرو کیا عنوانباهداناش  تیریمد نه،یزم
موجاود در  یهااشده است تا کمک کناد تاا دانش جادیا

د شاو یورمنباع بهاره مکانشاکل م نیسازمان به بهتر
 .(5458، 0ر)داکیی
ها از جوانااب دانااش در سااازمان تیریمااد تیاااهم
بااه  کااردیرو نیاااساات. اولاً، ا صیقاباال تشااخ یمختلفاا
گذشاته خاود  اتیاتاا از تجرب کنادیها کمک ماسازمان

 کننااد یریاسااتفاده کننااد و از اشااتباهات گذشااته جلااوگ
. با نگاه به اطلاعات و داناش (5458)دلشب و همکاران، 
لازم را در سااختار،  یبهبودهاا نادتوایموجود، سازمان م

داناش باه  تیریمد. خود اعمال کند یندهایاو فر هاهیرو
و کارآمدتر به  ترسریعکه  دهدیامکان را م نیها اسازمان
 جاادیبا ا .(5482، 1)نوناکا و تاکئوچی ابندیدست  ینوآور
 کناد،یما تیحما هادهیکه از تبادل دانش و ا طیمح کی

بخشاند  عیخود را تسر ینوآور ندیافر دتواننیها مسازمان
 ساازگار شاوند یطیمح راتییها و تغبا چالش راحتیبهو 

 (.5453و همکاران،  3)بن سعیید
از  متولیان یکای عنوانبهورزش و جوانان ادارات کل 

 تااثییر، همااواره هادر اسااتان جامعااه یاتیااح یهااابخش
 یو توساعه فارد یبار سالامت، تعامال اجتمااع ییبسزا
. اداره کال ورزش و جواناان ان و بزرگساالان دارنادجوان
و  تیریماد ،یزیرساازمان مسائول برناماه کی عنوانبه
و جواناان در جامعاه مطار   یورزشا یهاتیفعال یاجرا
بنااابراین در ایاان . (5458)رمضااانی و همکاااران،  اساات
در بهباود  یمهما اریداناش نقاش بسا تیری، مدسازمان

 مسااتمر دارد شاارفتیو پ یتوانمنااد شیعملکاارد، افاازا
 (. 5458)عاقلزاد و همکاران 

از داناش و  یبرخوردارادارات کل ورزش و جوانان با 
 تیامختلا  ورزش، ترب یهاناهیاطلاعات متعادد در زم

 ،یرخادادها و توساعه فرهنار ورزشا تیریجوانان، ماد
مسااتمر در  شاارفتیموظاا  بااه ارائااه خاادمات بهتاار و پ

 نیااناش باه اد تیریماد لاذا خاود هساتند. یهاتیفعال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
7. Dalkir

8. Nonaka & Takeuchi

9. Binsaeed



 845                           ی ...              ورزش یهادانش در سازمان تیریمد یمدل راهبرد یطراحی: باقر ییشهلا

خود به  یتخصص یهاتا از دانش کندیها کمک مسازمان
از  یریاگباا بهره .مناد شاوندنحاو ممکان بهره نیبهتر
و  تیاترب ةنایدرزم دیاجد یهااگذشته و دانش اتیتجرب

کال ادارات ورزش و  رانیمد ،یورزش یتوسعه استعدادها
آماوزش و  یرا برا یمؤیرتر یهابرنامه توانندیم جوانان
)ایرجای و  کنناد جرارش نسل جوانان ورزشکار خود اپرو

 .(5453واعظ، 
 در همکاران و در رابطه با موضوع مقاله حاضر نانیک

 بلاو  ساطح ارزیاابی»عنوان  با در پژوهشی 5454 سال
 دانااش ماادیریت بلااو  ماادل براساااس دانااش ماادیریت
 در داناش انتقاال کاه رسایدند نتیجاه ایان به «عمومی
 در همچنین و اهداف با مطابق لعهمطا مورد هایسازمان
 بلو  سطح و شودن می انجام درستیبه دوسویه ارتباطات
 ارتقاا باه نیاز موجود مشکلات به توجه با دانش مدیریت
 فرهناار، (. همچنااین5454، 8انایو ساابط حیقدرساادارد )
 عنوانبه فناوری و استراتژی ،هافرایند ،هارویه و سیاست
 شناساایی داناش مادیریت بلاو  موفقیت کلیدی عوامل
 با 5454 سال در که پژوهشی در همکاران و یلیها.شدند

 در دانااش ماادیریت شاایوه کنناادهتعیین عواماال»عنااوان 
 شاده انجاام آمیخته شیوه به که« اتیوپی بهداشت وزارت
 دانش مدیریت بلو  سطح که رسیدند نتیجه این به است،
 سازمان هک معنی بدین دارد، قرار آگاهی سطح در سازمان

 آن اجرای شیوه ولی است، آگاه دانش مدیریت ضرورت از
 فنااوری انساانی، مناابع ،ساازمانیفرهنر. داندن می را

 مادیریت بلاو  بار تثییرگاذار عوامال عنوانبه اطلاعات
 کاه داد نشاان پژوهش نتایج همچنین و شدند شناسایی
 مادل یک از باید سازمان در دانش مدیریت ارتقای برای
 ساه در را لازم اقادامات و اساتفاده داناش مدیریت بلو 
 و فراینادها افاراد، شاامل موفقیات کلیدی عوامل حیطه
  .(5454 ،و همکاران 5لهیهاد )کر و اجرا شناسایی فناوری
 دانش مدیریت مورد در شده انجام تحقیقات مورد در
 در ،(5482) هااااوی و همکاااااران ورزش، حااااوزه در

 رویادادهای مدیریت که گرفتند نتیجه خود هایپژوهش
 تریننااوین از یکاای دانااش، ماادیریت براساااس ورزشاای
 در مااادیریتی ادراك و ییکاااارا پیشااارفت هایشااایوه
 برگااازاری و دهیساااازمان در ورزشااای هایساااازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Qodarsih & Sabtiana 

2. Haile et al 

 ،3 همکااران و یهاواسات ) مختلا  ورزشی رویدادهای
 باا پژوهشای در( 5440) یناا و اریلی همچنین،. (5482
 هایساازمان برای روش بهترین دانش؛ مدیریت» عنوان
 اهداف ورزش ملی هایسازمان که کردند مطر  «ورزشی
 توساعة و رشاد مسائول هاساازمان این. دارند سودآوری
 که ساختاری و کار ابزار و هستند خویش کشور در ورزش
 و بقا برای دانش نشر و ایجاد در کارآمدی تسهیل موجب
 و دارد بسایاری اهمیات شاود،می هاسازمان این در رشد
 ،4تیو نا یلیاورسازد ) متحول را هاآن عملکرد است قادر
 عالی آموزش نظام مهم وظای  و اهداف از یکی .(5440

 کارآماد و متخصاص انساانی نیروی پرورش کشور، هر

 در نوآوری کارآفرین، هایسازمان و است جامعه موردنیاز

 ریکارگیباه ،پاذیریمقیاس جدید، هایحلراه و توسعه

 مادیریت باه شاده داده اختصاا  ابزارهای و هاروش

 هستند.  پیشگام دانش
عناوان  باا در پژوهشای، ( 5484نیاود و همکااران )

 باا ساازمانی واحادهای داناش مادیریت بلو  ارزیابی»

 رسیدند نتیجه این به« هاداده پوششی تحلیل از استفاده

 ییاادگیر آموزش، ارائه کنترلی هایحلراه ترینمهم که
 تادوین و ناوآوری داناش، تساهیم فاردی، و ساازمانی

 دانش مدیریت راه بری برای دانشی راهبرد و اندازچشم

 (. 5484، 2باشد )نیود و دوامی
عناوان  باا پژوهشای در (،5454) همکاران و شقاقی

 و قلاب مرکز در« دانش مدیریت استقرار سنجیامکان»
 کاه اندرسایده نتیجاه ایان باه رجاایی شاهید عاروق

 استراتژی، :شامل دانش مدیریت در ایرگذار یهاشاخص

 پاداش، و انگیزش سیستم ساختار، ارشد، مدیران حمایت

 انساانی، مناابع دانشای، فرایناد سازمانی، منابع فرهنر،
 اطلاعاات فناوری شاخص و باشندمی اطلاعات فناوری

 ماورد جامعاه شاد و شناخته عامل ترینضعی  عنوانبه

 نظر از و مطلوب سطح در نرم یهابهجن نظر از پژوهش

 دارد. قرار متوسط حد در سخت یهاجنبه
سازد تا در لبه می ها را قادردانش سازمان کلی طوربه

بمانند.  یباق یو نوآور یفناور ،یعلوم ورزش یهاشرفتیپ
و  زاتیاها، تجهیمتادولوژ نیها با اطلاع از آخارسازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. Hoye 

4. O'Reilly & Knight 

5  . Nyaude & Dewah 
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 اریها را در اختو فرصتمنابع  نیتوانند بهترمی هاکیتکن
برساند و باه  یورزشکاران خود قرار دهناد تاا باه برتار

داناش  ن،یاا بارعلاوه. ابنادیکامل خود دسات  لیپتانس
 شیرا افازا گیریتصامیم یندهایاو فر یسازمان تیریمد
و  میتا ییایمؤیر، پو یرهبر یهایدگیچیدهد. درك پمی
قاادر  و جواناان را یورزشا هایساازمانپروژه،  تیریمد
کنناد، مناابع را  یساازخاود را ساده اتیاتا عمل سازدیم
خود را باه حاداکثر  تثییردهند و  صیتخص آمدطور کاربه

جامعاه  یدانش مشارکت و همکار ن،یا برعلاوهبرسانند. 
 ازها،یها با آگاه ماندن در مورد نکند. سازمانمی تیرا تقو
 خاادمت هاااآنکااه بااه  ایجامعااه یهاااو آرمان قیااعلا
رفاع  یها و ابتکارات خود را براتوانند برنامهمی کنند،می
مشاارکت و  تنهاناه نیاکنند. ا میخا  تنظ یازهاین نیا

ساازمان و  نیبا ونادیدهد، بلکه پمی شیمشارکت را افزا
مقالاه باه  نیاکناد. در امی تیاتقو زیاآن را ن نفعانیذ

ورزش و جوانااان  هایسااازمان یانقلاباا یالگااو یبررساا
دارد. ما  دیکه بر قدرت دانش تثک میپردازیهران ماستان ت
 یرا بررسا یمختلفا یکردهاایرو وابزارهاا  ها،یاستراتژ
قادرت و  نیاآزاد کردن ا یبرا توانندیکرد که م میخواه
ها باا در نظار مثبت به کار روناد. ساازمان راتییتغ جادیا

توانند می خود، اتیعمل یسنر بنا عنوانبهگرفتن دانش 
ورزشاااکاران و  یبااار زنااادگ کننااادهدگرگون یریتاااثی
ت به توسعه و رشد یداشته باشند و در نها کنندگانشرکت

 .بخش ورزش و جوانان در استان تهران کمک کنند

پژوهش شناسیروش
،هانگرش افکار، سنجش مطالعه محقق دریک هدف اگر

راهکاار، نیترمناساب فاردی باشاد، ادراکات اعتقادات،
 ،8باراون) است روش کیو مانند رکیبی،ت مندنظام مطالعه
قاادر را کاه پژوهشاگر اسات این روش، فنای (.8335
و را شناساایی فردی عقاید و ادراکات نخست تا کندیم

افاراد  یهااگروه یبنددساته به سپس و کند یبندطبقه
یشناساروش ویژگای، بپردازد. این ادراکاتشان براساس
در  .کنادیما نزدیک کیفی پژوهش یهاروش را به کیو

اسات. برخوردار نیز کمّی یهاروش ویژگی حالی که از
عااملی و تحلیل مانند آماری یهاروشاز  روش این در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown

 استفاده افراد یبنددسته منظوربه ی اصلیهامؤلفه تحلیل

این فلسفی (. چارچوب5443 ،و همکاران 5وبلر) شودیم
لحاا  از اسات. نظار رویکارد، آمیختاه از پاژوهش
قرار کاربردی یهاپژوهشدسته  در هدف و یریگجهت
 ازکه  روش مطالعه در زمره مطالعات کاربردی است دارد.
 -تبیینای، در یاک رویکارد کیفای  -هدف توصایفی نظر

 هادگاهید گردآوری کمی صورت پذیرفته است. در مراحل
مرحلاه در کناد وپیاروی می کیفای روش از نظرات، و

 .بردیم بهره کمی ویکردر از نامخاطب اکتشاف ذهنیت
تحلیلای  –توصایفی  هااداده روش گردآوری نظر از
روش در ایان هااداده گاردآوری و تحلیال نحاوه است.

آن  باه اداماه در کاه اسات مختلفای مراحل دربرگیرنده
پرسشنامه  هاداده گردآوری اولیة پرداخته شده است. ابزار

ارت از کا ساتیبایمچند در این روش  کیو بوده است. ه
دن ذهنیات کارمصاحبه استفاده شود. ولی جهت متمرکز 

ی ریاگبهرهپاسخگو و تسهیل در فرایند کار از پرسشنامه 
و  هادانشاگاه تاداناسا از نفار 25 کنندگانمشارکتشد. 

-کارشناسان سازمانی، مرتبط با موضوع مورد مطالعه بوده

ی هدفمند باا ریگنمونهاین افراد از روش  انتخاب در اند.
یریگشاکل از آن اتکای به تا شد نوع گرایش استفادهت
که ترتیب بدین .شود اطمینان حاصل متکثر یهادگاهید

 یطراحا درباره وی فهم از فرد، هر با در برقراری ارتباط
دانش در سازمان ورزش و جواناان اساتان  تیریمدل مد
ایان روناد  پیشابرد. بارای شدیم حاصل اطمینانتهران 

ارزیابی آن مان تکمیل، سپس محتویاتگفت ابتدا فضای
گازاره 54مشابه، نهایتاً  و تکراری حذف موارد از پس و

  .ی شدگذارشمارهو  تهیه کیو مجموعة برای
پیشاینة در باازنگری باا هااگزاره محتاوای روایای
از نفار 4توسط  هاگزاره این کاربست ارزیابی و پژوهش

کیاو،  باراتع یسازمرتب سپس برای .شد یدثیت تاداناس
نمونة قارار گرفات.  اختیار اعضای در قالب پرسشنامه در

، اعضای نمونه توجیه شده کاه هاپرسشنامهپس از توزیع 
با توجه به اهمیت هر یاک از عباارات کیاو در چاارچوب 
 .جدول شماره یک در ذیل طی  طراحی شده قرار دهند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2  . Webler
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 پژوهش هاییافته

 انیپاساخگو یعیتاوز یهاتعاداد پرسشانامه لیجدول ذ
 نیا. در ادهدینفر را نشان م 25نظر را از مجموع صاحب

اسات.  ایدرجاهپنج  یاط کی یدارا ویمطالعه نمودار ک

+ 5 هایساتوناز  کیدر هر ستیبایم کنندگانمشارکت
شش  -8+ و 8 هایستوناز  کیدر هر ه؛یچهار گو -5و 
 یرا در ساتون  جاا مانادهیباق هیوهشت گ تاًیو نها هیگو
 .هندد

 هاآن یها( و کدهامؤلفه ری)ز ویک یهاابعاد و گزاره. 1جدول 

آن ی( و کدهاهامؤلفه ریز) ویک یهاگزاره  

 q1 از دانش یبردارانتقال و بهره جاد،یدر ا ورزش و جوانان مشارکت کارکنان زانیم

 q2 انتقال دانش یبرا ی سازمان ورزش و جوانانآموزش یهاتعداد دوره

 q3 یداخلدانش  گاهیاپ جادیا

 q4 یورزش دانش تیریمد یبرا یاطلاعات یهایفناور یریکارگبه زانیم

 q5ورزش  ةدرزمین از دانش موجود یوربهره شیافزا

 q6جوانان ورزش و  کارکنان یهاو بازخورد مداوم دانش یابیارز

 q7جوانان ورزش و  کارکنان نیتبادل دانش و تجربه ب یبرا ییفضا جادیا

 q8دانش بر  یمبتن ورزش و جوانان سازمانیفرهنگارتقاء 

 q9کاهش تعارضات بین کارکنان ورزش و جوانان 

 q10 ورزشی و انتشار دانش یمستندساز یندهایافرآ جادیا

 q11محور حل مسائل دانش یبرا یکار یهامیت جادیا

 q12 نورزش و جوانا دانش بر عملکرد سازمان تیریمد تأثیر یریگاندازه

 q13ی و تبادل دانش خارج ییشناسا یهافرصت جادیا

 q14 ورزش و جوانان دانش تیریو بهبود مداوم مد ینیبازب یندهایافر جادیا

 q15 ورزش و جوانان استخراج دانش یبرا یهوش تجار یهاستمیس جادیا

 q16 ورزش و جوانان و عملکرد سازمان یمال جیدانش بر نتا تیریمد تأثیر یابیارز

 q17 مرتبط با ورزش و جوانان انتقال دانش یبرا یجمع یهااستفاده از رسانه زانیم

 q18دورکاران سازمان  یبر عملکرد شغل یمتناسب با دورکارکارمندان ورزش و جوانان  فعالیت تأثیر

 q19 ورزش و جوانان انتقال دانش یبرا یآموزش نینو یهاآموزش و استفاده از روش

 q20 ورزش و جوانان دانش در سازمان تیریبه توسعه مد یسازمان یاجتماع هیسرما یهافهبهبود مؤل

 q21 ورزش و جوانان دانش بر عملکرد سازمان تیریمد تأثیر یابیارز یبرا یو اقتصاد یمال یهامحاسبه شاخص

 q22 یبر باز یمبتن یریادگیدانش مانند  تیریمد نینو یهااستفاده از روش زانیم

 q23 هاو انتشار دانش در قالب گزارش یمستندساز یندهایافر جادیا

 q24 ورزش و جوانان مشابه هایسازمانبا  یو تبادل دانش خارج ییشناسا یهافرصت جادیا
 

 

استفاده  ویشده از روش نمودار ک یآورجمع یهاداده لیتحل یبرا
شد.  هیته وینمودار ک ایجدول  25شده در  یگردآور یهاشد. داده
 یهمبستگ نیشتریاول که ب کنندهمشارکتمربوط به  ریجدول ز

داشته است را  54و  85، 84، 1، 3، 82، 84، 5، 5را با عوامل 
 است. آورده شده کی ارنمونه در قالب نمود عنوانبه
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کمترین 

 اهمیت

بیشترین 

اهمیت

2- 1- 0 1+ 2+ 

q 18 q 7 q 2 q 3 q 1

q 19 q 9 q 4 q 8 q 6

q 21 q 17 q 5 q 10 q 14

q 23 q 20 q 11 q 16 q 15

q 22 q 12 q 24

q 13

 ویبه پرسشنامه ک ییپاسخگو  یط. 1شکل 

مرتبط با موضوع  نهیشیو پ اتیبخش بعد از آنکه ادب نیدر ا
استخراج شد. سپس در قالب  ویک هایگزاره د،یمطالعه گرد

تا نسابت باه  ر گرفتنمونه قرا ةجامع اریپرسشنامه در اخت
 آوری. پس از جمعندیاقدام نما مدنظر مسئلهبه  یپاسخگو

 لیاد و تحلیوارد گرد SPSS افزارنرم به اطلاعات ها،داده
 شدند. یعامل
هاا افازار، دادهپاژوهش در نرم یهااوارد کردن داده با

 ویاک یشناساقارار گرفات. در روش یعاامل لیامورد تحل
در  هااآنموافقت و مخالفات  زانیکه م یکنندگانمشارکت

 تیاذهن یباشاد دارا ترنزدیکها به هم گزاره یبندتیاولو
روش باا توجاه باه  نیادر ا جهیخواهند بود. در نت یمشابه
 نیا. در اردیگیصورت م یبندافراد، دسته تیذهن یکینزد
اساتفاده  مکاسیها از روش وارچرخش عامل یبرا لیتحل

 ییعامال شناساا نینخسات شودیشده. چنانچه مشاهده م
درصاد  38/83 بااًیتقر نادهینما 32/84 ژهیاشده با مقدار و

 ییعامال شناساا 1باوده و  کنندگانمشاارکت یهادگاهید

 یهادگاهیدرصد د 40/35 یایشده است که در مجموع گو
و  هیکه در ادامه به تجز باشدیکنندگان ممشترك مشارکت

شده اسات.  در قالب جداول و اشکال پرداخته هاآن لیتحل
 وهیکاهش ابعاد و چرخش به ش لیتحل و،یبراساس روش ک

شاده از مجماوع  نییتب انسیو درصد وار یعامل کسیوارم
 لیاو باه دل دیاگرددسته اساتخراج  1، کنندهمشارکت 25
مجازا  یهاایبندمشابه و اشتراك نظرات در دساته دیعقا

 قرار گرفتند. 
گاروه  کیمشترك  تیذهن انیب یبرا ییدر مرحله نها

عامال  دگاهیاکاه از د یازیاعامال لازم اسات امت کیابا 
محاسابه شاود و  ردیاگیتعلق م ویک نهیبه هر گز موردنظر
بااازه  قتوسااط پژوهشااگر و مطاااب یعااامل ازیااسااپس امت

امار منجار باه  نیاو ا شاوندیپژوهش مرتب م یبندرتبه
 تیاذهن نادهیخواهد شد کاه نما دیجدول جد کی لیتشک
 .دباشیم موردنظرعامل 

 یعامل یبه دست آمده از بارها انسیمجموع وار .2جدول 

 کنندگانمشارکت
 مجموع چرخش بارهای عاملی مجموع بارهای عاملی مقادیر ویژه اولیه

Total
% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% 

 19.91 19.91 10.95 50.36 50.36 27.7 50.36 50.36 127.7کارشناس 

 36.99 17.08 9.39 63.46 13.1 7.2 63.46 13.1 27.2کارشناس 

 50.83 13.84 7.61 72.96 9.51 5.23 72.96 9.51 35.23کارشناس 

 62.87 12.03 6.62 80.78 7.82 4.3 80.78 7.82 44.3کارشناس 

 74.89 12.03 6.61 88.41 7.63 4.2 88.41 7.63 54.2کارشناس 

 82.4 7.5 4.13 91.56 3.15 1.73 91.56 3.15 61.73کارشناس 
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 کنندگانمشارکت
 مجموع چرخش بارهای عاملی مجموع بارهای عاملی مقادیر ویژه اولیه

Total
% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% 

 89.68 7.29 4.01 94.16 2.59 1.43 94.16 2.59 71.43کارشناس 

 96.47 6.78 3.73 96.47 2.31 1.27 96.47 2.31 81.27کارشناس 

1.7398.2 90.95کارشناس 

1.0999.29 110.6کارشناس 

0.3399.61 110.18کارشناس 

0.2799.88 120.146کارشناس 

0.0799.94 130.037کارشناس 

0.0499.98 140.02کارشناس 

0.02100 150.011کارشناس 

1.91100 161.05کارشناس 

1.43100 177.88کارشناس 

7.79100 184.28کارشناس 

5.95100 193.27کارشناس 

5.22100 212.87کارشناس 

4.42100 212.43کارشناس 

4.09100 222.24کارشناس 

3.41100 231.87کارشناس 

2.73100 241.5کارشناس 

2.28100 251.25کارشناس 

1.71100 269.45کارشناس 

1.08100 275.99کارشناس 

7.31100 284.02کارشناس 

5.9100 293.24کارشناس 

5.37100 312.95کارشناس 

3.15100 311.73کارشناس 

2.15100 321.18کارشناس 

1.79100 339.85کارشناس 

1.49100- 8.21- 34کارشناس 

4.26100- 2.34- 35کارشناس 

6.51100- 3.58- 36کارشناس 

7.68100- 4.22- 37کارشناس 

1.29100- 7.11- 38کارشناس 

1.51100- 8.3- 39کارشناس 

1.86100- 1.02- 41کارشناس 
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 ادامه جدول 2. مجموع واریانس به دست آمده از بارهاي عاملی

 کنندگانمشارکت
 مجموع چرخش بارهای عاملی مجموع بارهای عاملی مقادیر ویژه اولیه

Total% of Variance Cumulative% Total 
% of 

Variance 
Cumulative% Total 

% of 

Variance 
Cumulative% 

2.11100- 1.16- 41کارشناس 

2.63100- 1.44- 42کارشناس 

3.53100- 1.94- 43کارشناس 

3.72100- 2.04- 44کارشناس 

4.05100- 2.23- 45کارشناس 

4.74100- 2.6- 46کارشناس 

5100- 2.76- 47کارشناس 

5.53100- 3.04- 48کارشناس 

6.35100- 3.49- 49کارشناس 

6.53100- 3.59- 51کارشناس 

8.79100- 4.83- 51کارشناس 

1.16100- 6.43- 52کارشناس 

1.42100- 7.83- 53کارشناس 

2.5100- 1.38- 54کارشناس 

4.07100- 2.24- 55کارشناس 

1.44-2.45100- 56کارشناس 

 یهادگاهیاد نیدر ب یکل دگاهید 1بنابر جدول شماره دو، 
اول و دوم  دگاهیاکاه د یطوربه. دیگرد ییشناسا متفاوت
درصاد،  41/80و  38/83 انسیاهماان وار ای یبا بار عامل

روناد  نیااناد. ارا به خاود اختصاا  داده ازیامت نیشتریب
 هادگاهید ترینمهمو دو  کی دگاهینشان از آن است که د

 دگاهیاد 1ماا  ینفر نموناه آماار 25 نیب نی. بنابرااندهبود
 نیمجموع ا و آن دارد یست که نشان از تنوع بالاحاکم ا

 را پوشاش داده اسات هادگاهیدرصد د 35.40 دگاهیپنج د
بااازه  نیاادر ا هادگاهیاادرصااد د 23/3فقااط کمتاار از  کااه
توافاق  زانیاو م ژهیا. مقادار وردیاگیقرار نما تاییهشت
مشخص شده  ییآمده است. از سو زین دهیچرخ یهاعامل

هستند  دگاهید کدامناسان طرفدار از کارش کیاست که هر
 .که در ادامه آمده است

 شده ییشناسا یهاتیدر قالب ذهن یچرخش یعامل یبارها سیماتر. 3جدول 

 کنندگانمشارکت
 ماتریس اجزاء

1 2 3 4 5 6 7 8 

0.380.270.180.240.273.70.23 10.41کارشناس 

0.150.690.280.060.40.080.18 20.07کارشناس 

0.080.07-0.010.980.1-0.010.07 0.03 3کارشناس 

0.18-0.030.220.070.040.160.07 0.91 4کارشناس 

0.190.040.880.120.10.220.1 50.22کارشناس 
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شده ییشناسا یهاتیدر قالب ذهن یچرخش یعامل یبارها سیماتر. 3جدول ادامه 

اجزاءماتریس  کنندگانمشارکت  

0.020.320.060.010.260.720.05- 0.13 6کارشناس 

0.350.220.22-0.060.160.250.1 0.65 7کارشناس 

0.1-0.010.20.070.170.150.07 0.92 8کارشناس 

0.190.250.080.270.750.180.42 90.23کارشناس 

0.230.310.170.170.160.250.17 110.48کارشناس 

0.740.370.220.170.20.120.2 110.35کارشناس 

0.050.970.050.070.10.10.15 120.01کارشناس 

0.080.07-0.010.980.1-0.010.07 0.03 13کارشناس 

0.05-0.090.190.030.050.170.19 0.92 14کارشناس 

0.180.080.95-0.040.040.080.1 0.17 15کارشناس 

0.170.320.060.010.260.130.05 160.72کارشناس 

0.120.20.19-0.030.170.770.11 0.4 17کارشناس 

0.92-0.010.20.070.170.150.07 0.11 18کارشناس 

0.420.250.080.270.750.180.19 190.23کارشناس 

0.620.310.170.170.160.250.22 0.54- 21کارشناس 

0.20.740.220.170.20.120.37 210.57کارشناس 

0.050.970.050.070.10.10.15 220.54کارشناس 

0.080.07-0.01-0.540.1-0.010.12 0.98 23کارشناس 

0.05-0.090.190.030.050.170.19 0.92 24کارشناس 

0.180.080.95-0.040.040.080.1 0.17 25کارشناس 

0.130.320.060.010.260.460.05 260.36کارشناس 

0.360.20.19-0.030.170.30.11 0.77 27کارشناس 

0.92-0.010.20.070.170.150.07 0.11 28کارشناس 

0.750.250.080.270.40.180.19 290.23کارشناس 

0.030.310.170.170.160.780.22- 0.77 31کارشناس 

0.20.370.220.170.20.120.74 310.37کارشناس 

0.050.970.050.070.10.10.15 320.01کارشناس 

0.080.07-0.010.980.1-0.010.07 0.03 33کارشناس 

0.05-0.090.190.030.050.170.19 0.92 34کارشناس 

0.180.080.95-0.040.040.080.1 0.17 35کارشناس 

0.240.180.060.010.260.460.05 360.43کارشناس 

0.360.20.19-0.030.170.120.11 0.4 37کارشناس 

0.92-0.010.20.070.170.150.07 0.11 38کارشناس 

0.420.250.080.270.750.180.19 390.23کارشناس 

0.010.310.170.170.160.620.22 410.75کارشناس 

0.20.370.220.170.20.120.74 410.45کارشناس 

0.050.970.050.070.10.10.15 420.01کارشناس 

0.080.07-0.010.980.1-0.010.07 0.03 43کارشناس 

0.05-0.090.190.030.050.170.19 0.92 44کارشناس 

0.180.080.95-0.040.040.080.1 0.17 45کارشناس 

0.460.320.060.010.260.130.72 460.07کارشناس 
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شده ییشناسا یهاتیدر قالب ذهن یچرخش یعامل یبارها سیماتر. 3ادامه جدول 

 ماتریس اجزاء کنندگانمشارکت

0.780.20.19-0.030.170.770.11 0.4 47کارشناس 

0.92-0.010.20.070.170.150.07 0.11 48کارشناس 

0.420.250.080.270.750.180.19 490.23کارشناس 

0.130.310.170.170.430.250.22 510.62کارشناس 

0.20.370.220.170.20.120.74 510.37کارشناس 

0.050.10.050.070.10.10.15 520.97کارشناس 

0.080.07-0.010.980.1-0.010.07 0.03 53کارشناس 

0.05-0.090.190.030.050.170.19 0.92 54کارشناس 

0.180.080.95-0.040.040.080.74 0.17 55کارشناس 

0.370.380.270.180.240.270.410.23 56کارشناس 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 8 components extracted.

نشاان داده شاده، تمرکاز  ،3که در جدول شاماره  یبه نحو
باوده اسات. در حالات  5و  8 دگاهینظران بر دصاحب شتریب

را با  8 دگاهیکرد که کارشناس اول د انیب توانیآن م یجزئ
 3 دگاهیادبار  شاتریدانسته اسات. نظار نفار دوم ب ترتیاهم

 یدیاساوم و پانجم باا د کنندگانمشاارکتمتمرکز باوده. 
 ب،یاترت نیاند. و به همداشته دیتثک 2و  3 دگاهیبر د فاوتمت
اند. دانساته تارمهمرا  یخاصا یهادگاهیاکارشناسان د گرید
 .متمرکز است 5و  8 دگاهیبر د هاآن شتریب کنیل

 هاایدگاهیاتناساب د ایتوافق  زانی، م4جدول شماره  در
ان داده را نش هاآنموافقت و مخالفت  زانیم ینوعبه ایغالب 

 دگاهیاتوافق را با د نیشتریب کی دگاهیمثال د عنوانبهاست. 
پنج داشته. به  دگاهیتناسب را نسبت به د نیدو داشته. و کمتر

مصداق خواهد  گرید هایدگاهید یروال برا نیا بیترت نیهم
هر چاه  هادگاهیذکر است در سنجش تناسب د شایانداشت. 

توافاق دو  ایا یسازگار زانیعدد به دست آمده کمتر باشد، م
 4کاه در جادول  یزیااسات. چ شاترینسبت به هم ب دگاهید
 .قرمز نشان داده شده است تی لایهابا

هادگاهیتناسب د. 4جدول 

2345678 1اجزاء

10.5230.4920.3370.3020.1820.2990.2890.272

2 -0.39 -0.032 0.416 -0.319 0.704 0.206 -0.150.107

3 0.294 0.162 -0.744 -0.135 0.548 0.017 -0.057 -0.11

4 -0.569 0.319 -0.174 0.719 0.129 -0.008 -0.061 -0.08

5 0.274 -0.662 0.06 0.487 0.297 -0.228 -0.1630.282

6 -0.024 -0.15 0.139 0.041 0.241 -0.31 0.738 -0.506

7 0.248 0.331 0.316 0.018 0.086 -0.55 -0.514 -0.393

8 0.165 -0.241 0.085 0.18 -0.028 0.646 -0.226 -0.637

نسابت  هادگاهیا، تناساب د4با توجاه باه جادول شاماره 
. کاه باشادیبرخاوردار نما ییباالا بیاز ضار گریکادیبه 
از  هادگاهیاااماار نشااان از آن اساات کااه طاار  د نیااا

مثااال تناسااب  طوربااهبرخااوردار اساات.  یاسااتقلال خااوب
 .است -33/4به  کینزد 5و  8 دگاهید
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دهیچرخ یهاو توافق عامل ژهیمقدار و. 5جدول 

 میزان توافق تجمعی میزان توافق مقدار ویژه عامل

1 27.7 50.36 50.36 

2 7.2 13.1 63.46 

3 5.23 9.51 72.96 

4 4.3 7.82 80.78 

5 4.2 7.63 88.41 

6 1.73 3.15 91.56 

7 1.43 2.59 94.16 

8 1.27 2.3196.47

 هادگاهیتمرکز بر استخراج د یدر واقع به معن ژهیمقدار و
چه عدد به سمت بالاتر باشد، صورت که هر نیاست. به ا

. و بر عکس هرچه میادهید یرا به صورت کل هادگاهید
بوده  یجزئ هادگاهیما در مورد استخراج د دیباشد د ترنییپا

آورده شده با  یهالیکه محققان در تحل یاست. به نحو
 یرت. به صواندافتهیدست  دگاهید 1به  ژهیتوجه به مقدار و

 ایعامل  ژهینشان داده شده مقدار و 2که در جدول شمار 
 طورنیهمدرصد است و  04/50معادل  کی دگاهید
 ژهیمقدار و یدارا بیبه ترت 1تا  5عوامل  ای هادگاهید
 نجاهستند. از آ ،50/8، 43/8، 03/8، 34/4، 53/2، 54/0

گفت که  توانیاست. م 8برابر با  یعدد ژهیکه مقدار و

 بر. اندشده دهید یبه صورت کل هادگاهید ایعوامل  یتمام
گفت که عامل مشارکت  توانیتوافق م زانیاساس م نای

 نیشتریدرصد ب 35/24در دانش و اجراء با  یو همکار
عامل  یبعد یهاتوافق را کسب کرده و در رتبه زانیم
درصد، عامل  84/83با  یدانش منابع انسان تیریمد

درصد، عامل  28/3با  نینو یهایاستفاده از تکنولوژ

 یدرصد، عامل توسعه اقتصاد 15/0با  یاجتماع هیسرما
با  اسیداده بزرگ مق گاهیدرصد، عامل پا 53/0با  بنیاندانش
 23/5کارکنان با  یدرصد، عامل آموزش و توانمندساز 82/3

درصد  38/5دانش با  یسازوکار بازخورد جادیدرصد و عامل ا
 .شوندیقرار گرفته م یبعد یهادر رده بیبه ترت

گانه  1 یکردهایاستفهام وجود دارد که رو نیا حال
 ایبا هم دارند؟ آ یشده چه تفاوت و افتراق ییشناسا

نسبت به  یمتفاوت یکردهایو رو هادگاهیکارشناسان د
 ر؟یخ ایدر منطقه بوستان ملل دارند،  یایرات اجتماع محل

توجه  یعامل کردیال به روؤس نیبه ا ییپاسخگو یبرا
 یاکامل شده ویجداول ک ؛یعامل کردیکرد. رو میخواه

 نی. اندیآیبه دست م جینتا یسازاساس نرمالهستند که بر
 نیو کمتر نیشتریکه در هر عامل ب دهدینشان م کردیرو
است.  افتهی)گزاره( اختصا   ویک نهیبه کدام گز ازیامت

 پژوهش یعامل یکردهایاز رو یاخلاصه ریجدول ز
به  افتهیاختصا   ازیامت نیشتریو ب نیکه کمتر باشدیم

 .دهدیرا نشان م دگاهید 1در  نهیهر گز

 پژوهش یهاحسب گزارهرشده ب ییموافق و مخال  شناسا یهاتیذهن. 6جدول 

 مخالف یهانهیگز ترینمهم ی موافقهانهیگز ترینمهم ی شناسایی شدههاتیذهن

 81 8 ذهنیت )رویکرد( یک

 83 5نیت )رویکرد( دوذه

 58 84ذهنیت )رویکرد( سه

 53 82ذهنیت )رویکرد( چهار

 0 3 پنجذهنیت )رویکرد( 

 3 1 ذهنیت )رویکرد( شش

 80 84 ذهنیت )رویکرد( هفت

 54 85 ذهنیت )رویکرد( هشت
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موافق و مخال   هایگزاره ترینمهم ،5در جدول شماره 

صورت که پس  نای به. اندقرار داده شده گریکدیدر مقابل 

 سوی از هااختصا  داده شده به گزاره ازاتیامت یاز بررس
 هاآن نتریتیو کم اهم نتریتیکارشناسان، با اهم

 رد ازیامت نیبا بالاتر 8مثال گزاره  عنوانبهشدند.  ییشناسا
قرار گرفته است. به  ازیامت نیبا کمتر 81مقابل گزاره 

 گریکدیو در مقابل  شناسایی هاگزاره گرید بیترت نیهم

موافق و  هایتیبراساس ذهن تاًنهای. اندقرار داده شده

 1 هایدگاهدی چارچوب ر هاشده، گزاره ییمخال  شناسا
 0 هکه در جدول شمار ی. به نحودندیگرد بندیگانه دسته
 .آمده است

کارشناسان یذهن دگاهیها از دگزاره یبندتیاولو. 7جدول 

 رتبه هاگزارهاولویت  دیدگاه

 دیدگاه اول
 دانش ورزش و جوانان جادیمشارکت کارکنان در ا زانیم

8 
 ورزش و جوانان دورکاران سازمان یبر عملکرد شغل یمتناسب با دورکار یمنابع انسان یهاتیفعال تثییر

دوم دیدگاه
 ورزش و جوانان تقال دانشان یبرا یآموزش نینو یهاآموزش و استفاده از روش

5 
 ورزش و جوانان دانش در سازمان تیریبه توسعه مد یسازمان یاجتماع هیسرما یهابهبود مؤلفه

 دیدگاه سوم
 ورزش و جوانان دانش بر عملکرد سازمان تیریمد تثییر یابیارز یبرا یو اقتصاد یمال یهامحاسبه شاخص

3 
 یبر باز یمبتن یریادگیدانش مانند  تیریمد نینو یهااستفاده از روش زانیم

 دیدگاه چهارم
 ورزش و جوانان کارکنان نیتبادل دانش و تجربه ب یبرا ییفضا جادیا

4 
 افزایش همبستگی بین کارکنان ورزش و جوانان

 دیدگاه پنجم
 مرتبط با ورزش و جوانان بر دانش یمبتن سازمانیفرهنرارتقاء 

2 
 مرتبط با ورزش و جوانان انتقال دانش یبرا یجمع یهاهاستفاده از رسان زانیم

 دیدگاه ششم
 مرتبط با ورزش و جوانان انتقال دانش یبرا یآموزش یهاتعداد دوره

5 
 ی در سازمان ورزش و جواناندانش داخل گاهیپا جادیا

 دیدگاه هفتم
 ورزش و جوانان کارکنان یهاو بازخورد مداوم دانش یابیارز

0 
 ورزش و جوانان کارکنان نیتبادل دانش و تجربه ب یبرا ییفضا جادیا

 دیدگاه هشتم
 محورحل مسائل دانش یبرا یکار یهامیت جادیا

1 
 یو تبادل دانش خارج ییشناسا یهافرصت جادیا

بناابر  ینوعباهموافاق و مخاال  و  یهاناهیبا توجه باه گز

 یذهنااا یهادگاهیاااباااه دسااات آماااده از د یهااااتیاولو

دانااش در سااازمان  تیریماادل مااد یکارشناسااان طراحاا

 یعااامل لیااورزش و جوانااان اسااتان تهااران بااه روش تحل

گانااه را بااا 1 یکردهااایرو تااوانیماا 0در جاادول شااماره 

.داد باقانط یدارسازمانیپااصول توسعه 

یریگجهینتو  بحث

از  یبایترک عنوانباه یسازمان ورزشا کیدر  یکار ستمیس
که داناش،  شودیم  یتعر ندهایاو فر یرساختار کا ها،وهیش

افراد را به حاداکثر  یریپذو انعطاف یها، تعهد، وفادارمهارت
دانااش را  تیریمااد دیاابا یورزشاا هایسااازمان. رساااندیماا
و  هااتیباه مز یابیدست یبرا شرفتهیپ یاهیعنوان سرمابه

 تاثییرحاال، نقاش و  نیا. با ارندیاهداف سازمان در نظر بگ
مشارکت(  ره،یذخ جاد،یدانش )اکتساب، ا تیریمد یندهایافر

 طوربااه یورزشاا هایسااازماندر  یو کاااربرد ماادل راهباارد
 مورد مطالعه قرار نگرفته است.  میمستق

 تیریماد یمدل راهبرد یطراح منظوربهپژوهش حاضر 
شاد.  نیو جوانان استان تهران تدو ورزشدانش در سازمان 

باا  Qروش  یساازمدل جینتا شد،یطور که استنباط مهمان
دساته  55/1نساخه  SPSS یآماار یهاالیاستفاده از تحل

داناش در ساازمان ورزش و جواناان  تیریماد یبارا یاصل
 ها،افتاهیها معناادار بودناد. دساته ةکارد کاه هما ییشناسا
 .کنندیم یبانیشترا پ قیتحق ینظر فرضشیپ

دانااش و  دیاادر تول یاول، عاماال مشااارکت و همکااار 
 یمادل راهبارد تیادر موفق یدیعنصر کل ترینممه یاجرا

سازمان ورزش و جوانان شناخته شد. همسو باا  یمدنظر برا
گزارش کردناد  ،(8444) یپژوهش، لباف و مصلح نیا جینتا

 انساازم یکارآمدبر  ماًیمستق یمشارکت یگذاریمشکه خط
 (.5453 ،یدارد، )لباف و مصلح تثییرورزش و جوانان 
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825 ی ...  ورزش یهادانش در سازمان تیریمد یمدل راهبرد یطراحی: باقر ییشهلا

 نینشان دادند کاه با، (5488) ویل یش نیو م ویل یچ نین
و رفتاار اشاتراك داناش کارکناان رابطاه  ریمد یستگیشا
داناش  میکردناد کاه تساه انیب هاآنوجود دارد.  میمستق
 ریو ماد کنادیم نییرا تع یاست که عملکرد سازمان یعامل

داناش در  یگذاراشاتراكدر باه  یمحاور یشاسازمان نق
و  جاادیباعا  ا ریمد ییتوانا ن،ی. بنابراکندیم فایسازمان ا

(. 5488همکااران،  ویا)ل شاودیما توسعه اشاتراك داناش
ارائاه  تیمعتقد است که حما ،(5442وونر ) ن،یا برعلاوه

 یبرا یزشیانگ طیمح کی جادیارشد، ا رانیشده توسط مد
عوامل  ترینمهمدانش  گذاریاشتراكبه  و تیریمد د،یتول
داناش اسات  تیریه مددر برنام تیبه موفق یابیدست یبرا

با مطالعاه گاو و این (. با وجود 5442و همکاران،  )وونر
اقادام اصالا   ترینمهم( که معتقد بودند 5481همکاران )
 دارد. رتیاست؛ مغا سازمانیفرهنر

 تیریماد یراب یاژهیسهم و ،یدسته دوم مدل راهبرد
عبااس  جهینت نیقائل بودند. همسو با ا یدانش منابع انسان

که ارتباط  دادند(، نشان 8334و همکاران ) یمادوان ناینظر
داناش باا  تیریو مد یفکر هیسرما نیب یمثبت و معنادار

دو  نیاا نیوجاود دارد و همچنا یانساان یرویان یوربهره
 یحوزه ستاد یانسان یروین یوربهره ینیبشیتوان پ ریمتغ

و همکاااران،  انیااوزارت ورزش و جوانااان را دارنااد )نظر
 قیو تشو زهیانگ جادیا یبرا یادیعامل نقش ز نی(. ا5481
 دارد )گوپ در نظراندرکاران سازمان ورزش و جوانان دست

-ایبا مطالعه گارس نیهمچن جهینت نی(. ا5481ن، او همکار
 یورزش ماکنا تیری( که معتقدند مد5454پرز و همکاران )

 رد؛یاگیشاکل ما یمنابع انسان یاحرفه تیریبر مد یمبتن
(. در خصو  منابع 5454و همکاران،  ی)بودل همسو است

 (، نشان5455و همکاران ) میزع لیهل مطالعه جینتا یانسان
 تیریدانش با عملکرد ماد تیریمد یندهایاکه فر دهدیم

 نیباا ردارنااد. د یرابطااه مثباات معنااادار یمنااابع انسااان
را  تاثییر نیشاتریداناش ب دیدانش، تول تیریمد یندهایافر

 تیریماد ینادهایاکاه فر دهادینشان م مطالعه نیدارد. ا
ها را در ساازمان یمناابع انساان تیریدانش، عملکارد ماد

 (.5455و همکاران،  می)زع دهدیم شیافزا
 شارفتهیو پ نینو یهایتکنولوژ یریکارگبهعامل،  نیسوم
بار  ماًیمساتق یاست که در مدل راهبرد شدان تیریدر مد
ه اسااتفاده از اساات. در امااروز گااذارد؛یماا تااثییر ینااوآور

 یروز جاازء جدانشاادنو بااه شاارفتهیپ یهااایتکنولااوژ
در  هااآن صاورت نیاا ریااست؛ در غ یورزش هایسازمان
 جاه،ینت نی. مطابق با امانندیعقب م بانیرق ریبا سارقابت 

 یونادهای(، پ5458) مکاارانو ه ویوا یآسونتا د یهاافتهی
 دهندیم و نشان کنندیرا برجسته م یداریو پا ینوآور نیب

خلاق  نادیادر بلندمدت باه فر تالیجیتحول د یکه ابزارها
 .کنندیارزش کمک م

 ینادهایابا در نظر گرفتن آن از منظر فر پژوهش نیا 
موضوع  لیو تحل هیموجود تجز اتیبه ادب تالیجید ینوآور
باه  ازیاو باه ن کنادیما دانش کمک تیریمد یهاستمیس
کاه  یاقدامات گذاریاشتراكو به  دیدانش جد جادیا یاجرا

 ی)د کنادیم اشاره کندیم تیحما ریو فراگ یاز رشد جهان
 (.5458و همکاران،  ویا و

 یاجتمااع هیشده در مدل، سرما ییعامل شناسا نیچهارم
 یهاباورهاا و مشاارکت یبارا یاژهیعامل سهم و نیاست. ا

کاه  یکارکنان سازمان ورزش و جوانان قائل است. باه نحاو
گرفته شاده  در نظرموتور متحرك سازمان  ،یاجتماع هیسرما

( نشان دادند که 5488) سویوالدال دگاه،ید نیاست. مطابق با ا
 یاجتمااع هیسارما هیابار پا بنیاندانش تیریمد یهاستمیس

تعامل  بر یمبتن هاستمیس نیکه ا ییو از آنجا رندیگیشکل م
در  یاجتماااع هیساارما یهامؤلفااه یافااراد هسااتند؛ ارتقااا

 است.  یضرور یورزش هاینسازما
عاماال در ماادل  نیپنجماا ،بنیاااندانشتوسااعه اقتصاااد 

 نیا(. در ا5488و همکاران  سویشد )والدال ییشناسا یراهبرد
سازمان ورزش و جواناان  ماتیآنکه استقلال تصم یمدل برا

سازمان درآمدزا در کشور عمل کند؛  کی عنوانبهحفظ شود و 
 نیاسات. همچنا یضارور نبنیادانشآوردن به اقتصاد  یرو
 نیادر ا ییدرآمادزا نیناو یهاوهیلحا  کرد که خلق ش دیبا

 مورد توجه قرار گرفته است. هاست ک گریسازمان از نکات د
موضاوع اسات؛  نیهما انگریاب ،(5484) نیمطالعه کالو 
از  دیابا یورزشا اسیبزرگ مق هایسازمانمعتقدند که  هاآن
عامال،  نی. ششامندینما ییدرآمدزا بنیاندانش کردیرو قیطر
معتقد  کنندگانمشارکتاست؛  اسیداده بزرگ مق گاهیپا هیته

 منسجمداده  گاهیپا کی خلأاز  انبودند سازمان ورزش و جون
اصال  کیداده  گاهیپا بنیاندانش تیریمد یو برا بردیرنج م

 (.5484،  نیاست )کالو
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 یمعتقد است که آماوزش و توانمندسااز ،(5458) ولداشوی
فاراهم  یورزشا ینهادهاا یرا بارا یرشد سازمان یهاهیپا
باه صاورت  یریادگیاو  یآموزشا یها. وجود دورهکندیم

 یساازوکارها جادی. اگذاردیها ایر ممؤلفه بر سایر میمستق
 یعاماال در ماادل راهباارد نیآخاار ،یابیااو ارز یبااازخورد

دانش در سازمان ورزش و جوانان مطر  شد. تنها  تیریمد
 یساازوکار جاادیا ر،یمسا یاز صحت و درست نانیاطمراه 
(. 5458و همکاران  ولداشویبازخوردها است ) افتیدر یبرا

 یروش برا نیاستفاده از بازخورد بهتر یورزش هایسازمان
اسات )تاورپ و احماد ،  یانجام اقدامات خودجوش سازمان

5482.) 
کااه  شااودیماافااوق چنااین اسااتنباط  جیاساااس نتااارب

مادل  یطراحا ب داناش از بیارون وها نیاز به کسسازمان
دانش خواهند داشت. بار هماین اسااس  تیریمد یراهبرد

کوهن و لونیتال بر روی ویژگی تواناایی جاذب اطلاعاات 
. گاردآوری اندکرده دیتثکیک ارزش جدید  عنوانبهبیرونی 

آوری داناش از از طریاق فاراهم توانادیمادانش سازمانی 
 نیتاارمهمرد. منااابع بیروناای و خلااق دروناای صااورت گیاا

ماادل  یو طراحاا یسااازکپارچهیهااای ماادیریت، فعالیت
های مدیریت دانش طیا  وسایعی از است. مدل یراهبرد
هایی کااه در متااون توصاای  شااده اساات را بیااان دیاادگاه

 هاایدر پژوهش توانادیماها . توصی  ایان مادلکندیم
ساختاری و کارکردهاای ساازمانی مادیریت داناش ماورد 

 یبارا یمتعادد یامادهایفاوق پ جید. نتااستفاده قرار گیر
در رابطاه باا ساازمان  ژهیودارد، به یآت قاتینهادها و تحق

 تااوانیرا ماا یتوجهقاباال یاماادهایورزش و جوانااان پ
 کرد.  ییشناسا

در ماورد مادل  پاژوهش اتیمطالعه حاضر به بدنه ادب
داناش در ساازمان ورزش و جواناان و  تیریماد یراهبرد
. کنادیآن کماک ما تیاموفق یدیکل یهامؤلفه ییشناسا
 یدیاعوامال کل نیای بر ارتقا یاژهیو دیموجود تثک اتیادب

ساازمان  یمادل بارا نیا یسازادهیاست که بدون شک پ
 )پاالاننبرخوردار اسات  یادیز تیورزش و جوانان از اهم

نشاان  ،ایان وجاود (. با5481همکاران  و یمجلس؛ 5484
در مورد ارائاه مادل  یداده شده است که مطالعات محدود

ساازمان ورزش و جواناان  یداناش بارا تیریمد یراهبرد
داناش،  تیریماد یکشور ارائه شده اسات. مادل راهبارد

حاااکم در  یکردهااایاساات کااه نساابت بااه رو یموضااوع
بر علاوه. تمطالعات گذشته کمتر مورد توجه قرار گرفته اس

 یدارائه مدل راهبار یبرا یاپراکنده یهاافتهی اتیادب ،نیا
 دهادیدانش در سازمان ورزش و جوانان ارائاه ما تیریمد

 که تا به امروز مورد توجه محققان نبوده است. 
داناش را  تیریمد یمدل راهبرد هیمطالعه حاضر، نظر
شااکاف  نیاابااه ا یتوجهقاباال طوربااهگسااترش داده و 

مختل   یها. در نظر گرفتن مؤلفهکندیکمک م یقاتیتحق
 است. فردمنحصربهدر نوع خود  گریکدیبا  هاآن بیو ترک
و  گذاراناستیس یبرا یمتعدد یامدهایپ نیهمچن جینتا
 یهااساازمان ورزش و جواناان دارد کاه تلاش زانیربرنامه
امر،  نیا رایاست. ز ازیموردن یسازمان ینهادساز یبرا یشتریب

باه  دیا. باگاذاردیما تثییر هاآن یتیریعوامل مد یبر کارآمد
 ناشدا تیریماد یمدل راهبارد یوامل اصلهشت دسته از ع

 اراتیااخت ضیباا تفاو توانیکار را م نیکرد. ا یاژهیتوجه و
 یهادوره یبرگزار ،یمشارکت هیروح تیبه کارکنان، تقو شتریب

 .کرد یعمل یتیریمد یو نهادساز یآموزش
باه  یدهاست کاه داناش در شاکل یهیدر خاتمه، بد

استان تهران، قدرت  ورزش و جوانان در هایسازمان ندهیآ
 لیاز پتانس یریگها با بهرهسازمان نیدارد. ا یمیتحول عظ
 راتییاخود را متحاول کنناد و تغ کردیرو توانندیدانش، م
ورزش  یهاکنند. تشاکل جادیجوانان ا یرا در زندگ یمثبت
ها و ابتکاارات نوآوراناه مانناد برناماه یباا اجارا نانو جوا
خود را باه  توانندیم یت آموزشو جلسا نارهایها، سمکارگاه
جواناان اساتان تهاران  یتوانمندسااز یلازم برا یابزارها

 هااآن یها با فراهم کردن دسترسسازمان نیمجهز کنند. ا
 توانناادیماا هااا و منااابع ارزشاامند،بااه اطلاعااات، مهارت

را  هااآن یخود را پرورش دهند، رشد شخصا یستعدادهاا
خااود همااوار کننااد.  تیااموفق یکننااد و راه را باارا تیاتقو

 یاست. وقت یقدرت دانش فراتر از سطح فرد ن،یا برعلاوه
ورزش و جوانان در استان تهاران اشاتراك و  هایسازمان
از  یاشابکه دهناد،یقارار ما تیدانش را در اولو یهمکار
 را قاادر هااآن نیا. اکننادیما جاادیا یارو همکا تیحما
کنناد،  یگدیهاا رساباه چالش یجمعا طورباهتا  سازدیم

ورزش و  شارفتیو پ را به اشتراك بگذارند هاوهیش نیبهتر
 رشیببرناد. باا پاذ شیتوسعه جوانان در منطقاه را باه پا

ها ساازمان نیامستمر و تباادل داناش، ا یریادگیفرهنر 
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 ریامتغ طیباشند، خود را باا شارا یجلوتر از منحن توانندیم
ل در حاال تحاو شاهیانداز همچشم کیدهند و در  قیتطب

ها بمانند. استفاده از مدیریت دانش در ساازمان یمرتبط باق
و  یوربهاارهها و بهبااود کیفیاات، ساابب کاااهش هزینااه
های بندی. بررسی مفاهیم و ردهشودیمسودمندی سازمان 

کاه طیا   دهادیما انمدیریت دانش نش ةموجود درزمین
 در این حوزه وجود دارد.  هادگاهیدمتنوعی از نظرات و 

هاای باالقوه باا ی مادیریت داناش دارای تواناییهانظام
. انتخاب ابزارها و باشندیمارزشی برای رسیدن به این اهداف 

ماادیریت دانااش یکاای از  یسااازادهیپنظااام مناسااب باارای 
های از دانش ندترملاحظات مدیریتی در استفاده هرچه سودم

. سرمایه مورد اساتفاده در باشدیمها آشکار و نهان در سازمان
زیرساااختی اساات کااه  یاهیساارمانظااام ماادیریت دانااش 

های هوشاامندانه و بساایار ظریفاای دارد. بااه نظاار سااودمندی
مادیریت داناش بایاد مطالعاات  یساازادهیپقبال از  رسدیم

 در این زمینه انجام داد.  یاگسترده
نظاام  یساازادهیپبارای  اگرچه دهدیمنشان  هاشاخص

نیااز  بلندمدتو  مندامنظجامع مدیریت دانش به یک رویکرد 
توان درجاتی از این نظام را با امکانات موجود در است، اما می

سازمان ورزش  شودیم شنهادیها پیاده کرد. بنابراین پسازمان
 یراهبارد دلو جوانان استان تهران باا اساتقرار و توساعه ما

ارائااه  منظوربااهسااازمان  یماادیریت دانااش، باعاا  توانمنااد

به موقع و آگاهانه، کماک باه  ماتیتصم مناسب، هایحلراه
و  هاااتیفعال نیترمناسااب یماادیران در انتخاااب و اجاارا

کاهش احتمال وقاوع یاا تکارار اشاتباه،  ،یسازمان یفرایندها
 یریپاذانعطافقدرت انطباق و  شیو افزا یکاردوبارهکاهش 

 .با توجه به شرایط موجود به شکل ایربخش شوند
 

 پژوهشو راهبردهای  هاتیمحدود

داناش در ساازمان  تیریماد یمطالعه به ارائه مدل راهبارد نیا
 یتمامباه جینتاا می. لاذا، در تعماشودیورزش و جوانان مربوط م

 اطیااحت دیبا گرید یکشورها ایشهرها  ریسا یورزش هایسازمان
 کیاعنوان داناش را باه تیریمطالعه تنهاا نقاش ماد نیکرد. ا
توجه قرار  مورد وانانزش و جدر ساختار سازمان ور یاصل شرانیپ

 یمل یهااستیو س یکلان مل ماتیداده است، اگرچه نقش تصم
 یفرصات تواندینشده است، اما م یسازمان بررس نیا یکارآمددر 
از  گارید یکایموضاوع باشاد.  نیدر مورد ا ندهیمطالعات آ یبرا

 یهااینقش ناوآور یبررس تواندیخوب م یقاتیتحق یهافرصت
 یهاورزش و جوانا باشاد. فرصات سازمان یارآمددر ک یسازمان
باا  یفایک پاژوهش کردیشامل اتخاذ رو تواندیم شتریب یقاتیتحق

 یترقیابه دست آوردن درك دق یبرا یانهیزم یةاستفاده از نظر
 .موضوع باشد نیاز ا
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