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A B S T R A C T 

In this study, the tourism industry is more than just an industry, it is 

similar to the phenomenon of global and social dynamics, which has its 

own complexities. In the next few years, the tourism industry will be at 

the top of the world's existing industries in terms of income, and it will 

be the largest part of international trade. And the tourism industry 

affects all the different economic, political, cultural, social, and 

environmental aspects. In order to analyze the data, pre-processing of 

the data, including the calculation of descriptive statistics, has been 

used. Inferential statistics in this research are from the structural 

equation model Used. For the quantitative part of the research, the 

statistical community has identified 384 tourists and presented their 

demographic characteristics. The results of the present study showed 

that sports-recreational tourism services had the highest correlation 

index between constructs (Q^2) (0.416). And the digitalization of 

tourism services had no effect on the index of predictive 

communication between structures (0.0). Also, the results of the 

relationship between the strategic planning of tourism services and the 

quality of perceived intangible factors had the highest effect size 

(0.706) and the relationship between the characteristics of tourists and 

sports-recreational tourism services showed the lowest effect size 

(0.025). 
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 چکیده

و  یجهان ییایپوة دیصنعت به مشابه پد کیفراتر از  یمطالعه به صنعت گردشگر نیدر ا

صنعت  ندهیخاص خود را دارد. در چند سال آ هاییدگیچیپرداخته شده که پ یاجتماع

بخش  نترید داشت و بزرگقرار خواه ایموجود دن عیاز لحاظ درآمد در راًس صنا یگردشگر
بر تمام ابعاد مختلف  سمیاختصاص داده است و صنعت تور درا به خو المللنیتجارت ب

 لیو تحل هیمنظور تجزبه .گذاردیم ریتأث یطیمحستیز ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیس ،یاقتصاد
فاده شده است. است یفیتوص یهاها ازجمله محاسبه آمارهداده پردازششیانجام پ یها براداده

 یبرا یاستفاده شده است. جامعه آمار یاز مدل معادلات ساختار قیتحق نیدر ا یآمار استنباط
 یشناخت تیو مشخصات جمع یینفر از گردشگران شناسا 180پژوهش به تعداد  یبخش کم

 یورزش -یحیتفر یمطالعه حاضر نشان داد که خدمات گردشگر جیده است. نتاکرآنان را ارائه 

 یسازتالیجی(؛ و د034/4داد ) ختصاصا خود به را  هاسازه نیبشیشاخص ارتباط پ نیتربالا
 جینتا ن،ی(. همچن4/4ها نداشت )سازه نیبشیبر شاخص ارتباط پ یریتأث یخدمات گردشگر

عوامل ناملموس ادراک شده  تیفیبا ک یخدمات گردشگر یراهبرد یزیرحاصل از رابطه برنامه
 یگردشگران با خدمات گردشگر یهایژگی( و رابطه و744/4اثر را داشت )اندازه  نیبالاتر

 (.420/4اندازه اثر را نشان داد ) نیترنییپا یورزش -یحیتفر
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 مقدمه
. کندینمرا اداره  بخش گردشگری ییتنهابههیچ سازمانی 

یک صنعت یا بخش نیست، بلکه  خودیخودبهگردشگری 
 هایبخشادی است که با کمک بسیاری از فعالیتی اقتص

توان بدون یرا نم یگردشگر .شودیممختلف جامعه اداره 
بر ارائه استراحت، آرامش، درمان، علاوه رایکرد، ز فیابهام تعر

 دادهایرو ازها،یها و ناستهاز خو گرید یبرخ یارضا ای یریادگی
با  میطور مستقبه ردیگیبرمدر  یگردشگر که اتیو تجرب
 کیداوش) تو خدمات مرتبط اسمتعدد محصول  هایفعالیت
نچه اداره گردشگری دولتی باید آ (.2421، 3چیلوویو گاور

ن بخش را از طریق ای توسعه که انجام دهد این است
هی، هماهنگی و نظارت بر د، جهتدهیسازمانریزی، برنامه

سازی همه مختلف آن هدایت کند. یکپارچه هایفعالیت
ل واحد، به بخش اجزای جداگانه گردشگری در یک ک

 یجابهکند. اداره گردشگری دولتی خصوصی نیز کمک می
و  علائممدیریت مستقیم، به صورت غیرمستقیم و با توجه به 

 ،یه اقتصاد گردشگرعمد تأثیرکند ها اعمال مدیریت مینشانه
. شودیم جادیمسافران ا یبرا لاتیخدمات و تسه قیاز طر

 ،ییرایاسکان و پذ لاتیتسه ییها و خدمات غذارستوران
 لاتیتسه ،یرسانها، خدمات اطلاعونقل، اردوگاهخدمات حمل

اشتغال،  زانیم نیشتریها، بو فروشگاه ورزشی -یحیتفر
حصولات و خدمات ات هستند. میدرآمد و منبع اخذ مال

 شوند،یم عیتوز میمستقریغ و میمستق وهیبه دو ش یجهانگرد
محصولات و خدمات  عیعوامل توز از یبه برخ نجایا در

 اشاره خواهد شد. یگردشگر
 نیعنوان واسطه ببه فروش عمده یهاسازمان

 یهاو آژانس یکننده محصولات و خدمات جهانگردعرضه
 کنندی( عمل مندیآیم حساببه فروشخرده)که  یمسافرت
مسئول »که او را  یجمعدسته یهاگردش یمتصد

همانند عمده فروش اول در  نامند،یهم م «ینیزم هایفعالیت
را ارائه  یمسافرت محصولاتتر، خدمات و سطح کوچک

ها ها، در صنعت گردشگری، سفرگذاریسفرگذاری. کندیم
 موردنیازتمام خدمات  کنند کهرا ایفا می هافروشخردهنقش 

گردشگران از جمله بلیط مسافرت، ذخیره هتل و اجاره 
، اصطلاحی دمات اقامتیخ .شودعرضه می هاآناتومبیل در 

است برای تهیه تسهیلات خواب و استراحت، با محوریت 

                                                            
1. Dashic  & Gavrilovic 

به کار  یاریمهمانتجاری که در صنعت گردشگری و 
اند أکید کردهبر این موضوع ت بسیاری از نویسندگان .رودمی

که خدمات اسکان و پذیرایی در صنعت گردشگری یکی از 
چاک ) این صنعت است هایبخشترین و پویاترین پیچیده

 (.2441، 2وی
 

 مبانی نظری
ورزشی از طریق ایجاد تقاضا برای  -گردشگری تفریحی 

خدمات و کالاهای ورزشی و ایجاد جذابیت برای اجتماعات، 
 .کندمیفراهم  صنعت سعه اینتوزمینه لازم را برای 

ورزشی فراتر از یک صنعت،  -امروزه گردشگری تفریحی
به پدیده اجتماعی اقتصادی در سطح جهانی تبدیل شده است 

کار ورزشی و ارائه خدمات وو کارآفرینی از طریق ایجاد کسب
ورزشی به توسعه کالن شهرها کمک  -گردشگری تفریحی

ت خدماتی است و گردشگری ورزشی یک صنع .کندمی
 تأثیرتحت  ،شودکه ارائه می کیفیت خدماتی واسطهبه عمدتاً 

کیفیت  گفت که توانمی ،. همچنینگیردمیقرار 
گردشگران از موضوعات مهم در  تمندی رضای و خدمات

موجب  تواندمی هاآنسیاست گردشگری است که پرداختن به 
هدف  ،روازاینشود.  گردشگری ورزشی توسعه گردشگری و

کیفیت  ابعاد مختلف تأثیراین پژوهش بررسی چگونگی 
 دگردشگران بو رضایتمندی بر گردشگری ورزشی خدمات

محرک  تواندمیواقع گردشگری  در (،2430 ،1انای و نووا)
بسیار سودمندی برای توسعه اقتصادی، اجتماعی سیاسی و 

 فرهنگی به شمار رود.
وجود دارد و گردشگری پایدار امروزه در سراسر جهان 

متفاوتی از نهادهای  هایانگیزه تأثیردر حال حاضر تحت 
در حال توسعه قرار  هامسافرت المللیبین، ملی و ایمنطقه

افزایش فرایندهای کارآفرینی در گردشگری و  دارد.
شهری، در حال ایجاد تنوعی از  هایمحیطرویدادها در 

 یگردشگرشغلی جدید است. توسعه و رشد  هایفرصت
قرار  تأثیراز متغیرها تحت  شماریبیتوسط مجموعة 

فراهم کردن حمایت (. 2438، 0زویمیو ش نیِنگو)  گیردمی
از جمله عوامل مهم  وکارکسبدولتی و خدمات حمایتی 

 .است این امراثرگذار بر 

                                                            
2. Chak Way 

3. Nova & Jana 

4. Nguyen & Shimizu 
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توسعه صنعت گردشگری در سالیان گذشته به دلایل مختلفی 
ولیدات و خدمات، رویدادها و از جمله افزایش تعداد و تنوع در ت

ت و ارتباطات مجازی و لا، تعامالمللیبینمسابقات ملی و 
مورد توجه قرار گرفته  ایحرفه، تبلیغات و بازاریابی غیرمجازی

صنعت گردشگری   (.2430، 3و همکاران میک) است
و  هاجاذبهشهری دارای  هایمحیطورزشی در  -تفریحی

در  ه و طراحی نوینیتوسعزیادی جهت  هایتوانمندی
گردشگری ورزشی به دلیل شرایط ویژه خود نیازمند وجود 
یک ساختار محتوایی و اجرایی مطلوب جهت برقراری شرایط، 

 هدایت و حمایت از کارآفرینان است.
ورزشی و  هایفعالیت دهدمینشان  هاپژوهشنتایج 

فرهنگی بیشترین پیوند را با صنعت گردشگری دارند و توسعة 
واندر ) شودمیسبب توسعة صنعت گردشگری  هابخشن ای
 (.2433، 2اجبرت و یز

یک منبع درآمد  عنوانبهگردشگری  اخیر، هایسالدر  
و  هاپردرختدر تجارت جهانی و عامل مهمی در تنظیم تراز 

توسعه  .ارزآوری و تقویت پول ملی مطرح بوده است همچنین
در  زاییاشتغالو  منجر به رشد اقتصادی تواندمیگردشگری 

مقصدها شود. با ورود گردشگران، تقاضای نهایی برای 
پاسخ  گردشگری برای هایبخشمحصولات افزایش یافته و 

غیرگردشگری برای پاسخ به  هایبخشبه این تقاضا و 
. بدین ترتیب دهندیمتولید خود را افزایش  یاواسطهتقاضای 

ی کار نیز رشد اقتصادی حاصل شده و تقاضا برای نیرو
منابع  هایآگاهیارتقای سطح دانش و  .یابدمیافزایش 

علمی ـ  هایدورهانسانی گردشـگری ورزشـی. تـدوین 
اصولی  طوربهکاربردی در کنار ایجاد نظام آموزش رسمی که 

کمبود نیروهای  خلأاست  بلندمدتبنیادین و  حلیراه
یاز به . از سوی دیگر ننمایدمیمتخصص را تا حدودی جبران 

آموزش کاربردی و روزآمد بودن نیروها در  هایدورهاسـتمرار 
 بازآموزیو  هادورهمربوط به وجود این  هایتخصص

 )همان( بخشدمینیروهـای کاری را الزام 
نسبت به گردشگری  ارتقای سطح آگاهی عمومی 

، عادات، الگوهای هانگرش، هاارزشورزشی. آشنایی بـا 
و مردم از طریق سفر و برقراری ارتباط  رفتاری دیگر جوامع

 آحادیادگیری و آموزش  هایزمینهنیازمند ایجاد و تـرویج 

                                                            
1. Kim et al 

2. Vander Zee & Egbert 

. انجام این مهم با کمک باشدمیجامعه به این صنعت 
، مشارکت مراکـز فرهنگـی و جمعیارتباط هایرسانه

اجتمـاعی، انتـشار کتـب و بروشـورهای متفـاوت، برپـایی 
و سمینارها به افزایش  هاگردهمایی، هاگاهنمایش، هاجشنواره
 هایآگاهی سطح یارتقاو گـسترش  هاآگاهیسطح 

عمـومی نسبت به گردشگری و گردشگری ورزشی را 
 .نمایدمیتقویت 

ایجاد تسهیلات برای توسعه گردشگری ورزشی در بین 
زنـان. بـا شـناخت و آگاهی کافی از رفتار و نیاز گردشگران 

، مانینیددن آنان بـه شـروط فرهنگـی و کر خارجی و آشنا
 تواندمی نیمابیفارزشی و اخلاقی  یاخواستهفراینـد تطبیق 

احـساس قیـد و محدودیت  یجابهکـه  یاگونهبهبهبود یابد 
جاذبه و کشش در ایجاد تقاضا  ینوعبهبرای گردشگران، 

 (.2431، 1ونسا) برای گردشگری تبدیل شود
با بسترسازی در این زمینه مانند  وانتمیبنابراین،  

در بخش خصوصی، به میزان درخور  گذاریسرمایهتسهیل 
موجب حمایت بخش خصوصی از گردشگری ورزشی  هیتوج

 هایبخشدر  گذاریسرمایهبا  تواندمیشد. بخش خصوصی 
در  حامی عنوانبهگوناگون گردشگری، اجرای مسابقات و 

باشد. دریافت مجوز از  فعالیت داشته هابخشکنار دیگر 
وزارت ورزش و جوانان، منابع طبیعی و میراث فرهنگی 

 تواندمیزمینه بسترهای قانونی برای فعالیت در این  عنوانبه
 در این زمینه کمک بسیاری کند. به فعالان

از  ورزشیتدوین قوانین حمایتی درمانی برای گردشگران 
بسترسازی در برای این حوزه است.  الزامیدیگر بسترهای 

شامل آموزش مردم محلی در  اطلاعاتیبخش فرهنگی و 
برای بازگشت  هاآنزمینة شیوة برخورد با گردشگران و جذب 
 منظوربه یافزارنرممجدد و تبلیغات، ایجاد و توسعة بخش 

آشنایی مردم با گردشگری ماجراجویانه و داشتن بانک 
. است ورزشیبسترهای توسعة گردشگری لاعات از اط

ماجراجویانه در کشور  هایورزشهمچنین، تشکیل انجمن 
 هایفعالیتمرجعی برای پیگیری تخصصی  تواندمی

، هدایت و هاانجمنایجاد  برعلاوهباشد.  ورزشی ایتوسعه
دانشگاهی مرتبط با گردشگری ورزش  هایرشتهراهبری 

دادن کارهای  ماجراجویانه برای تمرکز بر این موضع و انجام
علمی  هایآموزشی و آموزشی در این حیطه، توسعة پژوهش

                                                            
3. Vanessa 
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ماجراجویانه و  هایورزشمینة و کاربردی، پژوهش در ز
 توانندمیت نظامدار گردشگری ماجراجویانة ورزشی یلاتشک

به هموارشدن راه جذاب گردشگری کمک کنند. این بسترها 
مفید باشند که نیروی انسانی متخصص  تواندمیدر شرایطی 

قرار گیرند. مدیران  هاگیریتصمیممدیریتی در رأس و متعهد 
 هایسیاستبا استفاده از تجربیات و  توانندمیاین بخش 

از توانمندی نیروی انسانی در  گیریبهرهکشورهای موفق و 
کمک  هاتصمیماقدامات و  مفید بودنمناطق گردشگری به 

کنند. ارتقای سطح راهنمایان گردشگری و حضور در 
و استفاده از تجارب کشورهای دیگر  المللیبین هایکلاس

 بستر رسیدن به توسعة گردشگری ورزشی باشد تواندمی
 .(3111، )کریمی و همکاران

دو مفهوم کیفیت خدمات و رضایتمندی را  بسیاری از مردم
است، موفقیت هر نوع انگارند که تصوری غلط یکسان می

و  )لین سترضایت مشتریان ا وابسته به سازمان تجاری
 .(2438، 3بروستر
 حال یافته و چه در گردشگری در هر کشوری چه توسعه 

توسعه دربردارندة منافع اقتصادی و اجتماعی بسیاری است؛ 
ریزی برای توسعه و گسترش آن از اهمیت ، برنامهرونیازا

 فراوانی برخوردار است.
 ترینمهمبا توجه به اهمیت گردشگری که یکی از 

ماجراجویانه است و همچنین رشد  هایعالیتف هایبخش
اخیر،  هایسالروزافزون گردشگری ماجراجویانه در 

ورزشی ماجراجویانه نرخ رشد زیادی در سراسر  هایفعالیت
ترین رقابتی رایج هایورزش. امروزه، دیگر، اندداشتهجهان 

های دیگر ورزش بخش مشارکت در ورزش نیستند. شیوه
، آمادگی جسمانی و ماجراجویانه به مانند ورزش تفریحی

اند و جایگزین ورزش صورت درخور توجهی محبوبیت یافته
 (.2437 ،2اوهلن) اندرقابتی شده

نخستین گام برای به حرکت درآوردن چرخ توسعة 
و  هاقابلیتی ورزشی، شناسایی، ارزیابی و معرف گردشگری
ریزی مههای بالقوة موجود است که با شناخت و برناتوانمندی

بدون آگاهی و  شود؛های توسعه مهیا میزمینه جانبههمه
-گردشگری امکان برنامه هایظرفیتو  هاپتانسیلشناخت 

های در این زمینه، شناخت ظرفیت د.ریزی وجود ندار

                                                            
1. Lynn & Brewster 

2. Ohlan   

ریزان این امکان را به برنامه محورطبیعتگردشگری ورزشی 
های دهد تا براساس وضع موجود و توان منطقه، پهنهیم

مستعد گردشگری ورزشی را شناسایی و تحلیل کنند. از آنجا 
ها و به بخش گردشگری و توسعة زیرساخت بخشیتنوعکه 

سند  لانت و خدمات گردشگری از راهبردهای کلاتسهی
های است، سعی بر آن است با شناسایی پتانسیل اندازچشم

سازی ر بر فرصتگردشگری ورزشی و بررسی عوامل مؤث
گیری از گردشگری و با بهره گونهاینهای ب با قابلیتمتناس

، مقدمات تحقق آیندة مطلوب در پژوهیآیندههای از روش
مزایای عمده گردشگری د حوزة گردشگری ورزشی فراهم آی

افزایش تعداد مشاغل  واسطهبهدر تحریک رشد اقتصادی 
ور طبهکه  هاییشرکتموجود در مقصد گردشگری و 

م را برای گردشگران لازخدمات  مستقیمغیرمستقیم و 
یابد. روند خدمت به گردشگران، کنند، تجلی میفراهم می

 ایحرفهبه یک نیروی کاری بزرگ و متنوع، با مشخصات 
متفاوت نیاز دارد. بر همین اساس؛ یکی از مزایای قابل توجه 

در مشاغل مرتبط با  توانمیگردشگری را  هایفعالیتاز 
 هایفرصتمقصد مشاهده کرد. ایجاد  مدیریت مستقیم

توسعه مقصد گردشگری موجب  واسطهبهشغلی جدید 
 نوبهبهسطح زندگی در میان جمعیت محلی شده که  یارتقا
دن متقاضیان نقش کردر افزایش میزان هزینه  تواندمیخود 

 یورزش با کمک به اقتصاد مل (.2431، 1بنگز)باشد داشته 
در کنار  یریگیو ماه یکشاورز ،یکه مشابه اقتصاد جنگلدار
است اروپا  هیدر اتحاد یمهم یهم است، بخش اقتصاد

 (.2431 ،0تیلاید)
کند یتلاش م نیزم یبر رو یاامروزه هر ملت و منطقه

 کند جادیا یمطلوب تیموقع بخشد وخود را بهبود  گاهیتا جا

جملة منابع مناطق مختلف شهری باید از (. 2431، )پرنجات
ورزش و خدمات همراه توریسم را داشته باشند تا  وابسته به
این  از فواید آن سود ببرند با توجه به ایبهینه ةشیو بتوانند به

ی ایران، اتکای شدیدی به لامنکته که اقتصاد جمهوری اس
درآمدهای حاصل از صادرات نفت خام دارد و متغیرهای 

مان، از قیمت جهانی نفت، طی ز یرودنبالهاقتصادی با  لانک
و نیز با در نظر گرفتن جوان  شوندمیشدید  یهانوساندچار 

بودن جمعیت کشور و زیاد بودن میزان بیکاری؛ توجه به تغییر 

                                                            
3. Bangs 

4. Deloitte 
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 و )سالارزهی راهبردهای استراتژیک حال حاضر، الزامی است
 .(3044 ،همکاران

صنعت سفر و  یبخش مهم و ضرور یورزش یدادهایرو 
 یاصلکه مراکز  میدق یهااست. از زمان یگردشگر

مقدس(  یها)مقام هاباستان همان مکان ونانی «یگردشگر»
 یینقش بسزا شد،یبرگزار م یورزش یدادهایبود که در آن رو

 یورزش یدادهایروکردند. ی را ایفا میگردشگر صنعت در
 عمدتاً شوند که  میتقس یادیز یهادستهممکن است به 

 ،یارسانهور، پوشش ، مانند حضهاآن راتیتأث دامنه توسط
 شودرا شامل می دیفوا و هانهیهز رساخت،یمشخصات، ز

پژوهش  ،بنابراین .(2447، 2؛ بایر و همکاران2430، 3آوگر)
 متغیرهای اثرگذار بر طراحی که است این دنبال به حاضر

 شهرهاکلانورزشی در -تفریحیگردشگری وی خدمات الگ
 اند؟کدام

 

 شناسی پژوهشروش
 پژوهش مطالعات یهاداده یگردآور یاصل یزارهااب

و پرسشنامه محقق  افتهیساختار مهین مصاحبه ،یاکتابخانه
و شناخت از  یو کسب آگاه ییآشنا منظوربه ساخته است.

 یجمهور یورزش -یحیتفر یخدمات گردشگر یالگو نیتدو
 صیو تشخ شتریب یهماهنگ نیو همچن رانیا یاسلام

خبرگان و متخصصان از  یعدادپژوهش با ت یرهایمتغ
فعالان صنعت ها و دانشگاه علمیهیئت یاعضابازاریابی، 

 .گیردمیانجام  یی عمیقهامصاحبهگردشگری 
 ازبا استفاده  ه،یاول یهاشاخص ییپس از شناسا 

پنج درجه اقدام به  کرتیل فیبر ط یمبتن یاپرسشنامه
بخش  در یجامعه آمار گردد.مدل می یینها یاعتبارسنج

فعالان  وبازاریابی  متخصصان، تادان، اسشامل خبرگان یفیک
و  یفیکه با روش ک ی. در مطالعاتدنباشیم صنعت گردشگری

شده  هینفر توص 20تا  0 نیب معمولاً شوندیمصاحبه انجام م
 دنیرس تا یفیک لیمصاحبه در تحل ندیفرا یکل طوربهاست. 

(. 3111، همکارانو  ینالوا) کندیم دایادامه پ یبه اشباع نظر
 یراحتمالیغ یهاروش ،خبرگاناز  یریگنمونه یبرا نیهمچن

؛ (3111و همکاران،  فری)نادر شده است پیشنهادو هدفمند 
مطالعه به صورت هدفمند و  نیا یفیدر بخش ک نیبنابرا

                                                            
1. Auger 
2. Boyer et al 

 ندیبه انتخاب نمونه پرداخته خواهد شد. فرا غیراحتمالی
ادامه  یبه اشباع نظر دنیرستا  ی در این پژوهش،ریگنمونه

تصادفی در بین  طوربهپرسشنامه  180. تعداد یابدمی
 گردشگران کشور توزیع شد.

-کاربردیپژوهش  کیاساس هدف حاضر، بر پژوهش
 یخدمات گردشگر یالگو نیتدو درصدد رایاست ز ایتوسعه

 یاست. از سو رانیا یاسلام یجمهور یورزش- یحیتفر
 یهاپژوهش از روش نیدر ا هم کهاین مبا توجه به  گرید

نیمه  مصاحبه رینظ یدانیم یهاو روش یامطالعه کتابخانه
 اذعان داشت توانمیو پرسشنامه استفاده شده،  ساختاریافته

 کیها داده یبراساس روش گردآور حاضرکه پژوهش 
 .شودمحسوب می یمقطع-یشیمایپژوهش پ

جام ان کمیو  کیفی کردیبراساس دو رو پژوهش نیا
و  یاخواهد شد. در بخش نخست براساس مطالعات کتابخانه

 یهاشاخص ییبه شناسا یتخصص یهاسپس مصاحبه
 یجمهور یورزش-یحیتفر یخدمات گردشگر یالگو

خواهد شد. پس از مرحله  دهیمبادرت ورز رانیا یاسلام
از خبرگان  هادهدا یپرسشنامه و گردآور عیبه توز یفیک لیتحل

. شودیم یکم یو پژوهش وارد فاز شودیمپرداخته  منتخب
 ختهیپژوهش آم کیمنظر مطالعه حاضر  نیاز ا نیبنابرا

 گردد.محسوب می
مطالعات  قیتحق یهاداده یگردآور یاصل یابزارها

و پرسشنامه  نیمه ساختاریافته مصاحبه ،یاکتابخانه
 ساخته است.محقق

مرتبط با  کیمطالعه مباحث تئور جهت اولدر بخش 
، از آن نهیشیموضوع و پ اتیادب یبررس زیپژوهش و ن فهد

و  یتخصص کتبرابطه شامل  نیدر ا موجوداطلاعات 
 -یحیتفر یخدمات گردشگر یالگو نیمقالات مرتبط با تدو

 شود.میاستفاده  رانیا یاسلام یجمهور یورزش
و شناخت  یو کسب آگاه ییآشنا منظوربهدر بخش دوم 

 یورزش_ یحیتفر یشگرخدمات گرد یالگو نیاز تدو
و  شتریب یهماهنگ نیو همچن رانیا یاسلام یجمهور

از خبرگان و  یپژوهش با تعداد یرهایمتغ صیتشخ
فعالان ها و دانشگاه علمیهیئت یاعضابازاریابی، متخصصان 

 .گیردمیانجام  یی عمیقهامصاحبهصنعت گردشگری 
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 یاامهپرسشن ازبا استفاده  ه،یاول یهاشاخص ییپس از شناسا
 یینها یپنج درجه اقدام به اعتبارسنج کرتیل فیبر ط یمبتن

 گردد.مدل می
، استادان، شامل خبرگان یفیدر بخش ک یجامعه آمار

فعالان صنعت گردشگری و  بازاریابی ورزشیمتخصصان 
و مصاحبه انجام  یفیکه با روش ک ی. در مطالعاتدنباشیم
 طوربهشده است.  هینفر توص 20تا  0 نیب معمولاً شوندیم

به اشباع  دنیرس تا یفیک لیمصاحبه در تحل ندیفرا یکل
 نی(. همچن3111 ،همکارانو  یالوان) کندیم دایادامه پ ینظر

و هدفمند  یراحتمالیغ یهاروش ،خبرگاناز  یریگنمونه یبرا
در  نی(. بنابرا3111و همکاران،  فریشده است )نادر پیشنهاد
به  غیراحتمالیصورت هدفمند و مطالعه به  نیا یفیبخش ک

ی در این ریگنمونه ندیانتخاب نمونه پرداخته خواهد شد. فرا
یابد. بنابراین میادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس پژوهش،

دایره انتخاب خبرگان بسیار محدود است و از دیدگاه تعدادی 
از خبرگان مذکور تا رسیدن به اشباع نظری، با قیدهای مندرج 

 زیر استفاده شده است در جدول

 

 تعیین نمونه پژوهش. 1جدول 

 خبرگان حائز شرط شرط نماد شاخص خبرگی
 α≥5 21 سال یا  34بالای  α میزان تجربه خبرگان

 30 (β≥تحصیلات تکمیلی )کارشناسی ارشد β میزان و مرتبط بودن تحصیلات
 34 ت تکمیلیسال و مدرک تحصیلا 34تجربه بالای   انتخاب خبرگان نهایی

(3111)حبیبی و همکاران،   

 الگوریتم اجرای پژوهش

 الگوریتم اجرای پژوهش حاضر در شکل زیر ارائه شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوریتم اجرای پژوهش. 1شکل 

 مبتنی بر روش تحقیق پژوهش .منبع
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 عملیاتی مناسب یهامقیاس گیریشکل بهای سازهییروا اعتبار

 در برای مثال،. رودمی کار به شده بررسی یممفاه برای

 تاکتیک سه از طریق یسازاعتبار، یافته انجام هایمصاحبه

 :گرددمی ایجاد

از  تحقیق طرح درای مصاحبه یهاتدوین پرسش -3
 زوایای مختلف از که یطوربه عملی؛ سؤال چند یا دو طریق

 د.شو پرداخته نظرمورد پدیده به
 کوشد تبییناتمی کنندهمصاحبه که یمنف موارد تحلیل -2

 .حل کند ینوعبه را هاداده در شده تفسیر متناقض
برنامه  تواندمیانعطاف روش: در این صورت محقق  -1

 فرایندهای آن را بازبینی کند ارزیابی و محتوا و مجدداًمصاحبه را 
  (.2424، 2رز و جانسون (3)اعتبار محتوا
متغیر  یک تأثیرو میزان  علیابط به رو، 1درونی ییاعتبار روا

های همگرا مصاحبه بر سایر متغیرها اشاره دارد. اعتبار درونی در
 0و براساس پرمایگی اطلاعات 0بر پایه انتخاب نمونه هدفمند

، با توجه (3180) 7نکلنیل(. 2424، 1زیلمون و ها) د گردایجاد می
 ،یفیکدر پژوهش  یطیمح یهانهیو زم طیوجود شرا کهاینبه 
 سازد،یناممکن م گرید یهانهیو زم هاطیرا به مح جینتا میتعم

 نیبه ا یفیدر پژوهش ک هاافتهیانتقال تیاعتقاد دارند که قابل
به  هاافتهیکه  یطیشرا انیدارد که تا چه حد م یموضوع بستگ
مشابهت وجود  ،یپژوهش اصل طیو شرا شوندیآن منتقل م

 ینکات هیدر مورد کل دیپژوهشگر با ل،یدل نیداشته باشد. به هم
 یانتقال اثر بگذارد، اطلاعات کامل تیقابل نیا که ممکن است بر

 تیلئومس یفیک دگاهیاز د یریپذانتقال ب،یترت نیارائه دهد. به ا
خود،  ژهیو طیبه شرا هاافتهیانتقال تیقابل در مورداست که  یکس

  (.2431، 8کیتزپاتریف) کندیم یریگمیتصم

تحقیق  ند که پایایی مفهومی برای بررسی و ارزیابیهرچ
کاربرد  تواندمی است، اما این مفهوم در هر نوع تحقیقی یکم

 عنوانبهبررسی کنیم و  ایده عنوانبهداشته باشد. اگر پایایی را 
نظر بگیریم، در این صورت، مفهوم  در روش استنباط اطلاعات

 خواهد یفی بسیار مهمکیفیت در هر مطالعه ک بررسی مذکور برای
کیفیت در  ارزیابی بود، بنابراین، زمانی که پایایی مفهومی برای

رود در آن صورت، می تبیین به کار اهدافبا  یمطالعات کم

                                                            
1. Content Validity 

2. Rose & Johnson 

3. Internal Validity 

4. Purposeful Sample 

5. Information Richness 

6. Lemon & Hayes 

7. Lincoln 

8. Fitzpatrick 

فقط هدفش ایجاد فهم است  کیفی، مفهوم کیفیت در مطالعات
 (.2431، 1و همکاران دونالدمک) ترجمه شود نیا

استفاده  یهولستضریب  از یفیک بخش ییایپابرای ارزیابی 
در دو مرحله  های انجام شدهشد. برای این منظور متن مصاحبه

 (PAO) شده درصد توافق مشاهدهسپس . شد یکدگذار
 محاسبه گردید:

 

 
 
دو  نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار M فرمول فوق در

 یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت N2و N1 . استکدگذار 
صفر )عدم  نیب PAO گذار اول و دوم است. مقدارشده توسط کد

باشد  تربزرگ 1/4)توافق کامل( است و اگر از  کیتوافق( و 
 به دست 732/4در این مطالعه  PAO مقدار .باشدیمطلوب م

 است، بنابراین پایایی بخش کیفی تربزرگ 1/4از  آمده است که
 .باشدیم مطلوب

استفاده شده  همگرا ییرواپرسشنامه از  ییروا برای سنجش
دهد چقدر متغیرهای یک سازه با نشان می 34است. روایی همگرا

هستند. روایی همگرا براساس مدل بیرونی و با  راستاهمهمدیگر 
 AVE اریمع شود.بررسی می 33استخراج انسیوار نیانگیممحاسبه 

هر سازه  نیبه اشتراک گذاشته شده ب انسیوار نیانگیم دهندهنشان
 یهمبستگ زانیم AVE ترساده انیخود است. به ب یاهبا شاخص

 نیکه هرچه ا دهدیخود را نشان م یهاسازه با شاخص کی
 فورنل و لارکر است. شتریز بیباشد، برازش ن شتریب یهمبستگ

باشد مدل  0/4بالاتر از  AVE اریمع( معتقدند اگر 3183)
 (.3043 ،)حبیبی و کلاهی است همگرا ییرواگیری دارای اندازه

بهتر و  اریمع یساختار یهادر مدل (CR) پایایی ترکیبی

 نکهیا لیبه دل رود،یکرونباخ به شمار م یلفاآنسبت به  یمعتبرتر
ها با شاخص یکرونباخ در مورد هر سازه تمام یفاآلدر محاسبه 

 ییایدر محاسبه پا یول شوند،یوارد محاسبات م کسانی تیاهم
داشته و  یادتریز تیاهم شتریب یاملع یبارهابا  هاشاخص یبیترک

 شتریب یها با بار عاملشاخص، CR ریکه مقاد شودیباعث م

 اریها معسازه CR ریداشته و باعث شود مقاد یادتریز تیاهم
 ییروا یبرا .کرونباخ باشد یلفاآنسبت به  یترقیو دق تریواقع

 (3ابطه ر برقرار باشد: ریروابط ز دیبا (CR)و پایایی ترکیبی  همگرا
 

   CR>0.7; CR>AVE; AVE>0.5 

                                                            
9. McDonald et al 

10. Convergent Validity 

11. Average Variance Extracted (AVE) 
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ها در تحلیل داده و پژوهش حاضر نتایج حاصل از تجزیه در
بخش کیفی ارائه شده است. در بخش نخست اطلاعات 

شناختی خبرگان و کارشناسان حاضر در این مطالعه ارائه جمعیت
های حاصل از مصاحبه شده است. در بخش کیفی به تحلیل داده

وش تحلیل کیفی داده بنیاد پرداخته شده است. در با استفاده از ر
ادامه مدل پارادایمی حاصله، با استفاده از تکنیک حداقل مربعات 

 ، اعتبارسنجی شده است. SMART PLS افزارنرمجزئی و 

 شناختیویژگی جمعیت
 شناختی خبرگانویژگی جمعیت

ارائه شده  2دموگرافیک خبرگان در جدول  ویژگی
 است:

 

 

 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی .2دول ج

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %14 1 مرد
 %04 0 زن

 سن
 %24 2 سال 10کمتر از 

 %04 0 سال 00تا  10

 %04 0 سال و بیشتر 00

 تحصیلات
 %14 1 کارشناسی ارشد

 %74 7 دکتری

 سابقه کاری
 %74 7 سال 24 تا 34

 %14 1 سال 24بالای 

 %344 34 کل

 

 شناختی گردشگرانویژگی جمعیت

 ارائه شده است: 1در جدول  گردشگران یشناختتیجمع یژگیو
 

 گردشگران یشناختتیجمع یژگیو .3جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %10 200 مرد

 %11 304 زن

 سن

 %14 337 سال 14کمتر از 

 %12 323 سال 04تا  14

 %21 88 سال 04تا  04

 %30 08 سال 04بیشتر از 

 تحصیلات

 %30 01 کاردانی و کمتر

 %00 241 کارشناسی

 %14 331 تحصیلات تکمیلی

سابقه گردشگری 
 ورزشی-تفریحی

 %30 01 نخستین بار

 %12 321 بار 0تا  2

 %04 300 بار 34تا  0

 %31 03 بار 34بیش از 

 نوع گردشگری

 %22 81 ادگیخانو

 %11 328 دوستانه

 %00 371 انفرادی

 %344 180 کل
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 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش

 بنیادتحلیل کیفی داده: بخش کیفی پژوهش

کیفی  پژوهشگام اول مطالعه حاضر با استفاده از روش 
روش گراندد ی انجام شده است. گراندد تئوریا  ادیبنداده

های اصلی مقوله انیو ب لیتحل ن،ییتع یبرا یروش تئوری

 را های کیفیروش داده نای. است پدیده مورد مطالعه
نماید. برای می فیتوص اتیو در قالب جزئ دهیسازمان

استفاده شده  MAXQDAافزار ی از نرمفیک لیتحل
 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روند تحلیل گراندد تئوری مبتنی بر رویکرد استراوس و کوربین .2شکل 
 

هت تحلیل به روش گراندد تئوری از رویکرد استراوس و ج
این نوع  کوربین مطابق شکل مذکور استفاده شده است.

شود. کدگذاری باز، نوع کدگذاری انجام می 1تحلیل طی 
 کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی یا انتخابی

 (.3118 ،نیاستراوس و کورب)
 

 پژوهش یهاافتهی

 بینارتباط پیش شاخص
توسط استون و گیزر  بینارتباط پیش شاخص

شود. اگر معرفی شد و با روش بلایندفولدینگ محاسبه می

دهد که مدل از توان مثبت باشد نشان می مقدار
 (2423ن، و همکارا ریهبینی مناسبی برخوردار است پیش
ش شده است نتایج نشان گزار 0که در جدول  طورهمان

ورزشی بالاترین  -خدمات گردشگری تفریحیکه  ددهمی
را به خود  هاسازه بینپیششاخص ارتباط 

(. همچنین نتایج پژوهش حاضر 031/4)داد اختصاص 
بر  تأثیریخدمات گردشگری  یسازتالیجید نشان داد که

 (.4/4) ها نداشته استسازه بینپیششاخص ارتباط 
 

 

 

 

 (نگیندفولدیها )بلاسازه نیبشیپ شاخص ارتباط .4جدول 

 Q2 های اصلیسازه

 083/3 ارزش ادراک شده از خدمات گردشگری

 838/3 ریزی راهبردی خدمات گردشگریبرنامه

 083/3 توسعه خدمات گردشگری

 813/3 ورزشی-خدمات گردشگری تفریحی

 3/3 سازی خدمات گردشگریدیجیتال

 838/3 انبرونق اقتصادی جامعه میز

 080/3 کیفیت عوامل ناملموس ادراک شده
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 اندازه اثر
میزان تغییراتی است که متغیرهای  اندازه اثر 

گذارند. در واقع این مستقل بر متغیرهای وابسته می
دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود شاخص نشان می

شود. این چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می
)ضعیف(،  42/4توسط کوهن ارائه گردید. مقدار شاخص 

شود )بزرگ( در نظر گرفته می 10/4)متوسط( و  30/4
مقادیر شود می طور که مشاهدههمان(. 2431)کوهن 

اس اسبر شده است.گزارش 0جدول شماره اندازه اثر در 
ریزی راهبردی خدمات نتایج گزارش شده رابطه برنامه

بالاترین  ادراک شده املموسنگردشگری با کیفیت عوامل 
( و همچنین رابطه 741/4) دهداندازه اثر را نشان می

 -های گردشگران با خدمات گردشگری تفریحیویژگی
 ترین اندازه اثر را به خود اختصاص دادپایینورزشی 

(420/4.) 

 های پژوهشاندازه اثر سازه .5جدول 
 اندازه اثر رابطه

 411/4 ورزشی-تفریحی گردشگری خدمات ←ی بازاریابی و تبلیغات گردشگر
 313/4 گردشگری خدمات از شده ادراک ارزش ←ریزی راهبردی خدمات گردشگری برنامه

 481/4 گردشگری خدمات توسعه ←ریزی راهبردی خدمات گردشگری برنامه

 017/4 انبمیز جامعه اقتصادی رونق ←ریزی راهبردی خدمات گردشگری برنامه
 741/4 شده ادراک ناملموس عوامل کیفیت ←راهبردی خدمات گردشگری  ریزیبرنامه

 301/4 ورزشی-تفریحی گردشگری خدمات ←تسهیلات و خدمات گردشگری 

 323/4 گردشگری خدمات راهبردی ریزیبرنامه ←ورزشی -خدمات گردشگری تفریحی
 418/4 گردشگری خدمات راهبردی ریزیبرنامه ←سازی خدمات گردشگری دیجیتال

 411/4 گردشگری خدمات راهبردی ریزیبرنامه ←ورزشی -های تفریحیزیرساخت

 411/4 ورزشی-تفریحی گردشگری خدمات ←شرایط کلان محیطی 
 474/4 گردشگری خدمات راهبردی ریزیبرنامه ←فرهنگ گردشگری جامعه میزبان 

 420/4 ورزشی-تفریحی گردشگری خدمات ←های گردشگران ویژگی

 
 به دست 42/4یک از موارد کمتر از دازه اثر در هیچان

نیامده است و در تمامی موارد بین متوسط تا قوی برآورد 
 شد.

 

 ارزیابی برازش مدل
و  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

SRMR شود. برای شاخص استفاده میGoF  سه مقدار
سط و مقادیر ضعیف، متو عنوانبهرا  11/4و  20/4، 43/4

مقادیر  RMS_thetaقوی معرفی شده است. برای شاخص 
بالاتر  ریکه مقاد یاست، در حال نشانه تناسب مدل 32/4 ریز

نیز بهتر  SRMR. شاخص عدم تناسب است دهندهنشان
باشد  48/4گیرانه کمتر از و خیلی سخت 3/4است زیر 

 GOF(. در این مطالعه شاخص 3043نیا، )حبیبی و جلال
است. شاخص  تربزرگ 11/4آمد که از  به دست 101/4برابر 

RMS_theta  کمتر  32/4آمد که از  به دست 411/4میزان
 48/4محاسبه گردید که از  0/4نیز  SRMRاست. شاخص 

 .ست بنابراین برازش مدل مطلوب استکمتر ا

 گیرینتیجهبحث و 
خدمات گردشگری  مطالعه حاضر نشان داد که نتایج

ا رها سازه بینپیشلاترین شاخص ارتباط اورزشی ب -تفریحی
سازی خدمات گردشگری تالیو دیج به خود اختصاص داد

گنجاندن  ها نداشت.سازه بینپیشبر شاخص ارتباط  تأثیری
در  یورزش یدادهایرو یتماشا ای یورزش هایفعالیت یبرخ

بزرگ توسعه صنعت  یهااز پروژه یکیبه  یبرنامه گردشگر
-از مطالعات نشان داده یاریبس. ده استش لیتبد یگردشگر

مرتبط در شهرها به  یورزش یگردشگر یدهاند که سامان
یانگ و  کندمیکمک  یو اقتصاد محل یاجتماع ریتوسعه تصو

اولویت و اند عدم ها نشان دادهبررسی (.2424، 3همکاران
مداران، گیران و سیاستاهمیت مقوله گردشگری بین تصمیم

عامل تعارض فرهنگی  المللی،بین هایتحریمعامل 
ها و موانع کلان عامل ترینمهمگران با فرهنگ بومی گردش

این  ،(3043، )فرهادی خواه و همکاران آیندمی حساببه
که نشان داد  است حاضر همسوهای پژوهش نتایج با یافته

                                                            
1. Yang et al 
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ریزی راهبردی خدمات گردشگری اندازه اثر بالایی با برنامه
 لموس ادراک شده دارد.کیفیت عوامل نام

با توجه به اینکه کیفیت خدمات رابطة نزدیکی با 
خدمات ورزشی دارد، اکنون  رضایتمندی مشتریان در صنعت

دانند که ارائة خدمات باکیفیت به های ورزشی میسازمان
مشتریان برای موفقیت ضروری است و رمز بقا در محیط 

بهبود کیفیت ی که با طوربهرود رقابتی امروز بشمار می
 یابدرضایتمندی مشتریان نیز افزایش می احتمالاً خدمات 

 .(3111)محمدپناهی سلسله و همکاران 
کیفیت خدمات و تجربه  معمولاً در بحث رضایتمندی 

ذهن مشتریان  مشتری جزء اولین متغیرهایی هستند که در
گیرد. کیفیت خدمات و تجربه مشتریان مورد تفسیر قرار می

همراه با  غیرورزشیاز کلیه خدمات ورزشی و  شامل رضایت
خدمت اصلی است که در ذهن مشتری تحت یک تجربه 

جداسازی این تجربیات  عملاًگیرد و واحد شکل می
این موارد جانبی را از تجربه  توانینم. لذا ستین پذیرامکان

مشتری جدا پنداشت کما اینکه در اماکن ورزشی صرف نیز، 
نند محیط ات شامل امکانات جانبی مارضایت از کیفیت خدم

و حتی مسیر و چگونگی  خوابگاه ،فیزیکی، کارکنان، تغذیه
رش شده است گزا(. 2437، 3دایوش)ی گرددیم زیندسترسی 

یز بالابردن سرعت ارائه خدمات و ن فوری،که ارائه خدمات 
ردشگران از راهکارهای پاسخگویی به موقع و مناسب به گ

ذهنی گردشگران را بهبود خواهد  دیگری است که تصویر
سطح رضایتمندی . (3118، )بهاری و همکاران بخشید

گردشگران بیشترین سهم را در بین زیرمعیارهای تسهیلات 
 کنندیمگردشگری در جهت توسعه صنعت گردشگری ایفا 

 .(3111، )اربابی سبزواری
ه پایدار یابی به توسعهای اساسی دستیکی از شرط

در تمام سطوح  افتهیسازمانریزی ند برنامهگردشگری نیازم
 زانیربرنامه ن،یبنابرا .(3111، پور و همکاران)بیگ است

 ،ستیزطیمحسه مفهوم،  نیبدانند که ا دیبا یگردشگر
 به هم مرتبط هستند یریناپذییجدا طوربهاقتصاد و جامعه 

 (.2447، 2سپانو)
از  جامعهنشان داد که رونق اقتصادی  نتایج مطالعه حاضر

لایی برخوردار است. همچنین، با بینپیششاخص ارتباط 

                                                            
1. Yoshida 

2. Sepano 

ریزی راهبردی خدمات گردشگری اندازه اثر بالایی با برنامه
در این راستا مطالعات نشان داده  رونق اقتصادی جامعه دارد.

در  ایپو یاقتصاد هایفعالیتاز  یکی یگردشگر است که
که  است ر جهاندر سراس یاقتصاد _اجتماعی راتییتغ جادیا

زایی و )اسماعیل داشته است یاندهیفزا تیاهم
 رگذاریتأث یریتصو دیشهر با ک(. ی2431زایی،اسماعیل

بالقوه  یجذب گردشگران ورزش یبرا هایژگیو نییبراساس تع
 (.2438، 1و همکاران نهایوو)یکند  جادیا

 عنوانبهامروزه پایداری اقتصاد شهری نه یک نیاز بلکه، 
رت پیشرو در پایداری نظام شهری مورد توجه یک ضرو

و مدیران شهری قرار گرفته است و در این  نظرانصاحب
یک راهکار برای تحریک  عنوانبهرهگذر صنعت گردشگری 

در  بلندمدت، با دیدگاهی و تسهیل رشد و توسعه
شهری و افزایش درآمد شهروندان جامعه  هایریزیبرنامه

و  احمدزاده) نجامدیب شهرهاکلانمیزبان و پایداری اقتصاد 
-برنامه نتایج پژوهش حاضر نشان داد که (.3043 پورهمراه

ریزی راهبردی خدمات گردشگری اندازه اثر بالایی با کیفیت 
های ویژگی ادراک شده دارد همچنین ناملموسعوامل 

با خدمات گردشگری  کمترین اندازه اثر را گردشگران
العات مختلف نشان داده است مط ورزشی نشان داد. -تفریحی

خدمات گردشگری زیربنای توسعه گردشگری مناطق که 
عناصر و اهداف  تریناساسیو  ترینمهمباشد و یکی از می

گردشگران در طول سفر دسترسی بهینه به خدمات  موردنظر
 یهاجنگدر دوره پس از  یگردشگر .استگردشگری 

توسعه اقتصاد حال  در یهابخشو  نیاتریاز پو یکی یجهان
 یبه رشد اقتصاد تواندمی نی. همچنشودمیجهان محسوب 

 تواندمی زمانهمو  کندمیکمک  افتهیتوسعهکه  یدر مناطق
، پراکنده کند. شودمی جادیکه ا یثروت ییایاز نظر جغراف

 ،یزیربرنامه یشامل کارکردها یصنعت گردشگر
 یدر تمام یابیارز -آموزش و نظارت ،یهماهنگ ،دهیسازمان

 یمونیس) باشدیم( یمحل ،ایمنطقه ،یمل ،المللیبینسطوح )
  .(2432، 0یهایو م

کرونا  روسیو وعیبا عنوان ش حرانب ریاخ هایسال یدر ط
در جهت حضور مسافران  یموانع و مشکلات جادیمنجر به ا

خدمات  رهیزنج یتمام یلیو تعط یدر مراکز گردشگر

                                                            
3. Uvinha et al 

4. Simoni & Mihai 
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و  یحیتفر ،یدنینوش اعم از اقامت، غذا و یگردشگر
در سراسر جهان  یو خدمات مسافرت ونقلحمل ،یسرگرم

از  یکیکه  یحوزه گردشگر وکارهایکسبشده است. 
 یصادرات نامرئ عنوانبهاشتغال و رشد و  یموتورها

 لیتعط عملاًآمده  شیپ تیوضع نیشوند، در ایمحسوب م
متوقف  زین زااشتغالصنعت  نیچرخ ا یشده و به عبارت

 رهیدر زنج یفراوان هایفعالیتده است و واحدها و ش
، غذا و خوراک، ونقلحمل)ازجمله اقامت،  وابسته به آن

 یهاواسطه ریو سا یو سرگرم یحیتفر یهاعمجتم
ممکن  هاآنو کارکنان  دیدهآسیب( دستیپایینو  یبالادست

رکود  جادیامر باعث ا نیاست کار خود را از دست بدهند. ا
 یتوسعه و بزرگ گردشگر در حالصنعت  ییقراقه ریو س

، کشور یاقتصاد تیوضع .گرددیدر سطح جهان م
کلان حوزه  یهایمشخط، دولت یاقتصاد یهااستیس

به توسعه خدمات  یبودجه کاف صیتخصی، گردشگر
خدمات  یمتصد ینهادها یهماهنگی، گردشگر
 -یحیتفر یو مقررات ناظر بر گردشگر نیقوانی، گردشگر

 یهابا جاذبه یداخل یگردشگر یریپذرقابتی و ورزش
یات مورد پذیرش قرار این پژوهش تمامی فرض در ی.خارج

پیامد و برازش  تدوین الگو و موانع و ،بنابراین گرفتند.
 رشی است.زو -بر گردشگری تفریحی تأثیرگذارهمگی 

تدوین این امر را در جامع  تواندمینادیده گرفتن این روند 

 میترسرا تحت شعاع خود قرار دهد. با  و اجرای آن
 نییتبی و ورزش -یحیتفر یانداز خدمات گردشگرچشم

 نییتعی به ورزش -یحیتفر یگردشگر هایمأموریت
 آن پرداخته شود.بلندمدت  یهاهدف

به  به اهداف یابیدست یهایاستراتژ نیتدواهمیت 
 -یحیتفر یگردشگر مدتکوتاه یگذارهدفکمک 

و  یگذاراستیساست و این مهم با  انکارغیرقابلی ورزش
 میتنظی به همراه خدمات گردشگر یهایمشارائه خط

یی قابل حصول است. اجرا یهاهیروندها و رو ن،یقوان
 واسطهبهی برای گردشگران خدمات ادراک تیفیارزش ک

 ارزش ،. همچنینپذیردانجام می هاآننوع خدمات دریافتی 
در آن  امکانات ارائه شده شارزو  منطقه یو فضا عتیطب

 هاآنمنطقه به گردشگران سبب ایجاد رضایت و اعتماد در 
 یپرداخت یبها ارزششود. همچنین گردشگران به ازای می
این تجربه مناسب را برای خود خلق  توانندمی تجربه یبرا

 نمایند.

 سپاسگزاری
از کلیه پژوهشگرانی که در تدوین این مقاله ما را یاری 

 نماییم.، تقدیر و تشکر میدرساندن
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