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A B S T R A C T 
The importance of small and medium businesses as a tool for economic growth has 

been identified in many developed countries. Examining and identifying factors 

affecting the prosperity of small and medium sports businesses can contribute 

greatly to the scientific richness of the field of sports economics and marketing and 

sports management. Therefore, the aim of the current research was to identify the 

factors affecting the prosperity of small and medium sports businesses. The current 

research method is qualitative and exploratory research, and in terms of its 

purpose, it is considered as part of applied research. The participants in this 

research included faculty members in the field of sports management, faculty 

members in the field of marketing, and managers and expert sports experts, and the 

purposeful sampling method was used in the research. To collect information, in-

depth and semi-structured interviews were conducted with the participants and 

theoretical saturation was achieved with 25 interviews. To analyze the data, 

thematic analysis method was used to obtain the information of this research. The 

results of the research show that the factors affecting the prosperity of small and 

medium sports businesses consist of four main categories, which include legal 

factors, socio-cultural factors, managerial factors, and technological factors. 

Finally, according to the results and factors affecting the prosperity of small and 

medium sports businesses, it is necessary to formulate appropriate plans to use the 

opportunities and manage the challenges of this field. 
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چکیده
 ـشفت٥ٝپ ٢اص وـٛسٞب ٢بس٥دس ثؼ ٢سؿذ التلبد ٢ثشا ٢اثضاس فٙٛاٖ ثٝوٛچه ٚ ٔتٛػظ  ٢ٞبٚوبس وؼت ت٥إٞ

ثٝ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشفٛأُ  ٣٤ٚ ؿٙبػب ٣ٔـخق ؿذٜ اػت. ثشسػ
. ِزا ٞذف پظٚٞؾ حبضش، ذ٤ٕ٘ب ٣ب٤٘وٕه ؿب ٣ٚسصؿ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٣ٚسصؿ ٣بث٤لبد ٚ ثبصاسحٛصٜ الت ٣فّٕ ٢غٙب

ٚ اص   ٣ف٥ثٛد. سٚؽ پظٚٞؾ حبضش و ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش ثش سٚ٘ك  ٔؤحشفٛأُ  ٣٤ؿٙبػب
ٙٙذٌبٖ و . ٔـبسوتذ٤آ ٣ثٝ ؿٕبس ٔ ٢وبسثشد ٢ٞب ٚ اص ِحبػ ٞذف رضء پظٚٞؾ ثبؿذ ٣ٔ ٣اوتـبف ٢٘ٛؿ پظٚٞـٟب

ٚ  شا٤ٖٚ ٔذ ٣بث٤سؿتٝ ثبصاس ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢افضب ،٣ٚسصؿ ت٤ش٤سؿتٝ ٔذ ٣فّٕ ئت٥ٞ ٢پظٚٞؾ ؿبُٔ افضب ٤ٗدس ا
 ٢ٌشدآٚس ٢ٞذفٕٙذ دس پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ. ثشا ٢ش٥ٌ ٘ؾش ثٛد٘ذ ٚ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ كبحت ٣وبسؿٙبػبٖ ٚسصؿ
 ٢ٔلبحجٝ اؿجبؿ ٘ؾش 25ا٘زبْ ٌشفت ٚ ثب وٙٙذٌبٖ  ثب ؿشوت ٢ا بفت٤ٝػبختبس ٥ٕٝٚ ٘ ك٥فٕ ٢ٞب اعلافبت ٔلبحجٝ

 ذ٤پظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ. ٘تب ٤ٗٔضٕٖٛ رٟت وؼت اعلافبت ا ٥ُٞب اص سٚؽ تحّ دادٜ ٥ُتحّ ٢حبكُ ؿذ. ثشا
 ٣اص چٟبس ٔمِٛٝ اكّ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشوٝ فٛأُ  دٞذ ٣پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ

ه ٤ٚ فٛأُ تىِٙٛٛط ٣ت٤ش٤فٛأُ ٔذ ،٣ارتٕبف-٣ُٔ فشٍٞٙفٛا ،٣ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ فٛأُ حمٛل ٥ُتـى
اػت  بص٥٘ ٣وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٚسصؿ ٢ٞبٚوبس وؼتثش سٚ٘ك  ٔؤحشٚ فٛأُ  ذ٤ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب ت٤. دس ٟ٘بؿٛد ٣ٔ

وشد. ٤ٗتذٚ ٣ٔٙبػج ٢ٞب حٛصٜ ثش٘بٔٝ ٤ٗا ٢ٞب چبِؾ ت٤ش٤ٚ ٔذ ٞب فشكتاػتفبدٜ اص  ٢ثشا

 دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ اػتبد،. 1

 . ا٤شاٖ تٟشاٖ، تٟشاٖ،

 دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ دوتش٢،. 2
 .ا٤شاٖ تٟشاٖ، فلأٝ عجبعجبئ٣،

 دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ ،بس٤اػتبد. 3
 . ا٤شاٖ تٟشاٖ، ،تٟشاٖ
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 مقدمه
 یاریدر بس جیرا یقاتیتحق کردیرو کی عنوانبه یگراندد تئور

 ترینمحبوباز  یکی یظاهر شده است. گراندد تئور هاشاخهاز 
وجود دارد  هیدر جهان است. هزاران نشر یقاتیتحق هایطرح

گزارش  یعات با استفاده از گراندد تئورکه در مورد مطال
 یانهیزم هینظر (. روش2105، لسیو م رکسی)ب دهندمی

 لیو تحل هیتجز یبرا ییاستقرا یاز راهبردها یامجموعهشامل 
 حیتوض ب،یبدان معناست که شما با هدف ترک نیاست. ا هاداده

 لهیالگو، به وس یروابط داخل ییخود و شناسا یهادادهو درک 
 تدریجبهرا  تریانتزاع یمفهوم یهامقوله ایحوادث  ،یوارد فردم

 .دهندیم عهو توس کنندیتجربه م
اجازه  یمیبه افراد تازه کار و قد یگراندد تئور هایروش

کارآمد و  یفیک قاتیانجام تحق یبرا کسانی طوربه دهدمی
 آوریجمع دهیسازمانبه ساختار و  هاروش نیا رایمؤثر باشند ز

 هینظر زیمتما هایویژگی هاداده لیو تحل کنندمیکمک  هاداده
 نیب (. از2105، )چازمر است هاروش رینسبت به سا ایزمینه

 هایویژگی لیبه دل یگراندد تئور ،یفیک قاتیتمام تحق
موجود در  یاجتماع یهاندیفرا یفرد که به بررسبهمنحصر

 یدر مطالعات اجتماع یاژهیو تی، اهمپردازدیم یتعاملات انسان
 یهادهیپد لیاست که از تحل نیا یگراندد تئور تیدارد. ماه

 نیارائه دهد. ا یجامع و عموم یتئور کی ،یماعخاص اجت
را در طول زمان  یاجتماع فرایندهای راتییتغ تواندیمروش 

 (.0885نژاد، فیو لط ینجف ی)فتح دینما یبررس
 ،یآموزش جیر نتاب یتوجهقابل طوربه تجارب مدیریتی 

نقش  تیریتجربه مد گذارد.یم ریتأث تیمشارکت و سطح رضا
 یتجار یهاطیمح تیو هدا یعملکرد سازمان شیدر افزا یمهم

 ،یفرد اتیابعاد مختلف از جمله تجرب نی. اکندمی فایا دهیچیپ
که در مجموع به  گیردبرمیرا در  یمشترک و سازمان

 یتیری. تجربه مدکندمیکمک  مؤثر یو رهبر گیریتصمیم
 یزشیانگ یکار طیمح کی جادیو ا هاچالشبه  یدگیرس یبرا
 ییهایستگیتا شا دهدیاجازه م رانیتجربه به مد. است یاتیح

داشته  یهمخوان هاآن یکار یهاتیرا توسعه دهند که با موقع
آشفته  یهاطیرا در مح یتحول مؤثر و سازگار همچنین باشد
 (. 2124، و جاراد)الزقافی  کند لیتسه

خاص است که  یاحوزهدانش  تفسیر یندادانش فر اکتساب
. دهدیمآن حوزه را انجام  یهاتیفعال فرد به کمک آن

. Birks & Mills

. Charmaz 

 .  Al-Thaqafi    & Jarad

تخصص  انتقـال و اسـتخراج، تبـدیل ینـدااکتسـاب دانـش فر
 انتقال دانش میـان ،یهاتجربه ثبت. منبع دانش است یک از

سازمان و  دانشی یهاییداراسازمان،  یهابخشو  اشـخاص
رشد و توسعه دانش  تسـهیل یهانهیزمساخته و  جامعه را غنی

 کشـور بـرای یهاسازمان. نهادهـا و سازدیمرا فراهم 
با  مستمر کارکنان و سازگاری توانمندسازی خـدمات بهتـر،

اقدامات بدون  ایـن .نندیگزیبرمرا  انیبندانش رویکرد شرایط،
و  قرار دادندر دسترس  ،یروزرسانبهق، بر خل تمرکز پیوسته

 یهامیتو کارکنان و  مدیران سوی دانـش از کـاربری
در  (.0881، )سالاری و ابراهیمی نخواهد افتاداتفاق  کارشناسی

اغلب با بهبود عملکرد مرتبط است،  یتیریکه تجربه مد یحال
 فیضع تواندیرابطه م نیکه ا دهندیاز مطالعات نشان م یبرخ
ممکن  زین یگریعوامل د دهدیکه نشان م اسازگار باشدو ن

به  ازین نیا سازمان داشته باشند. تیدر موفق یاست نقش مهم
مختلف  یهاییایپواز نحوه تعامل تجربه با  یقیدرک دق

 (.2124، )صفرقلی کندمیرا برجسته  یسازمان
 هاداده آوریجمع یبرا یروش خاص چیبه ه یگراندد تئور

ها داده یآورجمع یها، اما از انواع روششودینممحدود 
و  هیو تجز یتناسب را با مشکل واقع نیکه بهتر کندیاستفاده م

از  میداشته باشد. کدها و مفاه قیتحق یهادادهمداوم  لیتحل
که  ابندییمساخته و توسعه  لیو تحل هیدر طول تجز هاداده

 ندکمی تیدارا ه هاداده شتریب آوریجمع ریکار مس نیخود ا
 (.2102، ترونبرگ)

 یاست که بر تعاملات اجتماع یاهینظرنسل  یگراندد تئور
 طوربهاست و  هادادهبر  یکه مبتن ی. رفتارکندمی تأکیدانسان 

. شودیم یبندجمع یاجتماع فرایندهای قیاز طر یستمیس
-0881) زریگل ییکایآمر شناسجامعهدو  توسط یتئورگراندد 
بار  نیاول ی( برا0881-0801) تراوسساربین و کو( و 2122

 . افتیتوسعه 
 یفیک یاجتماع قاتیدر تحق 0812در سال  ایزمینه هینظر

 افتی( ظهور ایزمینه هی)کشف نظر هاآنکتاب  قیاز طر
گراندد  خچهیتار ی(. در بررس2128، )موهاجان و همکاران

ه که ظاهرشوند کردیاست، رو انیعمده نما کردیسه رو یتئور
 کردیارائه شد، رو اوساستر یبا همراه زریگل یتوسط بارن

 کردیو رو دیو استراوس ارائه گرد نیکه توسط کورب دننظام
هر  کردهایرو نیشد. ا یچارمز معرف یساختارمند که توسط کت

. Thornberg 

. Glaser 

. Corbin & Strauss 



 4                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

از ضعف نبودند.  یبودند اما عار یدر گراندد تئور یتحول کی
 کارگیریبهق در به عدم تفاهم و تواف توانیممثال  یبرا

ظاهرشونده و  کردیدر دو رو هیثانو یهادادهو  هیاول یهاداده
به  دیجد کردیبر آن شد رو یسع جهینظامند اشاره کرد. در نت

را  یقبل یکردهایروارائه شود که نقاط ضعف  یگراندد تئور
 کردیرو نیباشد. اساس ا تردرکقابلو  ترصریحپوشش و 

که  کندمی انیب هینظر نیوم است. اکوانت یدگیدرهم تن هینظر
بر هسته اتم،  یرگذاریتأث برعلاوه اتم هستهحول  هایالکترون

متأثر و رفتار متضاد دارند  گریکدیمکان از  تیبدون محدود
 در حالمختلف  یمحوها یبر رو گریکدیخلاف جهت  یعنی

در نظر  یحرکت هستند. حال اگر هسته اتم را مقوله محور
جهت  ادعوامل مؤثر بر آنان، از تض هالکتروناو  م،یریبگ

متضاد با  یحاصل خواهد شد که عوامل جهینت نیها االکترون
گذار ریوجود دارند که تأث لگریدهنده و عوامل تسهلیعوامل تشک

عوامل بازدارنده و عوامل  یعنیهستند  یبر مقوله محور
گذشته گراندد  یکردهایرواست که  یموضوع نیا ،رلگیتعد
راستا  نی. در هماندنداشته یااشارهبه آن  کدامهیچ یورتئ
شد که  یزیرطرح یکوانتوم یبا عنوان گراندد تئور یکردیرو

 کی یبر رو کردیرو نیا ییاثبات کارا یبرا قیتحق نیدر ا
 نیا قیتحق نیا یاصل سؤالخواهد و  شیآزما یمطالعات سیک

 ییر عمل کاراد یبه گراندد تئور یکوانتوم کردیرو ایاست که آ
 لازم را خواهد داشت؟

 مبانی نظری
 گراندد تئوری

 هی(، مبتکران نظر0812و آنسلم ال استراوس ) زری. گلیج یبارن
 هاکنش لیو تحل هیهمراه تجز ییروش را با راهبردها ،ایزمینه
 یطراح ،یسازمفهوم یرا برا یو جمع یفرد یندهایاو فر
است و بر  ییاستقرا یسشناروش کی ی. گراندد تئوراندکرده

 هینظر یقاتیتحق وزهتمرکز دارد. در ح هادادهاز  هیکشف نظر
گلاسر. آنسلم  یهمچون بارن یابرجسته سندگانینو ایزمینه

چارماز هستند که به انتقاد،  یو کت نیکورب تیاشتراوس، ژول
گراندد  یکارکردهادر مورد انواع مختلف  یسازتوسعه و شفاف

 کردیرو چی(. اگرچه ه2128، موهاجاناند )پرداخته یتئور
از آن  یشناسروشوجود ندارد و  ایزمینه هینظر یبرا یواحد

بار توسط  نیشده است. اما اول یادیز راتییزمان دستخوش تغ
 یفیک کردیشد و به رو یمعرف 0812سال گلاسر و اشتراوس در 

 ایزمینه هیشده است. نظر لیمختلف تبد یهارشتهدر  شرویپ

است داشته  یرشد ثابت یاز زمان معرف زین یفیک قاتیر تحقد
  (.2120، یلیو ن یمارک)

 کنند،یشروع م ییاستقرا یهابا داده ایزمینه پردازانهینظر
 کنند،یشرکت م قیدق لیتحل تیتقو یبرا ییهایدر استراتژ

. دهندیم حیها را توضاست که داده ییهاهیهدفشان توسعه نظر
پژوهشگران  ریو سا هیپا پردازانهینظر نیمده بع یهاتفاوت

. چرخدیم هافرضشیپموضوع  ولهاست که حمدت یفیک
. گذارندیم ریمحققان تأث لیمهم هستند و بر تحل هافرضشیپ

ممکن است  قیدر تحق کنندگانشرکتارتباط با  قیاحساس عم
محقق را  بیبماند اما شور و شوق و تعق یباق یدر ظاهر نامرئ

 (.2120، )چالمز سازد ورعلهش
است.  یانهیمز هینظر ،یفیک قیتحق روش نیپرکاربردتر 
 آوریجمعاست که در آن  وجوپرسطرح  ایزمینه هینظر
تحت  هینظر کیتوسعه  یبرا یمفهوم لیو تحل یذهن یهاداده

 یفیک قی. روش تحقگیردمیقرار  تکرارشونده ندیافر کی
به کار  یو نظر یفلسف یهاچارچوبمشخص کرده است که 

 یاجتماع یهادهیپد میدر تنظ کیستماتیس قیتحق کیرفته در 
و  کیستماتیروش س کیاز  ایزمینه هینظر کردیمؤثر است. رو

 یندهایافر یدرک الگوها یکه برا کندمیاستفاده  یاسهیمقا
 ی)اقدامات، رفتارها و تعاملات( در طول زمان برا یاجتماع

(. 2120 ،ی)اورس کندمی لیو تحل هیجزت ه،ینظر کی جادیا
اصل شروع  نیاول قیحقدغدغه و علاقه محقق به موضوع ت

و اشراف بر  قیاست. تا قبل از شناخت دق ایزمینه هینظر
 یاشدهنییتع شیاز پ سؤال گونهچیه دیموضوع، محقق نبا

 یتئور دددر گران اتیو مرور ادب یداشته باشد. موضوع بررس
 است. زیانگبحث اریبس

 جیپژوهش در نتا نهیشیپ یبه بررس یاعتقاد ،(0821) زریگل
( 2105) نی( و استراوس و کورب2104) اما چارمز داشتن قیتحق

 یوستگیبر پ تأکیدپژوهش دارند.  نهیشیپبر استفاده از  تأکید
 ریناپذییجدااصل  هاداده لیو تحل هیو تجز هاداده یگردآور

از اصل  یرویموارد پ نیا برعلاوه است. ایزمینه هینظر
در  فکرتوسعه ت منظوربهمحقق  یعنیاست،  یسینو ادداشتی

و  یورشی)ک کندتأمل  هاداده لیدر روند تحل هایکدگذار هیرو
 (.2121 ،اونلو

 ترینمحبوباز  یکیبه  ایزمینه هینظر قاتیتحق 
در سراسر جهان  یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز هایطرح

. Makri & Neely 

. Urcia 

. Qureshi & Ünlü 
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مصاحبه  یهادادهاست.  نیترجیراکه مصاحبه  ستشده ا لیتبد
مؤثر است.  اریبس ندهایافر و یمعان ات،یکشف، درک تجرب یبرا

 دیجد یانهیزم هیطرح نظر کیدر  یامشاهده یهاگنجاندن داده
مشاهده  تیبه استفاده اهم تأکید( 0812) و استراوس زریگل ست،ین

 نیدر چند ایزمینه هینظر قاتی. تحقاندداشته ایزمینه هیدر نظر
با  هرکدام ش،یدایاست. از بدو پ افتهیمختلف توسعه  ریمس

 آغاز شده است یمعرفت هیو پا یفلسف هایروشاز  یامجموعه
 دیکه از درون داده پد یاهی(. نظر2122، لسیگرالد و م تسی)ف
مختلف را از راه  میمنظم مفاه طوربهاست. که  ینییتبطرح  ،دیآیم

روشن  یتصور ایفهم  ،ی. تئورکندمی بیگوناگون ترک یاگزاره
بهره  بینیپیشو  نییدر تب از آن تواندیمکه کاربر  کندمیفراهم 

، رمحمدتباری)افشار و م عمل است یبرا ییراهنما یبرد. تئور
0412.) 

 تجارب مدیریتی
و  دانش نهفته مدیران ،یهاتجربه یمستندساز در فراینـد

 ،یسازرهیذخ قابلیت کـه شودیم آشکار تبدیلکارشناسان به دانش 
 مستندسازی ،روازاینداشـت.  خواهـد یبرداربهرهو  یگذاراشتراک

بهبود  مطمئن برای افراد، راهکاری هایآموخته، فنون و هاروش
 بـه سـوی دوران انباشت دانش فردی و گـذر از وکارکسبعملکرد 

 است کشـور ـیجمع منفعـت دانـش بـرای دوران نگهـداری
 (.0881، )سالاری و ابراهیمی

 اریبس مؤثر یتوسعه رهبران آموزش یبرامدیریت دولتی تجربه 
و ادغام  یرهبر فیدر وظا یشامل مشارکت عمل رایمهم است، ز

 یهادوره قیتجربه اغلب از طر نیاست. ا یو آموزش یدانش حقوق
اق اجازه مشت رانیکه به مد شودیم لیتسه افتهیساختار یکارآموز

به کار ببرند.  یواقع یایدن مکانیسمرا در  یتا دانش نظر دهدیم
 قاتیبراساس تحق یتجربه ادار یدیکل هایجنبه ریز هایبخش

 عنوانبه آموزش ضمن خدمت هایدوره .کندمی حیرا تشر ریاخ
و  کندمیعمل  یاصل سازیآماده هایبرنامهاز  یاتیجزء ح کی

ادغام دانش  .دهدمیمعتبر ارائه  یادار فیرا در وظا یتجربه عمل
درک . است یاتیح یامر مدیران دولتیدر آموزش  حقوق عمومی

 تیهدا یرا برا مدیران دولتی آینده تواندیم یقانون یهاچارچوب
 (.2128، تکاچنکوکند )توانمند  دهیچیپ یهاطیمؤثر مح

 2فلسفه کینتوسکی

 تأکید ریارزش تعمو  یشکستگ ییبایکه بر ز ینتوسکیک فلسفه
اعمال شود.  تیریمد یهاوهیشدر  مؤثر طوربه تواندیمدارد، 

1  . Tkachenko

2  . Kintsugi

و  رندیتا نواقص را بپذ کندیم قیها را تشوسازمان کردیرو نیا
 یریپذمنجر به انعطاف تیکه در نها رند،یها درس بگاز شکست
 توانندیم رانیمد ،ینتسوگی. با ادغام اصول کشودیو رشد م

ورش دهند که به بهبود و تحول ارزش قائل را پر یفرهنگ
 ینتسوگیک در مواقع بحران مرتبط است. ژهیوبهاست، که 

 ءیو ش کنندمی انیرا ب یداستان هازخمو  وبیکه ع آموزدیم
 (.2122، ماهاجانکنند )میو ارزشمندتر  باتریشده را ز ریتعم

 تفکر جانبی

 ای ید: تفکر عمودکر میتقس تفکر را به دو قسمت ادوارد دوبونو
 افتنیو  مختلف هایروشکه به  یو تفکر جانب یتفکر سنت

تفکر  ینوع یتفکر جانب نیاست. بنابرا دیجد یایاز زوا هاحلراه
 دیبا رمعمولیغ هایروشبه  که است یحلراهاست که به دنبال 

است که همه مردم  یقانه به شکللامهارت خ نیو ا ردیانجام گ
 تیسه موقع یشوند. در تفکر جانب مندهرهب از آن توانندیم

 ؛کندیم قینوع تفکر را تشو نیوجود دارد که استفاده از ا یعمل
 (.0410، )عباسی و حل مسئله فیتوص ،یطراح

 تفکر جعبه سیاهی

این تفکر گویایی این است برای تجزیه و تحلیل مشکلات و 
جعبه  بررسی شود. مانند هااتفاقو  دادهایرومسائل باید همه 

تا  کندمیسیاه هواپیما که تمامی اتفاقات را داخل خود ذخیره 
کنند  یابیشهیربا دیدگاه جامعی مشکلات را  هنگام بروز مشکل

 (.0412، میتو سید)

 پژوهش نهیشیپ

 الف( پیشینه پژوهش مربوط به گراندد تئوری
ظـاهر شـونده »را تحت عنـوان  یکردیرو ،(0812) زریگل یبارن
 یحاصل کدگذار کردیرو نیکرد. ا یمعرف «ید تئورگراند یبرا

 جیبود که نتا هیاول یهاداده یو انتخاب یباز، محور یامرحلهسه 
ــا علــل اصــل ییآن شــامل شناســا  ،یعلــل، عوامــل وابســته ب

 یمدل مفهوم ربود و در آخ امدهایپو  یانجیم طیاقتضائات، شرا
 درک بهتر ارائه داد. یبرا

را  یکـردیرو ،(0881) نیکـورب تیـاستراوس و جول آنسلم
 نیـکردنـد. ا یمعرف «یگراندد تئور ینظامند برا»تحت عنوان 

 یو انتخـاب یباز، محـور یامرحلهسه  یحاصل کدگذار کردیرو
عوامـل  ،یشامل عوامل عل جیبود که نتا هیو ثانو هیاول یهاداده

و در آخـر  سـتا امـدهایپو  راهبردهـا ،یانجیعوامل م ،ایزمینه
 ارائه دادند. جیدرک بهتر نتا یراب ییالگو

3  . Mahajan



 1                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

 یعنوان ساختارمند برا»تحت  یکردیرو ،(2111) چالمز یکت
 یحاصل کدگذار کردیرو نیداد. ا ارائه «یگراندد تئور

 نیو همچن هیو ثانو هیاول یهاداده هیو ثانو هیاول یادومرحله
 یقلب یکردهایروبا  کردیرو نیمستمر داده بود. تفاوت ا شیپالا

دست محقق را  واست  قیتحق جینتا یح نکردن الگو برادر مطر
 .داردیمباز نگه  قیتحق طیبا توجه به شرا یدر رسم مدل مفهوم

ب( پیشینه پژوهش مربوط به یادگیری تجارب 

 مدیریتی

 تیفیک تیریمد»تحت عنوان  ، پژوهشی(2124مسعود )
 عملکردی اتیتجرب و نشی: بیریادگیآموزش  یاطلاعات برا

 یهاوهیشانجام داد که نتایج نشان داد  «یدولت تیریمد مدیران
در  رگذاریتأثو دقت اطلاعات  تیفیک ندیفرآمدیریت و  یراهبرد

 آموزش یادگیری مدیران دولتی است.
ابعاد متعدد  بررسی»ی تحت عنوان پژوهش ،(2108) اولویرا

که نتایج  «محلی یهادولتمدیران دولتی کلان در تجربه 
کیفی تجربه کاری مدیران دولتی ارشد افزایش  نشان داد بعد

سطح اشتیاق به تحصیل در  یسلامت جامعه و همچنین ارتقا
 کارگیریبهبود. همچنین نتایج نشان داد که  هارستانیدب

دولتی در  یهاخشونتتجارب مدیریتی دولتی سبب کاهش 
 جامعه خواهد شد.

 لیو تحل هیتجز»ی تحت عنوان پژوهش ،(2105) هولگادو
انجام داد که  «ایاسپان یدولت تیریدانش در مد تیریتجارب مد

اکثریت تجارب در حوزه عدالت اجتماعی، عدالت در نتایج نشان 
 سلامت و عدالت در آموزش است.

 یارائه الگو»ی تحت عنوان پژوهش ،(0881) سالاری
انجام داد که نتایج نشان داد  «رانیمد یهاتجربه نیتدو

تالار  ،انتخاب خبره یکردهایرو رندهیربرگدتجارب  یمستندساز
 هاپیشنهادو نظام  ییسراداستان ،استدلال مورد محور ،گفتمان

 یمستندساز یپنج روش مطلوب برا عنوانبهکه  ،است
 کارگیریبهارائه شده است. در  رانیمد یراهبرد هایتجربه
در سطوح کلان و  رانیمد بندیسطح بایستمیفوق  هایروش
لحاظ  ،با استفاده از ابزارها هایتجربهشناخت انواع  ،یسازمان

از گفتمان  گیریبهرهو مقررات حاکم و  نیکردن قوان
 یدر بوم ینظام اسلام یکل هایسیاست عنوانبه فقیهولایت
 باشد. مدنظر رانیمد هایتجربه یمستندساز هایروشکردن 

 ندیفرا نیتدو تحقیقی تحت عنوان ،(0888) خشوعی
 تیریمد کردی: رویسازمان هایتجربه یمستندساز هکپارچی

و  اجرا ،ساخت یعنی گامسهانجام داد که نتایج نشان داد  تجربه
 نیاست. به ا یمراحل یکه هر گام دارا دیگرد ییتوسعه شناسا

 میت لیتشک یعنیشامل دو مرحله  ،که گام ساخت بیترت

اجرا  است. گام میو آموزش ت سازیآمادهتجربه و  یمستندساز
و  تجربه شیرایو ،اکتساب تجربه یعنیشامل سه مرحله 

انتشار  یعنیتوسعه شامل دو مرحله  مو گا تجربه است ینگهدار
 در سازمان است. یتجربه و تداوم مستندساز

 یکوانتوم کردیرو حیتشر
گذشـته در تمـام  یکردهایروبا  یادیبن یهاتفاوت کردیرو نیا

شـامل دوازده  کـردیرو نیـد. ادار ایزمینه هیمراحل ساخت نظر
هر کدام  اختصاربهاست که  هینظر یریگشکل یبرا یگام اساس

 داده خواهد شد. حیتوض
اسـت و هشـت گـام  یبه صـورت انتزاعـ ییچهار گام ابتدا

 دارد. حیتشر تیقابل یبعد
رویکرد کوانتومی همراه بـا تسـت کـیس  یهاگاماینجا در 

 شد. مدیریتی به صورت مختصر تشریح خواهد

 قیـتحق مسـئله افتنیـ: قیتحق مسئله یریگشکلاول:  گام
 قیتحق مسئلهاست.  ایزمینه ةینظر دیمرحله در تول ترینبنیادی

داشته باشد.  ایزمینه هینظر دیتول یرا برا هاینوآورحداقل  دیبا
و  یمعضل رفتـار کیجامعه، برخورد با  کیمعمولاً از مشاهده 

کشف  قیتحق مسئله توانیمبهتر  مسئله کیدر باب  یخبرگ ای
کـرد ایـن  ریدرگکه ذهنی محقق را  یامسئلهدر این گام ) کرد.

بود که مدیران دولتی کفایت یعنی دانش، مهارت و نگرش لازم 
ندارند. محقق به دنبال الگویی بود که این  هاپسترا در تصدی 

را برای مدیران دولتی در ایران شناسـایی کنـد. در  هایستگیشا
تجارب  یریادگی یالگوتحقیق محقق را به سمت  مسئلهتیجه ن

 .ی کشاند(دولت رانیمد یتیریمد

 مسئله یهاتفاوتگام شناخت  نیاز ا هدف: دوم: مطالعه گام
ــا ــا تحق ییشناس ــده ب ــاتیش ــیپ ق ــ نیش ــف  نیو همچن کش
 هـایتفاوتبـر  تأکیـد تیـو در نها هـاآن نیبـ یهایهمپوشان

)در  اسـت. نیشیپ قاتیبا تحق سهیقادر م قیتحق مسئله داریمعن
 یالگواین گام به بررسی تحقیقاتی که تا حدودی همپوشانی با 

ه کـرد و ی را مطالعـدولتـ رانیمـد یتیریتجـارب مـد یریادگی
 .ذهنیتی از مطالعات گذشته دریافت کرد(

از گام سوم اشراف بر جامعه مـورد  هدف: سوم: مشاهده گام
اسـت.  قیبر بستر مطالعه تحق اشراف نیو همچن قیمطالعه تحق

 گریکـدیجامعه مورد مطالعه و بسـتر مطالعـه از  کردیرو نیدر ا
 ایـ، منظور از جامعه مورد مطالعه افراد، سـازمان اندشده کیتفک

 هـا راآن یبـر رو یپردازهینظراست که محقق قصد  یاجامعه
 یطـیمح هـایویژگیو  طیو منظور از بسـتر مطالعـه شـرا دارد

 اکم بر جامعه مورد مطالعه است.است که ح
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 هیـاول فیاول از گـام توصـ هدف: هیاول فیچهارم: توص گام
 ای یذهن ریتصو کی یعنیاست،  قیتحق مسئله یمرزهاشناخت 

کـه  ردیشکل بگ پردازهینظردر ذهن  قیتحق مسئلهچارچوب از 
که  یاز عوامل کیرا داشته باشد که کدام  نیا صیتشخ ییتوانا

جـز عوامـل  توانـدمی دیـآیم به دستداده  آوریجمعاز مرحله 
 گیریشـکلگام  نیباشند. هدف دوم از ا قیتحق مسئلهمؤثر بر 

 ییتوانـا یذهنـ لتـریمحقق است. منظـور از ف یبرا یذهن لتریف
ــ ــه درک  یذهن ــه ب ــا توج ــق ب ــئلهمحق ــتحق مس ــت  قی جه

 است. قیتحق مسئلهبا  هیاول یهاداده یاستانداردساز
اسـت  نیـگام پنجم ا هدف: یاصل سؤال یپنجم: طراح گام

خود را درک کند و به صورت  یو خواسته پژوهش ازیکه محقق ن
 ازیـبـه ن هاییپاسـخو چه  ستیکامل درک کند که به دنبال چ

در  دیمحقق با ترسادهجواب خواهد داد. به صورت  یو یپژوهش
کنـد.  لیتبد قیتحق یاصل سؤالرا به  قیتحق مسئلهمرحله  نیا

از دو جنبه عوامل  یبه گراندد تئور کردیرو نیا نکهیجه به ابا تو
در  دیـقـرار خواهـد داد با یرا مورد بررس قیتحق مسئلهمؤثر بر 

 نکته لحاظ گردد. نیا یاصل سؤال
 

 نیـدر ا هـدف: قیتحق هیاول یهاداده یششم: گردآور گام
اسـت.  هیـاول یاصل محورهای ای هیاول یهادادهکلان  ییشناسا

 هـاداده یدو مرحله گردآور یدارا کردیرو نیا کهاینبه  با توجه
 کیـمحقق بـا  هاداده گردآوریاست، لازم است در مرحله اول 

 سـؤالاتاسـتفاده از مصـاحبه بـاز و  یعنیوارد شود  یکل سؤال
توجـه بـه  مصاحبه در ذهن محقق و بـا ریبا توجه به مس یبعد

 خلق شود. قیتحق مسئلهاشراف محقق بر 
 

 نیـاز انجام ا هدف: هیاول هادادهکلان  یتم: کدگذارهف گام
 نیـاسـت. در ا قیـتحق مسـئله هیـاول محورهـای ییگام شناسا

 مسئلهکند که بر  ییرا شناسا ییهادادهکلان  دیمرحله محقق با
است که اغلـب  نیمرحله ا نیانجام ا لیاست. دل اثرگذار قیتحق

ــد  یدر کدگــذار ــاز در رون ــ یاکردهــیرودر  هامصــاحبهب  یقبل
هـا دادهکـلان  یستیو محقق با شدینم ییخرد شناسا یهاداده

ممکـن بـود از  نیبـ نیو در ا کردیمخرد مبدل  یهادادهبه  را
 نیـا نکـهیبه ا با توجهشود.  یپوشچشم یسهو هادادهاز  یبرخ
 یرا از دو جنبـه بررسـ قیـتحق مسـئلهعوامل مؤثر بـر  کردیرو

هر جنبـه  یدر هر مرحله برا اهکدگذاریخواهد کرد لازم است 
 .جداگانه انجام شود ورتبه ص

 

گـام  نیـا هـدف: یلایتکم یهااداده گردآوریهشتم:  گام
 مسـئله یمحورهـا یخـرد اسـت. در گـام قبلـ یهادادهتوسعه 
خرد مربوط به هـر  یهاداده یستیگام با نیشد و در ا ییشناسا

ه کـار لازم اسـت از مصـاحب نیـا یشـود. بـرا ییمحور شناسا

 یطراحـ سـؤالاتیبهره گرفت و براساس هر محور  افتهیساختار
 خرد کشف شود. یهاداده یکرد تا تمام

 

هـر  یبـرا یگـام قبلـ در: خرد یهاداده ینهم: کدگذار گام
و  شیگام بـه پـالا نیشد در ا ییداده خرد شناسا یمحور تعداد

. در ابتـدا لازم پـردازیممی قیتحق مسئلهبا  هاآن سازیهمسان
. در میرا حـذف کنـ قیـتحق مسـئلهمرتبط با ریغ یهادادهست ا

 سـازیهمسان قیتحق مسئلهدر جهت  ماندهیباق یهادادهادامه 
 هـاآن یکه برا یدیجد یهابرچسبن معنا که یخواهد شد به ا

 قیـتحق مسـئلهبـا  راسـتاتریهم یکرد که معن میانتخاب خواه
 آمـادهخـرد  یهـادادهتحـت عنـوان  تیـداشته باشـد و در نها

 کرد. میمرحله بعد خواه یبرا یکدگذار
 

مرحلـه  نیـا در: هیثانو یهادادهکلان  یدهم: کدگذار گام
 شـانمحورهایبـه  یریسـوگخرد بدون  یهاداده یتمام یستیبا
 یخرد انجام شـود. بـرا یهاداده یکدگذار ندیشود و فرآ ستیل
د خـر یهـاداده نیمشترک در ب هایویژگیکار لازم است  نیا

مشترکشـان  یژگـیخرد بـر اسـاس و یهادادهشود و  ییشناسا
شود بـدون  ییشناسا قیتحق یاصل محورهایشود و  یبنددسته

 .هیشده اول ییشناسا یتوجه به محورها
 

کـلان  یگـام قبلـ در: هاادادهابار  گیریشکل: ازدهمی گام
لازم اسـت  قیتحق مسئلهفهم بهتر  یشد و برا ییشناسا هاداده

ارائه شـود بـه  قیتحق مسئلهاز عوامل مؤثر بر  یترکلانسطح 
 محورهـای هـایژگـیواز  یترکلانبراساس سطح  لیدل نیهم

 میخـواه بندیدسـته هـادادهشده را تحت عنوان ابـر  ییشناسا
 کرد.

 

درک بهتـر  یگـام بـرا نیا در: در الگو نشیدوازدهم: چ گام
 ییشناسـا یهـادادهارائه شده ابر  یبراساس الگو قیتحق جینتا

مدل از دو جنبـه  نیخواهد شد. ا یگذاریجا ییشده در مدل نها
خواهـد کـرد کـه در  ییرا شناسـا قیتحق مسئلهعوامل مؤثر بر 

شـده اسـت. مـدل  نیـیتع گاهیجا جنبههر دو  یبرا ییمدل نها
 یکوانتـوم یدگیدرهم تن هینظر یانتزاع ریاز تصو قیتحق یینها

 اقتباس شده است.
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 رویکرد کوانتومی در گراندد تئوری گانهدوازده یهاگام. 1شکل 

Figure 1. Twelve Steps of the Quantum Approach in Grounded Theory

 له تحقیقگام اول: شکل گیری مسئ

 

 گام دوم: مطالعه

 

 گام سوم: مشاهده

 

 گام چهارم: توصیف اولیه

 

 گام پنجم: طراحی سوال اصلی

 

 های اولیهگام ششم: گردآوری داده

 تحقیق

 

 ها اولیهگام هفتم: کدگذاری کلان داده

 

 های تکمیلیگام هشتم: گردآوری داده

 

 گام دوازدهم: چینش در الگو

 

 هاگیری ابر دادهگام یازدهم: شکل

 

های دادهگام دهم: کدگذاری کلان 

 ثانویه

 

 های خردگام نهم: کدگذاری داده

 

 تاکید بر تفاوت های معنادار هابررسی همپوشانی

 مطالعه اشراف بر جامعه مورد اشراف بر بستر مطالعه

شناخت مرز های مسأله  شکل گیری فیلتر ذهنی

 تحقیق

له تحقیق به ئتبدیل مس

 سوال

 شناخت نیازهای پژوهشی

 مصاحبه باز هاهدایت صحیح مصاحبه

 هاتشخیص کلان داده به جنبه مثبت و منفیتوجه 

 مصاحبه ساختاریافته های خردتوسعه داده

 های خردسازی دادههمسان های خردپالایش داده

 شناسایی ویژگی اشتراک های خردبندی دادهدسته

شناسایی ویژگی وسیع  هابندی کلان دادهدسته

 مشترک 

تکمیل جنبه منفی مقوله 

 محوری

 

تکمیل جنبه مثبت مقوله 

 محوری
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 شناسی پژوهشروش
کاربرد  ،یادیهدف پژوهش بن ،یریپژوهش حاضر تفس میپارادا

 هاداده یو فنون گردآور یزمان مقطع ،یپژوهش اکتشاف
است.  یفی. روش پژوهش حاضر از نوع کباشدیم یشیمایپ

بر چهار مرحله  یمبتن ادیبنداده هیروش نظر راهبرد آن
 یخرد، کدگذار یهاداده یکدگذار ه،یکلان داده اول یکدگذار
 یپردازهینظر. است هادادهابر  یو کدگذار هیداده ثانو کلان
است که هدف آن شناخت و درک تجارب افراد  یروش ادیبنداده
 خاص است.  یبستر در عیو وقا دادهایرواز 

موجود  یهاهینظرضعف  یایگو نیشیپ قاتیاز آنجا که تحق
 رانیمد یتیریتجارب مد یریادگی جیمفهوم، ابعاد و نتا نییدر تب
 نیدر ا یاهینظر بوده و مدل و دیموضوع جد نیاست، ا یدولت

که در  شودیم هیتوص یهنگام ادیبنرابطه وجود ندارد. روش داده
 نیوجود دارد. بر ا یاندک اریبس نهیشیو پ هیموضوع مطالعه، نظر

 یریکارگبهبرخاسته از داده،  هینظر ییشناسا منظوربهاساس 
در  ی. کدگذاررسدیمبه نظر  ریپذهیتوج ادیبنداده هیروش نظر

خرد  یهادادهاست که از  یندیافر یایگو ادیبنداده هیروش نظر
نو مجدداً به  هایروشو ساخت مفهوم شروع شده و سپس با 

کشف  یبرا توانیمروش  نیدر ا ن،ی. بنابراخورندیم وندیهم پ
 یهاپژوهشدر  اندروشکه به صورت  ییهادادهی رواز  هینظر

استراوس و زد ) لیدست به تحل ،گیردمیصورت  ،یاجتماع
 (. 0812، گلاسر

 یهامصاحبهاطلاعات، با استفاده از  آوریجمعروش 
 ینفر از اعضا 04را  پژوهش نیا یاست. جامعه آمار یاکتشاف

 لیتشک یدولت تیریمد هایرشتهدر  هادانشگاه یعلمئتیه
کلان  آوریجمع یبرادر دو مرحله جداگانه  هامصاحبه. اندداده
خرد انجام خواهد که مرحله  یهادادهسعه و تو هیاول یهاداده

 افتهیمصاحبه ساختار  صورت بهاول مصاحبه باز و مرحله دوم 
افراد به روش هدفمند انجام شد.  ییشناسا قیتحق نیاست. در ا

است که پژوهشگر،  نیا یهدفمند به معنا یریگنمونه
که حتماً  کندمیخود انتخاب  یبرا نهنمو عنوانبهرا  یهاسوژه

 آن به شما کمک کنند. ریو روند تفس یدر فهم مسائل پژوهش

 

 شوندگانمصاحبه یشناختتیاطلاعات جمع .1جدول 
Table 1. Demographic Information of Interviewees 

یمرتبه دانشگاه  شوندگانمصاحبهتعداد  

 نفر 4 استاد

اریدانش  نفر 4 

 نفر 1 اریاستاد    

 

از روایـی توصـیفی اسـتفاده شـد. روایـی  شپژوهبرای تعیین روایی 
ی موضوع گـزارش شـده توسـط محقـق هادادهتوصیفی به صحت 

 یامرحلـه هاافتـهی ییایـپا نیـیتع(. 0881، 0ماکسول) دینمایماشاره 
 یدرصـدهادگذار به کمصاحبه است. توجه به دو نفر  ندیادر فر یاتیح

 نیـیتع یبـرا ی، روشـهامصـاحبه یبندطبقهگزارش شده، در طول 
کدگذار دو  یموضوع یدرصد( توافق درون) زانیماست.  لیتحل ییایپا
 ییایپا یابر یروش ز،یمصاحبه ن کی( در مورد شتریب ایشصت درصد )

 (. 2،0881لیکواست ) لیتحل
از روش بـاز آزمـون و دو  ییایـسنجش پا یپژوهش برا نیدر ا

حبه انجـام مصا 04 نیکدگذار استفاده شد که در روش باز آزمون از ب
در فاصـله  هـاآنانتخاب و هر کـدام از  یتصادف طوربهنمونه  8شده 
 دهمشخص شـ یشدند. سپس کدها یروز کدگذار یپنج تا س یزمان

 سـهیمقا گریکـدیبـا  هامصاحبههر کدام از  یبرا یدر دو فاصله زمان
توافقات و عدم توافقات موجـود در دو مرحلـه  زانیم قیشدند و از طر

                                                                      
1. Maxwell 

2. Kvale S 

حاصـل از  جینتـا ریـخص ثبات محاسبه شـد. جـدول زشا یکدگذار
 کیـدر  دو بـار هـاآنمجدد سه مصاحبه کـه هرکـدام از  یکدگذار

 8یهولسـت ییایـپا بیشدند. از ضـر یروزه کدگذار 08 یفاصله زمان
(PAOبرا )توافقات بازآزمون و دو کدگـذار اسـتفاده شـده  نییتع ی

 است.

 

Mکدگذاری دوم ری اولکدگذا = = تعداد توافقات = 

                                                                      
3. Holsti 
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 بازآزمون جینتا .2جدول 
Table 2. Test-Retest Results 

 پایایی بازآزمون

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات
 تعداد توافقات

دفعه  یتعداد کدها

 یکدگذاردوم 

تعداد کدهای دفعه 

 اول کدگذاری

عنوان 

 مصاحبه

P4 01 01 01 2 84%  

P2 02 01 05 2 81%  

P8 08 02 01 8 11%  

%81 2 42 48 54 کل  
 

 11 یبا توجه به جدول فوق و از آنجا که هر سه مصاحبه بالا
  هامصاحبه، باشدیمدرصد  81کل  ییایپا بیدرصد و ضر

.دارند ییبالا ییایبازآزمون، پا ییایپا بیطبق ضر

 

 دو کدگذار ییایپا .3جدول 
Table 3. Inter-Coder Reliability 

 آزمونپایایی باز

 درصد

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

تعداد کدهای 

 دوم کدگذار

تعداد کدهای 

 کدگذار اول
 عنوان مصاحبه

82%  0 02 02 01 P4 

011%  1 02 02 02 P2 

82%  0 01 01 08 P8 

81%  کل 54 52 52 2 

 

 بیو ضر استدرصد  11 یهر سه مصاحبه بالا ییایپا بیضر

 ییایدو کدگذار، پا ییایطبق پا هامصاحبهدرصد است،  81کل 

 دارند. ییبالا

 پژوهش یهاافتهی

 هیاول یهادادهکلان  یکدگذار
اسـت کـه بتوانـد  قیـتحق مسئلهمرحله اشراف محقق بر  نیا اساس

را در هر دو جنبه مثبت  قیتحق مسئلهمؤثر بر  یاساس یهادادهکلان 

لازم است محقق  نیچندهد. هم زیمرتبط تما ریغ یهادادهاز  یو منف

. دیـنما لیتبد ترفهمقابلشده را به اصطلاحات  افتی یهادادهکلان 

شد محقق بـا توجـه بـه  ییشناسا یخرد یهاداده همرحل نیاگر در ا

بـه  آن را قیـتحق مسـئلهاز  یذهنـ ریشناخت موضوع و داشتن تصو

 چیو از هـ دیـنما لیتبـد هـادادهکلان  یعنی یسطح بالاتر یهاداده

 نکند. یپوشچشماست  پژوهش مسئلهکه مرتبط با  یاادهد

 

 مسئلهاز جنبه مثبت بر  هادادهکلان  ی( کدگذارالف

 پژوهش

 

 محورها( شناسایی شده اولیه در جنبه مثبتها )دادهکلان . 4جدول 
Table 4. Identified Primary Macro Data (Themes) in the Positive Aspect 

 پذیریتجربه رهبری بصیر مهارت ادراکی ستراتژیکا گیریتصمیم پروریشخصیت تفکر جانبی
 دانش علمی مدیریت یخواهعدالت عطش یادگیری جذب اعتماد عمومی یمداراخلاق فقدان ارتروز فکری

 مهارت انسانی سازنده یهاارزش مهارت تحلیلی خلاقیت خواهی فلسفه گینتوسکی تفکر انتقادی

 محوری مسئله شناخت فرهنگ تفکر سیستمی مدیریت منافع عمومی سیاهی تفکر جعبه تفکر سیال

 فسادستیزی ضابطه گرایی مدیریت فرهنگی رهبری تیم فقدان باورمندی

 ذهنیت پویا یپرستوطن توسعه ارتباطات قانون آگاهی سیاسی یهامهارت

 تعصبعدم  تعادل بین انعطاف و اقتدار مدیریت تعارض مدیریت بحران یسازشبکه

مهارت خاموشی 
 هوشیارانه

 شجاعت مدیریت استعداد تسهیم قدرت یزیربودجهمهرات 
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 پژوهش مسئلهاز جنبه منفی بر  هادادهب( کدگذاری کلان 
 

 محورها( شناسایی شده اولیه در جهت منفیها )دادهکلان . 5جدول 

Table 5. Identified Primary Macro Data (Themes) in the Negative Aspect 

 پروریکوتوله سندروم اتلوفوبیا اثرخود تخریبی  یکارسازش ی شخصیطلبمنفعت
 ینگریجزئ سازیخود مانع  ایجاد پایگاه قدرت گراییرابطه

 عدم توانایی حل مسئله سندروم یادگیری یاکی  ترس گراییقبیله

کـد  44در پایان کدگذاری محوری اولیه برای جنبه مثبت تعداد 
 کد شناسایی شد. 08برای جنبه منفی  و
 

 خرد یهاداده یکدگذار

داده انجـام  یپس از مرحلـه دوم گـردآور یمرحله کدگذار نیا
. باشـندیممرحله  نیااهداف  سازیهمسانو  شی. پالاردیپذیم

حذف  یو تکرار مرتبطریغ یهادادهمعناست که  نیبه ا شیپالا
کـه تـا  ییهـاداده است کـه نیا یبه معنا سازیهمسانشود و 

شـوند و بـه  لاحهستند اصـ قیتحق مسئلهدر ارتباط با  یحدود
هـر  یاقـدام بـرا نیـمرتبط مبـدل گـردد کـه ا کاملاً یهاداده

 .ردیبه صورت مجزا صورت گ یستیدوجنبه با
 

 
 

 

 هیثانو یهادادهکلان  یکدگذار

 یهـادادهکلان  یبدون توجه به مرحله کدگذار دیمرحله با نیا
 هیـاول یهـادادهکـلان  یهدف کدگـذار رایز ردیصورت گ هیاول

بـود.  هـاآن تیـموجـود و جامع یهـادادهکمک به کشف تمام 
خـرد  یهاداده نیمحور مشترک در ب ایمشترک  یژگیانتخاب و

 هـاآن لهیوس همرحله است که بتوان ب نیاقدام در ا نیتریاساس
گام بـا  نیا تیاخرد ارائه داد. در نه یهادادهاز  ییهایبنددسته

اما نکته مهـم  ردیپذیم انیپا هایبنددسته یانتخاب عنوان برا
ــا ــوان  نی ــه عن ــت ک ــاناس ــایویژگی دهندهنش ــترک  ه مش

 باشد. هایبنددسته
 

از جنبه  هادادهو ابر  هادادهخرد، کلان  یهاداده یکدگذار

 پژوهش مسئلهمثبت بر 

 در جهت مثبت هاکلان یهادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 6جدول 
Table 6. Coding of Micro Data and Macro Data in the Positive Direction 

 ی کلان جنبه مثبتهاداده جنبه مثبت ی خردهاداده
 تفکر جانبی افکار پویا-هافرار از کلیشه -فقدان تفکر خطی

 فقدان ارتروز فکری فقدان تصمیمات روتین و تکراری -خلاقیت پویا

 تفکر انتقادی عدم تعصب -واقع بینی-عدم جانبداری-عینیت -یشیاندمصلحتعدم 

 تفکر جعبه سیاهی اشتباه شکافی -درس گرفتن از اشتباه

 تفکر سیستمی یندهااتوجه به فر -توجه به کلیت وقایع -ینگریکل

 هوش سیال تصمیم سریع-اقدام سریع-تحلیل سریع

 وشیارانهخاموشی ه یشناستیموقع -رازداری

 تعادل انعطاف و اقتدار ریپذانعطافذهنیت  -اقتضایی گیریتصمیم

 رهبری بصیر بصیرت -دوراندیشی -اندازچشمداشتن 

 ذهنیت پویا برتری در تصمیمات -برتری در اقدامات

 فقدان باورمندی یذهن یهافرضشیپعدم  -یکیدئولوژیعدم تفکر ا

 شخصیت پروری تیبرتری شخصی -نفسعزت -خود ارزشمندی

 یمداراخلاق قانون پذیری -پیروی از اصول -صداقت

 فلسفه کینتسوگی تجربه پذیری -اندوزیتجربه -تجربه طلبی

 عطش یادگیری طلب دانش -توجه به یادگیری

 ضابطه گرایی سالاریشایسته -شایسته گزینی

 پرستیوطن توجه به منافع کشور -توجه به اعتبار کشور

 خواهیعدالت طلبیعدالت -وریعدالت مح

 سازنده هایارزش ایدئولوژی سالم  -باورهای درست -مناسب هایارزش

 فساد ستیزی مقابله با فساد سیستمی -برخورد با فساد مالی -فاسد تفکرهایتخریب 
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 در جهت مثبت هاکلانی هادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 6جدول ادامه 
 های کلان جنبه مثبتداده جنبه مثبت های خردداده

 شجاعت اقتدار در عمل -شجاعت در تصمیمات

 محوری مسئله مسئلهتمرکز بر حل  -شناسایی معضل -مسئله شناسیآسیب

 مهارت سیاسی یاقناع کنندگ-مهارت مذاکره-شناخت زبان بدن -قدرت نفوذ

 یارتباطات فراسازمان -یسازمان نیارتباطات ب -توسعه ارتباطات
 سازمانیبروناطات ارتب-

 سازیشبکه

 مدیریت تیم -هماهنگی تیم -سازیتوانایی تیم
 ترویج مشارکت -

 رهبری تیم

 مدیریت بحران قدرت تحلیل آنی -رهبری وقایع -سریع العملعکس

 ریزیبودجه تخصیص بهینه منابع -ریزیبودجهمهارت 

 تژیکاسترا گیریتصمیم مهارت تحلیل داخلی -مهارت تحلیلی خارج

 مدیریت اعتماد عمومی باورسازی -اعتماد پروری

 مدیریت تعارض ایجاد تعارضات سازنده -رفع تعارض مخرب

 تسهیم قدرت قدرت تفویض اختیار -توزیع قدرت اصولی

 مهارت ادراکی درک جامعه -هاسیاستدرک  -درک آینده

 استعداد مدیریت کشف استعداد -جذب استعداد-پرورش استعداد -حفظ استعداد

 قانون آگاهی بر قانون تأکید -تسلط بر قانون -شناخت قانون

 شناخت منافع عمومی توجه به منافع عمومی -توجه به جامعه مدنی

 فرهنگ آگاهی شناخت فرهنگ -تطابق فرهنگ و اقدامات

 مدیریت آگاهی مدیریت فرایندهایآگاهی از  -دانش علمی مدیریت

 هاابر داده یکدگذار

اسـت  قیتحق مسئلهسطح از عوامل مؤثر بر  نیبالاتر هاداده راب

 انیـنما هـاآن تیـشوند کـه ماه یگذارعنوان ایگونهبه دیو با

مرحلـه  نسـبت بـه تریوسیع یژگیو افتنیمرحله  نیشود. در ا

اسـت کـه کـلان  نیـا تروسیع یژگیقبل الزام دارد. منظور از و

داشـتن  نیدر حـ نینـرا شـامل گـردد. همچ یشتریب یهاداده

 گـرید یژگیبا و زین یکیمرز و تفک دیبا تروسیعمحور  ای یژگیو

. در آخـر ردیصورت پـذ درستیبه زیداشته باشد تا تما هادادهابر 

 تیاز اهم زین هادادههر دسته از ابر  یبرا حیانتخاب عنوان صح

 برخوردار است. ایویژه

 از جنبه مثبت هادادهو ابر هادادهکدگذاری کلان . 7جدول 
Table 7. Coding of Macro Data and Metadata from the Positive Aspect 

 جنبه مثبت هادادهابر  جنبه مثبت هادادهکلان 

 تفکر مدیریتی یستمیس تفکر، یاهیس جعبه تفکر، یانتقاد تفکر، یارتروز فکر فقدان، یتفکر جانب

 هوش مدیریتی ایپو تیذهن، ریبص یرهبر، اف و اقتدارانعط تعادل، ارانهیهوش یخاموش، الیهوش س

یریادگی عطش، ینتسوگیک فلسفه، یمداراخلاق، یپرورتیشخص، یفقدان باورمند
یزیست فساد، سازنده هایارزش، خواهیعدالت، پرستیوطن، ییگراضابطه

 یمحور مسئلهف شجاعت
 نگرش مدیریتی

ریزیبودجه، بحران تیریمدف میت یرهبرفسازیشبکهف یاسیمهارت س
تعارض تیریمدف یاعتماد عموم تیریمد ییتوانا، کیاستراتژ گیریتصمیم

 استعداد تیریمد، یادراک مهارت، قدرت میتسه
 مهارت مدیریتی

 آگاهی مدیریتی یآگاه تیریمد، یآگاه فرهنگ، یمنافع عموم شناخت، یقانون آگاه

مصری و سهپوند: چهارمین رویکرد به گراندد تئوری؛ گراندد تئوری کوانتومی در عمل 
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 پژوهشبر مسئله  یجنبه منف ها ازها و ابر دادههخرد، کلان داد یهاداده یب( کدگذار
 

 

 در جهت منفی هاکلانی هادادهی خرد و هادادهکدگذاری . 8جدول 
Table 8. Coding of Micro Data and Macro Data in the Negative Direction 

 ی کلان جنبه منفیهاداده ی خرد جنبه منفیهاداده

 -گراییمادی -به جامعه مدنی توجهیکم
 منافع شخصی تیارجح 

 شخصی یطلبمنفعت

 -روابط غیررسمی مخرب -نفعانجلب حمایت ذی
 تشکیل ائتلاف قدرت 

 رابطه گرایی

 -عدم انعطاف در زیردستان -ایجاد چرخه مدیران دولتی
 مدیریتی یهامیتتشکیل 

 قبیله گرایی

 ایجاد پایگاه قدرت جلب رضایت افراد قدرتمند -باج دادن -حفظ قدرت ماکیاولیستی
  -مسئلهعدم توانایی حل  -فقدان شناسایی معضلات

 به مشکلات یتوجهکم
 مسئلهفقدان مهارت حل 

 یکارسازش مصالحه -زد و بند

  -تیترس از دست دادن حما -نفعانیترس از مخالفت ذ
 گیریتصمیمخوف از 

 ترس

 اثرخودتخریبی بینیخودکم -ایمپاستر-پایین نفسعزت
 -نگرش منفی نسبت به خود -وم یادگیری یاکیسندر

 کمال گرایی ناسازگار
 خودمانع سازی

 -توجه به مسائل جزئی -دخالت در امور جزئی -سندرم اتلوفوبیا
 غافل شدن از کلیات 

 نگریجزئی

 کوتوله پروری طلبیقدرت -خودخواهی
 

 یاز جنبه منف هادادهابر و  هادادهکدگذاری کلان . 9جدول 
Table 9. Coding of Macro Data and Metadata from the Negative Aspect 

 یجنبه منف هادادهابر  ی جنبه منفیهادادهکلان 
 یشخص طلبیمنفعت

 ییگرا رابطه

 ییگرا لهیقب

 قدرت گاهیپا جادیا

 مسئلهمهارت حل  فقدان

 سازیشخصی

 کاریسازش

 ترس

 یبیاثرخودتخر

 یساز خودمانع

 نگریجزئی

 یپرور هکوتول

 اندیشیمصلحت

 
 44جنبه مثبت  یبرا هیاول یهادادهکلان  یکدگذار انیدر پا

 ییشد. اما پس از شناسا ییکد شناسا 08 یجنبه منف یکد و برا
کد به  81کلان، تعداد  یهادادهمجدد  شیخرد و پالا یهاداده
 یجنبه منف یکد برا 00کلان و  یهادادهجنبه مثبت  یبرا

خرد  یهاداده ثبتجنبه م ین انتخاب شد. براکلا یهاداده

خرد تعداد  یهاداده یجنبه منف یو برا ییکد شناسا 81تعداد 
 هادادهجنبه مثبت ابر  یبرا تیشد. در نها ییکد شناسا 82

 ییکد شناسا 2تعداد  هادادهابر  یجنبه منف یکد و برا 5تعداد 
 شد.

 



 04                               در عمل یکوانتوم یگراندد تئور ؛یبه گراندد تئور کردیرو نیچهارممصری و سهپوند: 

 رسم شد. وهشژپ یینها یالگو جیبراساس نتا تینها در

 براساس رویکرد کوانتومی پژوهشیمدل نهایی . 2شکل 

Figure 2. Final Research Model Based on the Quantum Approach 

 یریگجهینتبحث و 
به گراندد  نیشیپ یکردهایروپژوهش با هدف توسعه  نیا

 هایمدیناکارآشد در مرحله اول  یشد و سع آغاز یتئور
را در عمل مرتفع سازد و در مرحله دوم  یقبل رویکردهای

احصاء  یبه گراندد تئور یقبل رویکردهایموجود در  هایشکاف
 حتت یبه گراندد تئور یدیجد کردیمنظور رو نیشود به هم

 کردیرو نیکه اساس ا گرددیمارائه  یکوانتوم کردیعنوان رو
 نیبه ا هینظر نیا اتم است. یکوانتوم یدگیدر هم تن هینظر

 یریتأث برعلاوهحول هسته اتم  هایالکتروناشاره دارد که 
 توانمیرفتار متضاد دارد.  گریکدیبا  زیبر هسته اتم ن یگذار

وجود دارند که  یهایالکتروناستنباط کرد که حول هسته اتم 
رفتار خواهند کرد. اگر هسته اتم را مقوله  گریکدیخلاف جهت 

عوامل متضاد با  دودسته جهیدر نت میریگدر نظر ب یمحور
که  یعوامل یعنیدر گردش هستند  یحول مقوله محور گریکدی

که جنبه  یدارند و عوامل یمقوله محور لیجنبه مثبت در تشک
از سه  کدامهیچدارند که  یمحور همقول لیدر تشک یمنف
 حی. در ادامه با تشراندداشتهن ایاشارهبه آن  کردیرو

 یکوانتوم کردیرو هیبه توج یقبل رویکردهای ایهناکارآمدی
 .پردازیممی

 یپژوهش در گراندد تئور نهیشیو پ اتیادب گاهیجا
بحث استفاده از  یموضوع قابل بحث در گراندد تئور ترینمهم 

از  کدامهیچاست که  هادادهپژوهش در کشف  نهیشیو پ اتیادب
 آن یبرا یعمل وهیش درستیبه اندنتوانستهگذشته  رویکردهای

عوامل تسهیلگر

 تفکر مدیریتی
آگاهی مدیریتی 

 عوامل تشکیل دهنده
 

 مهارت مدیریتی
 نگرش مدیریتی
 هوش مدیریتی

راهبرد ها

 مهارت سیاسی
سازیشبکه 

 گیریپیامدهای شکل

ایجاد دانش ضمنی مدیریت 
 دولتی

ایش اعتماد عمومیافز

 عوامل تعدیلگر

مصلحت اندیشی

 بازدارنده عوامل

سازیشخصی
 موانع     

 طلبی شخصیمففعت

سازش کاری

 های عدمپیامد

 شکل گیری 

 گیری چرخه مدیران دولتیشکل

فساد خیزی نظام

+

+

+ +

-

-
- -

 مقوله محوری

یادگیری تجارب الگوی 

مدیریتی مدیران دولتی
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 انیرا ب ضوعمو نیا ،(0821) زریگلبار نخست  یارائه دهند. برا
از  دیبا میدار یکه قصد استفاده از گراندد تئور یکرد که زمان

 اتیو در کل ادب میکن پوشیچشمپژوهش  نهیشیو پ اتیادب
 لیدل نینداشته باشد به هم هادادهدر کشف  یریتأث چیگذشته ه

از  دیبا هینظر یعنیکرد  گذارینامونده خود را ظاهرش کردیرو
( در 0881) نیکوربکند. استراوس و  دایظهور پ هامصاحبهدل 

 یاتیادب شودیم ایکردند که آ انیرا ب نیا ددخود به گران کردیرو
معتقد بودند که  هاآناز آن بهره نگرفت.  یوجود داشته باشد ول

 توانیمناست پس  یعلم قاتیگذشته حاصل تحق اتیچون ادب
 یکردیکرد و رو پوشیچشم هاآناز  دیجد هیدر ساخت نظر

کردند که  انیب ینظامند به گراندد تئور کردیرو عنوانتحت 
 نهیشیو پ اتیادب) هیاول یهادادهنظامند از  بیترک کیبه  دیبا

دست  هیساخت نظر یمصاحبه( برا) هیثانو یهادادهپژوهش( و 
( 2111چالمز ) یدد تئوربه گران کردیرو نی. در سوممیابی

استراوس و  ندتحت عنوان ساختارمند ارائه داد که مان یکردیرو
 هیدر ساخت نظر هیاول یهاداده کارگیریبهاعتقاد به  نیکورب

 یعنیشوند.  شیپالا یستیبا هادادهداشت اما عنوان کرد که 
بر  میمستق ریمبدل گردند که تأث ییهادادهبه  هیاول یهاداده

 یهادادهو  هیاول یهاداده یعنیداشته باشند  قیحقت مسئله
 .رندیبه خود گ هینظر گیریشکل یبرا دساختار متح کی هیثانو

حاصل شد که  جهینت نیا یقبل کردیسه رو یاز بررس پس
 یدرست ینتوانسته است پاسخ عمل یگراندد تئور تحولات ریس

د چرا پژوهش وجود دار نهیشیارائه دهد. اگر پ یدوگانگ نیبه ا
 دیاستفاده شود و اگر قصد تول هیاز آن در ساخت نظر دینبا

استفاده  هیاول یهادادهاز  دیچرا با میدار یبا گراندد تئور هینظر
 هیکه داده اول یزمان میاستفاده نکن گرید هایروشچرا از ) میکن

 وجود دارد(.
 گیریشکل یدوگانگ نیحل ا یبرا یکوانتوم کردیرو

به  کردیرو نی. ادهدمیرا ارائه  یذهن ترلیو ف یذهن ریتصو
 میاعتقاد دارد اما نه در ساخت مستق هیاول یهادادهاستفاده از 

 یذهن ریتصو گیریشکلبلکه در  هینظر میداده و ساخت مستق
 یهادادهاز  ادهبه استف تأکید کردیرو نیمحقق. ا یذهن لتریو ف
 نیهمچن( و یذهن ریتصو) قیتحق یشناخت مرزها یبرا هیاول

 قیتحق مسئلهبا  هامصاحبهشده از  افتی یهاداده سازیهمسان
و  یذهن ریمحقق( دارد. اما ساخت تصو یذهن لتریف گیریشکل)
 برعلاوهبلکه  شودینمحاصل  اتیفقط از مطالعه ادب یذهن لتریف

به مشاهده جامعه مورد مطالعه و  دیگذشته با اتیمطالعه ادب
دوم و  یهاگاممطالعه )بستر  هایویژگیشناخت  نیهمچن

موجود مرتفع خواهد. نه از  یاقدام دوگانگ نیسوم( بپردازد. با ا

 ریگذشته تأث اتیشده است نه ادب پوشیچشمگذشته  اتیادب
 داشته است. هیبر ساخت نظر میمستق

 

گذشته به  کردیهر سه رو باز: یدر کدگذار یسردرگرم

و  اندداشتهمصاحبه باز بر استفاده از سبک  تأکید یگراندد تئور
 یکدگذار کیظاهرشونده و نظامند بر استفاده از تکن کردیدو رو
حاصل از  جیدر عمل نتا معمولاً. اما اندداشته تأکید یامرحلهسه 

 قیتحق یمحورها شتریببلکه  ستیباز ن یمصاحبه باز کدها
باز محقق سردرگم  یحالت در هنگام کدگذار نیاست و در ا

 لیتکم یملزم خواهد شد برا هینظر لیتکم یاو بر ماندیم
 یکه خلاف گراندد تئور ردیبهره گ یگریباز از منابع د یکدها

که چالمز ارائه داد  یساختارمند به گراندد تئور کردیاست. در رو
را به دو مرحله  یمراحل کدگذار مشکل نیفرار از ا یبرا

 یگریضل دکار مع نیداد که با ا رییتغ هیو ثانو هیاول یکدگذار
عوامل  ییدر شناسا تیجامععدممعضل  نیا افت،یبروز خواهد 

 مسئلهعوامل مؤثر بر  یتمام یعنیاست  وهشژپ مسئلهمؤثر بر 
 .شودینم افتیروش  نیبا ا قیتحق

در  یسردرگم مسئلهحل  یبرا یکوانتوم کردیرو در
 ییدر شناسا تیبه جامع یابیدست نیباز و همچن یکدگذار

را ارائه  یامرحلهچهار  یکدگذار قیتحق مسئله عوامل مؤثر بر
است  نیگذشته ا رویکردهایبا  کردیرو نیا زی. وجه تمادهدمی

باز  بهمصاح بارکیداده دارد.  یگردآور دو بار کردیرو نیکه ا
و بار  قیتحق مسئله محورهای ای هادادهکلان  ییشناسا یبرا
خرد مربوط به  یهادادهتوسعه  یبرا افتهیساختارمصاحبه  گرید

 کلان داده. ایهر محور 
 

جامعه مورد مطالعه و  کیو عدم تفک یتوجهیب

 فرایندهایگذشته فقط به  رویکردهایدر  بستر مطالعه:

بر شناخت جامعه مورد مطالعه و  یاشاره شده و تمرکز دیتول
بر  تأکید برعلاوه یکوانتوم کردی. در رواندداشتهبستر مطالعه ن

 یکیمعه مورد مطالعه و بستر مطالعه، تفکشناخت و درک جا
قرار داده است. منظور از جامعه مورد مطالعه در  هاآن نیب

 ایحاکم بر افراد، سازمان  یرفتار یالگوها یکوانتوم کردیرو
 کردیجامعه مورد مطالعه است و منظور از بستر مطالعه در رو

است که جامعه مورد  یطیمح هایویژگیو  طیشرا یکوانتوم
 طالعه در آن قرار دارد.م
 

ظاهرشونده  کردیدر رو: نیشیپ یهایالگو یناکارآمد

ارائه داد که شامل  یینها جینتا یگذاریجا یبرا یالگو زریگل
 ،یانجیم طیشرا ،یعوامل وابسته با علل اصل ،یعلل اصل
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 یینظامند الگو کردیدر رو نیاست. همچن امدهایاقتضائات و پ
 ارائه نیتوسط استراوس و کورب قیقتح جیدرک بهتر نتا یبرا

 ،ایزمینهعوامل  ،یانجیعوامل م ،یشد که شامل عوامل عل
با مقوله  یارتباطات یدو الگو دارا نیاست. ا امدهایراهبردها و پ

ارتباطات مشخص  نیا ییهافلش لهیاست که به وس یمحور
 کردیرو یعنی یسوم به گراندد تئور کردی. در رواندشده

ارائه نشده و دست  ییوه توسط چارمز ارائه شد، الگساختارمند ک
که  یباز گذاشته شده است. انتقاد یینها ییمحقق در رسم الگو

است که در  نیارائه شده وارد دانست ا یبه الگوها توانمی
 یقسمت نیو استراوس و کورب زریارائه شده توسط گل یالگوها

شده است. عنوان  یانجیم طیشرا ای یانجیتحت عنوان عوامل م
دو عامل  نیب دیاشاره دارد که با نیبه ا یانجیواژه م یشناسواژه

 هاآن نیب یوجود ندارد که عوامل ی. اما در واقع عواملردیقرار گ
 حیصح یانجیگفت انتخاب واژه م توانمیپس  ردیقرار گ

 یانجیم ژهوا یبرا ییقابل اجرا فیچون تعر نی. همچنستین
دشوار است و  ایزمینهاز عوامل  آن کیتفک اندنکردهارائه 

درک بهتر  یبرا یکوانتوم کردی. در رودرکقابل ریغ باًیتقر
ندارند از واژه عوامل  یبر مقوله محور یاصل ریکه تأث یعوامل
 استفاده شد. لگریتسه

برگرفته از  یالگو یبه گراندد تئور یکوانتوم کردیرو در
ائه شد که هر ار یکوانتوم یدگیشکل اتم و با خواص درهم تن

آشکار  یمقوله محور گیریشکلرا در  یمثبت و منف جنبهدو 
 نیرا پوشش خواهد داد. در ا نیشیپ یو ضعف الگوها سازدیم

گرفته شده  رمانند هسته اتم در نظ قیتحق یالگو مقوله محور
به دور خود است.  هاالکتروناست که حاصل متأثر از حرکت 

است که  نیا یکوانتوم یدگیدرهم تن هینظر یادیاصل بن
هسته اتم  یعنیهستند  گریکدیرفتار متضاد با  یالکترون دارا

 توانمیبه دور خود است.  هاالکترونمتأثر از رفتار متضاد 
از  دودستهحاصل رفتار متضاد  یاستنباط کرد که مقوله محور

 م،یبنام دهندهلیتشکعوامل است. اگر دسته اول را عوامل 
مقوله  گیریشکلازدارنده هستند. پس در دسته دوم عوامل ب

بلکه حاصل  ستندین لیدخ دهندهلیتشکتنها عوامل  یمحور
 نی. به همباشدیمو عوامل بازدارنده  دهندهلیتشکجدال عوامل 

متضاد متصور شد که هر محور از  محوربا دو  ییجهت الگو
مثبت در  جنبهکه  یشده است. محور لیچهار قسمت تشک

، عوامل دهندهتشکیلدارد شامل عوامل  یمحورمقوله  جادیا
که جنبه  یو محور گیریشکل پیامدهایو  راهبردها لگر،یتسه
دارد شامل عوامل بازدارنده، عوامل  یبه مقوله محور یمنف
 است.  گیریشکلعدم  پیامدهایو  عموان لگر،یتعد

 یکوانتوم یمختلف الگو هایبخش حیاکنون به تشر
 .پردازیمیم

که روند  یامسئلهاست،  قیتحق مسئلهشامل  :یحورم مقوله
 کشف عوامل مؤثر بر آن است. یدر پ قیتحق

و  هیکه پا هستند ی: عواملدهندهشکل ای دهندهتشکیل عوامل
را در  ریتأث نیشتریهستند و ب یمقوله محور گیریشکلاساس 

 دارند. قیتحق یمقوله محور جادیا
در  میصورت مستق هستند که به یعوامل :لگریتسه عوامل
بروز  یهانهیزماما  ستندین رگذاریتأث یمقوله محور گیریشکل

بر  غیرمستقیمبه صورت  ای آورندیمرا فراهم  یمقوله محور
 ند.اثرگذار یمقوله محور گیریشکل

هستند جهت کمک  ییهایاستراتژ ای ییهاشنهادیپ :راهبردها
 یمقوله محور گیریشکلبه 

در  یبلند تحقق مقوله محور جینتا :گیریشکل پیامدهای
 جامعه مورد مطالعه هستند.

در عدم  میصورت مستق کههستند  یعوامل نده:ربازدا عوامل
 هستند. لیدخ یمقوله محور گیریشکل

مقوله  گیریشکلهستند که در عدم  یعوامل :لگریتعد عوامل
عدم  یهانهیزماما  ستندین لیدخ میبه صورت مستق یمحور
به صورت  ای کنندمی جادیرا ا یوله محورمق گیریشکل

 .رگذارندیتأث یمقوله محور گیریشکلدر عدم  غیرمستقیم
هستند که سبب عدم  ییهایاستراتژ ایاقدامات  :موانع
 یمقوله محور گیریشکل ایهستند  یمقوله محور گیریشکل

 .اندازندیم قیرا به تعو
 گیریلشکبلندمدت عدم  جینتا :گیریشکلعدم  پیامدهای

 .کندمی انیرا ب قیدر جامعه تحق یمقوله محور
 

 ی پژوهشهاپیشنهاد
ی خرد و شناسایی هادادهند برای تعدد توانمیمحققان 

)کدباز( در گراندد تئوری از رویکرد کوانتومی  هاآن جانبههمه
در تعداد  یریگچشم هایتفاوتاستفاده کنند زیرا در عمل 

 وجود دارد. کردهایروسایر  وانتومی ی خرد در رویکرد کوهاداده
ی اولیه و هادادهند برای گذر از مشکل تلفیق توانمیمحققان 

ند از رویکرد کوانتومی به گراندد توانمیثانویه در گراندد تئوری 
 تئوری بهره گیرند.

محققان برای شناسایی عوامل مثبت و منفی مؤثر بر مقوله 
زیرا  رندیکارگبهومی را محوری تحقیق لازم است رویکرد کوانت

 .اندداشتهقبلی به جنبه منفی عوامل توجه ن رویکردهای
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شده کدهای  دهیسازمان یاحصا مسئلهمحققان برای گذر از 
در رویکرد  یامرحلهباز لازم است از فرایند کدگذاری چهار 

 کوانتومی استفاده کنند.
پژوهشگران برای ارائه یک مدل جامع که در یک تصویر کل 

نتایج را نمایش دهد لازم از الگوی نهایی رویکرد  هایجنبه
 کوانتومی که شامل نه بخش است استفاده کنند.

 علوم اجتماعی هایرشتهمحققان سایر  شودیمپیشنهاد 
شناسی، رویکرد کوانتومی را با یک کیس مطالعاتی مانند روان

 مورد سنجش قرار دهند.
انند پزشکی و غیره محققان سایر علوم م شودیمپیشنهاد 

 رویکرد کوانتومی را مورد استفاده و سنجش قرار دهند.
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 مقدمه
یکی از  0کوچک و متوسط وکارهایکسبموضوع 

-است. شرکت خوردهگرهموضوعاتی که با بحث کارآفرینی 

های کوچک و متوسط، امروزه عامل عمدة رشد ساختار 
شوند. این صنایع، صنعتی بسیاری از کشورها محسوب می

برای بسیاری از کشورهای در حال توسعه که درصدد 
حائز اهمیت  احیای ساختار اقتصادی خود هستند، بسیار

-های اقتصادی، با وجود آنکه به سرمایهاین بنگاه است.

در  بسیار بالایی دارند وگذاری کمتری نیاز دارند، بازدهی 
زایی، ایجاد بستر مناسب برای نوآوری و اختراعات اشتغال

، 2)پاچاوا و افزایش صادرات کشورها نقش مهمی دارند
چیان و ؛ کوزه0338، مقدم یو حداد انینظر؛ 2108

 کوچک و متوسط وکارهایکسبتوسعه (. 0333همکاران، 
 یاقتصاد جهان ندهیدر آ رییچشمگ جنتای جهان سراسر در

 فیتعار( 0410و فارسیجانی،  مقدم یشهرک) خواهد داشت
از  یحالت وکارکسب وجود دارد. وکارکسباز  یمختلف
 هدف با خدمات و دیخر د،یشامل تول که است تیمشغول
و  کیارو باشد.یم کسب سود منظوربه صولاتمح فروش
و  باشدیهر نوع کسب م وکارکسباعتقاد دارند که  3هانت

 گرید کهیی کارها ای خدمات در آناست که  یتیشامل فعال
 و هستند آن دیخر به لیما و دارند ازین آن به جامعه افراد
 عرضه و عیتوز د،یتول دارند، را آنی بها پرداخت توان

 نوع ازی هر تبادل ،4و پلومن پترسن هیطبق نظر .شودیم
بلکه هر نوع  شود؛یمحسوب نم وکارکسب فروش، و دیخر

 در مقوله و فروش دیخر دشوندهیتجدو  یتبادل تکرار
 شامل وکارکسبی هامشخصه شود.یم ریتعب وکارکسب

معامله  کسب ارزش، یو خدمات برا انتقال کالا ایفروش 
 توأم تیفعال سود، زهیانگ ،ر معاملاتتکرا خدمات، کالاها و

؛ 0330، کشور یسالنامه آمارد )باشیم سکیبا ر
براساس تعریف وزارت صنایع و معادن (. 0330زاده، هادی

های کوچک و وکارکسبو وزارت جهاد کشاورزی، 
متوسط، واحدهای صنعتی و خدماتی هستند که کمتر از 

فر ناصحی (.0388نفر کارگر دارند )عمید و غمخواری،  21
های کوچک اند که بنگاهابراز داشته نیز (0383همکاران )و 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. SMEs 

2.  Pachava 

3. Urwick & Hunt 

4. Petersen & Plowman 

 شود که دارای حداکثرهایی گفته میو متوسط به بنگاه
  باشند. نانکارکاز نفر  21 دارای

 ،کارآفرینی صنایع کوچک و متوسط، در چهار بعد
به اقتصاد  ،های شغلیایجاد فرصت ،پویایی صنعت ،نوآوری

بر این . (0388)عمید و غمخواری،  کنندمیجهانی کمک 
کنی فقر و کمک ها نقش مهمی در ریشهاساس، این شرکت

-پذیر جامعه از قبیل جوانان و زنان ایفا میبه اقشار آسیب

توانند نقش مهمی در جذب نیروی ها میکنند. این شرکت
سازی است، های خصوصیکار مازاد که ناشی از فعالیت

 ،کوچک و متوسط وکارهایکسبسعه داشته باشند. تو
و جامعه مدنی را تقویت کرده و کارآفرینان را  یسالارمردم

های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی به مشارکت در فعالیت
های کوچک و متوسط منعطف کند. شرکتکشور تشویق می

ها، صنایع کوچک و و نوآور هستند و در بسیاری از بخش
ای نسبت به صنایع ملاحظه های نسبی قابلمتوسط، مزیت
تر و سازد تا سریعرا قادر می هاآناین امر، لذا بزرگ دارند؛ 

تر نسبت به تغییرات و تحولات فزاینده جهانی مدکارآ
یکی دیگر از . (0380نشان دهند )عطاریان،  العملعکس

های کوچک و متوسط به این دلیل وکارکسبدلایل اهمیت 
های کوچک و در حد مقیاسکه رشد اقتصادی را به است 
 تنهانه هاآناین،  برعلاوهدهند. ای و محلی انتقال میمنطقه

کنند که نیز کارکنان را برای کسب مشاغل جدید ایجاد می
، 2بوییکنند )های ارزشمند و تجارب کاری، آماده میمهارت
 هاآنویژه، ایجاد  طوربهها، و وکارکسبدر کل، این (. 2113

ا در حفظ و همچنین در ایجاد اقتصاد بازار نقش مهمی ر
ت، ایجاد بک رقایویژه، ابزاری در جهت تحر طوربهدارند و 

 (.2110 ،0)کسلر هستند شغل و ترویج نوسازی اقتصاد
نماینده بیشترین  و متوسط های کوچکوکارکسب

ها در وکارکسبها در سراسر جهان هستند. این وکارکسب
های بدنسازی تا از باشگاه و ارندگستره فراوانی دنیز ورزش 

زیرمجموعه این نوع  نوعیبهورزشی  اماکن بسیاری از
ورزشی کوچک و متوسط  یهاوکارکسب است. وکارکسب

تا  یک منطقه وجود داردر نوع ورزشی که در ه
های تولیدی و خدماتی که با ورزش در ارتباط وکارکسب

تواند می اهآنهای . از ویژگیرندیگیبرمهستند را در 
ای بودن، غیرانتفاعی بودن، سرمایه خصوصی بودن، اجاره

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
5. Bui 

6. Kessler 
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اندک، وابستگی داشتن به شهریه و مشتریان خرد، مرتبط 
)سهیلی و  نبودن به منبع درآمدی رسمی و پایدار باشد

و  کوچک وکارهایکسببه  عمدتا  ورزش (. 0333همکاران، 
ندان تواند به بسیاری از شهرومتکی است که می متوسطی

های ورزشی دلخواه مشارکت کنند اجازه دهد که در فعالیت
های بدنی روزانه لذت ببرند. این و از ورزش و فعالیت

های کوچک و متوسط، ستون فقرات ها و مجموعهباشگاه
 وکارهاکسبحال، به لحاظ اینکه این  با این .ورزش هستند

ریه کار با شه تقریبا خصوصی یا غیرانتفاعی هستند و  اکثرا 
برند و در نتیجه اندوخته خاصی ندارند، خود را پیش می

مسائلی مانند پاندمی  کنند.اغلب در شرایط نامناسبی کار می
ها را در شرایط وکارکسباین مراکز ورزشی و  03د ویکو

 را تا مرز هاآنبسیاری از بیشترین خطر تعطیلی قرار داد و 
بر  مدتطولانی تتأثیراتواند که می پیش بردورشکستگی 

ها را به خطر اقتصاد و جامعه داشته و آینده همه ورزش
 (. 0333)سهیلی و همکاران،  اندازد
از آن است که رشد  یحاک ،(2103) 0آهونن جینتا
رشد  یریگجهت ،ینیکارآفر یهااز فرصت یناش ینیکارآفر
 یهایژگیرشد است. مسائل خاص صنعت، و ییو توانا
 گذاراناستیس ییو توانا مطلوب یاتیعمل طیمح ،یسازمان

 یورزش یهاشرکت نیا تیاز رشد بر موفق تیحما یبرا
در تحقیق خود گزارش کرد  ،(0338متینی ) است. تأثیرگذار

های نوآوری بر عملکرد و کسب دانش در استراتژی که
 .داری داردمعنی تأثیرهای ورزشی وکارکسب

مقوله  0دهد ینشان م ،(0411نتایج کیهان و همکاران )
 ،یطیمح ،یتیریمد ،یحقوق طیعوامل محشامل عمده 

و  یو نوآور یو اجتماع یفرهنگ ،یسازمان ،یآموزش و آگاه
 تأثیرگذاری ورزش یوکارهادر مدل توسعه کسب تیخلاق
نشان داد که عوامل  ،(2120) 2و همکاران هاپ جیتان است.

ز ا یاخلاق کار ،یخاص ورزش، مانند فرهنگ ورزش شرکت
مقصد مکان در مورد ورزش، نقش  رینظر ورزش، و تصو

 وکارکسبمکان برای  یریگمیتصم ندیادر فر یدیکل
 .دارندورزشی 
که  دهدینشان م ،(2122) 3و همکاران ویال جینتا 
 کنندیاستفاده م نیکه از بلاک چ یورزش یهاوکارکسب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ahonen 

2. Happ et al 

3. Lv et al 

نسبت به دارند  ینوآور ییاز نظر کارا یعملکرد بهتر
این موضوع که  کنند،یکار را نم نیکه ا ییهاشرکت

  .دهدیرا نشان م های جدیدوکارمدل کسب یضرورت نوآور
شان ( ن2124و همکاران )  گودرزیپژوهش  جینتا

کوچک و  یهاوکارکسبرونق  یکه راهکارها دهدیم
شده  لیتشک یمقوله اصل پنجاز  رانیدر ا یمتوسط ورزش

-راهکارهای ارتباطی تدابیر اقتصادی،است که شامل 
 یهااستیساطلاعاتی، آموزش کاربردی، ساختار حمایتی و  

 شودیم یسازماندرون
سن، جنس، تجربه مرتبط با ) نیفرد کارآفر یهایژگیو

مانند  وکارکسب یتیماه یهایژگیو(، لاتیشغل و تحص
سسه ؤشدن، اندازه م یاتیعمل زمانمدت، وکارکسب شیدایپ

 یستمیبه صورت س یانهیزم یرهایغمت، هیو منبع سرما
، نوبخت و همکاراناست ) وکارکسب( در هر ی)استراتژ
و  کوچک وکارهایکسب تیدر رشد و موفق( که 0333

شده  ادیاساس، اثر عوامل  نیبر هماست.  تأثیرگذارمتوسط 
تواند در یکوچک و متوسط، م وکارهایکسب تیبر موفق
گام  نیشود. اول هدیسنج زین کشوری ورزش وکارهایکسب

بر  مؤثرشناخت عوامل  ،یورزش وکارکسبتوسعه  یبرا
 نیامکان استمرار ا تیموفق ست. بدونا هاآن تیموفق
رشد و  گر،ید یرسد. از طرفیبه حداقل م وکارهاکسب
 تیفعال یدر راستا متوسط کوچک و وکارهایکسبتوسعه 

ران، چیان و همکا)کوزه است ناپذیراجتناب یچرخه اقتصاد
 ،(0333(. برای مثال در تحقیق سلیمانی و همکاران )0333
های ورزشی وکارکسباز  های اثرگذار بر رفتار خریدمؤلفه

قه به ورزش، عوامل مربوط به لاترتیب ع به( آیندهاپیش)
شناختی، عوامل آمیختة بازاریابی، عوامل جمعیت

های اجتماعی، عوامل محیطی، عوامل ، شبکهیشناختروان
 باشد. می شخصیتی و عوامل موقعیتی یهایژگیودانشی، 
 ،(2123) 4و همکاران نتایج فنتوندیگری  پژوهشدر 

را در  ینیکارآفر تواندیم یاجتماع یهاشبکه نشان داد
دهد و ابزار  شیافزا ورزشی کوچک و متوسط یهاشرکت

. همچنین این فراهم کند نانیکارآفر یبرا ییو راهنما
کوچک و متوسط  یهاشرکتشود موضوع باعث می

  کننده را بهتر درک کنند.تعاملات مصرف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
4. Fenton et al 
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 دهدنیز نشان می ،(0411فارسی و همکاران ) جینتا
 یابیسهم را در مدل بازار نیشتریب یاجتماع یهاشبکه
 کیو خدمات الکتروندارند  یحوزه ورزش هایوکارکسب
 یحوزه ورزش هایوکارکسب یابیسهم را در بازار نیکمتر
 دهدینشان م (2122و همکاران ) 0تحقیق منه جینتا. دارد

 یوکار بر عملکرد مالو تنوع کسب یمنابع انسان تیکه ظرف
 ،2تکنی. فگذاردیم تأثیر کوچک و متوسط یهاشرکت
وکار کسب یوروکار، بهرهتنوع کسب ،یمنابع انسان تیظرف

های وکارکسب یداریبر پا یمثبت تأثیر یو عملکرد مال
 (2122) 3و همکاران رحمان جینتا دارند.وچک و متوسط ک

 تأثیرکار، و پاداش  طیمح ریکه دو متغ دهدینشان م
های وکارکارکنان در بخش کسب یشغل تیبر رضا یمعنادار

 د.دارن کوچک و متوسط
 عنوانبهکوچک و متوسط  وکارهایکسباهمیت 

ابزاری برای رشد اقتصادی، در بسیاری از کشورهای 
رفته صنعتی مشخص شده است. در حقیقت بسیاری از پیش

های کوچک وکارکسبها به تحرک واداشتن فعالیت دولت
های در کشورهای در حال توسعه بنگاه. توجه زیادی دارند

کوچک و متوسط، مسئول ایجاد اشتغال و عامل اصلی 
به عرضه محصولات تولیدی و حتی و باشند کاهش فقر می

پردازند. های خدماتی میارائه فعالیت تر بهدر سطحی وسیع
 و داخلی ناخالص تولیددرصد  22بیش از  ها،این قبیل بنگاه

به  پردرآمداز کل اشتغال را در کشورهای  درصد 02 از بیش
  (.0380)عطاریان،  دهندخود اختصاص می

که بخش وجود دارد باشگاه ورزشی در کشور  28111حدود 
در  .دهدصی تشکیل میهای خصواعظم آن را باشگاه

هزار  011و امرار معاش قریب به  وکارکسبشرایط کرونا 
 غیره مربی، کمک مربی، مدیر سالن و کارکنان خدماتی و

های دریافتی به خطر به دلیل تعطیلی و عدم تحقق شهریه
ای، خطر لغو و یا های حرفهو در بخش باشگاه بودافتاده 

دیل قرارداد بازیکنان نیز تعدیل قرارداد با اسپانسرها و تع
ای به لحاظ داری حرفههرچند بخش باشگاه شت.وجود دا

ها با تنوع درآمدی ممکن است بعد از کاهش محدودیت
سرعت بیشتری به وضعیت روزهای قبل از شیوع کرونا 

، مردم یتندرستهای ورزشی بازگردد اما در بخش باشگاه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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3. Rahaman et al 

د شرایط ایمن زمان و پس از کسب اطمینان از وجو مروربه
پیوندند اما مشخص ها میو بهداشتی، دوباره به این باشگاه

شرایط صنعت ورزش ایران به  بود در چه زمانینخواهد 
موارد عنوان شده بخش  برعلاوه .شد بر خواهدحالت اولیه 

ها و لوازم ورزشی لاهای مرتبط با تولید و ارائه کاوکارکسب
)مرادی،  رو هستندهت اقتصادی زیادی روبلانیز با مشک

( نشان داد 2123) 4در این زمینه نتایج یورک (.0411
در  یورزش یهاسازمانمتوسط و کوچک و  یوکارهاکسب
که به  کنندیم تیفعال یاندهیفزا زیبرانگچالش یهاطیمح
برای گذر و است  افتهی این مسائل افزایش 03-دیکوو لیدل

 . هستند نانهیارآفرنوآورانه و ک یکردهایرو ازمندیناز آن 
 یهاچالش( نشان داد 2122) 2نتایج آهونن پژوهشدر 

 ینیبه کارآفر ازیبا ن توانیرا م یورزش یهاموجود در شرکت
 یاجتماع ینیوکار، کارآفررشد کسب ،یسازیااز حرفه یناش
 شدن مرتبط دانست. یالمللنیو ب

کوچک و  وکارهایکسب یروبه جلو یهاشرفتیپ
 ،یابعاد اجتماع یبر تمام یاغماضرقابلیغات متوسط، اثر

از  یریگحاکم بر آن کشور را دارد. بهره یو فرهنگ یاقتصاد
 نامتناسب و یتکنولوژ ه،یفقدان سرما ،یسنت یالگوها
 یشود حتیباعث م یداخل یانحصارات و مرزها محدود،

 خود یواحدها یلیاز تعط زیموفق ن وکارهایکسباز  یبرخ
و  رانی، مدوکارکسب یرقابت یهاطیول محببرند. تح رنج

 حال نیمتعدد و در ع یهاچالشحوزه را با  نیگردانندگان ا
 یکمتر یهاسازد. در حال حاضر، پژوهشیرو مهروب دهیچیپ
 وکارهایکسبدر  تیعوامل موفق یو بررس لیتحل رامونیپ

در حوزه  یمشکل نیکوچک و متوسط انجام شده است و چن
 یحال در نیخورد و ایبه چشم م شتریب یورزش وکارکسب

مستعد در بخش  اریبس یهانهیزماز  یکیاست که ورزش 
 یبررس ن،یبنابرا. است رانیا بالأخصکشورها و  ینیکارآفر

 یورزش وکارهایکسب تیبر موفق مؤثر یانهیعوامل زم
 (.0383پور و همکاران، )فروغی گرددیم یمهم تلق یامر

تواند به غنای علمی حوزه اقتصاد و می پژوهشنتایج این 
بازاریابی ورزشی و مدیریت ورزشی کمک شایانی بکند و 

زیربنایی برای مطالعات آتی این حوزه قرار گیرد که  عنوانبه
کننده اهمیت نظری این تحقیق است. به این مسئله بیان

های کوچک و متوسط وکارکسبصورت عملی نیز صاحبان 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

4. Yorke 
5. Ahonen 
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توانند با ربط میا و مدیران ذیهورزشی و کلیه سازمان
های کوچک و متوسط وکارکسببر رونق  مؤثرعوامل 

ورزشی آشنا شوند و در جهت مقابله و اصلاح وضعیت، از 
با توجه به موارد تدابیر اشاره شده در این تحقیق، سود ببرند. 

هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر شناسایی اشاره شده 
های کوچک و متوسط اروککسببر رونق  مؤثرعوامل 

باشد و محقق در پی یافتن پاسخ برای ورزشی در ایران می
های وکارکسببر رونق  مؤثرباشد: عوامل می سؤالبه این 

 اند؟ کوچک و متوسط ورزشی در ایران کدام

 

 شناسی پژوهشروش
های کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه پژوهش

پژوهش  کی یس استراتژبراساگیرد. این تحقیق قرار می
 نیدر ا. است یو اکتشاف یلیاز نوع تحل ی است وفیک

مضمون  لیتحل از روش هاداده لیتحل یپژوهش برا
نظران در را کلیه صاحب کنندگانشرکتجامعه  استفاده شد.

حیطه بازاریابی و اقتصاد ورزشی، در دو گروه علمی و 
 یعلمئتیهاجرایی تشکیل دادند. این افراد شامل اعضای 

رشته بازاریابی و  یعلمئتیهرشته مدیریت ورزشی، اعضای 
تعداد نظر خواهند بود. مدیران و کارشناسان ورزشی صاحب

گیری در روش نمونهنفر بود.  22 پژوهشدر  کنندگانشرکت
تا کنندگان ها با شرکتهدفمند بود که مصاحبهاین بخش 

 یافت. ادامه  یاشباع نظرمرحله 
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 نمودار اشباع نظری. 1 نمودار

 

مصاحبه  22شود مشاهده می 0که در نمودار  طورهمان
اشباع نظری حاصل  20انجام گردید که در مصاحبه 

، 22ی هادر مصاحبه یدیجدو مقوله ساختار  چیهگردید. 
 پدیدار نشد. 22و  24، 23

و  یتی صوهاهاحبمصاز  یبیرت ترکصوبه  هااحبهمص
و حضوری انجام  یفضاهای اجتماع قیاز طر رییتصو

ه طول قیقد 21-22 نیا بهن انجام مصاحبهامزگرفت. 
 31 یا به صورت کلهانجام مصاحبه نیگنایو م دیکش
خام مربوط به  یهاها، داده. پس از اخذ مصاحبهدوبه قیقد

قرار  یو بازخوان مطالعه موردمرحله ها در چند مصاحبه
 پسگرفت.  صورتخام  یهاداده ةیاول یگذارگرفت و کد
 یفرع یهامقولهو  یاصل یهامقولهاستخراج  یاز آن برا

 ییکه قرابت معنا ییآغاز شد و کدها وجوجست یاحتمال
مقوله قرار گرفتند.  کیقابل  در داشتند گریکدیبا  یشتریب

 یگذارو نام یبنداز طبقه یمرحله بازنگر نیبعد از چند
 .دیگرد حاصل نانیاطم یفرع و یصلا یهامقوله

ها داده ییایو پا ییاز روا نانیاطم یپژوهش برا نیدر ا
 لازم شامل یهایبررس یفیخاص پژوهش ک یارهایبا مع
صورت گرفته است.  دیأیت تیو قابل پذیری، انتقالتیمقبول

توسط  یهای بازنگراز روش تیمقبول شیجهت افزا
استخراج شده در  . کدهایشد استفاده کنندگانشرکت
کوچک و متوسط  یهاوکارکسبرونق ها برای یافته
کنندگان واقعی ارزیابی در بازنگری توسط شرکت یورزش

ها وکارکسبتواند رونق شد و نمایانگر مسائلی بود که می
را تسریع کند. در بازنگری خبرگان اذعان داشتند موارد 

های ورزشی و وکارکسبشناسایی شده در  اکثر 
این مسیر  برعلاوههای مختلف قابل تعمیم است. یطمح

ها در بازنگری خبرگان تحقیق نیز در به دست آمدن یافته
منطقی بود و مسیر کدهای باز به سمت کدهای محوری و 

اقدامات مفهوم اصلی واضح و بدون ابهام بود. در نهایت 
و دارای  فهمقابلبرای خبرگان انجام شده توسط محقق 

در  ییاستقرا کردیرو از اهداده لیتحل یبرای بود. دپذیرأییت
 لیشد و براساس مدل تحل استفاده مضمون لیتحل

 انجام( 2110براون و کلارک ) یامرحله شش مضمون
با  ییاول: آشنا گامروش شش مرحله ) نیشد. براساس ا

 گام ؛ییابتدا یدوم: استخراج کدها گامخام؛  یهاداده
ها؛ تم یچهارم: بازنگر گام ؛یاصل یهاتم یسوم: جستجو
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 ریششم: تفس گامها و تم یگذارنامو  فیپنجم: تعر گام
پس از اخذ  .دارد وجودپژوهش(  یسؤال اصل براساسها تم

 و کد محوریبا استفاده از روش کدگذاری باز، ها، مصاحبه
 ی کوچکهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل مفهوم اصلی 
 بندی شد.گذاری و دستهکد رانیدر ا یو متوسط ورزش

 

 های پژوهشیافته

پژوهش در کنندگان شرکت شناختیجمعیت یهایژگیو
نتایج آمار توصیفی نشان  آورده شده است. 0جدول 

 02کنندگان در تحقیق مرد )دهد که بیشترین شرکتمی
تحقیق  در  کنندگانشرکتدرصد( هستند. همچنین بیشتر 

قرار دارند. سطح  درصد( 44) سال 21تا  40رده سنی 
 20دکتری ) قیکنندگان تحقشرکت شتریبتحصیلات 
 نیشتریکه بدهد باشد و نتایج نشان میدرصد( می

ورزشی  وکارکسبمدیر در  پژوهشکنندگان در شرکت
 باشند.درصد( می 32)

 

 پژوهش کنندگانشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1ول جد

شناختیهای جمعیتویژگی صد فراوانیدر فراوانی   

 جنسیت
02% 08 مرد  

28% 0 زن  

 ردۀ سنی

8% 2 سال 31تا  21  

32% 8 سال 41تا  30  

44% 00 سال 21تا  40  

00% 4 سال به بالا 21  

 سطح تحصیلات
02% 3 کارشناسی  

32% 8 ارشد یکارشناس  

20% 04 دکتری  

 حوزه کاری

28% 0 استاد دانشگاه  

32% 8 وکارکسبمدیر   

02% 3 شناس بازاریابیکار  

28% 0 فعال در صنعت ورزش  

 
 

مصاحبه با متخصصان و افراد خبره، و  22پس از انجام 
کنندگان های اخذ شده از شرکتتجزیه و تحلیل مصاحبه

شد. پس از  یبنددستهپژوهش، نتایج کدگذاری و 
تلخیص، تلفیق و ادغام کدهایی که به لحاظ معنایی و 

)کد باز(  022مشترک بودند در مجموع مفهومی دارای وجه

کوچک و متوسط  یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل 
)کد  23شناسایی گردید که این عوامل در  رانیدر ا یورزش

بندی مفهوم اصلی  به شرح جدول ذیل دسته 4محوری( و 
 شدند.   

 

 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 2جدول 

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 یحقوق

 (ی)قانون

 حقوق جامعه

 P6, p14, p20 در جامعههای ورزشی وکارکسبمشروعیت سازمان و 
 P1, p8, p13, p21 منافع جامعهدر نظر گرفتن 

 P2, p6, p17, p23 وکارکسبتوجه به حقوق مخاطبان 
 P3, p4, p16 زشور یاجتماع توجه به حقوق

 P9, p15 های ورزشیوکارکسبآسیب نرساندن به جامعه توسط 

 قوانین داخلی

 P12, p18, p24 ی مناسب در شرکت ورزشیرفتار نیقوان
 P10, p19, p23 و اخراج عادلانه استخدامقوانین 

 P3, p12, p21 کنندهو حقوق مشوق و حمایتمقررات دستمزد 
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 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یوکارهاعوامل مؤثر بر رونق کسب .2جدول ادامه 

 نشانگر مصاحبه کدهای باز کد محوری اصلی مفهوم

عوامل 

 یحقوق

 (ی)قانون

 P11, p13, p16, p23, p24 ورزشی وکارکسبذیر و مثبت در پقوانین انعطاف 

 قوانین خارجی

 P1, p5, p7, p12, p22 ثبات و پایداری قوانین در کشور
 P1, p14, p17, p25 هاوکارکسببرای ایجاد و رشد  ریدست و پاگ نیقوانفقدان وجود 
 P3, p7, p11, p21, p23 های ورزشیوکارکسبکننده برای تسهیل نیقوان

 P6, p8, p19 عدم وجود قوانین انحصاری در بازار ورزش
 P2, p17 ضدانحصار و مشوق رقابت نیوجود قوان

 
فضای سالم 

 رقابتی

 P4, p8, p14, p21, p25 عدم وجود رانت در صنعت ورزش
 P6, p7, p13, p22 فساد در صنعت ورزشفقدان 

 P4, p17, p20 های ورزشیق کالاقاچانظارت و برخورد مناسب دولت با 
 P7, p9, p19 های کوچک ورزشیوکارکسبوجود فضای رشد برای 

 
 

 قوانین تجارت

 P2, p11 و حقوق رقابت در بازار ورزش نیبا قوان ییآشنا
 P8, p16 صنعت ورزش یگستردگ  و یتعارضات حقوقتیم حقوقی قوی برای مقابله با 
 P12, p23 یمسائل حقوق تیریمد

 P14, p18 تجارت نیو تسلط مناسب به قوان یآگاه
 P12, p19 یحقوق و اصول قرارداد نسبت به یآگاه

  ،قرضه یقراردادها ،یمال تیحما یقراردادها) نسبت به انواع قراردادها یآگاه
 و ...( نیاستفاده از زم ایحاکم بر اجاره  یقراردادها

P12, p21, p23 

 
خدمات و 

 قوانین حمایتی

 P1, p8, p14, p22, p25 های ورزشیوکارکسبی برای بانک ژهیو ازاتیامت
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 های ورزشیشرکت یبرا بلندمدت الحسنهقرض وام

 P5, p13, p17, p20 های ورزشیی برای شرکتمال لاتیسهت
 P13, p15, p19 های ورزشیوکارکسباز  دولت های حمایتیتاسیس

 
های محدودیت
 تجاری

 P4, p8, p10 رانیدر ا یتجارت ورزش یهاتیمحدودبا سازمان ورزشی  ییآشنا
 P15, p23 های تبلیغاتی در ایرانآشنایی سازمان ورزشی با محدودیت

 P12, p21 و حل اختلافات اتیشکانحوه مواجهه مناسب با 
 P7, p8 گذاریههای بازار و سرمایآشنایی با محدودیت

 
قوانین مجازی 
 و ناملموس

 P1, p8, p11, p21 قوانین فضای مجازی
 P5, p8, p14, p23 ی در ایراناجتماع یهارسانهآشنایی با قوانین حاکم بر 
 P1, p8, p13, p22 تیرایکپقانون 

 P8, p9 برندو مسائل مربوط به  یعلائم تجارآشنایی با 
 P3, p19, p23 اینترنتیآشنایی با جرائم 

عوامل 

 مدیریتی

 
برداری از بهره
های وکارکسب

 موفق

 P16, p19, p22 های موفق ورزشی جهانوکارکسبالگوبرداری صحیح از 
 P5, p8, p12, p21 هاوکارکسبهای موفق در ایده یریکارگبه

 P18, p23 موفق ورزشی وکارهایکسبسازی بومی
 P7, p9, p15, p24 های ورزشیوکارکسباستفاده از تجربیات سایر 

 P1, p4, p10, p20 های موفق ورزشیوکارکسببانک اطلاعاتی 

بندی زمان
 مناسب

 P18, p1, p1, p2, p2 در زمان مناسبهای مناسب اجرای ایده
 P2, p4 رشد مناسب در زمان درست
 P1, p3, p8, p10, p22 تزریق سرمایه در زمان مناسب

 P8, p9 به موقع و به هنگام هافرصتاستفاده از 

نوآوری و 
 خلاقیت

 P9, p13, p21 با توجه به شرایط وکارکسبنوآور و خلاق بودن 
 P19, p22 رانیمد نینوآفری هیروح

 P4, p7, p12, p20 تشویق خلاقیت و نوآوری در بین کارکنان
 P9, p11, p16 وکارکسبدر  دیجد هایها و روشابزاراستفاده از 

 P5, p17 داشتن شایستگی محوری نسبت به رقبا
 P15, p17, p18 وکارکسببودن  فردمنحصربهمتمایز و متفاوت بودن و 
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عوامل 

 یتیریمد

 
برنامه  طرح و

 مناسب

 P11, p18, p19 موجود یهاتیواقعبراساس  وکارکسبهدایت 
 P2, p4, p8, p12, p15, p19 داشتن برنامه و پلن برای آینده و رخدادها

 P2, p4, p9, p20, p22 مناسب وکارکسبطرح 
 P8, p18 سازمانی یهاتیفعالجهت توسعه  یزیربرنامه

 
ساختار چابک 
 و منعطف

 جهت رشد وی منابع فعل شیافزا)  انایی اسکیل آپتو
 (تربزرگ یاسیدر مق فعالیت 

P19, p23 

 P16, p18, p24 رشد ازیموردنو فرایندهای  هارساختیز
 P13, p15, p19, p23 یادار یهایروکراسوبکاهش 

 P5, p18, p19 وکارکسبهای و عدم قطعیت در بخش ابهام تحملتوانایی 
 P4, p12, p18 هیمواد اول صرفهبهمقرون تأمین

ارتباط و 
سازی شبکه

 مناسب

 P20, p21, p22 یهاتیفعالربط جهت توسعه ی نهادهای ذیهماهنگ
 P6, p10, p17 سازی مناسب و استفاده از ارتباطاتشبکه

 P11, p18 افراد رتباط بهترایجاد فضا و شرایط برای ا
 P14, p15 باتجربهمشاوره گرفتن از افراد 

 P3, p8, p14, p17 سیستم مدیریت ارتباط با مشتری قوی

پویش 
 محیطی

 P21, p23 پایش ترندها و تغییرات بازار
 P11, p13, p16, p23, p24 تحلیل رقبا

 P1, p5, p7, p12, p22 پویش محیطی مناسب
 P1, p14, p17, p25 فعلی و آینده تأثیرگذارروندهای  لیتحلتجزیه و 

 
تحقیق و 
 توسعه

 P3, p7, p11, p21, p23 و توسعه قیتحق
 P6, p8, p19 تحقیقات بازار

 P2, p17 های موجودداشتن تحلیل براساس اطلاعات و واقعیت
 P4, p8, p14, p21, p25 تمرکز بر اطلاعات مهم و واقعی و دوری از اطلاعات زائد

 
فعالیت مناسب 

 هادر رسانه

 P6, p7, p13, p22 فاده از رسانه مناسب برای ارتباط با مشتریاناست
 ها و توجه به در رسانه مؤثرحضور 
 های مختلفهای رسانهقابلیت

P4, p17, p20 

 ,P1, p8, p13, p21 تأثیرگذارهای در رسانه مؤثرتولید محتوای کاربردی و 
 P2, p6, p17, p23 هاایجاد برند مناسب در رسانه

وامل ع

 مدیریتی

 
 بازاریابی اثربخش

 P3, p4, p16 صرفهبهو خلاقانه و مناسب  غاتیتبلداشتن 
 مشخص یابیبازار یهایاستراتژداشتن 
 ی مختلفبرای پرسوناها 

P9, p15 

 P12, p18, p24 بندی بازار و ارتباط با مشتریان هر بخشبخش
 P10, p19, p23 مؤثربازاریابی محتوای 

 P3, p12, p21 ایجاد تیم توانمند و ماهر در بخش فروش
 P21, p24 خدمات پس از فروش

 P11, p15, p19 گذاری مناسب برای محصولات و خدماتقیمت
 P12, p17, p19, p23 مشتریان مناسب یازسنجین

شرایط مالی و 
 گذاریسرمایه

 P13, p14, p18, p24 و گمرکی یامهیبمالیاتی،  یهامشوقاستفاده از 
 P4, p8, p10 داشتن برنامه و پلن برای جذب سرمایه در شرایط مختلف

 P15, p23 نیریخجذب اسپانسر و 
 P12, p19 گذارهای مناسبجذب سرمایه

 P12, p21, p23 توجه به شرایط مالی و اقتصادی کشور و منطقه هدف
 P1, p8, p14, p22, p25 وکارکسب هیو بازگشت سرما یمال سکیرتوجه به 

 P3, p7, p13, p14, p19, p22 ممکن نهیهز نیبا کمتر دیتول
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وامل ع

 مدیریتی
نیروی انسانی 

 باکیفیت

 P5, p13, p17, p20 افزایش کیفیت مستمر نیروی انسانی
 P13, p15, p19 و پرورش نیروی انسانی مناسب کارگیریبه

 P12, p19 وکارکسبتوجه به تخصص و مهارت افراد برای فعالیت در 
 P12, p21, p23 هاتوانمندی مناسب تیم در اجرای ایده

 P1, p8, p14, p22, p25 پرورش و تقویت مهارت کار تیمی و گروهی
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 فضای انگیزشی مناسب کارکنان برای پیشرفت و رشد ایجاد

عوامل 

-فرهنگی

 اجتماعی

علاقه و تقاضای 
 جامعه

 P5, p13, p17, p20 نسبت به محصول و خدمت ورزشی ضاسطح تقاتوجه به 
 P13, p15, p19 ورزش محور بودن جامعه و بازار هدف

 P4, p8, p10 در جامعه و بازار هدفرشد و توسعه متوازن ورزش 
 P15, p23 به سبک زندگی فعال وکارکسبعلاقه مخاطبان 

 P12, p19 حرکت و تولید با توجه به نیاز و تقاضای جامعه

راستا بودن هم
با  وکارکسب

 فرهنگ و جامعه

 P12, p21, p23 تناسب فرهنگی محصولات و خدمات ورزشی با جامعه
 P18, p23 با جامعه یمحصولات و خدمات ورزشهمگام بودن 
 P7, p9, p15, p24 های مختلف در طراحی محصولات و خدماتتوجه به فرهنگ
 P1, p4, p10, p20 ی جامعهو فرهنگ یبافت اجتماع با وکارکسبهمسویی 

توجه به افراد و 
 مناسبات جامعه

 P2, p5, p9, p21 ی جامعهتیجمع راتییتغتوجه به 
 P12, p15, p19 های اجتماعیتوجه به نیازهای خاص طبقه
 P18, p19 مذهبی-توجه به مناسبات ملی

 P11, p25 های مختلفتوجه به قومیت
 P7, p13, p16 های مختلفهای فرهنگها و بازیتوجه به ورزش

دید مثبت جامعه به 
 ورزش

 P6, p14, p20 های ورزشیوکارکسبنگرش مثبت جامعه به 
 ,P1, p8, p13, p21 های ورزشیوکارکسبی برای اجتماع تیحماوجود 

 P2, p6, p17, p23 ی در جامعهنیفرهنگ مشوق کارآفر
 P3, p4, p16 های مختلفاهمیت سلامت در جامعه و فرهنگ

 P9, p15 متمایز و خاص شدن با استفاده از محصولات و خدمات ورزشی

های انجام فعالیت
ماعی و اجت
 المنفعهعام

 P12, p18, p24 یورزش وکارکسبدر  یاجتماع تیتوجه به مسئول
 P10, p19, p23 ورزشی وکارکسببودن  محورجامعه

 P3, p12, p21 ورزشی وکارکسباجتماعی مالکان  هیسرما
 P11, p13, p16, p23, p24 با توجه به حساسیت فرهنگی جامعه یطیمحستیزتوجه به مسائل 

عوامل 

 کیتکنولوژ

برداری از بهره
 فضای آنلاین

 P1, p5, p7, p12, p22 یورزش وکارکسب در کیتجارت الکترون ةتوسع
 P1, p14, p17, p25 استفاده مناسب از فضای مجازی

 P3, p7, p11, p21, p23 حرکت و همسویی با تغییرات مجازی و فضای آنلاین
 P6, p8, p19 وکارکسباستفاده از ابزارهای جدید آنلاین در 

 P2, p17 دسترسی مناسب به فضای آنلاین
 P4, p8, p14, p21, p25 نترنتیو سرعت ا تیفیک

 P6, p7, p13, p22 افراد سازمان نیدر ب تالیجید یهامهارت شیافزا

 یهایفناور
 یکاربرد

 P4, p17, p20 های جدیدبا فناوری دیدرآمد جد یهاانیجر ایجاد
 P7, p9, p19 فناورانه یافزارنرمو  یافزارسخت هاییبانیپشت

 P2, p11 وکارکسبروز در های بهاستفاده از فناوری
 P8, p16 نیفناوری نو کارگیریبه

با  روزهبی و خدماتی دیتول هایدستگاهاستفاده از 
 گیری از فناوریبهره

P1, p8, p14, p22, p25 

 P3, p7, p13, p14, p19, p22 یدر طراح یاستفاده از فناور
 برای صرفهبهو  مناسب یانتخاب فناور

 وکارکسباستفاده در  
P5, p13, p17, p20 

 P13, p15, p19 یو سفارش یاختصاص افزارهاینرم توسعه
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عوامل 

 کیتکنولوژ

حرکت به 
سمت 

 هوشمندسازی

 P12, p19 وکارکسبی در خدمات ابراستفاده از 
 P12, p21, p23 ورزشی وکارکسبهوشمندسازی 

 P1, p8, p14, p22, p25 تالیجیتحول د
 P3, p7, p13, p14, p19, p22 های دیجیتالیاستفاده از فناوری
 P4, p8, p14, p21, p25 هوشمند یاستفاده از ابزارها

 P6, p7, p13, p22 وکارکسبمدل  رییتغ  یبرا تالیجید یهایورنااستفاده از ف
 P4, p17, p20 یسازتالیجیدیا  عملیاتخودکار کردن 

 ,P1, p8, p13, p21 وکارکسبدر  کپارچهیارتباطات ایجاد 
 P2, p6, p17, p23 اءیاش نترنتیاجدید مانند حرکت به سمت روندهای 

تحلیل 
کاربردی با 

های فناوری
 نوین

 P3, p4, p16 بر داده یمبتن یریگمیتصم
 P9, p15 هاتجزیه و تحلیل کلان داده

 P12, p18, p24 روز در تجزیه و تحلیلهای بهاستفاده از فناوری
 P10, p19, p23 از فناوریکیفیت و سرعت تحلیل اطلاعات با استفاده 

 P3, p12, p21 یابی و دسترسی به اطلاعات مبتنی بر واقعیتدست
 P4, p8, p14, p21, p25 روز و کاربردیهای بهفناوریی و رقبا با رفتار مشتر لیتحل

 

بههر رونههق  مههؤثرعوامههل در ادامههه بههرای شناسههایی 

 ران بههایههدر ا یکوچههک و متوسههط ورزشهه یهاوکارکسههب

ه سهههاختاریافتهمهههین ههههایهمصهههاحب نتهههایج از سهههتفادها

بهها  یفههیمههدل ک صههورته بهه شههدهی شناسههای مقههولات

 .ارائه گردیده است ودایمکس ک افزارنرم

 

 

 رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش یهاوکارکسببر رونق  مؤثرعوامل . 1شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

 وکارهایکسهببهر رونهق  مهؤثرپهژوهش عوامهل  نیدر ا
 نی. اولهدیگرد ییشناسا رانیدر ا یکوچک و متوسط ورزش

نام گرفت که شهامل  حقوقی )قانونی(عوامل  یمفهوم اصل
 نیقهوانی، داخله نیقهوانه، حقوق جامعه یکد محور هشت
و  خهدماتت، تجهار نیقهوانی، سالم رقهابت یفضای، خارج
و  یمجاز نیقوانی و تجار یهاتیمحدودی، تیحما نیقوان

 پژوهشدر  ،(0338) مقدم یحدادو  انیظرن. بودس ناملمو
و مهواردی  و مقهررات هااسهتیسعوامل مرتبط بها خود به 

منهابع مهالی و  تأمینهای عامل در مانند همکاری با بانک
وپاگیر اداری و اعطههای تسهههیلات، وجههود قههوانین دسههت

های ثبههاتی قههوانین، مقههررات و سیاسههتبوروکراسههی، بی
وکار و م جهت توسهعه کسهبموجود، قوانین و مقررات لاز

ی و تکهانلو، صهادق یمهیکرکننهد. اخذ مجوزهها اشهاره می
و  نیقههوان ،هااسههتیسبههه  پههژوهشدر  ،(0333) یسههتار
 وکهاربهر فضهای کسهب تأثیرگذارعوامل  عنوانبه مقررات

 کنند. اشاره می
خههود بیههان  پههژوهشدر  ،(0411کیهههان و همکههاران )

 طرواب ابهات،نتخج ادولهت، نتهای و دولتهی ینقوانکنند می
سیاسهی،  یثبهاتیبهیها  ثبات دولت و احزاب، توازن قدرت،

حقهوق  رسهمی، یهاسهازمانبا  طرواب یخشربثمیزان ا
 درت دولههت بههرای دخالهه قههانونی سههازمان، میههزان اجههازة

بخهش و  ورکشهسیاسی حاکم بر  یهاقدرتوکارها، کسب
 یهرثحقهوقی تهأ یطتوانند بر محهها میو اتحادیه خصوصی

 .ذارندبگ
ین قهوان ،یو مقررات جاری اعم از قانون اساسه نیقوان
و اجهرای  نیحاکم بر تدو یهااستیسو  هاهنامیینآ عادی،

نههادی  طیمحهه دهنهدشهکل یههای اصهل، از مؤلفههاآن
از کشورها  ی. برخروندیشمار م وکار در هر کشور بهکسب
 و در هااسهتیس رمنتظهرهیغ ود از حه شیبه رییتغ دهیاز پد
مقهررات  ن،یقوان ینیبیشپ رقابلیو غ یاپیپ راتییتغ جهینت

در  ایهدیهپد نی. حضهور چنهبرنهدیمج ها رنو دستورالعمل
 طیاعتمههاد بههودن محهه رقابههلیکشههور متههرادف بهها غ کیهه

و طول  یآن کشور است. برعکس، ثبات نسبر وکار دکسب
یهک در  ههاآنمنبعهث از  نیو قهوان هااستیسعمر معقول 

در  راتییهبهودن تغ ینهیبیشانونمنهد و قابهل پهو ق اقتصاد
 بهرایر آرامهش خهاط ینهوع جهادیبا ا ن،یو قوان هااستیس

 کنهدیم تیاحساس را در آنان تقو نیکارگزاران اقتصادی ا
. موضهوع دارنهد قهراری نیبیشامن و قابل پ یطیکه در مح
 ییههادولتاعم از  دیجد یهادولتنحوه تعامل مهم دیگر 

کهه  ییهادولت ای اندهآمدر ونمند بر سر کاصورت قان که به
انهد بها دست گرفتهه کودتا و مانند آن قدرت را به قیاز طر

اسهت. در  یبرجای مانده از دولهت قبله نیقوان و هااستیس
 اسهتیع کاملا  شها دهیپد نیوکار ناامن، اکسب هایطیمح

و  هااسهتیدر س یعیوسه راتییهدولت تغ رییکه متعاقب تغ
 برومنهدی و رضهوی، دلارسهتاق یمیعظ .ق افتداتفا نیقوان
و  یعوامل قهانون و دولت یتیحما یهااستیسبه  ،(0330)

در  تأثیرگهههذار یانههههیعوامهههل زم عنوانبههههی حقهههوق
از قاچهاق  یریجلوگکنند. ی اشاره میورزش یهاوکارکسب

از  یریجلهوگ، بهه بهازار کشهور یمحصولات خارج هیرویب
بهه بهازار  یخهارج تیهفیکیبهمحصهولات  هیرویبواردات 
دولت از  یو معنو یمال یتیحما یهااستیس نیتدو، کشور
 یهاوامو  لاتیارائه تسهی، بخش خصوص یهاوکارکسب
دولهت بها سهود کهم و زمهان بازپرداخهت  یاز سو یتیحما

و مقهررات دسهت و  نیدر قهوان یاصلاح و بازنگری، طولان
 یازسههشفافوکار و کسههب یانههدازراهمههرتبط بهها  ریپههاگ

 کیهه تیریو مههد یانههدازراه یچگههونگ یاطلاعههات قههانون
 یمههیعظاز مههواردی اسههت کههه در تحقیههق  وکارکسههب
اشاره شهده  هاآنبه  ،(0330و برومند ) یرضو ،یدلارستاق
 نیقهوانی، مناسب در شهرکت ورزشه یرفتار نیقواناست. 
 ژهیهو ازاتیه، امتیورزش وکارکسبو مثبت در  ریپذانعطاف

 نیعهدم وجهود قهوان ،یورزشه یهاوکارکسب یبرا یبانک
در بازار ورزش و عهدم وجهود رانهت در صهنعت  یانحصار
 تأثیرگذار تواندیم نهیزم نیاست که در ا یاز موارد ورزش
ی کمهک کوچک و متوسط ورزش وکارهایکسبو به  باشد

کند بتوانند در شرایط مناسب به رشد و پیشرفت خود ادامه 
 دهند.

نهام گرفهت کهه  مهدیریتیل عوام یمفهوم اصل دومین
 یهاوکارکسهباز  یبهرداربهره یکد محهور دوازدهشامل 

و  طهرحیهت، و خلاق ینهوآورب، مناسه یبنهدزمانق، موف
و  ارتبههاطف، چابههک و منعطهه سههاختارب، برنامههه مناسهه

ه، و توسهع قیهتحقی، طهیمح شیپهوب، مناس یسازشبکه
 یلما طیشرا، اثربخش یابیبازارا، همناسب در رسانه تیفعال

 یشههرکبهود. یهت فیباک یانسهان یروینی و گذارهیو سرما
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خهود بهه مهوارد  پهژوهشدر  ،(0410و فارسهیجانی ) مقدم
 کارگیریبهه، وکارکسبمدیریتی مانند داشتن طرح و مدل 

الگوی نوآوری، بهبود مستمر و تغییر به موقهع، توانمنهدی 
ری سازی ایده، مهارت کار تیمی افراد، الگوبرداتیم در پیاده
گذاران، سهازی بها سهرمایههای موفهق، شبکهآپاز استارت

 کنند.وکارها اشاره میمشتریان و سایر کسب
بهه خهود  پژوهشدر  ،(0338مقدم ) یو حداد انینظر 
جهت رشد و  یانسان یروین تیمانند آموزش و ترب یموارد

و فروش محصولات  یابینحوه بازاری، توسعه دانش سازمان
اشههاره  دیههجد یبازارههها ییشناسههادی و توانمنهه و خههدمات

گهاهی کننهد بیان می ،(0411کنند. کیهان و همکاران )می
تهوان ناشهی از را مهی الکترونیهک وکارکسب موفقیت دمع
سهازگار ) افزارههانرمبهینهه  کهارگیریبه دمعد مانن واملیع

موجهود،  ملیاتیعهای رویه با الکترونیکی وکارکسبنبودن 
سازمانی نسهبت  ملواعیشتر ب یرثتأ..( و . ساختار سازمانی و

و موسوی  یمیررحیم یحاج تکنولوژیکی دانست. به عوامل
 وک کوچهه وکارهایکسههب یرونههق اقتصههاد در( 0411)

و  ههاهشهگاینما ها،شیهما یبرگزار مواردی مانند متوسط
 هایواحههد یسههاختار ارتبههاط، دیههجد یهههاهدگایههد یمعرفه
 و مشارکت افراد یسانان یرویآموزش مستمر نو  وکارکسب
 یمنهابع فعله شیآپ )افهزا لیاسهک ییتوانهادانند. می مؤثر

و  هارسهاختیز(، تهربزرگ یاسیدر مق تیجهت رشد و فعال
 ،یادار یههایرشد، کاهش بوروکراسه ازیموردن یندهایفرا

محصهول و  دیهتول ییتوانا ه،یمواد اول صرفهبهمقرون تأمین
 یهارسهاختیز تیهفیبهبهود ک ،یورزشه تیهفیخدمت باک

از  ینظرسهنج یسامانه برا یطراح ،یورزش یهاوکارکسب
 نیهاسهت کهه در ا یاز مواردی ورزش وکارکسب انیمشتر
کوچهک و  وکارهایکسهب باشهد. تأثیرگذار تواندیم نهیزم

ی به دلیل اینکه محیط ورزش متغیر اسهت و متوسط ورزش
تحولات اجتمهاعی قهرار دارد نیهاز اسهت  تأثیربسیار تحت 

پذیر داشهته باشهد و وجهود بوروکراسهی در ساختار انعطاف
تواند سازگاری با تغییهرات را بسهیار سهخت می وکارکسب

تواند وجود یک بخش کند. برای مثال هوش مصنوعی می
معنی کند یا وظایف آن را تقلیل یا افزایش وکار را بیکسب

دهد. از سوی دیگر رخدادها و تحولات اجتمهاعی مختلهف 
ند ضرورت ایجاد یک بخش در سازمان را بهه وجهود توامی

تواند این چالش را با شرایط زمانی می وکارکسبآورد. یک 

مناسب پشت سر بگهذارد کهه ههم سهاختار چهابکی بهرای 
مجموعه در نظر گرفته باشد و نیروی انسانی نیهز آمهوزش 

 لازم را در این زمینه پشت سر گذاشته باشند. 
نهام اجتمهاعی -فرهنگهی عوامل یمفهوم اصل سومین

ه، جامعه یو تقاضا علاقه یکد محور پنجگرفت که شامل 
به افراد  توجهه، با فرهنگ و جامع وکارکسببودن  راستاهم

 انجهامش و مثبهت جامعهه بهه ورز دیهده، و مناسبات جامع
مقهدم و  یشههرک. بهوده المنفعو عام یاجتماع یهاتیفعال
-یفرهنگهمهوارد در تحقیق خود بهه  ،(0410) یجانیفارس

های فرهنگهی مانند تناسهب ایهده بها زیرسهاخت یاجتماع
اشهاره  وکارکسب محورجامعهجامعه و ذهنیت بازارمحور و 

خود  پژوهشدر  ،(0338مقدم ) یو حداد انینظرکنند. می
فرهنهگ  ماننهد یو مهواردی و فرهنگه یبه عوامل اجتماع

و نگههرش مثبههت  تیههحمای، و محههرک نههوآور بانیپشههت
اشههاره  افههراد یریپذسههکیرقههدرت  شیافههزاو  نیمسههئول

کننههد بیههان می ،(0411کننههد. کیهههان و همکههاران )می
تحهت  تلاسهنتی محصهو مشتریانهمانند  نیز وکارکسب

گیرد و لهذا بایهد در طراحهی، می قرار فرهنگی ملواع یرثتأ
در بسهتر اینترنهت  تلامحصهویهن ا رضههعتولید، تبلیغ و 

و  ههافرهنگخردهبه  توجه ،سازیبومیالگوهای فرهنگی، 
 سهلایقتوجه به  ینهمچن ، فرهنگ ملی وهافرهنگ تضاد

مهورد توجهه  عیاجتمهامل واعو متنوع در راستای  مختلف
  .بازاریابان قرار گیرد

بههه  ،(0330و برومنههد ) یرضههو ،یدلارسههتاق یمههیعظ
در  تأثیرگهذار یانههیعوامهل زم عنوانبهه عوامل فرهنگهی

 یو ارتقها جهادیا .کننهدیره مهاشها یورزش یهاوکارکسب
توسعه فرهنگ ورزش کردن ، در جامعه ینیفرهنگ کارآفر

تغییههر از  از فرهنههگ یمنههدبهرهو  افههراد جامعههه انیههدر م
و  یرضهو ،یدلارستاق یمیعظمواردی است که در تحقیق 

همگهام بهودن اشاره شده اسهت.  هاآنبه  ،(0330برومند )
 یاسهب فرهنگهتن، با جامعهه یمحصولات و خدمات ورزش

بهها جامعههه، توجههه بههه  یمحصههولات و خههدمات ورزشهه
محصهولات و خهدمات،  یمختلهف در طراحه یهافرهنگ

بهه و سلامت  تیدر جامعه، اهم ینیفرهنگ مشوق کارآفر
مختلف، توجه  یهافعال در جامعه و فرهنگ یسبک زندگ

رونههق اسههت کههه در  یاز مههوارد مختلههف یهههاتیبههه قوم
 تأثیرگذار تواندیم یط ورزشکوچک و متوس وکارهایکسب
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کوچهک و متوسهط  وکارهایکسهبرشد و پیشرفت  باشد.
های آن ی به علایق جامعه به ورزش و زیرمجموعههورزش
تواند موفهق است. یک باشگاه ورزشی زمانی می خوردهگره

انهدام و تندرسهتی  تناسهببهباشد که افراد جامعهه ههدف 
ی بها بهتهرین علاقه داشته باشند. بهتهرین باشهگاه ورزشه

امکانات و تجهیزات اگر در منطقه نامناسهب بها دسترسهی 
توانهد پایهداری و بقهای بلندمهدتی ضعیف احداث شود نمی

برای آن متصور بود. اگر رشته ورزشهی در یهک کشهور یها 
وکاری انهدازی کسهبمنطقه خاص هوادار نداشته باشد، راه

ته تواند جذب مخاطب مناسبی داشدر آن رشته ورزشی نمی
 باشد. 

نهام گرفهت  تکنولوژیکعوامل  یمفهوم اصل چهارمین
یهن، آنلا یاز فضا یبرداربهره یکد محور چهارکه شامل 

ی و بهه سهمت هوشمندسهاز حرکتی، کاربرد یهایفناور
مقهدم و  یشهرک بود. یننو یهایفناور ای یکاربرد لیتحل
 تکنولوژیکیخود به موارد  پژوهشدر  ،(0410) یجانیفارس
 وکارکسهبانتخاب تکنولوژی مناسب، هوشمندسازی  مانند
و  انیهنظر. کننهدیبازارمحور اشاره م کارگیری فناوریبهو 

بر تجارت  یخود به متک پژوهشدر  ،(0338مقدم ) یحداد
و  فنههاوریکننهد. وکار اشهاره میبهودن کسهب کیهالکترون
 پهژوهشاز مهواردی اسهت کهه در  به اطلاعهات یدسترس

مورد اشاره قرار گرفتهه اسهت.  ،(0334نوبخت و همکاران )
 رییهدر حهال تغ وسهتهیو خهدمات پ دیهههای تولتکنولوژی

مستمر آن  رییکارگهو ب راتییتغ نیاز ا یکه آگاه باشدیم
 یههایاسهتفاده از فنهاور. گهرددیمه هیتوص وکارکسبدر 
ههها، کههلان داده لیههو تحل هیهه، تجزوکارکسههبروز در بههه
 لیهتحل ت،یبر واقع یعات مبتنبه اطلا یو دسترس یابیدست

از ی روز و کهاربردبهه یههایو رقبا با فنهاور یرفتار مشتر
کوچهک  وکارهایکسبدر رونق  تواندیاست که م یموارد

 وکارکسهبدر فضهای  باشهد. تأثیرگهذار یو متوسط ورزش
امروز بسیار مهم است کهه بسهیاری از کارهها بها کمتهرین 

یاری اوقات با استفاده از منابع انجام شود که این فرایند بس
پهذیر فناوری نوین و هوشمندی اسهتفاده از فنهاوری امکان

تواننهد ی میسهازتهالیجیدهای ورزشی با باشد. شرکتمی
انجهام شهوند.  خودکهاربه صهورت  عملیاتکاری کنند که 

کنهد، ی که در زمینه پوشاک ورزشی فعالیت میوکارکسب
ارتباط با مشتریان خود  اینکه افرادی برای یجابهتواند می

استخدام کند؛ اطلاعات افراد را در سیستم مدیریت ارتبهاط 
های زمانی مشهخص با مشتری شرکت ثبت کند و در بازه

به صورت سیستمی ایمیهل یها پیامهک ارسهال  هاآنبرای 
اینکهه منهابع  یجابهتواند ورزشی می وکارکسبکند. یک 

از فضهای مجهازی و مالی خود را برای تبلیغات هزینه کند 
ای بسهیار کهم دنیای دیجیتهال اسهتفاده کنهد و بها هزینهه

 قیهتحق یههاتیاز محدودمشتریان بسیاری را جذب کند. 
 یبهرا اشاره کهرد. یکیزیف یدسترس تیبه محدود توانیم

 یاریبسه یهاتیاوقات محدود یدر برخ یملاقات حضور
هها بهه صهورت مصهاحبه یوجود داشت که باعث شد برخ

انجهام  یههای اجتمهاعشهبکه قیاز طر رییو تصو یصوت
 شود.
 

 سپاسگزاری
این اثر تحت حمایت مادی صندوق حمایت از پژوهشگران 

 انجام شده است. و فناوران کشور
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