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 چكيده

آمـوزش ضـمن خـدمت مـديران و كاركنـان اداره كـل ورزش و جوانـان اسـتان          يدوره هـا  يزيو برنامه ر يطراح يندپژوهش، ارزيابي فرآ ينهدف از ا
شده است. جامعه آماري شـامل كليـه   پيمايشي بوده كه به شكل ميداني انجام  -حاضر از نوع توصيفي يقبود. تحق 10015اصفهان بر اساس استاندارد ايزو 

) و بـه روش  1970با اسـتفاده از جـدول مورگـان(    ي. نمونه آمار)N=120بود( 1392مديران و كارمندان اداره كل ورزش و جوانان استان اصفهان در سال 
انجـام   يبر همين اساس تجزيه و تحليل آمار عدد بودند و 88هاي برگشتي  پرسش نامهشد. اما  يعتوز پرسش نامهتعداد  ينو به هم )n=92(يينتع يتصادف

مـي   10015آموزشـي براسـاس اسـتاندارد ايـزو      يدوره هـا  يـزي و برنامه ر يطراح ةنامه محقق ساخته ارزيابي مؤلف شد. ابزار گردآوري اطلاعات پرسش
داده هـا بـا اسـتفاده از     يـل و تحل يـه .) محاسبه شـد. تجز /86آلفاي كرونباخ ( يقنامه مورد تأييد كارشناسان قرار گرفت و پايايي از طر پرسش يباشد. رواي
  ). ≥05/0p) انجام شد(يانسوار يلو تحل يسمستقل، كروسكال وال t ي،تك نمونه ا t(يو آمار استنباط يفيآمار توص

مطابقـت دارد. همچنـين    10015 ويـز تر از حد متوسط با استاندارد ا يشآموزش ضمن خدمت ب يزيو برنامه ر يطراح يندفرآ ينشان داد به طور كل يجنتا 
بين نظرات كاركنـان اداره   يبعد تفاوت معناداري وجود داشت. لازم به ذكر است كه هيچ تفاوت معنادار يننظرات مديران و كاركنان در  ا يانگينبين م

   نشد. يافتمتغيرهاي جمعيت شناختي  يگركل ورزش و جوانان استان اصفهان با توجه به  د
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  مقدمه
امروزه آنچه كه سازمان ها را از هم متغير مي سازد گذشـته  
از سرمايه، فناوري، ماشين آلات و مود اوليه در اختيار آنها، 
نيروي انساني و آن هم نيروي انسـاني متخصـص و كارآمـد    

خصـوص بـازار   ه ت. رقابتي شدن بازار و سازمان هـا و ب ـ اس
اشتغال و استخدام، تغييرات در نيروي انسـاني را بـه مسـيري    

عنــوان ســلاح برتــر ه رهنمــون ســاخته اســت كــه از افــراد بــ
استراتژيك و مهم ترين عامل رسيدن به مزيـت رقـابتي يـاد    

كه يك سازمان حتـي بـه    ). به طوريBlaug,1996مي شود(
ــزات و تســهيلات و   ا بــودن مجهــز فــرض دار تــرين تجهي

گيـري از  تـرين فنـاوري بـدون بهـره    برخورداري از پيشـرفته 
نيروي كار متخصص و تعليم ديده كاملا موفق نخواهد بود. 
تأكيــد بــر داشــتن كاركنــان مــاهر رمــز موفقيــت بســياري از 
سازمان هاست. بدين منظـور بسـياري از سـازمان هـا برنامـه      

مت را طراحـي و اجـرا كـرده انـد.     هاي آموزش ضمن خـد 
آمد  اولين مفهوم آموزش ضمن خدمت عبارت است از روز
تـر و  كردن مهارت هاي پيشـين و كسـب اطلاعـات  جديـد    

تر براي رسيدن به توانمندي ها، كارآيي هاي بيشـتر و  روز به
  .)Chaichi,2002تغييرات حرفه اي (

راي اما اين نكته قابل تأمـل اسـت كـه صـرفا آمـوزش و اج ـ     
دوره هاي آموزشي نمي تواند به سازمان در راه رسـيدن بـه   
اهداف خويش كمك كند. آمـوزش هـا بايـد بـا توجـه بـه       

دسـت  هاصول و روش هاي علمي بنا گذاشته شوند تا نتيجه ب
آمده نيازهاي موجود را برطرف سازد. بـراي شـركت هـاي    
دولتي مانند ساير سازمان ها، چگونگي اطمينان از اثربخشي 

رنامه هـاي آموزشـي كاركنـان موضـوع حسـاس و جالـب       ب
رو ادارات و سـازمان هـا بـراي آنكـه      توجهي است. از ايـن 

بتواننــد خــدمات اثربخشــي ارائــه دهنــد بايــد از مــدل هــاي  
). از سـوي  Khorasani,2008ارزيابي اثربخشي پيروي كننـد( 

ديگر، يكي از راهكارهاي مناسب براي حفـظ و نگهـداري   
برنامـه هـاي آموزشـي مناسـب و      ةان، ارائكاركنان در سازم

باكيفيت به آنهاست. با وجود اهميت آموزش منابع انساني و 
ضرورت تضمين كيفيت در اين آموزش ها، گـزارش هـاي   
برخي از پژوهشگران حاكي از آن است كه آمـوزش منـابع   

به لحاظ كيفيت، با مسائل و چالش هـاي جـدي    انساني غالباً
  ).Kritsonis and Smith,2006روبه رو است(

در حال حاضر به منظور تضمين كيفيت آموزش و بهسـازي  
منابع انساني استانداردها و ابزارهاي مختلفـي از جملـه ايـزو    

9000 ،1
EFQM  يــا بعضــي از شــكل هــاي سيســتم مــديريت
2كيفيت جامع (

TQMهـاي بسـياري    ) وضع شده اند و دولت
بي آنها بهـره مـي   ابزار كيفيت ياد شده با نتايج تركي 3ةاز هم

كننـد ايـن اسـتانداردها كـافي      گيرند، برخي از آنها بيان مـي 
هستند، اما برخي ديگر معتقدند اين استانداردها بيش از حد 
بروكراتيك بوده و يا به امـور صـنعتي مربـوط مـي شـوند و      
بــراي فرآينــدهاي آموزشــي ويــژه و اختصاصــي كــافي      

لازم اسـت مـدلي   رو   ). از اينSaner and Yiu,2005نيستند(
جديد از آموزش مبتني بر عملكرد ايجـاد شـود و بـر برنامـه     
هــاي آموزشــي تأكيــد شــده تــا كاركنــان بــه طــور شايســته 

ــود(   ــودمندي آن تضــمين ش ــده و س ــوزش دي  ,Holtonآم

Bates& Ruona,2000 .(      ،بنا بـه يافتـه هـاي پژوهشـي متعـدد
ند توا مي 10015مدل استاندارد سازي آموزش مبتني بر ايزو 

راهنمايي اثربخش در خدمت به مؤسسـات و سـازمان هـا و    
 ادارات باشد.

، 3راهنمـاي آمـوزش   -، مديريت كيفيت10015:1999ايزو 
ابزاري مؤثر است كه سازمان ها را در حـل مسـائل سـنجش    
ــال،       ــين ح ــد و در ع ــي كن ــك م ــوزش كم ــي آم اثربخش

گذاري در توسعه كاركنان را تضمين مي كنـد. ايـن    سرمايه
ــتاند ــاي    اسـ ــميم هـ ــراي تصـ ــني را بـ ــه راه روشـ ارد نقشـ
گذاري آموزش دقيق توسط مديران ارائـه مـي كنـد     سرمايه

كه آموزش را با اهداف عملكرد مرتبط مي كنند و از آن به 
                                                      

1. European Foundation for Quality Management 
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عنوان يك وسيله استراتژيك براي عملكرد فردي و جمعـي  
استفاده كنند. نقش اين استاندارد ارائه رهنمودي اسـت كـه   

ا را ياري نمايد تا از طريـق آن بـه شناسـايي    بتواند سازمان ه
وتجزيه وتحليـل نيازهـا، طراحـي، برنامـه ريـزي، ارزشـيابي       
نتايج آموزش و نظارت و بهبود فرآينـد آمـوزش كاركنـان    
كه به بهبود مستمر فعاليت هاي سازمان تأكيد دارد، بپـردازد  
و درنظــر دارد تــا از طريــق ارائــه رهنمودهــاي مطــرح شــده 

تـر شـدن   را بـه منظـور كـاراتر شـدن و اثـربخش     سازمان ها 
فرآينـد   10015آموزش آن ها ياري نمايـد. اسـتاندارد ايـزو    

مطلوب آموزشي را ايجاد مي نمايد تا از طريـق سـازمان هـا    
نظام آموزشي فرآيند مداري را كـه ويژگـي هـاي بـارز آن     

 Wang and(كارآمــد بــودنش مــي باشــد، طراحــي نمايــد 

Wu,2011بــه عنــوان يــك ابــزار  10015زو ). در مجمــوع ايــ
مديريت كيفيت به مشخص كردن الزامات عملياتي براي هر 
مرحله آموزش به كـار گرفتـه مـي شـود و يـك اسـتاندارد       

و  نظـام تضمين كيفيت براي آموزش مي باشد كه اثربخشي 
برنامه هاي آموزشـي سـازمان را تضـمين مـي كنـد. عوامـل       

موزشـي صـحيح   عـدم شناسـايي نيازهـاي آ   " :مختلفي نظيـر 
ــه مشــاغل در بــرآورد نيــاز هــاي   بــي"، "كاركنــان توجــه ب
فقـدان  "، "تعيـين نيازهـا و نـه شناسـايي نيازهـا     "، "آموزشي

ضـعف در طراحـي   "، "اهداف و اسـتراتژي هـاي آموزشـي   
توجه به مسـائل مربـوط    بی"، "محتوا و برنامه هاي آموزشي

عـدم ارزيـابي مناسـب از    "، "به اجراي دوره هاي آموزشـي 
 "مشخص نبودن نتايج آموزش"، "أمين كنندگان آموزشيت

كشور جهـان را در   22و بسياري از عوامل ديگر نمايندگان 
بر آن داشت تا پيش نـويس اصـلي اسـتاندارد     1999دسامبر 

را طراحي و به عنوان راهنمـايي بـراي    10015آموزشي ايزو 
 مجموعــه فعاليــت هــاي آموزشــي ســازمان هــا ارائــه دهنــد 

(Khorasani & Mahdi,2006)     ايـن اسـتاندارد در مقايسـه بـا .
  ساير استانداردهاي موجود دو مزيت اصلي دارد: 

مدار استاندارهاي خانواده جديـد  براساس مفاهيم فرآيند -1
بنـــا شـــده اســـت و بـــه راحتـــي بـــراي   9000:2000ايـــزو 

هايي كه ابزارهاي كيفيت مرتبط با ايزو را به كار مي  سازمان
است همچنين به آساني براي شركت هايي  برند، قابل درك

كه با غير از ايزو كار مي كننـد، قابـل دسترسـي اسـت زيـرا      
را مي توان به مثابه يك ابزار كيفـي تـك پايـه     10015ايزو 

بـه   10015اي نيز مورد استفاده قرار داد. در اين رابطـه ايـزو   
كند تا اطمينان حاصل شود  مثابه يك ابزار مديريتي عمل مي

موزش از لحاظ استفاده از منابع(پول، زمان و انرژي) به كه آ
خوبي سازماندهي شده و در پر كردن فاصله عملكرد وضـع  

  موجود و مطلوب مؤثر است. 
آوري ش مدار است و در حوزه فنهوژبه صورت ويژه پ-2

آموزش و يادگيري سازماني بسته به شايسـتگي هـاي مـورد    
 دهد يي خاصي ارائه مينياز شركت يا سازمان دولتي، راهنما

) . (Soltani,2006  
در طــي چنــد دهــه گذشــته، صــاحب نظــران آموزشــي از    

ديدگاه هاي مختلف به الگوسازي درباره آموزش پرداختـه  
اند. الگوهـاي مختلفـي از جملـه: الگوهـاي سـاده و خطـي،       
الگوي پاركر، الگوي مبتني بر تحـول پـذير بـودن سـازمان،     

موزش و الگوي آموزش مبتني الگوي رويكرد سيستمي به آ
). كه در بين Fathi Vajargah,2004(10015بر استاندارد ايزو 

ــزو    ــر اســتاندارد اي ايــن الگوهــا، الگــوي آموزشــي مبتنــي ب
، به طور ويژه براي پاسخ گويي به نيازهاي آموزشي 10015

سازمان ها طراحي شده است. براساس اين استاندارد فرآيند 
ازســنجي آموزشــي، طراحــي و مرحلــه ني 4آمــوزش شــامل 

برنامه ريزي، اجراي آموزش، ارزشيابي نتـايج و نظـارت بـر    
بهبــود فرآينــد آمــوزش مــي باشــد. كــه پــس از شناســايي و 
اولويت بندي نيازهاي آموزشي، فرآينـد طراحـي و تـدوين    
برنامه آموزش ضمن خدمت كاركنان شروع مي گـردد. در  

اولويت بندي  حقيقت از طريق نيازسنجي، نيازهاي آموزشي
مي شوند و بايد براي كاستن اين نيازهـا، برنامـه اي طراحـي    
گردد و سپس بـه مرحلـه اجـرا درآورده شـود. در حقيقـت      

ــارت اســت   ــزي آموزشــي عب ــه ري ــداف  :برنام ــين اه از تعي
آموزشي و پيش بيني عمليات و فعاليت هاي آموزشي بـراي  

بـه  رسيدن به اهداف آموزشي از قبل تعيـين شـده بـا توجـه     
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امكانات و محدوديت هاي آموزشي و همچنين نظام ارزشي 
  ).Khrasani & Aydi, 2010جامعه (

امروزه همه سازمان ها براي ارتقـاء كيفيـت عملكـرد منـابع      
انساني خود برنامه هاي آموزشي متنوعي طراحي مي كننـد.  
اما علت عدم موفقيـت بسـياري از برنامـه هـاي آموزشـي را      

موزشي بدون برنامـه و بـدون تعمـق و    توان در عمليات آ مي
تفكر كافي جستجو نمـود. بـا ايـن حـال، بـا بهـره گيـري از        
ابزارهاي مديريت كيفيـت مـي تـوان  ميـزان موفقيـت يـك       

آموزشي را افزايش داد. بر اين اساس فرآيند طراحـي   ةبرنام
 را  10015و برنامه ريزي آمـوزش براسـاس اسـتاندارد ايـزو     

دوين مشخصـات مربـوط بـه طـرح     توان مبنـايي بـراي ت ـ  مي
آموزشي دانست. بر طبق اين استاندارد بايـد در ايـن بخـش،    
عملياتي كه براي كاهش فاصله هـاي مربـوط بـه شايسـتگي     
نياز است طراحي شود، همچنـين در ايـن مرحلـه اسـت كـه      
معيارهاي ارزشـيابي برنامـه هـاي آموزشـي مشـخص شـود.       

ــي ب     ــاي آموزش ــه ه ــي برنام ــام در طراح ــين گ ــاس اول راس
تعيـين محـدوديت هاسـت. منظـور از      10015استاندارد ايزو 

محدوديت ها مجموعه عواملي است كـه مـي توانـد برنامـه     
الزامات  :قرار  دهند. مواردي از قبيل تأثيرآموزشي را تحت 

از آن جمله اند.  قانوني، مالي، زمان بندي و منابع و امكانات
انتخـاب مـدت    ةمجموعه اين عوامل بر تصميم گيري دربار

زمان برگزاري برنامه هاي آموزشي، مكـان برگـزاري دوره   
ها و حتي انتخـاب مدرسـان و ارائـه دهنـدگان برنامـه هـاي       

مـي گـذارد. بعـد از مشـخص شـدن عوامـل        تـأثير آموزشي 
محدود كننده، بايد روش هاي مناسب آموزشي با توجـه بـه   
محدوديت هـا و اهـداف سـازمان مشـخص شـوند. در گـام       

رح آموزش تهيه مـي شـود. مشخصـات مربـوط بـه      بعدي ط
 طرح آموزش بايد از هر نظر مناسب باشد تـا درك روشـني  

نيازهاي سازمان، الزامـات مربـوط بـه آمـوزش و اهـداف       از
ــديران      ــه م ــان وظيف ــن مي ــراهم آورد. در اي ــي را ف آموزش
آموزشي هر سازمان اين است كه مشخصات مربوط به طرح 

گيرندگان و آموزش دهندگان آموزش را به اطلاع آموزش 

مشــخص شــدن طــرح آمــوزش از ســوي واحــد   برســانند.
آموزشي سازمان براي مدرسان دوره ها اين امكان را فراهم 
مي آورد تا با توجه به اهداف سازمان، دوره هاي آموزشـي  
مناسـبي جهــت رفــع مشـكلات و كاســتي هــاي كاركنــان و   

درس ســازمان ارائــه دهنــد. از ســوي ديگــر چنانچــه طــرح  
هــا در اختيــار فراگيــران قــرار گيــرد عــلاوه بــر اينگــه   دوره

مشخص مي سازد كه ايـن دوره هـا بـراي پاسـخ گـويي بـه       
كدام نيـاز آموزشـي آنـان طراحـي شـده، باعـث مـي شـود         
كاركنان با انگيزه و علاقـه بيشـتر در برنامـه هـاي آموزشـي      
حضــور يابنــد. در نهايــت فرآينــد طراحــي و برنامــه ريــزي  

انتخـاب مدرسـان آموزشـي بـه پايـان مـي رسـد.         آموزش با
توانايي هاي مدرسان و سوابق كاري آن ها از جمله مواردي 

است كه بايد در انتخاب مدرسان آموزشي مورد توجه قرار  
مي گيرد. براين اساس مي توان پيش بيني كـرد كـه هرگـاه    
فرآيند برنامه ريزي آموزش براساس الزامات اين اسـتاندارد  

د آموزش ها اثربخش خواهد بود. در اين زمينـه  طراحي شو
)بيان مي كند كه تعيين روش هاي آموزش با 2006مؤمنيان(

 تـأثير محتواي آموزشي در تقويـت مهـارت هـاي كاركنـان     
) در پژوهشـي  2007ابـراهيم پـور(   .(Momenian,2006) دارد

دو فــاكتور طــرح درس و شــيوه هــاي آمــوزش را از جملــه 
ــر ارتقــاء  كيفيــت آمــوزش ضــمن خــدمت   عوامــل مــؤثر ب

). همچنــين Ebrahim por,2007(كاركنــان معرفــي كــرد   
) در ارزيابي و مقايسه سيسـتم آمـوزش   2008حسيني( حاجي

نتيجه گرفت  10015شركت صنعتي جابون با استاندارد ايزو 
نيازسـنجي آمـوزش و    -كه  فرآيند هاي تـدوين شايسـتگي  

رنـد و  طراحي و برنامـه ريـزي آمـوزش اهميـت بيشـتري دا     
  ).Haji Hosseini,2008صحيح تر اعمال مي شوند.( 

در پژوهشي حكمت منش نيز به ارزيـابي فرآينـد آمـوزش     
در سازمان فرهنگي  10015كاركنان براساس استاندارد ايزو 

و هنري شهرداري تهران پرداخت. نتايج نشان داد كـه ميـان   
نظام آموزش كاركنان سـازمان بـا الزامـات مطـرح شـده در      

تفـــاوت معنـــاداري وجـــود دارد.  10015اندارد ايـــزو اســـت
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همچنين بين هر يك از مؤلفه هاي اصلي فرآيند آموزش از 
جمله طراحي و برنامه ريزي آمـوزش تفـاوت معنـاداري بـا     
 شــــــــاخص هــــــــاي اســــــــتاندارد وجــــــــود دارد   

 .(Hekmat Manesh,2011)) در تحقيق 2005يوبيدا گارسيا (
آموزشـي مربـوط بـه     خود اينگونه نتيجه گرفت كه سياست

ســازمان از جملــه ماهيــت آمــوزش هــا رابطــه مســتقيمي بــا  
ــد   ــزان تولي ــان، مشــتريان، ســهام داران و مي رضــايت كاركن

ــته اســت  ــان داش ــين (Ubeda Garcia,2005) كاركن . همچن
) تحقيقــي بــا عنــوان اثربخشــي 2009هاســليندا و مهيــودين( 

نشـان   آموزش در بخش دولتي انجام دادندكه نتايج يافته ها
داد محدوديت بودجه، هم زماني دوره ها با ساعات كـاري،  
ــراي     ــزي ب ــه ري ــدان برنام ــان و فق انتخــاب نامناســب مدرس
آمــوزش از جملــه عوامــل اثرگــذار بــر اثربخشــي آمــوزش  

ــي ــند مــ . دروس و (Haslinda& Mahyuddin,2009) باشــ
) نيز تحقيقـي بـا عنـوان ارزيـابي اثربخشـي      2012همكاران (

شـيوه هـاي مـديريت كيفيـت پيشـرفته در       آموزش براساس
شـركت هــاي كوچـك و متوســط تجـاري انجــام دادندكــه    
يافته ها نشان داد به طور كلي برنامه هاي آموزشي اجرا شده 
اثر مثبتي بـر سـازمان و كاركنـان داشـته اسـت. همچنـين از       
ديدگاه كارآموزان برنامه هاي آموزشي را به لحاظ مناسـب  

ــودن طــول دوره هــا و وج ــ ود طــرح درس و جــزوه هــاي ب
 آموزشي واضح، روشن و قابل فهم، مناسب ارزيابي كردند

(Deros and et al,2012).  
نگاه اجمالي به تحقيقات صورت گرفته در حـوزه آمـوزش   
ضمن خدمت كاركنان بيانگر اين واقعيت است كه موضوع 
آموزش هميشه مورد نظر پژوهشگران در سـاير سـازمان هـا    

هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته اسـت.  بوده و از جنبه 
در زمان كنوني همه سازمان ها در معـرض تغييـرات مـداوم    
ــز از آن    ــاي ورزشــي ني ــازمان ه ــد و ادارات و س ــرار دارن ق

اند. در چنين محيطي اسـت كـه امتيازهـاي رقـابتي در      جمله
جريــان يــادگيري و آمــوزش در ســطح كاركنــان و ادارات 

بررسي سابقه پژوهشي آمـوزش   مطرح مي شود. با اين حال

ــر    ــدكي خب ــوارد ان ــان در حــوزه ورزش از وجــود م كاركن
دهد. براي مثال مي توان به مطالعات سلماني و همكـاران   مي

) اشاره كـرد. امـا   2012) و حيدري نژاد و همكاران (2008(
پژوهشي كه فرآيند آموزش ضمن خدمت كاركنان ادارات 

كيفيــــت و ورزشــــي را براســــاس ابزارهــــاي مــــديريت 
هـاي بـين المللـي مـورد بررسـي قـرار داده باشـد،         استاندارد

وجود ندارد. از اين رو تحقيق حاضر قصـد دارد بـا بررسـي    
فرآيند طراحـي و برنامـه ريـزي دوره هـاي آمـوزش ضـمن       

در اداره كـل ورزش   10015خدمت براساس استاندارد ايزو 
و جوانان اسـتان اصـفهان بـه ايـن سـؤال پاسـخ دهـد كـه از         
ديدگاه كاركنان اداره مزبور فرآيند طراحي و برنامه ريـزي  

مطابقت دارد؟  10015آموزش تا چه ميزان با استاندارد ايزو 
همچنين نظرات پاسخ دهندگان درباره فرآيند برنامه ريـزي  
آموزش با توجه به متغير هاي جمعيت شناختي مورد بررسي 

  قرار مي گيرد.
  روش شناسي پژوهش

 يدوره هـا  يـزي و برنامه ر يطراح يها يوهش يقتحق يندر ا
و كارمنـدان اداره   يرانمد يدگاهآموزش ضمن خدمت از د

 يـزو كل ورزش و جوانان استان اصفهان براساس استاندارد ا
حاضـر   يققرار گرفته است. روش تحق يمورد بررس 10015
نامـه بـه    پرسـش  يلهوس ـه و اطلاعـات ب ـ  يمايشـي پ -يفيتوص

 يـن ا يآمـار  ةده است. جامع ـش يجمع آور يدانيصورت م
و كاركنـان اداره كـل ورزش و    يرانمد يهپژوهش شامل كل

كـه حـداقل    باشـد  يم ـ 1392جوانان استان اصفهان در سـال  
ضمن خـدمت را گذرانـده انـد كـه      يبار دوره آموزش يك
حجـم   يـين پژوهش بـه منظـور تع   ينباشند. در ا ينفر م 120

 يـن د. بر اساس ا) استفاده ش1970نمونه، از جدول مورگان (
بـه   ينمونـه ا  يـد نفـر با  120به تعداد  يجامعه ا يجدول برا

حجــم نمونــه  يننفــر در نظــر گرفتــه شــود. بنــابرا 92تعــداد  
نامـه   پرسـش  يـزان م يننفر انتخاب شد و به هم ـ 92پژوهش 

از  يمعمـولاً درصـد   ينكـه . امـا بـا توجـه بـه ا    يـد گرد يعتوز
شـود، از   يداده نم ـ تشـده برگش ـ  يـع توز يهـا  پرسش نامه
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برگشت داده  پرسش نامه 88 يعي،توز پرسش نامه 92تعداد 
انجـام   يقابل قبول و مبنا پرسش نامه 88 يانم ينشد كه از ا

درصـد   2/60و  يراندرصـد مـد   8/31پژوهش قرار گرفـت( 
 يم ـ يپژوهش تصادف يندر ا يريكارمندان). روش نمونه گ

  باشد. 
 سـش نامـه  پرپـژوهش   يـن اطلاعـات در ا  يابزار جمع آور 

 يـزو آمـوزش بـر اسـاس اسـتاندارد ا     يـزي و برنامه ر يطراح
ها، روش  يتمحدود يينبخش تع 4 ياست كه حاو 10015

انتخـاب، مشخصـات مربـوط بـه      يارهـاي آمـوزش و مع  يها
باشـد. كـه    يطرح آموزش و انتخاب ارائه دهنده آموزش م

براسـاس   يكـرت، ل يپنج درجـه ا  ياسدر مق پرسش نامه ينا

 يــزوآمــوزش اســتاندارد ا يــزيو برنامــه ر ياحــالزامــات طر
مـورد تأييـد    پرسش نامـه شده است. روايي  يطراح 10015

 يـايي پا يـين بـه منظـور تع   ينكارشناسان قرار گرفـت. همچن ـ 
است. كه  يدهكرونباخ   استفاده گرد يآزمون از روش آلفا

دست آمـده اسـت.    به 86/0 پرسش نامهكل  يمقدار آن برا
 يآمــار يداده هــا از روش هــا يــلحلو ت يــهبــه منظــور تجز

مستقل، كروسـكال   t ي،تك نمونه ا t( يو استنباط يفيتوص
) استفاده شد. آزمـون سـؤالات در   يانسوار يلو تحل يسوال

  ) انجام شد.p≤./05( يدار يسطح معن
  يافته هاي پژوهش

  

  10015 يزوبراساس استاندارد اآموزش  يزيو برنامه ر يطراح يمؤلفه  يبرا يتك نمونه ا tآزمون  يجنتا. 1جدول 
 مؤلفه ها سطح متوسط ميانگين انحراف معيار tآماره  سطح معناداري

 تعيين محدوديت ها  3 53/3 /.708 019/7 001/0

 روش هاي آموزش و معيارهاي انتخاب  3 443/3 /.700 933/5 001/0

 مشخصات مربوط به طرح آموزش  3 403/3 /.718 266/5 001/0

 انتخاب ارائه دهنده آموزش  3 098/3 /.700 319/1 191/0

 مجموع مؤلفه هاي طراحي و برنامه ريزي آموزش  3 358/3 /.560 991/5 001/0

  

تـوان از   يشـود، م ـ  يملاحظه م ـ 1گونه كه در جدول همان
اسـتنباط كـرد كـه بـا توجـه بـه        ينچن tآزمون  يآمار يجنتا
باشـد   ي) م3تر از سطح متوسط ( يش) كه ب358/3( يانگينم

دوره  يــزيو برنامــه ر ي)، طراحــp≤./05(يو ســطح معنــادار
تر از حد متوسط  يشآموزش ضمن خدمت كاركنان ب يها

  مطابقت دارد. 10015 يزوا دبا استاندار
  

  آموزش بر حسب  يزيو برنامه ر يمؤلفه طراح يانگينم يبرابر يمستقل برا tآزمون  يجنتا .2جدول 
  يازمانو پست س يليرشته تحص يت،جنس

 لوين براي همساني واريانس Fآزمون  براي تساوي ميانگين ها tآزمون 
انحراف 
استاندارد اختلاف   تعداد ميانگين

 ميانگين
Sig(2-tailed) 

درجه 
 آزادي

 Fآماره  t Sigآماره 

01/0- 519/0 86 648/0- 597/0 281/0 548/0  زن 35 24/3 
554/0  مرد 53 25/3 

02/0-  878/0 86 154/0- 113./ 564/0 64/0  تربيت بدني 31 23/3 
5/0 غير تربيت  57 25/3 

 بدني
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  آموزش بر حسب  يزيو برنامه ر يمؤلفه طراح يانگينم يبرابر يمستقل برا tآزمون  يجنتا .2جدول ادامه 
  يو پست سازمان يليرشته تحص يت،جنس

 ي همساني واريانسلوين برا Fآزمون  براي تساوي ميانگين ها tآزمون 
انحراف 
استاندارد اختلاف  تعداد ميانگين

 ميانگين
Sig(2-tailed) 

درجه 
 آزادي

 Fآماره  t Sigآماره 

381/0  002/0  86 117/3  2/0  667/1  
52./  507/3  مديريتي 28 
53./  248/3  كارمندي 60 

  
با  2دست آمده در پژوهش حاضر در جدول ه ب يجنتا

 يبـا فـرض همگن ـ   ينمستقل و آزمون لوtمون استفاده از آز
و  يراننظــرات مــد ينهــا نشــانگر آن اســت كــه بــ يــانسوار

ــاره طراح ــ ــدان درب ــه ر يكارمن ــزيو برنام ــا  ي  Fآمــوزش ب
مشـاهده  t/.) و 2(ي) بـا سـطح معنـادار   667/1مشاهده شـده( 

 ي/.) تفـاوت معنـادار  002(نـاداري ) با سـطح مع 117/3شده(

ــا ــخــرده مق يروجــود دارد. در س ــ اسي و رشــته  يتها(جنس
ــ ــادر يليتحص ــطح معن ــادار  p≤./05( ي) در س ــاوت معن ) تف

و  يـدگاه بر د يعامل پست سازمان  تنها ينوجود ندارد. بنابرا
و برنامـه   يطراح ـ ينـد فرآ يـابي در ارز يـان نظرات پاسـخ گو 

  باشد. يگذار م تأثيرآموزش  يزير

  
  ن مؤلفه طراحي و برنامه ريزي آموزش برحسب سن و سابقه كارنتايج آزمون كروسكال واليس براي برابري ميانگي .3جدول 

انحراف ميانگين تعداد متغير ويژگي فردي
 استاندارد

درجه  2آماره خي 
 آزادي

سطح معني 
 داري

 859/0 6 585/2 51/0 21/3 23 سال 35تا 31بيش ترين:  سن

 74/0 53/3 5 سال و بالاتر 60تا  56كمترين: 

 638/0 6 283/4 56/0 25/3 27 سال 10تا  5ين: بين بيش تر سابقه كار

 64/0 45/3 4 سال و بالاتر 30تا  26كمترين: بين 

  
سـن   يرهايمتغ يبرا يفراوان ينتريشب ينكهبا توجه به ا

ــذا از آمــار  يمــ 27و  23 يــبو ســابقه كــار بــه ترت باشــد، ل
 يانآزمون سؤال تفاوت نظرات پاسخ گو يبرا يكناپارامتر

 يـت جمع يرهـاي آموزش براساس متغ يطراح يندره فرآدربا
دست هب يجسن و سابقه كار استفاده شد. براساس نتا يشناخت

و  يس، بـا توجـه بـه آمـاره كروسـكال وال ـ     3آمده از جدول 
كاركنـان اداره كـل ورزش و    يدگاهد ينب يدار يسطح معن

آمـوزش   يـزي و برنامـه ر  يجوانان در رابطه با مؤلفـه طراح ـ 
ــزوبراســاس اســتاندارد اضــمن خــدمت  برحســب  10015 ي

 يننـدارد. بنـابرا   يسن و سابقه كار تفاوت معنادار يرهايمتغ
 يـان و نظرات پاسخ گو يدگاهكار بر د سابقهدو عامل سن و 

گذار  تأثيرآموزش  يزيو برنامه ر يطراح يندفرآ يابيدر ارز
  باشد. ينم

  

  برنامه ريزي آموزش بر حسب سطح تحصيلات و ساعات آموزشينتايج آزمون تحليل واريانس مؤلفه طراحي و  .4جدول 

 متغير منابع تغيير مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Fآماره  سطح معني داري

202./  571/1  613/0  3 838/1  بين گروه ها 
390/0 تحصيلات  84 765/32  درون گروه ها 
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  ي و برنامه ريزي آموزش بر حسب سطح تحصيلات و ساعات آموزشينتايج آزمون تحليل واريانس مؤلفه طراح .4جدول 

 متغير منابع تغيير مجموع مربعات درجه آزادي ميانگين مربعات Fآماره  سطح معني داري

767/0  381/0  155/0  3 464/0  بين گروه ها 
406/0 ساعات آموزشي گذرانده  84 130/34  درون گروه ها 

 
  

و بــا توجــه بــه  ســطح  4بــا توجــه بــه جــدول شــماره  
تـوان   يباشد، م ـ ي/. م05كه بزرگتر از   Fآزمون  يمعنادار

ــانگينمطــرح نمودكــه  م ــه ر يمؤلفــه طراحــ ي ــزيو برنام  ي
 يـزو ا يالملل ـ ينآموزش ضمن خدمت براساس اسـتاندارد ب ـ 

 يو سـاعات آموزش ـ  يلاتتحص ـ يرهايبرحسب متغ 10015
مـل سـطح   دو  عا يننـدارد. بنـابرا   يگذرانده تفاوت معنادار

و  يـدگاه گذرانده بـر د  يساعات آموزش يزانو م يلاتتحص
و برنامـه   يطراح ـ ينـد فرآ يـابي در ارز يـان نظرات پاسـخ گو 

  باشد. يگذار نم تأثيرآموزش  يزير
  يريگ يجهبحث و نت 

 يبـازخورد  يسـتمي تـوان س  يرا م ـ يمنابع انسـان  يبهساز
ــه توســعه شــغل يــقدانســت كــه ســازمان هــا از طر  و  يآن ب

در دست اسـت كـه    يادي. شواهد زيابند يدست م يسازمان
 يـق است كه از طر ينديكاركنان فرآ يدهد بهساز ينشان م

) بـا  Simonin & Özsomer,2009شـود(  يآموزش انجام م
 يآمـوزش در بهسـاز   يكاستراتژ رزشبه رغم ا ين،وجود ا

و توسـعه سـازمان، هـر نـوع آمـوزش و بـا هـر         يمنابع انسـان 
 Donohue & et( يابـد  يدست نم يجينتا ينبه چن يفيت،ك

al,2009يـافتن  ياسـت كـه جسـتجو بـرا     يهيبد ين،). بنابرا 
 يموضـوع چالش ـ   يـك دوره ها،  يفيتارتقاء ك يراهكارها

  .تآموزش اس يواحد ها يرانمد يبرا
 يـزان راستا، به منظـور سـنجش م   ينحاضر در هم پژوهش
آمـوزش   يدوره هـا  يـزي و برنامـه ر  يطراح ـ يندانطباق فرآ

خدمت اداره كل ورزش و جوانان استان اصـفهان بـر    ضمن
منظـور   يـن به اجرا درآمد. بـه ا  10015 يزواساس استاندارد ا

روند  يو كارمندان) درباره  يرانكاركنان اداره (مد يدگاهد

  شد.  يآموزش بررس يزيو برنامه ر يطراح
كاركنان اداره كـل   يدگاهنشان داد از د يقتحق يها يافته

 يزيو برنامه ر يطراح يندفرآ يبه طور كل ورزش و جوانان
ــا اســتاندارد ايشــآمــوزش ب  10015 يــزوتر از حــد متوســط ب

) 2006(يــانمؤمن يــقتحق يجبــا نتــا يافتــه يــنمطابقــت دارد. ا
 يم ـ يـان ) ب2006رود ( يكن ينهزم ينباشد. در ا يهمخوان م

 يـدي از اركـان كل  يكـي كـار سـازمان    يـروي ن يفيـت كند ك
تـوان   يرا م ـ 10015 يـزو و استاندارد اپربازده است  ييكارا
دارنـد اجـرا    يكه برنامـه آموزش ـ  ييسازمان ها يهمه  يبرا

در عصر حاضر، منـابع   ينكه) باتوجه به اRood,2006كرد. (
 يـت سـازمان در كسـب مز   يتقابل ينبه عنوان مهم تر يانسان
 ينامشـهود قلمـداد م ـ   يـي دارا ينعمده تر ينو همچن ابتيرق

و بهره  يفيتبهبود و ك ييطلا يدان را كلكاركن يدشوند و با
 يدانست. وجود استانداردها يسازمان يندهايفرآ يهكل يور

 يـده فا يدمف يارآموزش بس يندفرآ يزيمناسب جهت برنامه ر
  اند.  
 يـزان كاركنـان م  يـدگاه از د يـق تحق يها يافتهبا  عنايت با

 يشب ـ يآموزش يدوره ها يها در طراح يتتوجه به محدود
 يـق تحق يجبـا نتـا   يقاز تحق يافته يند متوسط است. اتر از ح
دارد اما با پژوهش حكمت  ي) همخوان2008(ينيحس يحاج

ــاهمخوان اســت. در ا2011مــنش( ــاه  ينــهزم يــن) ن ســاعد پن
ماننـد نامناسـب بـودن زمـان      يكنـد عـوامل   يم يان) ب2007(

بـه   يكـلاس هـا و نامناسـب بـودن مكـان آموزش ـ      يبرگزار
مشكلات مطرح شده توسـط   ينمهم ترلحاظ بعد مسافت از 

باشـد   يم ـ يآموزش ـ يشركت كننده در دوره هـا  يرانفراگ
)Saed Panah,2007توجه به عوامل محدود  بيرو  ين). از ا
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 يزهتواند انگ يم يآموزش يها برنامهطراحان  يكننده از سو
را كـاهش   يآموزش ـ يشـركت در دوره هـا   يبرا يرانفراگ

 ينكته توجه داشت كه بررس نيبه ا يدبا يگرد يدهد. از سو
آمـوزش   ينـد در فرآ يمهم ـ يارعوامل محدود كننده گام بس

امكـان را   ينآموزش ا يرانبخش به مد ينا يجنتا يرااست. ز
 يموجـود برنامـه ا   يهـا  محـدوديت دهد تا با توجـه بـه    يم

  .يندنما يمناسب طراح
تر يشآموزش ب يروش ها ييننشان داد كه تع يقتحق نتايج

مطابقت داد.  10015 يزوسط با الزامات استاندارد ااز حد متو
) و 2007پـور(  يمابـراه  يـق تحق يجبـا نتـا   يـق از تحق يافته ينا

آمــوزش  ةدارد. نحـو  ي) همخـوان 2012دروس و همكـاران( 
 نـان آمـوزش كارك  يفيتاز عوامل اثرگذار بر ارتقاء ك يكي

) معتقـد  2003(يچيـا سـانر و ل  يموندرا ينهزم ينباشد. در ا يم
آموزش و بهبود برنامه  يتلاش ها و اقدامات مثبت برا است

ــزير ــر برپا ي ــهاگ  ــ ي ــول آموزش ــد  ياص  يريتمناســب و م
مؤثر نباشد به شـدت در معـرض شكسـت خواهـد      يآموزش

كــه  10015 يــزوكنــد اســتاندارد ا  يمــ يشــنهادبــود. او پ
 يآمـوزش م ـ  يفيـت ك ينتضـم  يبـرا  يالملل ينب ياستاندارد
 يـت ا كـاهش و احتمـال موفق  تواند خطر شكست ر يباشد م

 ,Saner & Lichiaدهـد (  يشرا افـزا  يآموزش ـ يبرنامه ها

مناســب كــه بتوانــد پاســخ  ي). انتخــاب روش آموزشــ2003
ــو ــازن يگ ــد   ي ــازمان، م ــارات س ــا و انتظ ــركت  يرانه و ش

اسـت.   يتحائز اهم يارآموزش باشد بس يندكنندگان در فرآ
كه سازمان ها مؤثر است  ي، ابزار10015 يزوا  ينهزم يندر ا

حـال،   ينكند و در ع ـ يكمك م يرا در حل مسائل آموزش
. در يـد نما يم يندر توسعه كاركنان را تضم يگذار يهسرما

به  يفيتك يريتابزار مد يكاستاندارد به عنوان  ينمجموع ا
هر مرحله آموزش بـه   ايبر ياتيمشخص كردن الزامات عمل

 يبـرا  يـت يفك يناستاندارد تضـم  يكشود و  يكار گرفته م
ــ ــوزش م ــا يســتمس يباشــد كــه اثربخش ــ يآم ــه ه  يو برنام

  كند. يم ينسازمان را تضم يآموزش
روشن كرد كـه   يقتحق يها يافته يلتحل ينبرا علاوه

مشخصات مربـوط بـه طـرح     ينها، تدو يآزمودن يدگاهاز د
 يــزوتر از حــد متوســط بــا الزامــات اســتاندارد ايشــآمـوزش ب 

 يمابــراه يــقتحق يجبــه نتــا يافتــه يــنمطابقــت دارد. ا 10015
ــور( ــ1386پ ) 2012) و دروس و همكــاران(2005(يا)، گارس
) 2009سوانسـون و هولتـون(   ينهزم ين. در ادباش يم يكنزد
تواننـد بـه تحقـق منـافع      يم يكنند آموزش ها زمان يم يانب

توانند اثربخش باشند كـه   يم يسازمان منجر شوند و هنگام
باشــند. در واقــع  افتــهي يونــدپ يفيــتك يريتبــا اقــدامات مــد
كمــك بــه حــل  يبــه طــور همزمــان بــرا يــدآمــوزش هــا با

ــازمان  ــكلات س ــ يمش ــورد   زايشو اف ــان م ــرد كاركن عملك
 يروش و شفاف بودن طرح ها ينرو. از ايرنداستفاده قرار گ

مـورد   ياست كه دوره آموزش ـ يتواقع ينا يانگرب يآموزش
 ينرفع كدام مشكل سـازما  يو برا يطراح ينظر به چه هدف

، 10015 يـزو راستا استاندارد ا ينبه اجرا در آمده است. در ا
ــرا ينقشــه راه روشــن  يگــذار يهســرما يهــا تصــميم يرا ب

كند كه آموزش را بـا   يارائه م يرانتوسط مد يقآموزش دق
 يلهوس ـ يـك اهداف عملكرد مرتبط سازند و از آن به عنوان 

  استفاده كنند. يو جمع يعملكرد فرد يبرا يكاستراتژ
حاضــر نشــان داد براســاس  يــقتحق يهــا يافتــه مچنــينه
كاركنان اداره كل ورزش و جوانان اسـتان اصـفهان    يدگاهد
انتخاب ارائه دهندگان آموزش در حد متوسط بـا   يارهايمع

بـا   يافتـه  يـن مطابقـت دارد. ا  10015 يـزو الزامات استاندارد ا
و  يندا) و هاســـــل1386ســـــاعد پنـــــاه( يـــــقتحق يجنتـــــا
ــودينمه ــيم) 2009(ي ــر  بن ــأثيرب  ــ ت ــطح علم ــان  يس مدرس

نـدارد. احتمـال    يآمـوزش همخـوان   يدر اثربخش ـ يآموزش
سازمان  يها يتفاوت در استراتژ يناهمخوان يندارد علت ا

  باشد. يآموزش يمانكارانها در انتخاب مدرسان و پ
 يـدگاه حاضـر نشـان داد كـه د    يقتحق يها يافته همچنين

ــد ــار  يرانم ــدان درب ــابيارز ةو كارمن ــدفرآ ي ــ ين و  يطراح
تفـاوت دارد امـا    يكديگربا  يآموزش يدوره ها يزير برنامه

رشـــته  يت،(ســـن، جنســـيشناخت يـــتعوامـــل جمع يگـــرد
و نظـر   يـدگاه و سابقه كار) بـر د  يلاتتحص يزانم يلي،تحص
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 يـن نبـوده اسـت. ا   گـذار تأثير ژوهششركت كنندگان در پ ـ
 ي) همخـوان 2010راماچانـدران(  يـق تحق يجبا نتا يقتحق ةيافت

ــرانــدارد. ز ــه و م يو ي ــ يــزانتجرب كارمنــدان  يلاتتحص
كننده و اثرگذار بـر   يينتع يها را به عنوان فاكتورها سازمان

ــه ــا برنامـــ ــ يهـــ ــا يآموزشـــ ــود  ييشناســـ ــرده بـــ كـــ
)Ramachandaran,2010نشان  يقتحق ينا ايجنت يان). در پا

 يبـه عنـوان ابـزار    10015 يـزو اسـتاندارد ا  يريداد به كـارگ 
سازمان را قـادر   ي،آموزش يبرنامه ها تيفيك ينجهت تضم

 ينو تـدو  يخـود را در طراح ـ  يـت موفق يـزان سازد كه م يم
 يـابي مورد ارز يدر مقاطع مختلف زمان يآموزش يبرنامه ها

 يراه روشـن  نقشـه در بخش آموزش  10015  يزوقرار دهد. ا
آن  يـق كنـد تـا از طر   يم يشنهادپ يريتمد ييراهنما يرا برا
ــه نارشــد بتوان يرانمــد ــاني،م ي،عــال يرانمــد يازهــاينــد ب  ي
ــاتيعمل ــه نما  ي ــان توج ــدو كاركن ــا تغ ين ــرو ب و اصــلاح  يي

  آنها را برطرف سازند. يازهاين يآموزش يها برنامه
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the designing and planning training component of service education 
programs for  staffs of the Esfahan provience sport and adolescent Org based on the ISO 10015 standard. 
This survey was a descriptive-corrolational study conducted as a field study. The statistical population 
consisted of all managers and staffs of Esfahan provience sport and adolescent Org  in 2013, 1392 
(N=120). Sampling procedure was random sampling. The statistical sample was determined by using of 
Morgan table(n=92), and questionnaires were distributed to the same extent. But the number of the 
returned questionnaires were 88 and statistical assessment was performed based on this number. For data 
collection , researcher made questionnaires have been used for evaluating the component of designing and 
planning training of the training programs based on the ISO 10015 standard. Experts have confirmed the 
validity of the questionnaire and the questionnaire  reliability  has been obtained (0.86) based on Cronbach 
Alpha.The data analysis has done by descriptive and inferential analysis(one sample t-test, independent t-
test,kruscal walis test and one-way ANOVA ).Results showed that, generally, designing and planning 
training process were conformed  more than the average with ISO 10015 standard. Also there was 
significant difference between the means of viewpoints of managers and staffs in this aspect. It should be 
mentioned that there is no difference between viewpoints of managers and staffs considering the other 
demographic variables.   
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