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  چكيده
) بـود. روش پـژوهش، از نـوع    1991بـا اسـتفاده از هـرم كـارول (     يان،مشـتر  يبر وفادار يورزش يشركت ها ياجتماع يريپذ يتمسئول تأثير يپژوهش بررس ينهدف ا

 يچنـد مرحلـه ا   يا شـه بـه روش خو  يـري دادنـد؛ نمونـه گ   يم ـ يلدر سراسر كشور تشـك  يورزش يلفروشندگان لوازم و وسا يهآن را  كل جامعة آماريكه بود  يمايشيپ
كـه از   يـد گرد يـع زفروشـندگان تو  يندر ب پرسش نامه 450و تعداد يدشهر به عنوان نمونه انتخاب گرد يك(هدفمند) و در ده استان كشور انجام گرفت. از هر ده استان 

 يمحقـق سـاخته دارا   يا پرسش نامهبا استفاده از  وهشداده شد. اطلاعات پژ يصقابل استفاده در پژوهش تشخ پرسش نامه 403برگشت داده شده تنها  يها پرسش نامه
و  يورزش يريتمتخصص مد استادانتوسط  رسش نامهپ ييو محتوا يصور ييشد. روا يسوال گردآور 23و بشردوستانه مشتمل بر  ياخلاق ي،قانون ي،چهار بعد اقتصاد

 يآلفـا  يلهبـه وس ـ  يـز ن پرسـش نامـه   يينهـا  يـايي پا يـان قرار گرفت. و در پا تأييدو  يبررس دمور ياكتشاف يعامل يلبا استفاده از تحل يزسازه ن ييشد؛ و روا يينتع يريتمد
توسـط   يبـونفرون  يبيمكرر  و آزمون تعق يانسوار يزو آنال يتك نمونه ا يت يآمار يآزمون ها داده ها، يلو تحل يه). جهت تجزα=91/0شد ( تأييدكرونباخ محاسبه و 

 يبر وفـادار  يو اخلاق يقانون ي،كارول، سه بعد اقتصاد يتيچهار بعد هرم مسئول يانپژوهش نشان داد كه ازم يها يافته ي. بررسدندبه كار گرفته ش SPSS20نرم افزار 
شـركت هـا در    فعاليتكرد كه  يانتوان ب يپژوهش م يها يافتهنشان نداد. با توجه به  يرا بر وفادار يمعنادار تأثيرباشد. اما بعد بشردوستانه  يمگذار  تأثير يععوامل توز

و  يانرا عائـد مشـتر   يـدي فوا راه يـن و از ا يـد نما يلوفادار تبـد  يانيشركت را به مشتر يانتواند مشتر ياست كه م ياز عوامل يكي ياجتماع يها يتسه بعد از مسئول ينا
 .يدنما يورزش يشركت ها
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 مقدمه  

چالش هاي اقتصادي از جمله مسايلي است كه انسان از دير 
باز با آن دست و پنجه نرم مي كند. افزايش توليد  و درآمد، 

ي اقتصادي كشورهاي مختلف همواره در سرلوحه برنامه ها
قرار دارد و نيل به آن مستلزم شناخت و بررسي ارزش توليد 
بخش هاي مختلف اقتصادي است. صنعت ورزش بخشي از 
جامعــه امــروز اســت و روز بــه روز داراي اهميــت بيشــتري  

شود، به طوري كه امروزه به عنـوان يكـي از مهـم تـرين      مي
ــه  ــ   مقولـ ــي شـ ــوب مـ ــع محسـ ــادي جوامـ ــاي اقتصـ ود هـ

)Sayyadi,2011 .( ر ب ـپديده هايي است كه  در شمارورزش
گذاري غالبي دارد. در سطح بين المللـي،  تأثيرجامعه مدرن 

ــين صــنايع عمــد   ــه را در ب ــازدهمين رتب مختلــف  ةورزش ي
داراست. صنعت ورزش بخش هايي نظير كالاهاي ورزشي، 
بازاريــابي، سرپرســتي اجــرا و حمايــت مــالي، ورزش هــاي  

وشاك ورزشي، رسـانه هـاي ورزشـي و ورزش    حرفه اي، پ
گيرد و هر ساله در حال رشد است هاي  تفريحي را دربر مي

),2009 Seyyed ameri et al.(    4500در اين صنعت، بـالغ بـر 
شركت در زمينه بازاريابي ورزشي در ايـالات متحـده فعـال    
مي باشند. تحولات چند دهه گذشته در دنيـا، سـازمان هـا و    

ــا  بنگــاه هــاي ا قتصــادي را در حفــظ مزيــت رقــابتي شــان ب
پـژوهش   ).Sayyadi, 2011(هايي مواجه كرده اسـت   چالش

هاي انجـام شـده در زمينـه بازاريـابي عنـوان كـرده انـد كـه         
CSRرعايت 

يا همان مسئوليت اجتماعي شـركتي از سـوي    1
شركت ها و سـازمان هـا مـي توانـد بـه عنـوان يـك مزيـت         

 Basu & Muller, 2012بيايد (رقابتي براي سازمان به حساب 

& Nehme, 2013 .(ــه  مســئوليت ــذيري اجتمــاعي از جمل پ
شـناخته شـده    سـازمان هـا  مهمترين عناصر فلسـفه وجـودي   

سازمان كه اهميت دادن به رعايت آن توسط است؛ به نحوي
، رضايت ذينفعان خارج از سـازمان را، بـراي مشـروعيت    ها

 ).Mortazavi, 2010كند (بخشيدن به سازمان تقويت مي

                                                      
1. Corporate Social Responsibility 

در فضـاي بــه شـدت رقــابتي امــروز، شـركت هــا مســئوليت    
اجتماعي شركتي را نوعي استراتژي تجـاري مـي بيننـد كـه     
باعث مي شود بر اعتبارشان افزوده شود و سهمشان در بازار 

. ايده )corporate social responsibility, 2007فزوني گيرد (
شي عميق تـر  اين است كه بخش تجاري بايد نق CSRاصلي 

از توليد كالاها و كسب سود را در جامعـه ايفـا نمايـد. ايـن     
نقش شامل اقـدامات اجتمـاعي و زيسـت محيطـي اسـت تـا       
بدين وسيله دنيا را تبديل به يك مكـان بهتـر بـراي زنـدگي     

) 1992(2بـارني و گــريفين  ). Beiginia et al, 2009(نمايـد  
جموعـه  م"مسئوليت اجتماعي را چنـين تعريـف مـي كننـد:     

وظايف و تعهداتي كـه سـازمان بايسـتي در جهـت حفـظ و      
مراقبت و كمك به جامعه اي كه در آن فعاليـت مـي كنـد،    

) در كتـاب  1372. درك فـرنچ و هينـر سـاورد(   "انجام دهـد 
ــاعي     ــئوليت اجتمـ ــوص مسـ ــديريت در خصـ ــگ مـ فرهنـ

نويسند: وظيفه اي است بر عهده مؤسسات خصوصي، به  مي
ي بر زندگي اجتماعي كـه در آن كـار   سوئ تأثيراين معنا كه 

مي كنند نگذارند. ميزان اين وظيفه به طـور روشـن تعريـف    
نشده است ولي عمومأ مشتمل است بر وظايفي چون آلـوده  
نكردن محيط، تبعيض قائل شدن در استخدام، نپـرداختن بـه   
فعاليت هاي غير اخلاقـي و مطلـع كـردن مصـرف كننـده از      

يفـه اي اسـت مبتنـي بـر     كيفيت محصـولات؛ هـم چنـين وظ   
ــه     ــراد جامع ــدگي اف ــت در زن ــاركت مثب  & Alvani(مش

Ghasemi,1997 .(   3مـوهر، هـريس و وب)مسـئوليت  2001 (
اجتماعي را به عنوان تعهد يك شركت به كاهش يا حـذف  
هرگونه اثرات مضر و افزايش اثرات مفيد بلند مـدت آن بـر   

ت كـه  ) معتقـد اس ـ 2004( 4جامعه تعريف كرده اند. هاپكينر
مسئوليت اجتماعي داشتن رفتار اخلاقي و پاسخگو نسبت به 

نفعــان اســت. كــارول تبعــات ســازماني در قبــال تمــامي ذي

                                                      
2. Barany & Griffin 
3. Mohr & Harris & Webb 
4. Hopkins 
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) بيان مي كند كه مسئوليت اجتماعي شركتي 1991(1كارول
بايد بـه چهـار سـطح مسـئوليت پـذيري اقتصـادي، قـانوني،        
اخلاقي و بشردوستانه تقسيم شود؛ منظور از مسـئوليت هـاي   

قتصادي، وظـايف كسـب و كـار هـا بـراي سـودمند بـودن        ا
اســت؛ مســئوليت قــانوني، بــه انتظــارات جامعــه از كســب و 

شـان در چـارچوب   كارها، جهـت انجـام وظـايف اقتصـادي    
ــانون ــروي از   اشــاره ق ــه پي دارد. مســئوليت هــاي اخلاقــي ب

هنجارها و ارزش هاي جامعه گفتـه مـي شـود؛ و مسـئوليت     
ليت هـاي شـركت هـا جهـت بهبـود      هاي نوع دوستانه به فعا

  ).Carroll, 1991گردد (مسائل جامعه بر مي
امــروزه تنهــا ســازمان هــايي در عرصــه رقابــت از موقعيــت  
مناسبي برخوردارند كه محور اصلي فعاليـت خـود را تـأمين    
خواست هاي مشتريان و ارضاي نيازهاي آنان قرار داده انـد  

)Moharram zade & Akbari. 2013 .( نـين در بـين   و هـم چ
زمينــه هــاي مســئوليت اجتمــاعي ســازمان نســبت بــه جامعــه 
مسئوليت نسـبت بـه مشـتريان از اهميـت خاصـي برخـوردار       
اســت؛ اساســأ ســازمان بــر اســاس يــك خواســته اجتمــاعي  

وجود مي آيد يا به تعبير ديگـر شـكل گيـري سـازمان بـه       هب
خاطر وجود مشتريانش مي باشد؛ بنـابراين مـي تـوان نتيجـه     

كه اگر سازمان به درستي به اين مسئوليت اجتمـاعي  گرفت 
خود عمل ننمايد اولأ مشتريان خـود را از دسـت داده، ثانيـأ    
باعث آن مي شود كه دولت از طريـق قـوانين و مقـررات و    
مجازات هاي مختلف شركت را مجبور به انجـام ايـن مهـم    
كند. از همين روي جامعه از سازمان هـا ايـن انتظـار را دارد    

ــه مشــتريان احســاس   كــه د ــه هــاي مختلــف نســبت ب ر زمين
مســئوليت كننــد، از جملــه ايــن كــه بــه موقــع و بــه درســتي 
نيازهاي مشتريان را بشناسند و محصولات سـالم و خـدمات   
درســت بــه آن هــا عرضــه نماينــد؛ آن هــا را از جنبــه هــاي  
مختلف محصول و نكات ايمني مطلع كنند و نيز اين حق را 

آن چه را دوست داشته و تمايل دارند  به مشتريان بدهند كه
بخرند و چنانچه مشتري از مصرف كالا يا دريافـت خـدمتي   

                                                      
1. Carroll  

زياني متحمل شد خسارت وي را تقبل كرده و تلاش نمايند 
  ). Alvani & Ghasemi,1997كه رضايت او را جلب نمايند (

تحقيــق دربــاره واكــنش مصــرف كننــدگان بــه طــرح هــاي 
تأ جديدي اسـت؛ و تحقيقـات   اجتماعي شركت ها زمينه نسب

انجام شده تلاش مي كنند تا ثابـت كننـد كـه بـه كـارگيري      
ــوب مصــرف      ــاي مطل ــنش ه ــاعي، واك ــاي اجتم ــه ه برنام
 :كنندگان را به ارمغان مي آورد؛ مانند نگرش مطلوب تر بـه 

شركت، وفاداري بالاتر مصرف كننده و نيات خريـد بـالاتر   
)Mc Donald & Lynette, 2008.(  

مزايـاي   ةها از مسئوليت پذيري اجتماعي براي توسعسازمان 
رقابتي و ايجاد روابط بـا سهامدارانشـان اسـتفاده مـي كننـد.      

 70طبق يك بررسي در مشـتريان اروپـايي كشـف شـد كـه      
درصد مشتريان زمان خريـد محصـول يـا خدماتشـان، تعهـد      
شركت به مسئوليت اجتماعي را در نظر مي گيرند. بـه طـور   

ــابه در تحقي ــار مش ــي ديگــر درب ــاي   ةق ــديران صــندوق ه م
اروپايي، تحليلگران مالي و كاركنان مربوط به بخش سرمايه 

در صد فكر مي كنند كه يك  92گذاري نشان داده شد كه 
ــك سياســت    ــا ي ــركت ب ــن در اداره ريســك   CSRش روش

 ,Basu & Muellerاجتماعي و محيطي بهتر عمل مـي كنـد (  

2012.(  
ازاريـابي متمركـز بـر مسـئوليت     علاوه بر اين به كـارگيري ب 

اجتماعي، به عنوان يك استراتژي تمايز بازار ديده مي شود؛ 
كه مي تواند منجـر بـه افـزايش وفـاداري مشـتري و اعتمـاد       

 ,Nehme et alهمراه با مزاياي قابل توجه پس از خريد شود (

). در سال هـاي اخيـر انـواع بنگـاه هـاي اقتصـادي، از       2013
تأسيس شده تا شركت هـاي فـرا    شركت هاي كوچك تازه

مليتي، به اهميت وفاداري مشتري پي برده اند. همگي آن ها 
به خوبي درك كرده اند كه حفظ مشتريان كنوني نسبت به 
جــذب مشــتريان جديــد از ســودآوري بيشــتري برخــوردار  
است؛ در نتيجه واحد هاي بازاريابي از صرف وقت و هزينه 

به تكنيك هاي حفـظ   در تبليغات بي هدف دست كشيده و
ــد     ــوده ان ــداري مشــتري توجــه خــود را معطــوف نم و نگه
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)Allame & noktedan, 2010 .( مفهوم وفاداري در مشتري و
ايجاد مشتريان وفادار در چارچوب كسب و كار، به صورت 
ايجاد تعهد در مشتري براي انجام معامله با سازمان خـاص و  

شـود.   خريد كالا و خـدمات بـه طـور مكـرر توصـيف مـي      
وفاداري زماني اتفاق مـي افتـد كـه مشـتريان قويـأ احسـاس       
كنند سازمان مورد نظـر بـه بهتـرين وجـه ممكـن مـي توانـد        

آن هـا را برطـرف كنـد. وفـاداري عبـارت       ةنيازهاي مربوط ـ
وجــود يــك نــوع نگــرش مثبــت بــه يــك پديــده   :اســت از

(مارك، خدمت، مغازه يا فروشنده) و رفتـار حمايتگرانـه از   
امروزه شركت ها آگاه شده اند  ).Moosa khani, 2012آن (

 CSRكه بايد به منظور جلب همراهي مشتريان، فعاليت هاي 
شركت را در وب سـايت هـا و رقابـت هـاي تبليغـاتي شـان       

). رعايت اخلاق كسـب  Imran Ali et al, 2010منتشر كنند (
و كار و مسـئوليت هـاي اجتمـاعي از سـوي سـازمان سـبب       

اقدامات سازماني و بهبود مزيـت رقـابتي    افزايش مشروعيت
شــــده و موفقيــــت ســــازمان را بــــه همــــراه مــــي آورد  

)rahmanseresht & Rafie, 2009 .(  اگر شركت ها مسـئولانه
رفتار كنند و نسبت به اثرات اجتماعي و زيست محيطي شان 

است كه وفاداري و تعهد مشتريانشـان   ممكنمسئول باشند، 
). از سـوي ديگـر رعايـت    Gupta et al, 2007افزايش يابـد ( 

مسئوليت اجتماعي از سوي شركت، فوايدي را براي جامعـه  
نيــز بــه همــراه دارد. مشــاركت ســازمان در حــل مشــكلات  
اجتماعي مي تواند كمك زيادي در خلـق كيفيـت زنـدگي    
بهتر افراد داشته باشـد. از سـوي ديگـر جـذب نيـرو بـرايش       

الا نصـيبش مـي   ساده مي شود، كارگراني با كيفيت كاري ب
شود و خروج از خدمت و غيبت پرسنلش كم مـي گـردد و   

اجتماعي اش اين خواهد بـود كـه از ميـزان     تأثيردر نهايت، 
جرم و جنايت كاسته و محيط و جامعه بهتـري را بـه وجـود    

  ).Sprinkle & Maines, 2010خواهد آورد ( 
اگر چه نتايج متضاد در رابطه بـا ارتبـاط مسـئوليت پـذيري      

تماعي شركت و رفتار مصرف كننده يافت شده است، اما اج

ــر     ــراي ه ــده يــك هــدف اساســي ب ــاداري مصــرف كنن وف
سازمانيست. مسئول بودن اجتماعي براي سازمان از نظر مالي 
مفيد است و مي توانـد منجـر بـه مزايـاي بيشـتر يـا حمايـت        
عمــومي بيشــتر شــود كــه از ايــن طريــق ممكــن اســت ســود 

   (Marek & Zasuwa, 2011) سازمان را افزايش دهد
ممكـن اسـت منجـر بـه      CSRافزايش ترويج فعاليـت هـاي    

آگاهي بيشتر مصرف كنندگان شـود و اثـرات مثبـت بـراي     
شــركت ايجــاد كنــد. مطالعــات تجربــي نشــان داده انــد كــه 

كه مصرف كنندگان از رفتارهاي مسـئولانه اجتمـاعي   زماني
ت و يــك شــركت آگــاه هســتند، ارزيــابي آن هــا از شــرك 

توليداتش مثبت مـي شـود. فعاليـت هـاي مسـئوليت پـذيري       
اجتمــاعي شــركت ممكــن اســت نيــات خريــد مشــتريان را  

) طبـق يـك   Bala & Yeung, 2009تقويـت و تشـويق كنـد (   
درصــد  70بررســي در مشــتريان اروپــايي كشــف شــد كــه  

مشتريان زمان خريد محصول يا خدماتشـان، تعهـد شـركت    
ــه مســئوليت اجتمــاعي را در ن ــدب  & Basu ظــر مــي گيرن

Mueller, 2012)   2007(1). بر طبق گفته گوپتـا و همكـاران (
اگــر شــركت هــا مســئولانه رفتــار كننــد و نســبت بــه اثــرات 

اسـت   ممكـن اجتماعي و زيست محيطي شان مسئول باشند، 
 Rahizah etكه وفاداري و تعهد مشتريانشان افـزايش يابـد (  

al, 2011 نشـان  2009(2ان). نتايج پژوهش فاروق و همكـار (
اثر مثبت بر وفاداري مشتري و نيات خريـد آن هـا     CSRداد 

ــاي   ــر و روتچاناكيتومن ــتان دارد. اونلائ )در 2010( 3در پاكس
پژوهش خود با عنوان افـزايش وفـاداري مشـتري نسـبت بـه      
مسئوليت اجتماعي شركتي به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه همـه      

مثبت  تأثيرتريان ابعاد هرم چند بعدي كارول بر وفاداري مش
ــوهر و وب (   ــر م ــويي ديگ ــاداري دارد. از س ) در 2005معن

پژوهشي كه بر روي مصرف كنندگان كفش هاي ورزشـي  
انجام دادند به اين نتيجه رسيدند مسئوليت پذيري اجتمـاعي  

                                                      
1. Gupta et al  
2. Faroogh et al 
3. Onlaor & Rotchanakitumnuai 
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در بعد بشردوستانه اثرات مثبت بر نيات مصرف كنندگان و 
) بـه  2001(1رياارزيابي آنان از شركت دارد. و سن و بهاتاچا

اين نتيجه رسيدند زماني كه مصرف كنندگان باور كنند كه 
شركت فعاليت هاي اجتماعي دارد پيوند با شـركت تقويـت   
مي شود و اين شناسايي پاسخ هاي  مثبت بـه آن شـركت را   

ي درگير با مسئوليت اجتمـاعي،  سازمان هاتقويت مي كند. 
زيـابي مـارك   توانند نظر مثبـت مشـتريان را نسـبت بـه ار    مي

تجاري، انتخاب آن و پيشنهاد آن به ديگران به دست آورند 
و نگرش و تصوير خوب نسبت به سازمان و حتي خشـنودي  
ــد      ــت آورن ــه دس ــز ب ــافي را ني ــت اض ــايت از پرداخ و رض

)Yongqiang, 2009    علاوه بر اين بـه كـارگيري بازاريـابي .(
يز مي تواند بـه عنـوان يـك اسـتراتژي تمـا       CSRمتمركز بر 

بازار ديده شود كـه مـي توانـد منجـر بـه افـزايش وفـاداري        
مشتري و اعتماد همراه با مزاياي قابـل توجـه پـس از خريـد     

)  1391اكبري و محرم زاده(  (Bala& Yeung, 2009).  شود 
ارتباط بين وفاداري مشتريان و تقويت برنـد ملـي را بررسـي    

ا تقويـت  كردند و دريافتند كه بين ابعاد وفـاداري مشـتري ب ـ  
وسيله هبرند ملي ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. تحقيق ب

و وفـاداري   CSRيك رابطه مثبت بـين  2مايگنان و همكاران 
ــرد.    ــايي كـ ــديريتي شناسـ ــژوهش مـ ــتري در يـــك پـ مشـ

 CSR) بيـان كـرد كـه تـرويج فعاليـت هـاي       1991(3عابـدين 
حفظ و نگهداري مصرف كننده ها را افزايش مي دهد. اين 

 تأييد، و وفاداري مشتريان را CSRعات ارتباط قوي بين مطال
) 2010مــي كننــد. در حــالي كــه عمــران علــي و همكــاران(

اثرات كيفيت محصول/خدمت و رضايت مصرف كننـده را  
همراه با وفاداري بررسي كردند، اين پژوهش هيچ ارتبـاطي  
بــين آگــاهي از فعاليــت هــاي مســئوليت پــذيري اجتمــاعي  

  مصرف كننده پيدا نكرد. شركت و نيات خريد
صــنعت ورزش مــا نيــز هماننــد ســاير صــنايع بــدون وجــود  
مشتريانش پايدار نخواهد بود. مشترياني كه وفاداري آن هـا  

                                                      
1. Sen & Bhattacharya 
2. Maignan et al 
3. Abdin et al 

از مؤلفه هاي بسيار مهم براي شركت مـي باشـد. و بـر طبـق     
تحقيقات انجام شده فوايد زيادي را براي شركت بـه همـراه   

اتي كه در داخل و خـارج در  دارد. بنابراين با توجه به تحقيق
زمينه اين موضوع انجام شده، اين سؤال مطرح مي شود كـه  

مـا چـه ارزشـي بـراي مسـئوليت       ةمشتريان ورزشي در جامع
ي بـر  تـأثير اجتماعي شركتي قائل هسـتند و آيـا ايـن مؤلفـه     

   رفتار خريد آنان از شركت دارد يا خير؟
  روش تحقيق

بــود كــه  ايشــييماز نــوع پ يفيحاضــر، توصــ يــقروش تحق
جمـع   پرسش نامهبا استفاده از  يدانياطلاعات آن به روش م

محقـق    پرسـش نامـه  اطلاعـات   يشد. ابزار گـردآور  يآور
 يتسوال در چهار بخـش مسـئول   23 يرندهدر برگ يساخته ا
سـوال) و  8(يسـؤال)، اخلاق ـ  6(يسؤال)، قـانون  2( ياقتصاد

هر سؤال  به يد) بود كه پاسخ دهندگان باالسو7بشردوستانه(
پرسـش  دادند.  يپاسخ م يكرتل يپنج ارزش يفبر اساس ط

 يـار در اخت يمحتـوا و صـور   يـي روا يريجهت اندازه گ نامه
قـرار گرفـت    يريتو مد يورزش يريتمتخصص مد استادان
محاسـبه   يعـامل  يـل توسط آزمون تحل يزسازه آن ن ييو روا

) α=0,91( پرسش نامـه  يينها خكرونبا يآلفا ينشد. هم چن
 يـه پـژوهش را كل  ينا جامعة آماريقرار گرفت.  تأييدرد مو

 يم ـ يلدر سراسـر كشـور تشـك    يفروشندگان لـوازم ورزش ـ 
داده ها ده استان از منـاطق مختلـف    يدادند. جهت گردآور

كشور و در هر استان مركـز آن اسـتان بـه عنـوان      ياييجغراف
زاهدان، بنـدر عبـاس،    ان،نمونه انتخاب شدند (تهران، اصفه

 يرياهواز، كرمانشاه). نمونه گ يرجند،رشت، مشهد، ب ،يزتبر
انجـام شـد. بـر اسـاس      يچنـد مرحلـه ا   يبه روش خوشـه ا 

 يعنـي باشـد.   يم 384حجم نمونه،  ينجدول مورگان، بالاتر
به عنـوان نمونـه    384هزار نفر تعداد  100در جوامع بالاتر از 

پـژوهش جهـت    يـن در ا راينكنـد. بنـاب   يم يتپژوهش كفا
ــه ا شــتريدقــت ب ــنو ب ــلدل ي ــاريكــه  ي ــق،تحق جامعــة آم  ي

آن  يقگرفت و تعداد دق يفروشندگان كل كشور را در بر م
افراد جامعـه   يندر ب پرسش نامه 450ها مشخص نبود، تعداد
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عـودت داده شـده    يهـا  پرسـش نامـه  كـه از   يد؛گرد يعتوز
 يصقابـل اسـتفاده در پـژوهش تشـخ     پرسش نامه 403تعداد 

بر حسـب آن صـورت    يزن يآمار يلتحلو  يهداده شد و تجز
  درصد بود. 89ها  پرسش نامهبه  ييگوگرفت. نرخ پاسخ

 يخـام، طراح ـ  ينمـره هـا   يطبقه بند يبرا يفيآمار توص از
 يپراكنـدگ  يو محاسبه شـاخص هـا   يفراوان يعجدول، توز

انحــراف اســتاندارد و.... و در بخــش آمــار  يــانگين،ماننــد م
 تأثيرجهت نشان دادن  ينه اتك نمو ياز آزمون ت ياستنباط

و از  يانمشـتر  يبـر وفـادار   ياجتمـاع  يتمسـئول  يمؤلفه هـا 

اخـتلاف   يمعنادار يينتع يمكرر برا يانسوار يزآنال نآزمو
مؤلفه ها استفاده شـد.   يگراز چهارمؤلفه با د يكهر يانگينم
اسـتفاده   SPSS20داده ها از نـرم افـزار    يلو تحل يهتجز يبرا

  .يدگرد
  ها يافته

مشاركت كنندگان  يشناخت يتجمع ياتخصوص يردول زج
 يلاتتأهل، سطح تحص يتوضع يت،جنس يلدر پژوهش از قب

  دهد. يعرضه شده را نشان م يو كالا
  

  

  ينمونه آمار يشناخت يتجمع يها ويژگي .1جدول 
 كالاي عرضه شده سطح تحصيلات رشته تحصيلي وضعيت تأهل جنسيت 
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 176 143 21 63 20 62 113 208 348 55 216 187 29 374 فراواني

 7/43 5/35 2/5 6/15 5 4/15 28 6/51 4/86 6/13 6/53 4/46 2/7 8/92 درصد

 نفر 403 نفر 403 نفر 403 نفر 403 نفر 403 عمجمو
  

  
 34/32±37/9شركت كنندگان در پژوهش  يسن يانگينم
شـركت كننـده    ينسـال بـود. كوچـك تـر     46 سني دامنه با

سال سـن   65شركت كننده  ينسال سن و مسن تر 19 يدارا
شـركت كننـدگان    يسـابقه كـار   يـانگين م ينداشتند. هم چن

  سال پراكنده بود.  42سال تا  يك از كه بود 39/8±09/10

 يقدر تحق ينمونه بردار يتبردن به كفا يمنظور پ به
. هم يداستفاده گرد الكين – ير مي – يزرحاضر از آزمون ك

مـورد   يهـا  يـه گو يبـردن بـه همبسـتگ    يبه منظور پ ـ ينچن
).2مطالعه از آزمـون بارتلـت اسـتفاده شـد (جـدول شـماره       

  و آزمون بارتلت ينالك - ير يم - يزرآزمون ك نتايج  .2جدول 
 الكين-مي ير-آزمون كيزر

 856/0 الكين -مي ير–شاخص كيزر

 آزمون بارتلت

 800/4777 تقريبي از آماره خي دو

 300 درجه آزادي

 001/0 سطح معناداري
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 الكـين  – يـر  مـي  – يزرآزمون ك يجهمان طور كه نتا
 يناسب برخوردار مم يتدهد تعداد داده ها از كفا ينشان م

آزمـون بارتلـت فـرض     يباشند و با توجه به سـطح معنـادار  
ــودن مــاتر ــ يهمبســتگ يسشــناخته ب ــابرا يرد م  ينشــود. بن

 يـل انجـام تحل  يبـرا  يقتحق يگردد كه داده ها يمشخص م
نوبـت بـه    يباشد. در مرحله بعد يم مناسب ياكتشاف يعامل

منظـور   رسد. بـه  يم يقسؤالات تحق يناستخراج عوامل از ب
 يركـت از نـوع دا   يـك بهتـر عوامـل از از روش ابل   يصتشخ
 يهـا  يـانس وار يجنتـا  3استفاده شد. جدول شـماره    يمينابل

هـر عامـل را نشـان     يهـا  يـه شده به همراه تعـداد گو  يحتشر
  دهد. يم

  هر عامل يها يهشده و گو يحتشر يها يانسوار نتايج  .3جدول  
 چرخشمقادير ويژه عوامل استخراجي پس از

 ها تعداد گويه درصد تجمعي درصدي از واريانس ارزش ويژه عوامل
 2 541/33 541/33 385/8 اقتصادي
 6 713/45 172/12 043/3 قانوني
 8 573/52 860/6 715/1 اخلاقي

 7 526/58 953/5 488/1 بشردوستانه
  

  

دهد در كـل   ينشان م 3جدول شماره  يجهمان گونه كه نتا
  شود.  يها را شامل م يانسرصد از كل وارد 58چهار عامل، 

مربوط به هر عامل  يها يهگو يعامل يبارها 4شماره  جدول
 دهد. يرا نشان م

 

 هر عامل يها يهگو يعامل يبارها  .4جدول 

 عوامل گويه ها

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

1 849/0    

2 695/0    

3  457/0   

4  601/0   

5  425/0   

6  656/0   

7  855/0   

8  490/0   

9   731/0  

10   518/0  

11   804/0  

12   655/0  

13   514/0  

14   761/0  

15   817/0  
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 هر عامل يها يهگو يعامل يبارها  .4جدول ادامه 
 عوامل گويه ها

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

16   471/0  

17    450/0 

18    679/0 

19    659/0 

20    794/0 

21    888/0 

22    752/0 

23    707/0 

 
گويه هاي شـماره يـك ايـن عامـل همـان عامـل اقتصـادي        

باشد. هم چنـين عامـل شـماره دو عامـل قـانوني، عامـل        مي
شماره سه عامل اخلاقي و عامل شماره چهار  همـان عامـل   

 بشردوستانه مي باشد.

هر يك از مسئوليت هـاي اجتمـاعي    تأثيربررسي به منظور 
بر وفاداري عوامـل توزيـع، از آزمـون تـي تـك نمونـه اي       

 ).5استفاده شد(جدول شماره 

  

نتايج آزمون تي تك نمونه اي  - 5جدول   
  
 

 =مقدار تست3

ميانگين+ انحراف تعداد
 استاندارد

 Sig درجه آزادي تي اختلاف ميانگين

 001/0* 402 295/4 221/0 221/3±036/1 403 اقتصادي

 001/0* 402 391/7 303/0 303/3±824/0 403 قانوني

 001/0* 402 041/28 099/1 099/4±787/0 403 اخلاقي

 274/0 402 096/1 051/0 051/3±947/0 403 بشردوستانه

  .تفاوت معنادار است P<0/05در سطح *
  

فـه  نتايج آزمون تي تك نمونه اي نشان داد كه بـه جـز مؤل  
بشردوستانه بين ميـانگين سـاير مؤلفـه هـا يعنـي اقتصـادي،       

كـه ميـانگين داده    3قانوني و اخلاقي و نمره شاخص (عدد 
ــطح       ــاداري در س ــتلاف معن ــت) اخ ــه اس ــن مؤلف ــاي اي ه

)P<0/05    وجود دارد. بنابراين مي توان نتيجـه گرفـت كـه (
مؤلفه هاي اقتصادي، قانوني و اخلاقي بر وفـاداري عوامـل   

دارد. امـا در مـورد مؤلفـه بشردوسـتانه هرچنـد       تأثيرتوزيع 

ميانگين اين عامـل از ميـانگين جامعـه بيشـتر بـود، امـا ايـن        
اختلاف معنادار نبوده است. به منظور بررسي اختلاف بـين  
مسئوليت هاي اجتماعي مؤثر بر وفاداري عوامل توزيـع، از  
آزمون تحليل واريانس با اندازه گيري مكرر اسـتفاده شـد،   

هـا بررسـي   كه براي انجام اين آزمون بايد برابري واريـانس 
ايـن امـر انجـام      Mauchly’sشود، كه با استفاده از آزمـون  

  ).6شد (جدول شماره 
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  W Mauchly’sنتايج آزمون  .6جدول 
 سطح معناداري درجه آزادي خي دو تقريبي W Mauchly’s هااثرات درون حيطه

 0,001 5 934/109 760/0 مسئوليت هاي اجتماعي

  
نشـان   6گونه كـه اطلاعـات حاصـل از جـدول     همان

هـا رعايـت نشـده اسـت، بـه      دهد، فرض برابري واريانسمي
) شـده اسـت.   ≥p 05/0معنـادار (  W Mauchly’sدليل اينكـه  

بنابراين سطح معناداري در خروجي آزمون آناليز واريـانس  
  .شودگزارش مي Greenhouse- Geisserخط  مكرر 

بر وفاداري عوامل توزيع مؤثرنتايج آزمون بررسي اختلاف بين مسئوليت هاي اجتماعي   . 7جدول   

 سطح معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي آماره 

 Greenhouse – Geisser528/2 652/103 462/160 0,001مسئوليت هاي اجتماعي

  
% 95ا ) ب F=462/160و   P=001/0با توجه به نتايج جدول (

توان گفت، بين مسئوليت هاي اجتماعي مؤثر بر اطمينان مي
 وفاداري عوامل توزيع اختلاف معناداري وجود دارد. 

نشـان مـي دهـد بـه غيـر از       8همان طور كه جدول شماره  
هــا اخــتلاف  مؤلفـه مؤلفـه اقتصــادي بـا قــانوني، بـين ســاير    

 )  وجود دارد.P ≥ 05/0معناداري در سطح(
  
  

تايج آزمون تعقيبي بونفروني در مورد مشخص كردن محل اختلاف هان – 8جدول   

 مسئوليت هاي اجتماعي ساير مسئوليت ها اختلاف ميانگين خطاي انحراف استاندارد سطح اطمينان

903/0  057/0  082/0-   قانوني 

001/0  057/0  878/0  اقتصادي اخلاقي *
040/0  062/0  170/0   بشردوستانه *

001/0  042/0  796/0-  قانوني اخلاقي *
001/0  042/0  252/0   بشردوستانه *

001/0  049/0  048/1  اخلاقي بشردوستانه *
  تفاوت معنادار است. P<0/05*در سطح 

  دهد. را به ترتيب از بالاترين تا پائين ترين ميانگين نشان ميجدول زير ميانگين هاي مسئوليت هاي اجتماعي چهارگانه 
  

ميانگين مسئوليت هاي اجتماعي آزمون آناليز واريانس مكررنتايج   .9جدول   
آماره ميانگين رتبه

ياجتماع يها يتمسئول  

 ياخلاق 09/4 1

 قانوني 30/3 2

 اقتصادي 22/3 3

 بشردوستانه 05/3 4
 

ــه  ــا توج ــدول     ب ــل از ج ــات حاص ــه اطلاع ــانگين  9ب و مي
هاي اجتماعي مشخص اسـت بـه ترتيـب اولويـت      مسئوليت

هاي اخلاقي، قانوني، اقتصـادي و بشردوسـتانه در    يتمسئول
 پي يكديگر قرار گرفته اند.
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 گيري نتيجه

 يشركت ها ياجتماع يريپذ يتحاضر اثر مسئول ةدر مطالع
با استفاده از  يع،عوامل توز يبر وفادار ي،كننده ورزش يدتول

 يت ـ يآزمون هـا  يق) و از طر1991كارول ( يهرم چند بعد
مكـرر مـورد آزمـون قـرار      يـانس وار يزالو آن يتك نمونه ا

 ةنشــان داد كــه ســه مؤلفــ يــقتحق يــنا يهــا يافتــهگرفــت. 
ــانون ي،اقتصــاد وليتمســئ ــ يق  يهــا يتاز مســئول يو اخلاق

 يـع عوامـل توز  يبـر وفـادار   يورزش ـ يشركت ها ياجتماع
تـوان گفـت    يم ـ يقتحق يها يافتهاثرگذار است.  باتوجه به 

 ينـه در زم ينو هـم چن ـ  يداقتصا ينهشركت ها در زم يتفعال
وضع شـده از طـرف دولـت و     يناز قوان يرويپ يعني يقانون
كه شامل  ياز بعد اخلاق ينمرتبط و هم چن ايارگان ه يرسا

حقوق مصرف كنندگان، صـداقت در   يتمانند رعا يموارد
همان  يا يانمشتر يدخر يباشد، بر رفتارها يقرار دادها و... م

آن هـا مـورد    يرفأ وفـادار جـا ص ـ  يـن كه در ا يععوامل توز
تـوان گفـت     يباشد؛ پس م يقرار گرفته، اثرگذار م يبررس

 ياجتمـاع  يها يتدر مسئول يورزش يها تمشاركت شرك
ــادار  ــث وف ــتر يباع ــركت و خر  يمش ــه ش ــدب ــدد از  ي مج

بع اثـرات مثبـت   طشـود؛ كـه بـال    يمحصولات آن شركت م
و صـنعت   يـا مزا يرو سا ينهشركت از جهت كاهش هز يبرا
  دارد. يياز جهت رشد و شكوفا يورزش يداتلتو

 يهـا  يافتـه بـا   ياقتصـاد  ةپـژوهش از نظـر مؤلف ـ   يـن ا نتايج 
) 2011و نــگ( ي)، چــو2010( يتومنــاياونلائــر و روتچاناك

 يجهنت ينخود به ا يآنان در پژوهش ها يرادارد؛ ز يهمسوئ
شـركت و رفتـار    ياقتصـاد  يهـا  يتمسـئول  ينكه ب يدندرس

آن هـا ارتبـاط معنـادار     يمله وفـادار مصرف كنندگان از ج
مسـئله را ذكـر    يـن تـوان ا  يامر م ـ ينا يل. از دلاردوجود دا

هـر   يتمسـئول  ينبـه عنـوان اول ـ   ياقتصاد يتكرد كه مسئول
تـا سـازمان    يـرا شود؛ ز يدر نظر گرفته م يشركت و سازمان

نخواهد داشت تـا بتوانـد در    ياتينداشته باشد ح يسود رسان
ــهداشــته باشــد.در زم فعــالركت  هــا شــ يتمســئول يرســا  ين

و  يزاپژوهش ره يجپژوهش با نتا ينا يافته ي،قانون يتمسئول
) و اونلائــر و 2009)، فــاروق و همكــاران(2011همكــاران (
 يـن ا يهـا  يافتـه باشـد.   ي) همسو م ـ2010(يتومنايروتچاناك

بـا پـژوهش    ي،اخلاق ـ يها يتمسئول تأثير ينهپژوهش در زم
) و 2009)، فاروق و همكاران(2011و همكاران( يزاره يها
) و 2010(يتومناي)، اونلائر و روتچاناك2004و فرل( يگنانما

 هدر پژوهش خـود ب ـ  يزدارد. آنان ن ي) همخوان1391(يملك
شــركت بــر  ياخلاقــ يهــا يــتكــه فعال يدندرســ يجــهنت يـن ا

از  ياريباشـد. بس ـ  يگذار م ـ تأثير يانمشتر يدخر يماتتصم
 يدهايشــاندر خر نننــدگامحققــان معتقدنــد كــه مصــرف ك

كننـد   يشركت تمركز م ـ يك ياخلاق يبر دغدغه ها يشترب
). از Murali, 2012محصول ( يك يمتو توجه به ق يدتا تأك
اسـت و مـردم مـا     ياسلام يما، جامعه ا ةكه جامع ييآن جا

انـد، بحـث    يافتـه فرهنـگ و مـذهب پـرورش     ينبر اساس ا
مهم  دغهها دغآن  يدر كسب و كار برا ياتاخلاق و اخلاق

پـژوهش از   يـن ا يجنتـا  يگـر د ياست. از سو گذاريتأثيرو 
ــر ا ــننظـ ــئول  يـ ــه مسـ ــا   يتسـ ــهبـ ــا يافتـ ــران و  يهـ عمـ

باشد. آنـان در پـژوهش خـود     ي) مخالف م2010همكاران(
شــركت را بــر حفــظ و  ياجتمــاع يريپــذ يتاثــرات مســئول

 جامعة آماريكردند.  يدر پاكستان بررس يانمشتر ينگهدار
كـه   يدندرس ـ يجـه نت يندانشگاه بودند و به ا يانجوآنان دانش

 يچشــركت، هــ ياز ســو ياجتمــاع يهــا يتمســئول يــترعا
آنـان   يو در واقع وفادار يانمشتر يدخر يبر رفتارها يتأثير

پـژوهش را بـا    يـن ا يجاز علل مخالفت نتـا  يكي يدندارد. شا
مسـئله ذكـر كـرد كـه      يـن پژوهش عمران همكاران، بتوان ا

ــار  ــان در كن ــئولآن ــذ يتمس ــاع يريپ ــر ك ي،اجتم ــتاث  يفي
در نظـر   يانمشـتر  يـد بر رفتـار خر  يز،محصول و خدمت را ن

 يـابي بـه ارز  يممسـتق  يـر در واقع آنان به طور غ يعنيگرفتند. 
 يـرا شـركت پرداختنـد. ز   ياجتمـاع  يريپـذ  يتنقش مسـئول 

در نظـر   ينب ـ يـن در ا يـانجي م يـر بـه عنـوان متغ   يـز را ن يمتق
حاضـر نشـان داد كـه مؤلفـه      يـق تحق يگرگرفتند. از طرف د
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ندارد  يععوامل توز يبر وفادار يتأثيربشردوستانه  يتمسئول
 يتومنـاي پـژوهش اونلائـر و روتچاناك   يجـه بـا نت  يافته ينكه ا

و  يم)  و عبــــــــــدرح2005) و مــــــــــوهر و وب(2010(
آنان در پژوهش خـود   يرا) مخالفت دارد، ز2011همكاران(

و  يانمشـتر  فـاداري بـر و  بشردوسـتانه  يتكه مسـئول  يافتنددر
باشـد. پـژوهش    يگذار م ـ تأثيرمصرف كنندگان  يرفتارها

در  ياجتمـاع  يريپذ يت) نشان داد مسئول2005موهر و وب(
از شـركت و   يانمشـتر  يابيبعد بشردوستانه اثر  مثبت بر ارز

 يـه آنـان دارد. جامعـه آنـان كل    يـد خر يماتتصـم  ينهم چن ـ
 ــ  ــدگان كفــش ورزش ــد. م  يمصــرف كنن ــوده ان ــئولب ت يس

 يريـه، مانند كمك بـه مؤسسـات خ   ييها يتبشردوستانه فعال
و... را در  يو دانشگاه يدانش آموز يبا پروژه ها يهمكار
پـژوهش بـا    يـن مخالفـت ا  ياحتمـال  يـل از دلا يـرد؛ گ يبر م

توان بـه   يكشورها م يرسا ينهانجام شده در زم يپژوهش ها
نـدگان  و مصرف كن يانمشتر يدمسئله اشاره كرد كه شا ينا

 يدر جامعه مـا، شـركت كـردن سـازمان هـا و شـركت هـا       
را در مســائل بشردوســتانه و انســان دوســتانه، جــزء   يتجــار
 يــنداننــد. و ا يشــركت هــا و مؤسســات نم ــ يــنا يفوظــا
و  يننـد ب يم يتجار يربر دوش مؤسسات غ يرا بار يتمسئول
 ينـه انـدك آنـان در زم   يتوان آگاه يامر را م ينا يلاز دلا

 ينا يانمشتر يدد يدشا يگرد ين كرد؛ و از سويام بمفهو ينا
هـا در   يـت فعال يـل قب يـن مشـاركت در ا  يها ينهاست كه هز

 يلكالاها تحم ينا يبه آنان  و مصرف كنندگان اصل يتنها
 يـد خر يبر رفتارها يتأثيرها  يتفعال ينا يجهشود. در نت يم

  .داشت آنان نخواهد
به رشد بلندمـدت،   يابيشركت ها به منظور دست 21در قرن  

مواجــه هســتند. هــر  يرقــابت يطدر محــ يــداريبــا چــالش پا
كسب سود تمركز  ينه تنها بر رو يتيچند مل يا يسازمان مل

 يـرا علاقمند اسـت. ز  يزن ياجتماع يتكند بلكه به مسئول يم

 يـك بـر اسـاس نقـش     يا ينـده مصرف كنندگان به طور فزا
د. شـركت  دهن ـ يرا انجام م يدهايشاندر جامعه خر شركت
    يناز ا يانكه ادراك مشتر يابند يها در م

ها بـر باورهـا و نگـرش آنـان دربـاره محصـولات        مسئوليت
 ينگـذارد. بنـابرا   يشده توسـط شـركت اثـر م ـ    يدتول يدجد

ــرا يــنشــركت هــا ا  يعنــيمتعاقــب آن  يــدفوا يهــدف را ب
  ).farooque et al, 2009( يرندگ يبه كار م يانمشتر يوفادار
 يها شركت يرا برا يناناطم ينا تواند يم يجنتا ينا بنابراين
 يرشپــذ يهــا ينــهبــه همــراه داشــته باشــد كــه هز  يورزشــ
 يارتقا يقتواند از طر يتوسط سازمان م ياجتماع يتمسؤول

در آمـد   يشكه بـه تبـع خـود، افـزا     يانمشتر يسطح وفادار
 ينشركت را به همراه دارد، جبـران گـردد. و هـم چن ـ    يبرا
بـه سـود، بـه     يشتربا توجه ب يسهدر مقا يمشتر به يشترب هتوج

سود سـازمان هـا را بـه همـراه دارد. هـم       يدارتريصورت پا
فعـال   ياجتمـاع  يتمسـؤول  يفايكه در ا ييسازمان ها ينچن
 ينخــوب از ســازمان در بــ يريتصــو يجــادباشــند، بــه ا يمــ

 يتو رضـا  يگردند و به تبـع آن، خشـنود   يم يلنا يانمشتر
 يمحصـولات، جلـب م ـ   يشـتر ب يمتخت قپردا يآنان را برا

 يشـنهاد و انتخاب آن و پ يها به علامت تجار كنند و نظر آن
و همكــاران،  ي(مرتضــو دهنــد يمــ يشرا افــزا يگــرانبــه د

ارتباطـات   يجـاد ا يـق از طر يمشـتر  يوفـادار  يجاد). ا1389
 يلو وسا يزاتدر صنعت تجه يتموفق يبرا يخوب با مشتر

در عوض سـود   يمشتر ياروفاد ينا همهم است؛ ك يورزش
كـه   يورزش ـ يزاتدهد. در بازار تجه يم يششركت را افزا
 يتوجــود دارد، فــراهم كــردن رضــا يــاديز يدر آن رقبــا

 يـك آن  يـق است كـه از طر  يآنان روش يو وفادار يمشتر
كنـد و در   يزرقبـا متمـا   يرتواند خودش را از سا يشركت م

رود  يشـمار م ـ  بـه سـازمان   يبـرا  يرقـابت  يـت مز يـك واقع 
)PihlSpring, 2006.( 
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the impact of sportswear manufacturing company's social 
responsibility on customer loyalty, by using the Carroll pyramid (1991). The research method was survey, that 
its statistical population was entire suppliers of sport wear goods all around the country; Multi-stage cluster 
sampling method (targeted) was conducted in ten provinces. And 10 cities from provinces were chosen as 
study sample; 450 questionnaire distributed among seller, that only 403 were used for analysis.  Study data was 
collected by using a questionnaire developed by the researcher with four economic, legal, ethical and 
philanthropic dimension comprising 23 questions. Face-related and content validity of the questionnaire was 
evaluated by the sport management and management experts and the validity using exploratory factor analysis 
was reviewed and approved. The final reliability of the questionnaire was confirmed by calculating Cronbach's 
alpha (84/0 = α). To analyze the data, one-sample t-test and ANOVA were used by SPSS20 software.The 
study findings showed that among three dimensions of Carroll pyramid, economic, legal, ethical responsibility 
is effective on customer loyalty. But philanthropic responsibility did not show a significant impact. Based on 
the study findings we can say that corporate activity in these 3 dimensions is one of the factors that can make 
customer loyal. And  make benefit for both customer and corporation. 
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