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 چكيده

حاضر از  يقاست. روش تحق ها يونفدراس يموفق با اثربخش هاي يونكاركنان فدراس يجانيهوش ه ينارتباط ب يحاضر، بررس يقهدف از تحق
و  ييشناسا يكالمپ يمل يتهكم ياس رتبه بندبود كه براس يراخ هاي موفق در سال يونشامل ده فدراس يق،تحق يبود. جامعه آمار يهمبستگ -يفينوع توص

پرسشنامه  100بسكتبال و كاراته انتخاب و تعداد  يداني،دووم ي،كشت يونساده، چهار فدراس يتصادف يريشده بودند. با استفاده از روش نمونه گ يمعرف
 يجانيه وشاطلاعات شامل دو پرسشنامه ه يد. ابزار جمع آورپرسشنامه قابل استفاده بو 75تعداد  ينشد، كه از ا يعتوز ها يونفدراس ينكاركنان ا ينب

 ي) و براα=76/0( يجانيپرسشنامه هوش ه يبرا ياييپا يبشده و ضر ييدمتخصص تا اساتيد توسط ها پرسشنامه ييبود. روا يديحم يو اثربخش ينگشر
هوش  ينب اد،نشان د يجاستفاده شد. نتا يرسونپ يهمبستگ ضريب آزمون از ها داده يلو تحل يهتجز براي. آمد دست ) بهα=85/0( يپرسشنامه اثربخش

با  يزيخودانگ هاي مولفه ينب ين،وجود داشت. همچن داري ي=) ارتباط معن001/0p=)و (8/0rموفق ( هاي يونفدراس يكارمندان با اثربخش يجانيه
با  جتماعيا هاي ) و مهارتr=62/0( يبا اثربخش ي)، همدلr=61/0( يبا اثربخش ي)، خودكنترلr=62/0(يبا اثربخش ي)، خودآگاهr=32/0( ياثربخش
 يباشد اثربخش يشترب يونكارمندان فدراس يجانياذعان داشت كه هرچه هوش ه توان يم ينوجود داشت. بنابرا يدار ي) ارتباط معنr=59/0( ياثربخش
 .يابد يم يشهم افزا يونفدراس
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  مقدمه
سازمان  يك يتامروز، موفق يرمتلاطم و متغ يايدر دن

 يتشده و جلب رضا يينتع يشبه اهداف از پ يابيدر دست
و با  يرمتغ يطيدشوار است. سازمان در مح ياربس ينفعانذ

حال  يندر ع كند، يمختلف رقابت م هاي با توان ييرقبا
تلف مخ هاي ييبا توانا يو كارمندان يرانمد يسازمان دارا

هستند. باتوجه به  يو عاطف يذهن-يشناخت يها مينهدر ز
 يم يزيمختلف اقدام به برنامه ر يطتحت شرا يرانمد ينكها

آن، سازمان را  يدر اجرا يتبرنامه و موفق ينا يرشكنند پذ
 يو عاطف يشناخت يها ييبا توانا يملزم به داشتن كارمندان

 وهبهتر علا يطشرا يو حركت بسو ييرتغ يكند. برا يبالا م
 يو اصل ينو ... مهمتر يه، مواد اول يهچون سرما يبر عوامل

كه  يقاتيدر تحق  يواست. التون ما يانسان يرويعامل ن ينتر
هاتورن  يقاتدر شركت برق وسترن انجام داد و به تحق

 يكه توجه به عامل انسان يدمهم رس يجهنت ينمعروف شد به ا
و  سازمان يهره ورو ب يزشابزار در رشد انگ ينمهم تر

  ).1391كاركنان آنهاست(كهندل،
 ييرو هرگونه تغ ييرنداز سازمانها دسخوش تغ ياريبس امروزه

بوده و با  يراست كه انطباق پذ يرانيكاركنان و مد يازمندن
 يك يتوجه به عامل انسان ينسازگار شوند. بنابرا ييرهاتغ
 رسد يرود. به نظر م يسازمان بشمار م يتموفق يبرا يازن

از توجه به  اي يافتهشكل تكامل  تواند يم يجانيهوش ه
است كه  يموضوع يجانيها باشد. هوش ه انسان در سازمان

و احساسات در  ها يجانه يگاهجا يرو تفس يحدر تشر يسع
 يبرا يجانيانسان دارد. اصطلاح هوش ه هاي يتوانمند

عه در مجمو  يترسالويو پ يرجان . د . ما يلهبار به وس يناول
 1995). در سال 1386يدي،مطرح شد(ع يمقالات دانشگاه
 يجانيكتاب هوش ه يراژترينبا پرت يجانيواژه هوش ه

 گلمن، يس،(چرن حاكم شد يفكر يمگلمن پارادا يلدان
 يجانيمعتقدند هوش ه يجاني). طرفداران هوش ه1998

فرد از  يتاست و اثر آن بر موفق  يمتفاوت از بهره هوش
دارد  ي). گلمن اظهار م1386يدي،است(ع ريشتب يبهره هوش

درصد از  20تنها  يطشرا ين) در بهترIQ( يانيجكه هوش ه
به عوامل  يتدرصد از موفق 80ود و ش ميرا باعث  يتموفق

ها  يتاز موقع ياريوابسته است و سرنوشت افراد در بس يگرد
) را EQ( يجانيدارد كه هوش ه ييبه مهارتها يبستگ
  ).1998يس،گلمن،دهند(چرن يم يلتشك
  نظر گاردنر ، هوش هيجاني داراي دو مؤلفه است: به

فردي: نشان دهندة آگاهي فرد از  ) هوش درونالف
احساسات و هيجانات خويش، ابراز باورها و احساسات 

هاي ذاتي،  استعداد شخصي واحترام به خويش و تشخيص
استقلال عمل در انجام كارهاي مورد نظر، و در مجموع 

  ها و احساسات خود است. نترل شخص بر هيجانميزان ك
فردي: به توانايي درك و فهم ديگران اشاره  ) هوش ميانب

ها را بر  دارد به دنبال آن است كه بداند چه چيزهايي انسان
 توان با آنها همكاري داشت انگيزاند و چگونه مي مي

  ).1389 (منفرد،
را  يجانيهوش ه ي) اجزا1999(  يو ر ياتزيسبو گلمن،

  كرده اند: يانب يربه شرح ز
لحظه  يكدر  يمبفهم ينكها يي: توانا ي) خود آگاهالف

از آن به عنوان  يمو بتوان يمدار يخاص ما چه احساس
  .يماستفاده كن يريگ يمدر تصم ييراهنما

اداره كردن احساسات تا بتوان بر  يي: توانا يمي) خود تنظب
  .ميكنترل داشته باش يردگ يكه انجام م يكار
 يعلائق برا ينتر يق: استفاده از عم يختگي) خود انگج

  به سمت اهداف. يتحركت دادن و هدا
احساس  يگرانحس كردن آنچه كه د يي: تواناي) همدلد
  آنها را درك كنند. يدگاهقادر باشند د ينكهكنند و ا يم
 يها يتموقع يصتشخ يي: توانا ياجتماع هاي ) مهارته

احساسات خود تا بتوان روابط  و كنترل داشتن بر ياجتماع
  ).2011برقرار كرد(رحمان، يگرانبا د يخوب

و در  يآن است كه در روابط اجتماع يانگرب يجانيه هوش
 يخاص چه عمل يطدر شرا يو عاطف يروان هاي بده بستان

كه فرد در  ينا يعنينامناسب است.  يمناسب و چه عمل
ده نگه دارد، زن يشهرا در خود هم يدمختلف بتواند ام يطشرا
 يرا بشنود، برا يگراناحساسات د ييد،نما يهمدل يگرانبا د

كوچك را  هاي آوردن پاداش بزرگتر، پاداش بدست
قدرت تفكر و استدلال او را  يانگارد، نگذارد نگران يدهناد
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و در همه حال  يدنما يداريمختل كند، در برابر مشكلات پا

 يجانيوش ه). ه1391(كهندل،يدخود را حفظ نما يزهانگ
 از مهارت كند يم ييناست كه تع ياستعداد عاطف ينوع
 يو حت يمنحو ممكن استفاده كن ينبه بهتر گونهخود چ هاي

  .يريمدرست بكار گ يريخرد را در مس كند يكمك م
كه هوش  دهد يشوت  و همكارانش نشان م مطالعات

 يني،خوش ب يلاز قب يلاتيبا تما يميرابطه مستق يجانيه
 يراراديبه كاهش اعمال غ يلو تما يستنشاد ز به يشگرا

مطلب  ينا يانگرب يزپوتر  ن ينزمارت يقاتتحق يندارد، همچن
 يطاز مح يتموجب رضا يجانيهوش ه يشاست كه افزا

افراد خواهد شد و علائم  اجتماعي يو زندگ يكار
). در شكل 1386يدي،را كاهش خواهد داد(ع يافسردگ

و  يسالوو ير،براساس ابعاد ما را كه يجاني) ابعاد هوش ه1(
ارتباط آنها را  يو چگونگ يكار يطدر مح باشد يكارسو م
  ).1997يسل،(سدهيم ينشان م يگرانبا خود ود

  )1997. ابعاد هوش هيجاني در محيط كار (سيسل،1شكل 
  

 يريتاست كه در مـد  يمياز مفاه يكي،  يسازمان ياثر بخش
در  ياساس ـ يـت مبه آن شده اسـت و اه  يتوجه خاص يدجد

ــازمان  ــود س ــان،دارد(كوزهچ يبهب ــز). راب1389ي ) 1990(  ين
كسـب اهـداف كوتـاه     يـزان را به عنوان م يسازمان ياثربخش

 يــابي، ارز ينفعـان مـدت و بلنـد مـدت بـا توجــه بـه انتظـار ذ      

 (كوزهكنـد  يم ـ يفتعر يسازمان يمرحله زندگ وكنندگان 
 يازمانس ـ ي) اثربخش1978(  يك). ففر و سالانس1389چيان،

 يـا  سازد يرا برآورده م يازهاكه سازمان ن يزانيرا درجه و م
 يـف افراد خـارج از سـازمان تعر   يابيارز يارهايبرآوردن مع

داشــت  يــان) ب2004).برانــدا  (1389چيــان، (كوزهكننــد يمــ
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ــريگ يمتصــم رمشــاركت د ــزا ي  ي،اثربخشــ يشموجــب اف
 يو تعهــــــد ســــــازمان يشــــــغل يترضــــــا يي،كــــــارا

خــود  يــق) در تحق1382(يــدي). حم2011(مالك،ودشــ مــي
 يبه اثربخش يكاز ساختار ارگان ياظهار داشت كه بهره مند

ساختار موجـب   ينا يريو به كارگ انجامد يسازمان م يشترب
كاركنـــــان ســـــازمان    يســـــطح وفـــــادار   يشافـــــزا 
 ياز ســاختارها يكــي ي). اثربخشــ1382يدي،(حمودشــ مــي

ه بـه  شـده اسـت ك ـ   يمحال كم ترس ينو در ع يعشا يسازمان
ارتبـــاط  يســـازمان يهمـــه شـــركت كننـــدگان زنـــدگ   

رفتـار اطاعـت    يجـه نت يـت ) .موفق1998يس،گلمن،دارد(چرن

ــال  ــت در ح ــه اس  ــ يگون ــه اثربخش ــهنت يك ــار يج و  يهمك
ارائـه   لي)  مـد 2). در شـكل( 1386يدي،اسـت(ع  يعلاقمند

 يجـاني مؤثر بـر هـوش ه   ياز عوامل كل يشده است كه برخ
ارتبـاط گلمـن خـاطر     ينر هم. ددهد يدر سازمان را نشان م

روابـط   يـق عمـدتا از طر  يجـاني كـه هـوش ه   سازد ينشان م
كـه هـم    وندش ـ مـي متذكر   يس. كارم و چرنودش مي يدارپد

 يجـاني در هـوش ه  يررسـمي، و هـم روابـط غ   يروابط رسم
بهبـود   يبـرا  يمذكور هـر تلاش ـ  ي. براساس الگوتمؤثر اس

 بســتگي ارتباطــات بــه هــا، در ســازمان يجــانيهــوش ه
  ).2011دارد(رحمان،

 
  )2011. الگوهاي هوش هيجاني و اثربخشي (رحمان،2شكل 

  
به عنـوان مثـال    يست،تمام عوامل ن يرندهالگو هم در برگ ينالبته ا
كـه افـراد، ارزشـها،     كننـد  يخاطر نشان م ـ  يسو چرن ياتزيسبو
كه بـر   آورند يو گذشته خود را با خود به داخل سازمان م يالام

هـوش   يشمربوط بـه افـزا   يس العمل فرد به تلاشهاعك ياپاسخ 
ــ يعــاطف ــدا،گذارد ياثــر م  يــر،اخ يســالها ي).در طــ2004(بران
اثـربخش   يرهبر يجزء اساس يكبه عنوان  يفرد ينب يمهارتها

 يـزي، كه تا به حال كار آنها، برنامـه ر  يمطرح بوده است. رهبران
علاوه بر سازمان بوده، امروز  هاي يتكنترل و نظارت بر كل فعال

را  يمثبت ـ يـد كننـد، عقا  يكو تحر يزانندرا برانگ يگراند يدآن با
بـا كاركنـان را در    يكار رواج دهند و حسـن همكـار   يطدر مح

سـازمان   يريت).در واقـع مـد  2001يرا،كننـد.(پالم  يجادآنها ا يانم
را حس كند و دور نما  يرمس يجانيبر هوش ه يهبا تك يستيابتدا با

دهـد و بعـد بـا     يصسازمان را تشـخ  يتررا مشخص كند و مامو
به اهداف كوتاه مدت و بلند مدت خـود   ياستفاده از قواعد علم

 يقـو  يجـاني كـه از هـوش ه   ي). افراد1391(كهندل،يابنددست 
 يچمتعادل، شاد و سـرزنده انـد و ه ـ   يبرخوردارند از نظر اجتماع

ندارنـد و احساسـات خـود را بطـور      ينگران ـ يابه ترس  يشيگرا
). 1386يرزايي،(مكند يو راجع به خود مثبت فكر م يانب يممستق
از  ييسطوح بـالا  دهد ينشان م يگلمن و همكاران و يقاتتحق

كـه در آن مشـاركت    آورد يبه وجود م ييفضا يجاني،هوش ه
ــذ ي،اطلاعــات ــادگيريســالم و  يرياعتمــاد، خطرپ ــ ي  يرشــد م
 يجـاني، از هـوش ه  يي). كاركنان با سطح بالا1998(گلمن،كنند

 يمتمركز بـر پاسـخ هـا و درونـدادها، بـه تنظ ـ      يقاز طر توانند يم
اثـربخش   اي يوهودر تعاملات خود به ش ازنداحساسات خود بپد
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 يبـه عنـوان راهكـار    يـق طر يـن آنها از ا ينتر ظاهر شوند. همچن

و  برند يكار بهره م يطاحساسات مثبت در مح يجترو يمؤثر برا
ــرانجام بــه رشــد فكــر     ين كمــك مـ ـســازما يو معنــو يس

 يبــالاتر يجــانيكــه از هــوش ه ي). كاركنــان2004(برانــدا،كنند
دارنـد،   يكمتـر  يريپـذ  يبآس ـ يگـران، به د نسبتبرخوردارند 

 يكاركنـان  يندر چن يتحول هاي يصهسطح تعهد و خص ينهمچن
 يكه نـه تنهـا بـرا    اند يجيبه نتا يابياست. آنها خواهان دست يشترب

 يـــدمف نيـــز هـــا انو ســـازم يگـــراند يخودشـــان، بلكـــه بـــرا
كـه   ي) معتقد است كه هر فـرد 2002(ينز). راب1999باشد(گلمن،

 و بهره يجانيهوش ه يازمندداشته باشد، ن يعملكرد بهتر هدبخوا
از آن را دارد و همزمان كه افراد به سـطوح بـالاتر سلسـله     گيري

 يشافـزا  يجـاني آنها به هـوش ه  يازن يابد، يراه م يمراتب سازمان
ــا گــرا 1386يــدي،(عيابد يمــ ــا توجــه ب و توجهــات  هــا يش). ب

 ينا ودش ميسازمان  در يكه كه نسبت به روابط انسان يروزافزون
و  يرانمــد يجــانيهــوش ه ينبــ يــاكــه آ آيــد يمــ يشســوال پــ

وجـود   اي آنها رابطـه  يموفق با اثربخش هاي يونكارمندان فدراس
  دارد؟

  
  يقتحق يشناس روش

 بـه  هـا  ست كـه داده ا يـ همبستگ  يفيپژوهش از نوع توص اين
 يـه شـامل كل  يشدند. جامعه آمـار  يجمع آور ميداني صورت
 يتهكم يموفقبودند كه بر اساس رتبه بند يونفدراس 10كاركنان

اعلام شده بودند. حجـم نمونـه    يردر چند سال اخ يكالمپ يمل
 بسـكتبال و  يـداني كاراتـه، دووم  ي،كشت يونشامل چهار فدراس

 100ب شـدند. كـه تعـداد     انتخـا  يبود كه به صـورت تصـادف  
 يـن نـام بـرده پخـش شـد كـه از ا      هاي يونپرسشنامه در فدراس

 هـا  داده يجمع آور يپرسشنامه قابل استفاده بود. برا 75تعداد 
 يلات،سطح تحص يت،(سن، جنسياز پرسشنامه مشخصات فرد

سابقه  بالاترين يون،با فدراس يمرتبط، نوع همكار يسابقه كار
 33كـه شـامل    ينگشـر  يجـاني هـوش ه ) و پرسشنامه يقهرمان

ســؤال)،  9(يزيســوال بــوده و پــنج مولفــه آن شــامل خــودانگ 
سؤال)  6(يسؤال)، همدل 7(يسؤال)، خودكنترل 6(يخودآگاه
پرسشـنامه توسـط    يـن سـؤال) بـود. ا   5(ياجتماع هاي و مهارت
براسـاس   ا). پاسـخ ه ـ 17شده بود( يابي) هنجار1380(يمنصور

 يبـرا  ين. همچن ـدش ـ مـي  دهيسـنج  يكـرت ل يپنج ارزش ياسمق

از  يمختلف اثربخش ـ يكردهايبا توجه به رو يسنجش اثربخش
 5 ياس) كه در مق1382(يديپرسشنامه محقق ساخته توسط حم

 يــن). ا1382يدي،ســاخته شــده بــود اســتفاده شــد(حم يرتبــه ا
 انـدازه  رابـزا  يـايي پا يسوال بود. در بررس ـ 20پرسشنامه شامل 

پرسشـنامه هـوش    ي/. بـرا 76كرونبـاخ   يآلفـا  يـق، تحق گيري
بدسـت آمـد. پـس از     يپرسشنامه اثربخش ي/. برا85و  يجانيه

داده هـا از آمـار    يلو تحل يهاطلاعات به منظور تجز يگردآور
از آزمون  ينانحراف استاندارد و ...) و همچن يانگين،(ميفيتوص
 هـا  بودن داده نرمال) به منظور K-S(اسميرنوف گروف كلمو

 ضـريب  آزمـون  از هـا  داده بودن نرمال به وجهت با. شد استفاده
و  هيجـاني  هـوش  ينارتبـاط ب ـ  يجهت بررس يرسونپ يهبستگ
نـرم   يلهبـه وس ـ  يآمـار  ياتعمل يناستفاده شد. همچن ياثربخش
 ــ SPSSافــزار   يدار يانجــام گرفــت و داده هــا در ســطح معن

)05/0P>شدند. يلو تحل يه) تجز  
  

  يقتحق هاي يافتهو  نتايج
 1/36 يـق نمونه ها تحق يسن يانگيننشان داد كه م يقتحق نتايج

با  8/10مرتبط  كاري سابقه يانگينبود. م 7/11 ياربا انحراف مع
درصـد   3/29درصد آنها مـرد و   7/70بود.  9/9 يارانحراف مع

 7/14/ درصد تمام وقت، 16 يآنها زن بود. از نظر نوع همكار
نظر سطح بودند. از  يدرصد قرارداد 3/69درصد پاره وقت و 

درصــد  3/25 يــپلم،د يــرو ز يــپلمدرصــد د 3/29 يلاتتحصــ
 ارشد ي/ درصد كارشناس8و  يدرصد كارشناس 3/37 ي،كاردان

/ درصـد  8 ي،درصد استان 7/26 يو بالاتر بودند. از نظر قهرمان
درصــد  3/1 ي،درصــد جهــان 7/2 يايي،درصــد آســ 7/6 ي،ملــ
  بودند. مانيدرصد فاقد عنوان قهر 7/54و  يكالمپ
  

  براي بررسي نرمال بودن داده ها K-Sنتيجه آزمون  -1جدول 
 Pميزان   Zميزان  تعداد  متغير

  212/0  060/1  75  خودانگيزي
  086/0  255/1  75  خودآگاهي
  144/0  147/1  75  خودكنترلي
  162/0  122/1  75  همدلي

  169/0  112/1  75  مهارتهاي اجتماعي
  298/0  975/0  75  هوش هيجاني
  919/0  553/0  75  اثربخشي
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 يرنوفآزمـون كـالموگروف ـ اسـم     يجو نتا 1مطابق جدول 
 شـدن  مشـخص  بـا  هـا،  داده يـع نرمال بودن توز يبررس يبرا

 از هـا ¬داده يـل و تحل يهتجز براي ها داده يعبودن توز طبيعي
  .شود ياستفاده م يكپارامتر هاي آزمون

  

هاي آن  ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و مولفه  - 2جدول 
  اثربخشيبا 

سطح معني   متغيرملاك  متغير پيش بين
  داري

ميزان 
  خطا

ضريب 
  همبستگي

  8/0  05/0  001/0  اثربخشي  هوش هيجاني
  32/0  05/0  005/0  اثربخشي  خودانگيزي
  62/0  05/0  001/0  اثربخشي  خودآگاهي
  61/0  05/0  001/0  اثربخشي  خودكنترلي
  62/0  05/0  001/0  اثربخشي  همدلي

مهارتهاي 
  اجتماعي

  59/0  05/0  001/0  اثربخشي

  

 يب)و مقـدار ضـر  1386يـدي، جـدول (ع  يجبا توجـه بـه نتـا   
كارمنـدان بـا    يجـاني هـوش ه  ينبدست آمـده، ب ـ  يهمبستگ
=) ارتباط 00/0p=)و (8/0rموفق ( يها يونفدراس ياثربخش
ــ ــ داري¬يمعنـ ــ ينوجـــود دارد. همچنـ ــا ينبـ  يمولفـــه هـ

ــودانگ  ــ يزيخـ ــا اثربخشـ ــاهr=32/0( يبـ ــا  ي)، خودآگـ بـ
ــ ــ ي)، خــودكنترلr=62/0(ياثربخش ــ اب )، r=61/0( ياثربخش
ــ يهمــدل ــا اثربخش ــاr=62/0( يب ــا  ياجتمــاع ي) و مهارته ب
  وجود دارد. داري¬ي) ارتباط معنr=59/0( ياثربخش

  
  گيري يجهو نت بحث

هــوش  ينپـژوهش نشــان داد كــه ب ــ هــاي يافتــه يــلو تحل تجزيـه 
ــانيه ــان و مــد  يج ــ يبــا اثربخشـ ـ يرانكاركن  هــاي يونفدراس

 ينوجـود دارد. بنـابرا   داري¬ي=) ارتباط مثبت و معن8/0rموفق(
كاركنـان و   يجـاني اذعان داشت كه هـر چـه هـوش ه    توان¬يم

 يــداپ يشهــم افــزا يونفدراســ يباشــد اثربخشــ يشــترب يونفدراســ
  )،2011مالك ( يقاتتحق يجپژوهش با نتا ينا هاي يافته. كند يم

  ) مطابقت دارد.1386(يدي) و ع1382(ي)، تراب2011رحمان (
 داري يپژوهش نشان داد كه ارتبـاط مثبـت و معن ـ   هاي يافته

 يـزي، خـود انگ  يعنيكارمندان  يجانيهوش ه هاي مولفه ينب
 ياجتمـاع  هـاي  و مهارت يهمدل كنترلي،خود ي،خودآگاه

  موفق وجود دارد. هاي يونفدراس يبا اثربخش
 يگرد يفو عاط ياز واكنش هاي احساس يدبا  بنابراين،كارمندان

داشـته و بـه افـراد بـراي انطبـاق بـا آن        ياعضاي سـازمان آگـاه  
 يـز اعضاي سازمان ن يگرحال، د ينواكنش ها كمك كنند. در ع

خـود و   عـاطفي  هاي¬واكنش يريتفعالانه در كنترل و مد يدبا
بهتـر و مـؤثرتر در    وابـط ر يجادشوند تا بتوانند با ا يردرگ يرينسا

سـازمان را   يـت رداشته و موفقجهت تحقق اهداف سازمان گام ب
ــه  يقــي)در تحق2002( يامســاكونكننــد. ونگــس و ج ينتضــم ب
ــ  ــ يبررس ــاط ب ــانيهــوش ه ينارتب ــ يج ــر يو اثربخش در  يرهب
 يـن حاصـل از ا  يجپرداختند كـه نتـا   يلندعمر تا يمهب هاي سازمان
عناصر هـوش   ينب دار ياز وجود رابطه مثبت و معن يحاك يقتحق
 هــــا ســــازمان يــــندر ا يرانمــــد يو اثربخشــــ يجــــانيه

به عنـوان افـرادي كـه بـر      يون).كاركنان فدراس1386عيدي،(بود
 يدرسـت  يابيكه ارز يمؤثرند، در صورت ها¬يونفدراس ياثربخش
خود داشته و به آن واقف باشـند، عـلاوه بـر آن     هاي¬يجاناز ه
در  يجهداشته باشند، در نت يزهاي خود ن يياز توانا يدرست يآگاه

و  يريتبه هدف، مـد  يدنبراي رس ريزي¬امهانتخاب هدف، برن
 ينظم ـ يريخود، بـه كـارگ   يختگيكنترل احساسات خود، برانگ

هماهنـگ شـوند و    يگـران كه بتوان بر اساس آن با احساسـات د 
متناسب با هـدف و عمـل    اجتماعي هاي¬رشد مهارت ينهمچن

نقـاط   يافـرادي بـه راحت ـ   ينبـود. چن ـ  نـد موفق و اثربخش خواه
 توانند ياساس راحتتر م ينو بر ا شناسد يا مضعف و قوت خود ر

ــاين ــت   يازه ــد و چــون شــناخت درس ــرآورده كن از  يخــود را ب
 يتخودشان مسئول هاي¬ييتوانا يشترازخود دارند، ب هاي ييتوانا

. پـس  افتـد  يلذا اعتماد به نفس آنها بـه خطـر نم ـ   كنند يقبول نم
 يجـاني هكه عنوان شد توجه به هـوش   يبا توجه به مطالب ابراينبن

 يدر اثربخش ـ توانـد  يكه م ـ يكارمندان و ابعاد آن به عنوان عامل
  مهم است. يارمؤثر واقع شود بس يونبودن فدراس

كـه   يدندرس ـ يجـه نت يـن بـه ا  يقيتحق ي) ط2003و جورج ( زو
توانند  يبرخوردار هستند، م ييبالا يجانيكه از هوش ه يرانمد

و موجــب دهنــد  يشرا در نــزد كاركنــان خــود افــزا يــتخلاق
 يشـتر ب يامـر باعـث اثربخش ـ   ينآنها گردند كه ا يشترب ينوآور

 هـاي،  فتـه يا). با توجه به 2003(زو،جورج،شود يسازمان آنها م
 هيجـاني  هـوش  يكـه دارا  يانتظار داشت كـه كاركنـان   يتوانم
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هم هسـتند.   ييبالا يتخلاق يدارا يادهستند به احتمال ز ييبالا

 يبـه ارتقـا   توانـد  ينـدان م ـ كارم يـت خلاق يـزان كه بالا بودن م
ــتك ــاهش هز  يفي ــدمات، ك ــهخ ــا، ين ــزا ه ــارآ يشاف و  ييك

) 2000رابطه، بارساد ( ينسازمان منجر شود. در هم وري¬بهره
 يجهنت ينانجام داد، به ا يجانيكه راجع به شناخت ه يقيدر تحق
مثبـت در داخـل گروههـا،     يجانهايكه گسترش ه يافتدست 
كرده، تعارض را  يلرا تسهگروه  يو مشاركت اعضا يهمكار

گروه را بهبود  ياعضا يو اثربخش يكارائ يزانكاهش داده و م
بـا   يقي)در تحق1382(يتراب ين،). همچن2000(بارساد،بخشد يم

 يـاني م يرانو عملكـرد مـد   يجـاني رابطه هوش ه يعنوان بررس
عملكـرد   ينكـه ب ـ  يافتدست  يجهنت ينهما به ا هاي گروه هتل

وجـود   داري يآنهـا رابطـه معن ـ   يجـاني هو هوش  يانيم يرانمد
انتظـار داشـت كـه     يتوانم يبترت ين). بد1380ي،دارد(منصور
 ييهســتند توانــا ييبــالا هيجــاني هــوش يكــه دارا يكارمنــدان
سـازمان داشـته داشـته و بـا      يانبـا مشـتر   يارتباط بهتر يبرقرار

آنها و انتقال بـه بخـش    يازهايو ن علايق ها،¬اطلاع از خواسته
 گيـري ¬يمتصـم  ينـدهاي لحـاظ كـردن در فرآ   يبـرا  يريتمد
برقـرار   يانسـازمان و مشـتر   ينب ـ يسازمان، ارتبـاط بهتـر   يندهآ

) 1386( يدي. عشود¬يسازمان م ياثربخش بهكرده، كه منجر 
 ياعضـا  يجـاني هـوش ه  ينارتباط ب يبا عنوان برس يقيدر تحق

) ي(دولت ـ يبـدن  يـت ترب يدانشـگاهها  يو اثربخش ـ يعلم يئته
 ياعضـا  يجـان ابعـاد هـوش ه   ينكه ب ـ يدرس يجهنت ينا تهران به

 داري يها ارتباط مثبـت و معن ـ  دانشگاه يبا اثربخش يعلم يئته
 يقي) در تحق2011مالك( ين،). همچن1386يدي،(عدوجود دار

 يجهنت ينپاكستان انجام داد و به ا يو بانك يكه در مراكز صنعت
 يازمانس ـ يرهبـر و اثربخش ـ  يجـاني ابعاد هوش ه ينكه ب يدرس

). بـا توجـه   2001يرا،وجود دارد(پالم داري يارتباط مثبت و معن
خود  هيجانتوان استفاده از احساس و  يجاني،هوش ه ينكهبه ا
در جهت كسب حـداكثر   يو گروه يدر رفتار فرد يگرانو د
كــه بــا  يريمــد يــا ياســت، رهبــر يتبــا حــداكثر رضــا يجنتــا

 يدر صـورت  كننـد  يم ـ يتكارمندان خود را هدا هيجاني هوش
انتظـار   تـوان  يباشـند م ـ  يصـه خص يـن ا يكه كاركنان هـم دارا 
ــت  ــه دسـ ــازتر و مف  يابيداشـــت كـ ــداف كارسـ ــه اهـ ــدتربـ  يـ

 يــانرابطــه م يكــه بــه بررســ يقــي) در تحق2011(رحمانباشــد.
و عملكرد  يريگ يمسبك تصم ي،سبك رهبر يجاني،هوش ه

 يرتـاث  يجـاني كـه هـوش ه   يدرس يجهنت ينپرداخت به ا يسازمان
 ين). در هم ـ2003دارد(زو،جـورج،  يبر عملكرد سـازمان  يبتمث

از  يكـي بـه عنـوان    ي) به نقـش خودآگـاه  1995رابطه، گلمن(
افـراد بـا   : « گويـد ¬يو م ـ كند يم يدتاك يجانيهوش ه ياجزا

خود آكاه هسـتند، بـه    يبالا نسبت به حالات روان يخودآگاه
 يخود حساس هستند، مسـتقل بـوده و حـدود شخص ـ    يزندگ

 يامـدهاي و پ ينـد و نسبت بـه عوامـل، فرآ   شناسند¬يم خود را
داشـته باشـند از    يواضـح  يو اعمال خود، آگاه يجانافكار، ه

و  يفـرد  يبرخوردار باشـند، در زنـدگ   يشتريب يسلامت روان
ــق يشــغل ــؤثرتر و موف ــ م ــر م ). 1998يس،گلمن،(چرنباشــد يت
ود تا كاركنان با نظم ش مياداره كردن احساسات منجر  ييتوانا
خود را انجام دهنـد.   يفوظا يو فرد يروح ي،انضباط فكر و

 يـاد  يبهشـت عـاطف   يـد بـه عنـوان كل   ياز خـودكنترل  ينهمچن
 يـزان م تـوان  ياسـت كـه م ـ   يتنها با خـود كنترل ـ  يراود، زش مي

درسـت   يراز احساسات را با تفكر همراه كـرد و مس ـ  يمشخص
را  يهمـدل  ينگرفت. محقق ـ يشرا در پ يو شغل يفرد يزندگ
 يـف تعر كننـد  ياحسـاس م ـ  يگرانحس كردن آنچه د ييناتوا

حس كردن آنچـه   ييكه كارمندان توانا يكرده اند. در صورت
را داشته باشد قادر خواهد  كند ياحساس م رجوعرا كه ارباب 

داده و روابـط گسـترده تـر و     يصآنها را تشـخ  يدگاهبود كه د
هـوش   هـاي  مولفـه  يـان را با آنها برقـرار كنـد. در م   ياستوارتر

را بـه   ياجتمـاع  هاي ) مولفه مهارت1998گلمن( يلدان يجانيه
در  براين. بنـا كنـد  يم يانب يگرانارتباط با د يعنوان هنر برقرار

 يكـه دارا  يكـه كارمنـدان   يمتوجـه داشـته باش ـ   يدرابطه با ينا
هستند قادر به برقرار كـردن   ييسطح بالا ياجتماع هاي مهارت

آنها مطلـع شـده و قـادر بـه      يتعبوده و از وض يروانارتباط با پ
در  ين). همچن ـ1999حل مشـكلات آنهـا خواهـد بـود(گلمن،    

) خاطر نشان 1997كوپر ساف( يجاني،هوش ه يريتمد ياجرا
 يتاز موفق يتواند سطوح مختلف يم يجانيكه هوش ه كند يم

 يـزه، انگ يـه منـابع اول  ينرا باعـث شـود. همچن ـ   يسـازمان  يشغل
 يم ـ يو اثرگذار ينوآور ي،نسانا يروياطلاعات، بازخورد و ن

و  يشـغل  يـت را در موفق يسهم عمـده ا  يجانيو هوش ه باشد
  ).1386يدي،روزمره دارد(ع يزندگ

گلمـن عنـوان كـرد     يدگاهتوان از د يم يينها بندي درجمع
فاكتورها بـراي   يناز مهمتر يكيبه عنوان  يجانيكه هوش ه
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ــراد، موفق  ــازگاري اف ــتس ــغل   ي ــرد ش ــط و عملك  يدر رواب
 يتدرصد موفق 20تنها  يكه هوش شناخت ي. در حالباشد يم

درصـد   80 يجـاني عامـل هـوش ه   شـود،  يرا باعث م ـ يشغل
). با داشتن  1998گردد (گلمن،  يشامل م ار يشغل يتموفق

تواننـد از   يم ـ هـا  يونمناسب، كاركنان فدراس يجانيهوش ه
 ياز احساسـات منف ـ  ياريو بس ـ يو دودل ـ يـد ترد يت،عصـبان 
ده و تمركز خود را بر روي احساسـات مثبـت   كر يريجلوگ
اعتماد بـه نفـس و سـازگاري قـرار دهنـد تـا بتواننـد         يلاز قب

 يانجام دهند. خوشبختانه در حال درستيخود را به  يكارها

قابـل   يجـاني ) ثابت است هـوش ه IQ( يا يكه هوش شناخت
. همـراه  باشـد  يآموزش، رشد و بهبود و تكامل م ـ يادگيري،

مـؤثر   يبـه رهبران ـ  يجاني،كاركنـان هوش ه با رشد و تكامل
آنهـا   يـرد امـر صـورت گ   يـن كـه ا  يخواهد شد، وقت ـ يلتبد

 هاي فردي را كسب كرده و به عنوان انسان ينمهارت هاي ب
امر آنها را قادر خواهد  ين. ايابند يرشد م يرتو بص بينش با

سـازمان   يبـر  اثربخش ـ  اي قابل ملاحضـه  يشساخت كه افزا
  .خود داشته باشند
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Abstract 
The aim of the Present study statistical population, was to investigate the relationship between emotional 
intelligence of managers and employees of federations and effectiveness of the federations. The research 
method  is descriptive-correlational.  Of the survey Was 10  succeedfederations in recent years by 
introducing ranked NOC were identified. Using simple random sampling, four federations of wrestling, 
athletics, basketball and karate selected and 100 questionnaires were distributed among employees, of which 
75 were usable questionnaires. Data collection included two questionnaires were EI Shering and 
effectiveness Hamidi. Validity of the Questionnaires was confirmed by experts and the reliability coefficient 
for the questionnaire on emotional intelligence(α = 0.76)  and for questionnaire effectiveness obtained (α = 
0.85). Pearson,s correlation coefficient was used for data analysis. The results showed there the between 
effectiveness of the federation and emotionat Intelligence of employees EI staff (r = 0.8) and (p = 0.001). 
There was a significant relationship. also,It demonstrates a significant association between the factors of 
self-motivation and effectiveness (r = 0.32), self-awareness and effectiveness (r = 0.62), self-control and 
effectiveness (r = 0.61), empathy and effectiveness (r = 0.62), and finally, social skills and effectiveness (r = 
0.59). So it should be stated the higher emotional intelligence of federation employees, effectiveness Will 
increase. 
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