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Abstract

The purpose of this research was to design perspective
and strategic map for Deaf Sports Federation using
DEMATEL paired comparisons method and Balanced
Scorecard. The research was a The study was a mixed
method research. The statistical population of the
research was in the quantitative section of 90 experts,
members of the General Assembly of the Federation,
which 73 were selected according to the Morgan table.
The qualitative section was used to co-operate with 12
members strategic Council. The tool was a researcher-
made questionnaire designed to determine the scenery
whose validity was confirmed by 5 professors and its
reliability was confirmed by Cronbach's alpha and
Coefficient 82 /. The case was flooded. The hypothesis
test was performed using Chi-square and SPSS23 tests,
and in the drawing of a strategic plan, the Dimetal
technique and the main model of the strategic map
designed by Kaplan and Norton in non-profit
organizations were used.In this research, the perspective,
strategy map, the direct and indirect causal and causal
relationships of strategies, the intensity of each strategy's
influence on the achievement of federation programs in
the horizon, and its priority and late It identifies it in
achieving the goal.Designed map, Facilitates the path to
achieving the mission and strategies specified for the
Deaf Sports Federation from the direction of streaming
and implementing strategies.

Keywords
Balanced scorecard, deaf sports fedratsion, dematel,
perspective, strategymap

*Corresponding Author: reza nikbakhsh
E-mail: nikbakhsh_reza@yahoo.com

Accepted: (08 Februry 2019)

8S>

Sopld 4l b g Ble (pgl Sl Giagh (el Gaa
)5 el b glpl (oMl (ygre Lol sbaSipg (w8
3yl gl g Jierd (295 Claglie (g )lB s SST 5 ilte (gibitel
2 oigly s lol dnoley 15 plrdl &Sy oS ) 4y 45l Sl g5
o 239 (gl (agas godme slasl QLB ) 8 A (WS i3
GRS (A5 29 243)5 Sl diedas Djgods ()90 g B 48 VY
oalizlyjse 3l 5 455 000 (3yumly sy cslael ) WY Lia
5 35lal 558 0 436 & ol ls) & g1 Blle (s 4Bl Biove doliiiy
0ol S )5 aal 290 JAY gy g Hlig)S Gl (igofl b ) bl
B s 3 g AD plsl SPSS23y 9 (B pseil dagy aws
g ord Sl Syl 4t Lol Jao 5 Jrons S5 Sl
oiagk cpl b aB)S o (Lt baglejle 3 58 9 S
oo g o By (bl gty geld Sl add bl
ns5lyinl 3] Sy (SIS (n ok dmd el s g posiano
AU g paE Jo g oadadS A )3 38 0 (igusl)id sladelyp 4 bt >
03,5 i B 4 oliod 1

5 Capgele & plitod e Slgus 01b )b 4 15 S eons
el OLIgb slagsdyyg (gmnl b (sl oadasetie (sl il
aslag 3yl gjloodly 5 ilecsl

Wojly wls”

5 K L 1) g Skhan 5



WA Sl oF B)losd oin Jlo (059 Copde 0 (3,8 sla g} AN

S gpte slaplss 1 )3 dge M e e
4 9 WS oo L Suplyial 0555k il 5 12l gl 1) wieilebes
) S o S8 S calis g5y 4l laglojle
S sbulil 5 Slal & cul Gl @ilge sl
5 laciin ) Lol degamme 4 1y Sl adi 5 e1doly
Sl el <P g S (e deay Sllee laaely
{¥) 205l s 3529 2 Sl s g )l s

Obg) 3l edlital o5 w)basT &S ol g ohsg 5 O
kel SaS gyl 4 (3,5 Jos b ol 3)Slas ()]
Silwodly b & YU g dgeyd |y oxlpml Wy Copie
I aleMbl YU 4 ol 5wl ol 9,5 aue lp Jg &S
S b slosls 23,8 Jlosl si s 1lp ol 51 55 6slaan
selgs sy g poslhs 3Sles ol (gluesly 5 ol i
(OY) cusls

Jgbe g e luilg) 9 (551 phuwl anlids
Sl 35 el @l b anld oo Wey lp el 4
Gan g Calbge (sl Gl sl B g 5 5Selll ()
8 dagidy9e Slojlw 5 (SleMbl ( Jlusl (g liSale o ol )48
AR RSP

e o Gdogh & cwl gl plel as
5 Oileie (sileel 8 ol a5y losle yo 1) (s3]l (g ilecdlads
SN 9 Lhwog S lp o) S ilen gl ass
ol iles oo Jos dgpaiio sla o)l 4 dgpuiial sla ol)l> Jus
L 5s elaculled alg e GsSa i, amd o i I3
V) sislos Simlan lojls slos o

o celotoly 4y Lelil e elaplojle & 5 sogas Lise &
e 5 gl &l 65)S 0 08 cullid ol B gy
ors Aied Ay deny il Jlie glacagele s
i) Silene 1l s Coygele slaglojle plyiear ooy
5 02,8 Sy ly plyde g Copgale G 0> e |y lgie
(VF) s ials ]y Jbo slajasls 45l

5 eoses Uit oo by el Kl cglis S
Joa ooly 3 2apgele ol )5 (V JS3) e pogas b olisl
9 eoes slaplejle 3 Culge olo oy Cwsl Bilgte (b))
Ay iploy 5 Copgale 4 liwd > ol 2 Sloe elislé
sl lojle 4 ol (lojle Cuygele agly 5l C8 > gy Canad
Oilgie i)l Jae 3 o gleind Jlate Sl &5 gl (it
o xaly g Glgie ) Jlo lamdoxin (oages iy
ke ;3,8 ploxl Codgioe lyear b g e Jlate )3 Cuddge
S oy b > e & (V1) 285 i o s sl
Ngd Cyiil (eges g (A9 slaglole sl il (sibitel
¥¥)

LVRUPY

oy 5 higel wertio (b8 0jp> > Cull) g ple g e
Coldy g cudlad o ile ogad (ool MU L Ty ol
wegad ) Copde (ng laghyy l gMbl pas 5 03905 dalge
Dged Jlgd dnlos Cunsd b 1y lojle (Sjlw sl el bl s
woges slaglejle ) Sigpel Glpde 59y i WS | (S
ol l!b)l.a—l ‘(\/\) Caol g5yl gilwodly o 1yl \u.cla.ul).& 9
Sl pl Blanl &4 ol 3 Lis S5 sl 5 A7 amdy o
2 YA 9 (P9 d‘\b).a 2 ARV ul:.o ‘_’:l )l & .b‘flfb 39>
BRI Lo L;\AJL&» AR Jl.w B (a) Mlb)y dﬁ}cb |)>| Lgdb),o
Ayl lpde CunSls Lo WY &S dg ode T e e8 (gdle
Sy ash ‘Lmoi s Pyl dmpy & eSSl
55 (WAF) 655055 (V) conl 0090 lasilyinl (pl Cains sly]
olxl Ul 5 hins ©)lis 5> ety laaskyy 2l glse
slaadly gl pae jl Sk oselcwnda @ls 3,8 oluls |
donjl L5y sl s (VV-F) lase &lse
Ol 3 U e & Mt s 0028l 5l 0 gl a8
5 blasl  iS (SLBB amlyad ales )l baysul,ad S|
S5 Soplpwl ass g Il Joo b 4 @ple Siwlies]
5 9 ob)f u»MJ JSie Oﬁl J> )9]5.2.&14{ «©b; ulmm .\5|ob9¢5
P bepliwl ml s Gb 4 jdhea s bl
il )l gl Sy alexsl g aB)S o lojl
Ve e Bl 53 T o555 5 G L I3l o g
3Slee (sySoll ssliiner 3 e Ll 5 g Sleste
olazul ] 51 ol sbalojle 5 Canl 43,518 o3kl g0
SR g Suplital Soaddl (985 jolaiod B9y nl 9 HlodS
(IY) 83505 ol la g5l yinl (il o Co e jolaiods

Oilge ikl ©)5 porie
Jbo 0> 059 9 QB bawg )b gl ojlgte sjliel @) e
Tl ¥ 5l USuite (g5l )lS 3,505y <] 015 ol VRAY
FB anTi oBu Susy g opSol B il ond SLis
Olegsge slBnd o opl & M Jb sBu ¢ Ve oW
S Gl ol sl &S WS o pasuie |y b 4 baye
e sl S (Ve hcad o s s & 5 lglafl

. Public and nonprofit organizations
. Fortune

. Kaplan & Norton

. Perspective

. Learning and Growth perspective
. Internal Process View

. Customer Perspective

. Financial perspective
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	مقدمه
	سیر تولید علم و رقابت در حوزه تجارت، صنعت، آموزش و غیره مدیران را با مشکلات زیادی در خصوص ماندن در فعالیت و رقابت مواجه نموده و عدم اطلاع از روش‏های نوین مدیریت در خصوص اجرایاستراتژی‏های سازمانی، سازمان را با شکست مواجه خواهد نمود. یکی از مشکلات پیش ر...

	مفهوم كارت امتيازي متوازن
	مدل کارت امتیازی متوازن اولین بار توسط کاپلان و نورتون در سال ۱۹۹۲ طراحی‌شده است. رویکرد کارت امتیازي متشکل از ۴ دیدگاه3F  تشکیل‌شده است: دیدگاه یادگیري و رشد4F ، دیدگاه فرآیند داخلی5F ، دیدگاه مشتري6F  و دیدگاه مالی7F  که این چهار دیدگاه موضوعات مربو...
	کاپلان و نورتون بر این نکته تأکیددارند که استفاده از روش ارزیابی عملکرد متوازن، باید به عمل کردن به استراتژی کمک نماید. مدیریت می‏تواند استراتژی را فرموله و از بالا به پایین پیاده‏سازی کند. ولی برای بهینه کردن آن باید از پایین به بالا اطلاعات را جمع‏آ...

	نقشه استراتژي و روابط علت و معلول
	نقشه استراتژی برای پیوند دادن فرآیند با نتایج دلخواه، ونیز برای ارزیابی، اندازه‏گیری و بهبود فرآیندهای حیاتی برای موفقیت و هدف قرار دادن سرمایه‏گذاری انسانی، اطلاعاتی و سازمانی موردتوجه قرار می‏گیرد (10).
	نقشه استراتژي ابزاري است که به‌وسیله‌ی آن می‏توان شفاف‏سازي استراتژی را در سازمان ارتقا داد. کارت امتیازي متوازن و نقشه استراتژي همانند یک زوج براي تجسم، توصیف و چگونگی تبدیل دارایی‏هاي نامشهود به دارایی‏هاي مشهود عمل می‏نمایند. این ابزار نشان می‏دهد ...
	نه بخش عمومی و نه سازمان‏های غیرانتفاعی به پیامدهای مالی به‌عنوان هدف نهایی فعالیت خود نمی‏نگرند. بلکه آن‌ها در جستجوی تحقق مأموریت‌های متعالی باهدف بهبود جامعه هستند. چنین نهادهایی به‌عنوان سازمان‏های مأموریت محور باید معماری ارزیابی متوازن را تغییر ...
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