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ور ا مجبهاي ورزشي رفناوري و شرايط محيطي امروز، بنگاه تغييرات سريع در
 وطابق داده زار تد باها و منابع، خود را با شرايط جديساخته تا با كاربست قابليت

سي برر به عملكرد بالاتري دست يابند. بر همين اساس، هدف اين پژوهش
چك و هاي كوگاههاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري بر عملكرد بنتأثير قابليت

ر دمتوسط ورزشي است. جامعه آماري پژوهش شامل كارآفرينان فعال 
نفر  ١٦٩ هاي مرتبط با صنعت ورزش (توليد و خدمات) است كه تعدادزمينه

 مورد اب وعنوان نمونه آماري با فرمول كوكران و به روش تصادفي انتخبه
آوري رگردابزا نامه به عنواندر اين پژوهش از پرسشآزمون قرار گرفتند. 

ت معادلا پژوهش از روشاين ضمناً تحليل مدل . اطلاعات استفاده شده است
دست آمده به تايجنافزار ليزرل انجام گرفته است. ساختاري و با استفاده از نرم

ر تأثي گيريهاي بازاريابي، نوآوري و يادهر يك از قابليت دهد كهنشان مي
هاي  ابليتين، قهاي ورزشي دارند. بنابرابنگاهمستقيم و معناداري بر عملكرد 

يت سب مزكدر  عنوان عامل اساسيبازاريابي، نوآوري و يادگيري مي توانند به
  هاي ورزشي شناخته شوند.رقابتي و عملكرد بنگاه

  

 ها واژهكليد 
  بازاريابي، بنگاه ورزشي، قابليت، نوآوري، يادگيري

Rapid changes in technology and environmental conditions 
today have forced sports firms to adapt to new market 
conditions and achieve higher performance using their 
capabilities and resources. Accordingly, the purpose of this 
study is to investigate the impact of marketing, innovation 
and learning capabilities on the performance of small and 
medium sized sports enterprises. The statistical population 
of the study consists of active entrepreneurs in related fields 
of the sports industry (production and service) that 169 
persons were selected and tested randomly using Cochran 
formula. In this study, questionnaires have been used to 
collect the data. The analysis of the survey model has been 
done using Lisrel software. The results show that each of 
the marketing, innovation and learning capabilities has a 
direct and significant impact on the performance of sports 
enterprises. Therefore, marketing, innovation, and learning 
capabilities can be identified as essential factors in the 
competitive advantage and performance of sports 
enterprises. 
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Abstract   



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ٥٢

  همقدم
هاي اخير در عرصه صنعت و بازار و رقابت، هاي سالپيشرفت

تر نموده است. امروزه افزايش اهميت برتري رقابتي را برجسته
هاي بسان بنگاه ١كارهاي كوچك و متوسط ورزشيوكسب

كارآفرين به منظور كسب مزيت رقابتي با تغييرات چشمگير در 
هاي كارآفرينانه روبرو هستند فناوري، بازار، منابع و فرصت

). حاكميت جريان ١٣٩٧(رحيمي و عليدوست قهفرخي، 
كارآفريني بر بازار و عرصه تجاري ورزش موجب شده تا 

كارهاي ورزشي، تعاريف جديدي را از كسب وها و كسبسازمان
مزيت رقابتي داشته باشند و متغيرهاي جديدي را براي ايجاد 

). در همين راستا، ٢٠١٩، ٢مزيت رقابتي در نظر بگيرند (رتن
هاي ) بر اين باورند كه ديدگاه٢٠١٤( ٣ووراتچك و همكاران

به منطق اقتصادي با منطق كالامحوري جاي خود را 
ها محوري در صنعت ورزش داده است كه در آن، بنگاهخدمات

روند. در دهندگان اصلي ارزش به شمار ميو مشتريان ارائه
شود چنين شرايط متغير و كاملاً رقابتي، پرسشي كه مطرح مي

هاي ورزشي بسيار متفاوت از هم عمل هاين است كه چرا بنگا
نوعي عملكرد متفاوتي در  كنند و حتي در حالت برابر، بهمي

ايجاد ارزش و كسب مزيت رقابتي دارند؟ براي توضيح رفتار و 
هاي ورزشي، تنها يك نظريه وجود ندارد؛ عملكرد متمايز بنگاه

هاي متعددي در طول زمان تلاش ها و ديدگاهبلكه نظريه
ها را ها و شركتاند تا دلايل تفاوت عملكرد سازمانكرده

هي است كه كسب مزيت رقابتي و پاسخ به توضيح دهند. بدي
سؤال فوق، مستلزم طراحي مسير رقابتي بسيار هوشمندانه 

هاي محتوايي حال، شناخت مفهوم و ويژگياست. با اين
هاي كارآمد با هدف تواند در طراحي و اجراي الگوها و روشمي

هاي ورزشي بسيار مؤثر و نيل به مزيت رقابتي پايدار براي بنگاه
  گشا باشد. راه

ها و به منظور تبيين ايجاد مزيت رقابتي پايدار در سازمان
ها، سه ديدگاه كلي مطرح است. ديدگاه اول كه بر شركت

 ٨٠هاي پورتر در دهه اساس تئوري سازمان صنعتي در انديشه
عنوان يك ديدگاه غالب مطرح شده است، كسب ميلادي به

داند (پورتر و مي هاي محيطيمزيت رقابتي را ناشي از فرصت
). از نظر پورتر، مزيت رقابتي در قلب عملكرد ٢٠٠٤، ٤تيسبرگ

شركت در بازار رقابتي قرار دارد و توانايي شركت براي برتري از 
رقبا، در توانايي تبديل راهبرد رقابتي به مزيت رقابتي نهفته 

                                                                   
1.  Small and medium-sized sport enterprises 
2.  Ratten 
3.  Woratschek et al 
4.  Porter & Teisberg 

است. ابزارهاي تحليلي مورد استفاده در اين ديدگاه، تحليل 
زش سازمان، تحليل نيروهاي رقابتي، راهبردهاي زنجيره ار

ها پذيري، خوشهعمومي (رهبري هزينه، تمايز و تمركز)، رقابت
). بازبيني ادبيات در اين زمينه ٢٠١٠، ٥و غيره هستند (آمبي

دهد كه پژوهشگران در سنجش مزيت رقابتي از ابعاد نشان مي
) كيفيت، ٩١٩٩( ٦اند. تريسي و همكارانگوناگوني بهره گرفته

عنوان راهبردهاي رقابتي پذيري را بهقيمت، تحويل و انعطاف
) مزيت رقابتي را بر حسب ٢٠١٠كنند. آمبي (مهم معرفي مي

چهار بعُد هزينه، كيفيت، شايستگي و سرعت سنجيده است. 
) در سنجش مزيت رقابتي از چهار بُعد ٢٠٠١( ٧بيرد و ترنر

سازي انبوه نوآوري، موقعيت بازار، سختي تقليد و سفارش
) يك چارچوب پژوهشي ٢٠٠٦( ٨استفاده نمودند. لي و همكاران

براي مزيت رقابتي تشريح كرده و پنج بعُد قيمت، كيفيت، 
قابليت اعتماد تحويل، نوآوري محصول و زمان ارائه محصول 

  ازار را براي آن تعريف كردند. به ب
) رايج شد، ديدگاه ١٩٨٤( ٩ديدگاه دوم كه توسط ورنرفلت

شود. اين ديدگاه تأكيد را از محيط ناميده مي ١٠محورمنبع
رقابتي بنگاه به منابع مورد نياز بنگاه براي رقابت، انتقال 

ها محور بر اين باور استوار است كه شركتدهد. نظريه منبعمي
متفاوتي دارند زيرا حتي در حالت برابر، بر اساس منابع  عملكرد

ها برخوردارند، متفاوت هستند. هايي كه از آنو توانايي
مندي از منابع سازماني شامل منابع انساني، مادي و بهره

هايي چون ارزشمند، كمياب، غيرقابل تقليد و غيرمادي با ويژگي
محور يكي از غيرقابل جايگزيني، مبتني بر ديدگاه منبع 

كارها است و وهاي مزيت رقابتي در كسبعامل ترينمهم
چالش مديران در شناسايي و مديريت اين منابع است 

  ).  ٢٠٠٣، ١١(ويراواردنا
ديدگاه سوم كه برآمده از ديدگاه مبتني بر منابع است، 

اي هاي پيچيدهها؛ دستهشود. قابليتناميده مي ١٢رويكرد قابليت
هايي هستند كه در فرآيندهاي ت و توانايياز دانش، مهار

ها گيرند. قابليتكار شركت در سطوح متنوع جاي ميوكسب
ها و روال شوند كه عميقاً در شيوههايي ميشامل مهارت

سازماني تعبيه شده است و به دانشي اشاره دارد كه در طي 
ها را مبادله، ها انباشته شده و دشوار است كه بتوان آنسال
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 ٥٣  هاي كوچك و متوسط ورزشيهاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري بر عملكرد بنگاهتأثير قابليت: و همكار امير رحيمي  

 

محوري نشان ). نظريه قابليت١٩٩٤، ١٣تقليد يا تكثير نمود (دي
هاي مشخصي تواند از طريق قابليتدهد كه يك شركت ميمي

كه در اختيار دارد، به مزيت رقابتي دست يابد. در رويكرد 
شده توسط شركت و هاي كنترلمنابع بيانگر داراييمحور،، منبع

شوند و نظر گرفته مي عنوان ورودي فرآيندهاي سازماني دربه
ها متمركز بر توانايي شركت در تركيب، در رويكرد اخير، قابليت

توسعه و استفاده از منابعش به منظور ايجاد مزيت رقابتي است 
به عبارت ديگر، ديدگاه قابليت بر اين ). ٢٠١١، ١٤(انگ و اوكتن

باور است كه منابع يك سازمان، تنها عامل تمايز و نحوه 
ها نيست؛ بلكه اين بنگاه نسبت به ساير بنگاه عملكرد يك

ها هستند كه بسان حلقه واسط ميان منابع و محصول قابليت
كنند نهايي، در ايجاد ارزش و كسب مزيت رقابتي نقش ايفا مي

  ).  ٢٠١٥، ١٥(نادا و علي
 دهايهبرراستايي با تبيين رابر اساس بازبيني ادبيات و هم

ين هاي ورزشي، در ارد بنگاهمناسب به منظور بهبود عملك
ري ادگيت يپژوهش از قابليت بازاريابي، قابليت نوآوري و قابلي

هاي سازماني استفاده شد (نوع ترين قابليتبسان مهم
ر پي د). به عبارتي، اين پژوهش ١٣٩٥اصيل و همكاران، پسند

 ابي،اريهاي سازماني (بازاي از قابليتآن است كه نقش مجموعه
 ررسيبيادگيري) در ايجاد ارزش براي مشتريان را نوآوري و 

بي توان تركيكرده و به اين پرسش پاسخ دهد كه تا چه حد مي
تر بر شده را نويدبخش عملكردبفرد مطرحهاي منحصراز ديدگاه

  هاي ورزشي دانست. بنگاه
هاي ورزشي در مجموع، دستيابي به عملكرد بالاتر در بنگاه

)، منابع ١٩٨٠ابيت صنعت (پورتر، توان ناشي از جذرا مي
، ١٦)، منابع و قابليت سازماني (بارني١٩٨٤سازماني (ورنرفلت، 

) و يا تركيبي از اين ١٩٩٧، ١٧هاي پويا (تيس)، قابليت١٩٩١
عوامل دانست. با توجه به تغييرات سريع در فناوري ورزشي، 

هاي ورزشي شدن، بسياري از بنگاهشرايط محيطي و جهاني
اين هستند كه چگونه خود را با شرايط جديد بازارهاي بدنبال 

ورزشي تطابق داده و به عملكرد بالاتري دست يابند (رتن، 
دهد كه يك سازمان چگونه ). عملكرد سازماني نشان مي٢٠١٩

رسد. عملكرد سازماني به رسالت و اهداف مربوط به خود مي
ف دلالت بر شروع از يك و ضعيت معين و رسيدن به يك هد

دقيق دارد، كه اين ممكن است شامل چندين نقطه هدف از 
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قبيل سهم بازار، حجم فروش ، انگيزش كاركنان، ر ضايت 
، ١٨مشتري، سطح كيفيت و غيره باشد (داويدسون و همكاران

توان به عملكرد يك ). به طور عمده از دو ديدگاه مي٢٠١٠
و سازمان يا بنگاه نگريست. نخست نگاهي از بيرون بنگاه 

ها نسبت به مفهومي ذهني كه مرتبط است با عملكرد شركت
ها و ديدگاه دوم، نگاهي از درون و مفهومي عيني رقباي آن

باشد (كالموك و گيري مطلق عملكرد مياست كه بر پايه اندازه
توان براي ). در حقيقت، دو جريان اصلي را مي٢٠١٥، ١٩آكار

اقتصادي كه بر سنجش عملكرد در نظر گرفت. نخست، ديدگاه 
اهميت عوامل خارجي بازار نظير جايگاه رقابتي يك بنگاه 
ورزشي تأكيد دارد و دوم، ديدگاه سازماني كه بر ديدمان رفتاري 

ها با محيط استوار است. گفتني است در اين و سازگاري آن
هاي ايراني پژوهش از مفهوم اول كه با شرايط حاكم بر بنگاه

بازار، سودآوري و ... همخواني دارد، مانند ميزان فروش، سهم 
  براي بررسي عملكرد بنگاه هاي ورزشي استفاده شده است. 

اي شدهعنوان فرآيندهاي منسجم طراحيقابليت بازاريابي؛ به
ها و منابع شركت را شوند كه دانش جمعي، مهارتتعريف مي

را بندد و شركت كار ميكار بهوبراي نيازهاي مرتبط با بازار كسب
در ايجاد ارزش افزوده به محصولات و خدمات خود، سازگار شدن 

هاي بازار و مواجهه با تهديدهاي با شرايط بازار، استفاده از فرصت
). در ١٣٩٥اصيل و همكاران، كند (نوع پسندرقابتي توانمند مي

پيوسته يك عنوان فرآيندهاي بهمحقيقيت، قابليت بازاريابي به
آميز توسعه، تكامل و هيل و اجراي موفقيتمنظور تس شركت به

گردد اجراي راهبردهاي آميخته بازاريابي در برابر رقبا تعريف مي
  ). ٢٠١٣، ٢٠(سوك و همكاران

ها توانايي انتقال مستمر دانش و ايده«عنوان قابليت نوآوري به
هاي جديد به منظور سودرساني به محصولات، فرآيندها و سيستم

 آمادگي«)، ٢٠٠١، ٢١(لاوسن و سامسن» نفعانذيها و به بنگاه
 انجام براي جديد هايشيوه رديابي جديد، هايايده آزمايش براي
)، ٢٠٠٦، ٢٢(كشكين» شيوه اجرا در خلاقيت داشتن و كارها

، ٢٣(ژانگ و هارتلي» ها از مبادي متفاوتاستفاده از تجربه و ايده«
 بيروني، دانش كاربست سازماني، فرهنگ رهبري،«) و نيز، ٢٠١٨

برداري سازي و بهرهكاركنان، شبكه خلاقيت و شايستگي مديريت
  شود.) تعريف مي٢٠١٧، ٢٤(فيتزكوچ و نوردكويست» از منابع
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 پردازش در سازمان يك توانايي عنوانبهقابليت يادگيري 
 و دانش كاربست و انتقال دستيابي، ايجاد، توانايي يعني دانش؛

 با جديد شناختي وضعيت بازتاب براي رفتار اصلاح و تنظيم نيز،
چنين قابليت كرد. هم تعريف سازماني بهبود عملكرد هدف

 جديد دانش تبديل و جذب در سازمان توانايي عنوانيادگيري به
 و رقابتي مزيت با جديد محصولات توسعه در آن از استفاده و

؛ ٢٠١٧، ٢٥شود (گومز و ووجانمي شناخته توليد بالاي سرعت
  ).  ٢٠١٧، ٢٦سوتانتو
هاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري، چه مفاهيم قابليتاگر

هاي داخلي (مانند نوع موضوعاتي هستند كه در برخي پژوهش
) و ١٣٩٤؛ خورسندي و همكاران، ١٣٩٥ان، اصيل و همكارپسند

) مورد ٢٠٠٦؛ كشكين، ٢٠١٣خارجي (مانند سوك و همكاران، 
هاي اند، اما تأثير اين متغيرها بر عملكرد بنگاهبررسي قرار گرفته

ورزشي از دو جنبه حائز اهميت و نوآوري پژوهشي است. 
هاي حوزه ورزش، صرفاً به كه در بيشتر پژوهشنخست آن

ها پرداخته شده هاي مذكور در سازمانمطالعه يكي از قابليت
زمان و توأمان اين اي كه تاكنون مطالعه هماست؛ به گونه

ها در يك پژوهش واحد، مورد توجه پژوهشگران علوم قابليت
ورزشي قرار نگرفته است. دوم، با وجود اهميت و نقش مؤثر 

ر حوزه اقتصادي و هاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري دقابليت
هاي ورزشي اعم از ها در بنگاهكار، مطالعه اين قابليتوكسب

اي است كه با اطمينان بالا كوچك يا متوسط، حلقه مفقوده
توان گفت تاكنون هيچ پژوهشي تحت اين عنوان در حوزه مي

پس از انجام مطالعات ورزش انجام نگرفته است. بدين ترتيب، 
مدل مفهومي  مرتبط در اين زمينه،مقدماتي و بررسي متون 

) ترسيم شد. ٢٠١٣پژوهش برگرفته از مدل سوك و همكاران (
دهد كه مدل مفهومي پژوهش را نشان مي، ١ شكل شماره

هاي نوآوري، بازاريابي و قابليت هدف از آن بررسي تأثير
ابع استفاده شده نمهاي ورزشي است. يادگيري بر عملكرد بنگاه

                                                                   
2 5.  Gomes & Wojahn 
2 6.  Sutanto 

متغيرهاي مورد نظر در  گيرياندازه و هابراي تعيين سنجه
  آورده شده است. ١جدول شماره 

  
  شناسي پژوهشروش

هاي كاربردي بوده پژوهش هين پژوهش از لحاظ هدف در دستا
. همبستگي است - ها توصيفيگردآوري داده هو از لحاظ نحو

هاي مرتبط شامل كارآفرينان فعال در زمينه مورد بررسي هجامع
تا  ٩٥هاي زش (توليد و خدمات) است كه در سالبا صنعت ور

المللي ورزش و تجهيزات ورزشي هاي بيندر نمايشگاه ٩٨
اند. حجم نمونه متناسب براي پژوهش مذكور مشاركت داشته

گيري تصادفي و با فرمول كوكران، نيز بر اساس روش نمونه
كارآفرين محاسبه شد. براي حصول از تعداد نمونه  ١٦٩تعداد 

صورت تصادفي (الكترونيكي و نامه بهپرسش ٢٢٠مورد نظر، 
گرفته هاي صورتميداني) ارسال و توزيع شد كه با پيگيري

 ٧٨آوري و دريافت شد (نرخ بازگشت نامه جمعپرسش ١٧٣
اين تعداد از ها قابل استفاده بود. عدد آن ١٧١درصد) كه 

 مطلوبيور ط شده، حجم نمونه اوليه را بههاي گردآوريداده
هاي مورد نياز د. به منظور گردآوري اطلاعات و دادهپوشش دا

سؤالي  ٢٣نامه براي بررسي فرضيات پژوهش، از پرسش
عنوان منبع اوليه) و از كتب، مقالات، ساخته (بهمحقق
هاي اطلاعاتي نيز به عنوان منابع ثانويه ها و پايگاهنامهپايان

امل دو بخش سؤالات نامه شاستفاده گرديد. اين پرسش
هاي مورد نظر در شناختي و تخصصي است كه پرسشجمعيت

اي ليكرت طراحي گرديد. اعتبار محتوايي طيف پنج گزينه
نفر از  ٣نفر از اساتيد مديريت ورزشي و  ٦نامه توسط پرسش

متخصصان صنعت ورزشي مورد تأييد قرار گرفت و براي روايي 
براي سنجش پايايي  سازه آن، از روش تحيلي عاملي؛ و

  نامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. پرسش
 

  هاي پژوهشيافته
ها درصد از نمونه ٩٢هاي پژوهش نشان داد كه آمار توصيفي نمونه

درصد از  ٥/٢٤ دهند.ميتشكيل  درصد از آن را بانوان ٨را آقايان و 
 درصد ٥/٤٢، سال ٢٩ كمتر ازهاي پژوهش در دامنه سني نمونه
 ٣٩تعداد  .بودندسال  ٤٠درصد بيشتر از  ٣٣سال و  ٣٩تا  ٣٠بين 

نفر  ٨٦نفر از كارآفرينان داراي تحصيلات ديپلم و كارداني، 
چنين، نفر كارشناسي ارشد و دكتري بودند. هم ٤٦كارشناسي و 

سال و  ٥تا  ٢بنگاه بين  ٢٤سال،  ٢بنگاه سابقه كمتر از  ٣١تعداد 
  ال سابقه تأسيس داشتند. س ٥بنگاه بيشتر از  ١١٦

اسميرنوف - ها از طريق آزمون كولموگروفبودن دادهنرمال
) بين p<0.05انجام گرفت و ضرايب همبستگي پيرسون (

 قابليت بازاريابي

 قابليت نوآوري

 قابليت يادگيري

 عملكرد بنگاه ورزشي

 مدل مفهومي پژوهش .١شكل 

H1 

H2 

H3 



 ٥٥  هاي كوچك و متوسط ورزشيهاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري بر عملكرد بنگاهتأثير قابليت: و همكار امير رحيمي  

 

  ها، منبع استخراج و آلفاي كرونباخ هر سازهتعداد گويه. ١جدول 

  منبع  آلفاي كرونباخ  هاشاخص  تعداد گويه  متغير/سازه

  ٨  بازاريابيقابليت 
گذاري مؤثر، توزيع تطبيق محصول با نياز، قيمت

 هاي ترويجي كارآمد، تحليل بازار،مناسب، برنامه
  مديريت فروش، اجراي راهبردهاي بازاريابي خلاق

٨٦/٠ 
)؛ ٢٠١٧سوتانتو (

سوك و همكاران 
)؛ گومز و ٢٠١٣(

  )٢٠١٧ووجان (

  ٩١/٠  محصولات جديدكاربست ايده، فناوري، رفتار و   ٥  قابليت نوآوري

  ٦  قابليت يادگيري
هاي ناموفق، ها، تحليل كنشپايگاه دانش و مهارت

  يادگيري و كاربست دانش
٨٩/٠  

  ٨٧/٠ رشد فروش، وفاداري مشتري، سودآوري  ٤  عملكرد بنگاه ورزشي
 

  سميرنوفا- ماتريس همبستگي پيرسون و نتيجه آزمون كولموگروف.  ٢جدول 

  ٤  ٣  ٢  ١  هاسازه
K-S ١٨/٠ ٢٣/٠  ٠٩/٠  ١٦/٠  

       ٨٥/٠  . قابليت بازاريابي١
      ٨٧/٠  ٣٢/٠  . قابليت نوآوري٢
    ٨٣/٠  ٥٣/٠  ٤٧/٠  . قابليت يادگيري٣

  ٨٩/٠  ٢٨/٠ ٣٤/٠  ٢٦/٠  . عملكرد بنگاه ورزشي٤
  

  هاي برازش مدل مفهومي پژوهششاخص. ٣جدول 

  نتيجه  مقدار حاصله  حد مجاز  اختصار  شاخص
 تأييد  ٩٣/١  و كمتر ٣ df2X/  بهنجار شده به درجه آزادياسكور كاي

  تأييد  ٠٦٨/٠  ٠٨/٠كمتر از   RMSEA  ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد
  تأييد  ٩٣/٠  و بالاتر ٩/٠  NNFI  شاخص برازش هنجار نشده
  تأييد  ٩٢/٠  و بالاتر ٩/٠  NFI  شاخص برازش هنجار شده

  تأييد  ٩٤/٠  و بالاتر ٩/٠  CFI  شاخص برازش تطبيقي
  تأييد  ٩١/٠  و بالاتر ٩/٠ AGFI  شاخص تعديل شده نيكويي برازش

  تأييد  ٩٢/٠  و بالاتر ٩/٠  GFI  برازش نيكويي شاخص 
 

، ٢متغيرهاي پژوهش تأييد شد. با توجه به جدول شماره 
ل رمامتغيرهاي پژوهش در نمونه مورد بررسي داراي توزيع ن

ت يابي معادلانياز اصلي براي انجام مدلباشند؛ لذا پيشمي
و  رهاباشد. بدين ترتب، روايي سازه متغيساختاري فراهم مي

رد مو ها با آزمون تحليل عاملي تأييديهاي منتج از آنشاخص
سازي دلبررسي قرار گرفت. در نهايت، با استفاده از تكنيك م

زمون ، به آ٨/٨سخه افزار ليزرل نمعادلات ساختاري با نرم
  هاي پژوهش پرداخته شد.فرضيه

براي تعيين معيارهاي تناسب و برازش مدل، از 
قبول و مقادير  هاي متعددي استفاده شد كه بازه قابلشاخص

آورده شده است.  ٣دست آمده براي مدل پژوهش در جدول به
دو به درجه آزادي ترين پارامتر برازش مدل، نسبت كايمهم

باشد. اين پارامتر در مدل پژوهش،  ٣كه بايد كمتر از  باشدمي
دهد. است و برازش خوب مدل را نشان مي ٩٣/١برابر با 

 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآوردچنين شاخص هم
)RMSEA دست باشد؛ مقدار به ٠٨/٠) بايد مقداري كمتر از

  است. ٠٦٨/٠آمده براي اين شاخص در اين پژوهش 
شامل بررسي ضرايب استاندارد شده و ها آزمون فرضيه

كه يكي از  ٢٧بررسي ضرايب معناداري است. آماره تي
يا  ٩٦/١پارامترهاي معناداري روابط است بايد مقداري بزرگتر از 

داشته باشد تا يك رابطه، معنادار تلقي شود.  - ٩٦/١كوچكتر از 
 ٤مقادير آماره تي و ضرايب استاندارد مسير در جدول شماره 

                                                                   
2 7.  T-Value 



 ١٤٠٠تابستان ، ١، شمارة دهمهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  ٥٦

است. با توجه به مقادير مثبت ضرايب مسير و مقادير آماره  آمده
هاي بازاريابي، مشخص شد بين قابليت ٩٦/١تي بيشتر از 

هاي ورزشي رابطه مستقيم نوآوري و يادگيري با عملكرد بنگاه
هاي و معناداري وجود دارد؛ به اين معنا كه هرچه قابليت

 ورزشي بيشتر باشد،هاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري در بنگاه

ها (رشد فروش، وفاداري مشتري و سودآوري) عملكرد آن
چنين در اين روابط مشخص شد كه به افزايش خواهد يافت. هم

هاي نوآوري، بازاريابي و يادگيري با اختلاف ناچيز ترتيب قابليت
هاي ورزشي رابطه مستقيم و معناداري دارند. با عملكرد بنگاه

هاي ه قابليت نوآوري در كاركردهاي بنگاهاين بدان معناست ك
ها ها، سبب بهبود عملكرد آنورزشي نسبت به ساير قابليت

گيري به طور خواهد شد كه دلايل آن در بخش بحث و نتيجه
شده رابطه ، مدل آزمون٢شماره  شود. در شكلكامل بررسي مي

بين متغيرهاي اصلي و فرعي پژوهش همراه با مقادير آماره تي 
(اعداد داخل كمانه) و ضرايب استاندارد مسير (اعداد خارج 

 كمانه) نشان داده شده است.

 
  گيريبحث و نتيجه

پژوهش حاضر كه با هدف تعيين روابط ساختاري قابليت 
هاي بازاريابي، قابليت نوآوري، قابليت يادگيري و عملكرد بنگاه

هايي است كه در يكي از اولين تلاشورزشي انجام گرفت، 
هاي سازي و ارائه نگرشي چندجانبه به مقولهراستاي همگام

هاي كارآفرين به منظور قابليت، مديريت منابع و توانمندي
هاي ورزشي انجام مالي بنگاهارتقاي عملكرد مالي و غير

شود. اين در حالي است كه تشديد رقابت و برتري در مي
كار وبست منابع موجود و بالقوه در دنياي كسباستفاده و كار

هاي سازي توانمنديها را ناگزير به آفرينش و پيادهامروز، بنگاه
كارهايي كه در كنار اهداف وخويش كرده و اين مهم در كسب

كنند، اهميت ويژه و مالي، اهداف اجتماعي را نيز دنبال مي
نشان داد كه هاي پژوهش بسزايي يافته است. نتايج يافته

چه هاي ورزشي نيز از اين قاعده مستثني نيستند و آنبنگاه
سازي ها خلق و پيادهدر اين سازمان» قابليت«عنوان بتواند به

نفعان شود، سرچشمه قدرت و مزيت رقابتي براي خود و ذي
خواهد بود. بدون ترديد توسعه و رشد كارآفريني ورزشي و به 

هاي ورزشي، تاكنون از سوي گاهدنبال آن بهبود عملكرد بن
شماري از متغيرها تحت تأثير قرار گرفته است؛ اما مجموعه بي

هاي بنيادي كه در اين پژوهش سعي شد تا آن دسته از قابليت
تواند عامل اساسي هر بنگاه ورزشي با آن سروكار داشته و مي

در كسب مزيت رقابتي باشد، به عنوان متغير اصلي پژوهش در 
رفته شود. بدين منظور، نگاه ويژه پژوهش حاضر اين بود نظر گ

 هايي كه موجب مزيت رقابتي پايدار و توليدكه بر قابليت

شود، تكيه كند. البته هاي ورزشي ميمحصول اصلي در بنگاه
طور كه در رسد بلكه همانمحصول اصلي به دست مشتري نمي

كسها در محصول اصلي منعبخش نخست اشاره شد، قابليت
  

  هاي پژوهشبندي نتيجه آزمون فرضيهجمع. ٤جدول 

  نتيجه  مقدار تي  ضريب مسير  مسير
 تأييد  ٩٧/٦  ٦٦/٠  هاي ورزشي رابطه معنادار قابليت بازاريابي و عملكرد بنگاه

  تأييد  ٢٩/٧  ٧١/٠  هاي ورزشي رابطه معنادار قابليت نوآوري و عملكرد بنگاه
  تأييد  ٥٨/٦  ٦٤/٠  هاي ورزشي عملكرد بنگاه رابطه معنادار قابليت يادگيري و

 

  

Q12 Q9 Q10 Q11 Q13 

 يادگيريقابليت  نوآوريقابليت  قابليت بازاريابي

 عملكرد بنگاه ورزشي

 ضرايب استاندارد مسير و ضرايب معناداري نهايي. ٢شكل 
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 ٥٧  هاي كوچك و متوسط ورزشيهاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري بر عملكرد بنگاهتأثير قابليت: و همكار امير رحيمي  

 

بديل تي شده و آن را به حلقه واسط بين قابليت و محصول نهاي
  كنند. مي

بر اساس نتايج پژوهش، قابليت بازاريابي رابطه مستقيم و 
هاي ورزشي دارد. سودآوري و بهبود معناداري با عملكرد بنگاه

عملكرد يك بنگاه ورزشي به طراحي برنامه مديريت صحيح 
بازار بر اساس نيازهاي مشتريان وابسته است. نتايج اين بخش 

هاي مشتريان به بايد نيازها و خواستهدهد كه ابتدا نشان مي
هاي هاي بازاريابي بنگاهخوبي مشخص شده و سپس برنامه

گذاري مؤثر، هاي قيمتسازي شود. شيوهورزشي بدرستي پياده
هاي ترويجي كارآمد، تحليل بازار، مديريت توزيع مناسب، برنامه

م فروش و اجراي راهبردهاي بازاريابي به طريق خلاقانه، هركدا
هايي هستند كه موجب تقويت قابليت بازاريابي و بهبود كنش

 ٢٨شوند. در همين راستا، ورهايزهاي ورزشي ميعملكرد بنگاه
 ) و نوع٢٠١٣)، سوك و همكاران (٢٠٠٦)، كشكين (٢٠١٣(

) بر اين باورند كه قابليت ١٣٩٥پسند اصيل و همكاران (
هاي گاهبازاريابي عنصر كليدي براي كسب مزيت رقابتي بن
ونديان و كوچك و متوسط است. در حوزه ورزش نيز، زهره

) پي بردند كه كاربست قابليت بازاريابي موجب ١٣٩٧همكاران (
در  ت موجودلال مالي و حل مشكلااستق ،كسب درآمد

  شود. هاي ليگ برتر فوتبال ايران ميباشگاه
يكي ديگر از نتايج پژوهش حاضر، ارتباط مستقيم و معنادار 

هاي ورزشي است؛ البته در ابليت يادگيري با عملكرد بنگاهق
ها تأثير كمتري دارد. كمبود اثرگذاري و مقايسه با ساير قابليت

تواند زنگ خطري باشد كه اين موضوع معناداري اين قابليت مي
را جدي بگيريم و كمبودهاي آموزشي خود را در مقايسه با ساير 

كنيم. در همين راستا اميني رو جبران صنايع و كشورهاي پيش
اقتصاد در ورزش نيز تحت ) بر اين باورند كه ١٣٩٨و همكاران (

و بنيان به خود گرفته ماهيتي دانش ،اقتصاد پارادايم جديدتأثير 
اهميت يادگيري و كاربست دانش را در سه سطح فردي، 

) ١٣٨٨سازماني و جامعه بيشتر كرده است. صفاري و همكاران (
هاي سازمان يادگيرنده و ند كه از نظر مشخصهنيز دريافت

يادگيري سازماني وضعيت كميته ملي المپيك، سازمان تربيت 
بدني و اداره تربيت بدني آموزش و پرورش از حد متوسط 

) در مورد ١٣٩٢چنين، الهي و همكاران (تر است. همپايين
هاي علوم ورزشي ايران هاي يادگيري سازماني دانشكدهقابليت

رسد كه نظر ميز به نتايج مشابهي دست يافتند. بنابراين، بهني
چه تا كنون قابليت يادگيري عنصر كليدي است كه بيش از آن

                                                                   
2 8.  Vorhies 

تواند بر عملكرد اثرگذار بوده و مورد بررسي قرار گرفته، مي
هاي ورزشي اثرگذار ويژه بنگاههاي مختلف ورزشي بهسازمان

  باشد و مورد توجه قرار گيرد. 
 هايي نظير كاربستقابليت نوآوري كه مشتمل بر گويه

 سه باباشد، در مقايايده، فناوري، رفتار و محصولات جديد مي
د ملكرر عهاي بازاريابي و يادگيري، اثرگذاري بيشتري بقابليت
ه كهاي ورزشي دارد. نتايج اين بخش گوياي آن است بنگاه
د هاي طبيعي رشهاي ورزشي به خاطر رويارويي با چالشبنگاه

ري وآوو توسعه در بازارهاي امروزي، از شرايط خوبي براي ن
د هبوبرخوردار هستند و قابليت نوآوري را عنصر اصلي در ب

 ي ودانند. پيش از اين پژوهش، رحيمعملكرد بنگاه خود مي
ه ) به اين نتيجه رسيده بودند ك١٣٩٧عليدوست قهفرخي (

سط هاي كوچك و متواهنوآوري رمز موفقيت و ماندگاري بنگ
ري ورزشي است. بدين ترتيب، پرورش و توسعه قابليت نوآو

گذاري راهبردي است كه به بهبود عملكرد يك سرمايه
ه ي بكند. بنابراين، قابليت نوآورهاي ورزشي كمك ميبنگاه
هاي كند تا از دانش و ايدههاي ورزشي كمك ميبنگاه
ا رود خصولات نوآورانه شده از طريق قابليت يادگيري، محكسب
هاي گييچيده پتر و بهتر از رقبا وارد بازار نمايند و از عهدسريع

لي اص عنوان يكي از عناصرمحيطي (نظير تغييرات فناوري) به
خش بين موفقيت درازمدت در بازارهاي پوياي ورزشي برآيند. ا

آكار  و)، كالموك ٢٠١٧ها با نتايج گومز و ووجان (از يافته
  ) همسو است. ١٣٩٧) و شيرازي و همكاران (٢٠١٥(

هاي هاي مورد نظر در اين پژوهش، بنگاهبر پايه قابليت
شوند كه تنه و ورزشي همانند يك درخت بزرگ تصوير مي

تر، هاي كوچكهاي اصلي، محصول اصلي هستند و شاخهشاخه
ها نيز، محصول ها و ميوهها، گلكارند. برگوواحدهاي كسب

باشند. ريشه كه تغذيه و پايداري درخت را فراهم نهايي مي
هاي ورزشي در نظر هاي اصلي بنگاهعنوان قابليتكند بهمي

بايست مورد توجه مديران و اي كه ميشوند. نكتهگرفته مي
ها هاي ورزشي قرار گيرد، اينست كه قابليتكارآفرينان بنگاه

هاي الشهميشه شكل ثابت و يكساني ندارند. در پاسخ به چ
بايست تغيير كنند. ها ميهاي ورزشي، قابليتمحيطي بنگاه

يابند و با شرايط گونه كه بازارهاي ورزشي تكامل ميهمان
هاي شوند، قابليتهاي جديد منطق ميمشتريان و فرصت

پذير باشند و در طي بايست انعطافهاي ورزشي نيز ميبنگاه
موجود و نتايج پژوهش زمان تكامل يابند. در حقيقت، ادبيات 

- هاي ورزشي، فرآيند درونيهاي بنگاهنشان داد كه قابليت
شود و بيروني است كه با تحليل محيط دروني بنگاه شروع مي
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دهد. بدين سپس محيط بيروني را تحليل و تحت تأثير قرار مي
ها و كارگيري موفق منابع، درك تواناييمنظور، براي به

  رزشي ضروري است. هاي وهاي بنگاهقابليت
 گفتمان سمتبه بنياناقتصاد دانش جديد از طرفي، پارادايم

 وسعهت و فناورانه هاينوآوري يادگيري علمي، بين ترگسترده
 هايپيشرفت به دستيابي از فراتر كند ومي حركت اجتماعي

 خلاقياهداف ا در پي تحقق اقتصادي، رشد و فناورانه و علمي
 يك هب دستيابي نتيجه و در بازاريابياجتماعي در فرآيند  و

 بنيان دراست. لذا براي شكوفايي اقتصاد دانش پايدار تحول
شود بيش از هاي ورزشي پيشنهاد ميحوزه ورزش، به بنگاه

ند ورز مامهاي بازاريابي، نوآوري و يادگيري اهتپيش بر قابليت
ي هاينهها و رفتارهاي مديريتي در زمو از طريق اصلاح تكنيك

ي آفريني بيشتر و سازگاردنبال ارزشوكار، بهمختلف كسب
هاي صتبرداري از فرپايدار با شرايط بازار باشند و براي بهره

ريت مدي وري بازار و مواجهه با تهديدهاي رقابتي، در ايجاد نوآو
  دانش توانمندتر عمل كنند. 

هاي هاي اين مطالعه بر نوعي همسويي قابليتيافته
كند د ميگذارد و تأكي، نوآوري و يادگيري نيز صحه ميبازاريابي

را  فيدمهاي كابردي و توانند دستورالعملها ميكه اين قابليت
اي اجر ثالصورت يكپارچه ايجاد نمايند. در اين حالت، براي مبه

 ثيرتواند تحت تأهاي بازاريابي يك بنگاه ورزشي ميتكنيك
ك ه ييرد. بنابراين بفرآيند يادگيري و نوآوري آن قرار گ

هاي ها و تكنيكشود مهارتكارآفرين ورزشي پيشنهاد مي
ود خوكار بازاريابي را با سطح يادگيري و ميزان نوآوري كسب

ها و منابع هماهنگ و منسجم نمايد و از هدرروي هزينه
 جلوگيري كند. از طرفي، سطح يادگيري (همچون ايجاد،

مچون و ميزان نوآوري (هدانش)  كاربست و انتقال دستيابي،
وكار هاي جديد توليد و ارائه خدمات) در يك كسبشيوه
ن رد آتر، عملكهاي بازاريابي و در مقياس بزرگتواند قابليتمي

  بنگاه ورزشي را تحت تأثير قرار دهد. 
وكارهاي كوچك و باتوجه به رشد كارآفريني و كسب

زايش توان اظهار داشت كه افمتوسط در حوزه ورزش مي
هاي مورد نظر براي كسب مزيت رقابتي و بهبود عملكرد قابليت

هاي يك بنگاه ورزشي، جنبه اساسي و سودمندي دارد. لذا يافته
هاي سه گانه (بازاريابي، اين پژوهش تحت عنوان الگوي قابليت

نوآوري و يادگيري)، دو پيامد مهم را براي مديران و كارآفرينان 

كه، مديران و كارآفرينان داشت. اول آندنبال خواهد ورزشي به
عنوان يك توانند الگوي همزمان يا متوالي را بهورزشي مي

» بهبود عملكرد بنگاه«رويكرد كاربردي جهت اجراي استراتژي 
و كسب مزيت رقابتي در اين رابطه، انتخاب و پياده كنند. البته 

اشند كه طور كه پيشتر اشاره شد، اين افراد بايد هوشيار بهمان
ها را در وري آنتواند بهرهها ميهمراستايي و هماهنگي قابليت

هاي سه كه، اثرگذاري قابليتاين زمينه افزايش دهد. دوم آن
 يوقتدهد كه گانه به مديران و كارآفرينان ورزشي نشان مي

 يالگواستفاده از ، دارد يادامنه محصول گسترده بنگاه كي
 كيتواند به يمضروري است زيرا يا متوالي مفيد و همزمان 

 يدانش گسترده خود برا گاهيكمك كند تا از پا بنگاه ورزشي
و بازاريابي  ينوآور جاديامنظور بهجذب و ادغام دانش  شيافزا

با  ييهابنگاه ي، براگريز طرف د. ادنماي برداريبهرهتر موفق
گانه هاي سه ي قابليتمتوال ي، الگوكيدامنه محصول نسبتاً بار

امكان  رايتواند بهتر باشد زيم (بازاريابي، نوآوري و يادگيري)
نوآوري و بازاريابي از تخصص را در  يسطح بالاتر ايجاد

  . كندمي فراهم محصولات و خدمات
ويژه در هايي كه اين پژوهش بهباتوجه به محدوديت

ه يگاهاي ورزشي كشور (فقدان پادستيابي به اطلاعات بنگاه
هاد يشنها مواجه بوده است، پدر اين زمينه) با آن اطلاعاتي

  هاي بعدي:گردد كه پژوهشمي
هاي هاي مورد نظر در بخشه بررسي و مقايسه قابليتب - ١

ها، بخش گوناگون صنعت ورزش اعم از گردشگري، باشگاه
 خصوصي، دولتي و... بپردازند.  

 و ز رويكردهاي پژوهشي نظير تحليل محتواابا استفاده  - ٢
رد ملكهاي مؤثر بر عاسناد، به بررسي و كشف ساير قابليت

  اقدام كنند.
ش هاي مورد نظر در اين پژوهثرگذاري هر يك از قابليتا - ٣

از  كدام«را بر يكديگر مورد مطالعه قرار دهند و به پرسش 
رك عنوان قابليت اصلي دهاي ورزشي بههاي بنگاهقابليت

سخ پا» ها اثرگذار استتشود و چگونه بر ساير قابليمي
  مناسبي ارائه دهند. 

 
  تشكر و قدرداني 

از كليه كارآفرينان ورزشي كه در اين مطالعه تيم پژوهشي را 
  كنيم. ياري نمودند، تشكر و قدرداني مي
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