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آوري نفهدف پژوهش حاضر تعیین نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه بین 

هاي یوندراسفاطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی در 

 ربرديکا هدف، نظر از و همبستگی توصیفی ن بود. روش پژوهش،ورزشی ایرا

 هاي ورزشیرا تمامی رؤسا و کارشناسان فدراسیون پژوهش آماري جامعه .بود

تصادفی  گیري)، که از طریق نمونهN=  750دادند ( تشکیل 1398 سال در ایران

 زار. ابانتخاب شدند نمونه عنواننفر، مطابق جدول مورگان، به 256 ساده

رتباطات آوري اطلاعات و اهاي استاندارد فننامهپرسش اطلاعات، آوريجمع

یري سازمانی )، یادگ2003)، مدیریت دانش لاوسون (2011هرناندز و همکاران (

 ) بود. جهت2011)، فرهنگ سازمانی کوئین و کامرون (2006فام و اسوایرسزك (

ا باریانس محور تاري، رویکرد ویابی معادلات ساخاز مدل هاداده تحلیل و تجزیه

ترین میزان اثر شداد، بی نشان هاافزار پی ال اس استفاده شد. یافتهاستفاده از نرم

یر ی تأثزمانمربوط به تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش بود. فرهنگ سا

شدت  ات باتباطآوري اطلاعات و ارنسبتا بالایی بر یادگیري سازمانی داشت. فن

 دیریتمنجی بر یادگیري سازمانی و مدیریت دانش مؤثر بود. نقش میا متوسطی

ش ی، نقد ولشدانش در ارتباط بین فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی تأیید 

یري یادگ ت باآوري اطلاعات و ارتباطامیانجی مدیریت دانش در ارتباط بین فن

با ارتقاي  ان،شی ایرهاي ورزشود، در فدراسیونسازمانی تأیید نشد. پیشنهاد می

ریت مدی هاي اطلاعات و ارتباطات، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب وآوريفن

ه ه و بکرد صحیح دانش به افزایش و بهبود یادگیري سازمانی در سازمان کمک

 مانیها در جهت رشد یادگیري و مبدل شدن به سازاین ترتیب فدراسیون

 نی قدم بردارند.روز و همگام با دانش جهایادگیرنده و به
  

  ها واژهکلید 

 طات،آوري اطلاعات و ارتباهاي ورزشی، فرهنگ سازمانی، فنفدراسیون

  مدیریت دانش، یادگیري سازمانی

The present study aimed to determine the mediating role of 
knowledge management in the relationship between 
information and communication technology and organizational 
culture with organizational learning in Iranian sports 
federations. the research method was correlation descriptive 
and applied in terms of purpose. The statistical population of 
the study consisted of all the heads and experts of the country's 
sports federations in 1398 (N =750), who were selected as the 
sample by simple random sampling (256 people) according to 
Morgan table. Data collection tools were the standard 
questionnaire for Hernandez et al.'s ICT, Lawson Knowledge 
management Questionnaire (2003), organizational learning 
(Pham & Swierczek, 2006), organizational culture (Quinn & 
Cameron, 2011). Structural equation modeling of variance-
based approach using PLS software was used to analyze the 
data. The results showed that the greatest effect was on the 
impact of organizational culture on knowledge management. 
Organizational culture had a relatively high impact on 
organizational learning. The mediating role of knowledge 
management was confirmed in the relationship between 
organizational culture and organizational learning, however, it 
was not confirmed in the relationship between information and 
communication technology with organizational learning. It is 
suggested that in Iranian sports federation help to increase and 
improve organizational learning by promoting information and 
communication technologies, creating a proper organizational 
culture and proper knowledge management. Therefore, the 
federations take a step in the direction of learning growth and 
become a learning organization and keep up to date with global 
knowledge. 
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Abstract   



 51  آوري اطلاعات و...نجی مدیریت دانش در رابطه بین فنتعیین نقش میا: و همکاران همایون عباسی  

 

  همقدم

ت، تغییرات ها به شدت در حال تغییر اسامروزه محیط سازمان

آوري هاي مختلف علم و فنسریع و نامحسوس در عرصه

اي فرآیندهاي جامعه بشري را تحت تأثیر قرار طور فزایندهبه

هاي سنتی دیگر قادر به طوري که سازمانداده است، به

هماهنگی با این تغییرات نیستند و تنها سازمانی شانس بقاء 

رات محیط وفق دهد. دارد که بتواند خود را پیوسته با تغیی

ها به منظور سازگاري با محیط خود، به دنبال بنابراین سازمان

هاي رقابتی دست کارها هستند تا بتوانند به مزیتبهترین راه

 در سناریوي ). درواقع،118: 1393پیدا کنند (قلاوند و بزرگی، 

 هايارزش و تصویر در تنها نه هاسازمان سازي،جهانی کنونی

 باید تکنولوژیکی ساختاري و رفتاري، در تغییرات بلکه خود،

 و جدید هايبه نگرش نیاز شرایط این .باشند پویا و رقابتی

 خود هايروش تجدید به سازمان نیاز و نوآورانه، هاياستراتژي

). 2015، 1بهتر را دارد (هیس و همکاران عملکرد به منظور

 سریع واکنش یک عنوان به 2سازمانی یادگیري بار، اولین براي

، 3تغییرات محیطی ظهور کرد (برگمن و همکاران این به

هاي جدید ترین امتیاز رقابتی در پارادایم).  یادگیري مهم2013

کسب و کار شده است و عامل کلیدي براي سازمانی است که 

 هایی خواهد در دنیاي جدید اقتصادي پابرجا بماند. سازمانمی

 انجام بهتر را هافعالیت دارند سعی است، یادگیري که اساسشان

 در عملکرد بهبود براي راه بهترین یادگیري ها،آن دید از .دهند

). یادگیري 108: 2019درازمدت است (الماسی، عباسی، 

سازد سازمانی، فرایندي پویا است که سـازمان را قـادر مـی

سرعت با تغییر سازگاري یابد. ایـن فراینـد شـامل تولید به

شود. یـادگیري سازمانی راه ها و رفتارها میدید، مهارتدانش ج

اصلی ایجاد کار دانشی و بهبود کارایی سازمان است (مرادي 

ترند که هایی موفق). سازمان28: 2017کمره و همکاران، 

تر و بهتر یاد بگیرند و عوامـل مـؤثر بـر افـزایش زودتر، سریع

یدونی و جلالی یـادگیري سـازمانی را شناسایی کنند (فر

)، سه 2006( 4). از نظر فام و اسوایرسزك18: 1397فراهانی، 

مؤلفه تحصیل دانش، تسهیم دانش و استفاده از دانش، 

 اخیر، هايسال طی .یادگیري سازمانی را خواهند سنجید

 تحولات این و است آمده وجودبه هاسازمان در اساسی تحولات

 است شده نوینی یمدیریت هايروش و اصول پیدایش موجب

                                                                      
1. Haase  

2. Organizational Learning  

3. Berghman & etal  

4. Pham & Swierczek 

خواه و (خرماست  5ها، مدیریت دانشترین آناز مهم یکی که

در  موجود دانش بیشتر جا که). از آن14، 1392همکاران، 

 فردمنحصربه و ارزشمند تجربیات حاصل و ذهنی هاسازمان

 و شود مستندسازي دانشی چنین است ضروري است، کارکنان

 اصلی وظیفۀ رواز این یرد.گ قرار سازمان اختیار کارکنان در

 دانش تا است دانش تبدیل فرآیندهاي اجراي دانش، مدیریت

 کارکنان و شود کشیده مجرب بیرون کارکنان ذهن از فنی

بگیرند (مختاري دینانی و نظریان،  کاربه راآن  عمل در سازمان

 کارل ، توسط1990 دهۀ اوایل در دانش مدیریت .)84: 1395

 مدیریت شد. وي سازمانی مباحث وارد جدي طوربه 6ویگ

 نیز و سنجیده و آشکار مند،نظام گونۀبه خلق دانش را دانش

 هاياثربخشی دارایی کردن حداکثر منظور به آن کارگیريبه

). مدیریت دانش 2016کرد (آکوستا،  تعریف سازمان، دانشی

فرایند کشف، کسب، توسعه، تسهیم، نگهداري، ارزیابی و 

دانش مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است کارگیري به

آوري اطلاعات و که از طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فن

ارتباطات و ایجاد ساختاري مناسب براي دستیابی به اهداف 

). 742: 2018پور و همکاران، پذیرد (طالبسازمانی صورت می

یت گران این اتفاق نظر وجود دارد که مدیردر بین پژوهش

عنوان یک رویکرد مشترك و یکپارچه دید توان بهدانش را می

که سازمان را در ایجاد، تسخیر، سازماندهی، دستیابی و استفاده 

از دارایی فکري براي پایداري طولانی مدت و مزیت راهبردي 

 7). مارکوارد109: 1399کند (رحیمی و همکاران، یاري می

انش شامل چهار بعد ) تشخیص داده است که مدیریت د1996(

باشد: کسب دانش، خلق دانش، ذخیره سازي دانش، انتقال و می

استفاده از دانش. در تحقیقات دیگري بعد مستندسازي دانش 

. )2015، 8نیز به ابعاد چهارگانه اضافه شده است (سلیم، خلیل

 فنون و ابزارها دانش مدیریت استقرار و سازيپیاده براي

 9ارتباطات و اطلاعات آوريتوسط فن که دارد وجود مختلفی

 عنوانبه و ارتباطات، اطلاعات آوريفن شود.می پشتیبانی

 و ازدیاد خلق، در دانش مدیریت پشتیبانی براي ايحوزه

عنوان یک ابزار نیرومند باشد و بهمدیریت دانش می فرایندهاي

 و اطلاعات آوريفن .دارد سزاییبه نقش جهت بهبود فرایندها،

 دانش، انتقال براي را خاص زیربنایی تواندمی باطاتارت

                                                                      
5. Knowledge Management  

6. Karl  Wiig 

7. Marquardt  

8. Saleem & Khalil  

9. Information & Communication Technology  
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 هايپایگاه و مخازن ایجاد و دانش اطلاعات مورد نیاز گردآوري

 از با استفاده طرفی از بیاورند، وجودبه دانش، براي مجازي

 داده پردازش در هاسازمان ارتباطات و اطلاعات آوريفن

). اینترنت و 44، 1395شد (عباسی و بهنود،  خواهد کارآمدتر

سرعت با قابلیت  هاي عظیم اطلاعاتی، کامپیوترهاي پرشاهراه

افزارهاي عمومی و تخصصی گسترده، پردازش بالا، نرم

هاي اطلاعاتی عظیم پر خط، انتشارات الکترونیکی بانک

هاي الکترونیکی و موارد بسیاري از این قبیل شمار، پستبی

ند که تصور توسعه بدون افضایی را در عصر حاضر ایجاد کرده

آوري ها امري ناممکن شده است. بر این اساس، فنآن

هاي اصلی و عنوان یکی از زیر ساختاطلاعات و ارتباطات به

طلب آیت، شود (سعادتمهم جوامع دانایی محور قلمداد می

هاي مختلف سازمان را ) که جنبه115: 1396بلاش فرهاد، 

). ابعاد 66: 1395و همکاران،  دهد (قاسمیتحت تأثیر قرار می

آوري اطلاعات و ارتباطات که در این تحقیق نیز استفاده فن

آوري اطلاعات شده است، نگرش نسبت به ابزارهاي تعاملی فن

آوري و ارتباطات، نگرش نسبت به استفاده از ابزارهاي فن

اطلاعات و ارتباطات، تمایل به استفاده مستمر از ابزارهاي 

و همکاران،  10باشد (هرناندزلاعات و ارتباطات میآوري اطفن

 باید سازمان در دانش مدیریت سازيپیاده براي اما). 2011

 دانش هاي مدیریتبرنامه .داد قرار مدنظر را بسیاري عوامل

 سازمانی هايبرنامه دیگر از منفک ايبرنامه عنوانبه نباید

 یریتمد در موفقیت ترین عواملمهم از یکی شود. مطرح

 دانش مدیریت عبارت دیگر،به .است سازمانی فرهنگ دانش،

یابد نمی دست خود اهداف به فرهنگ سازمانی مدیریت بدون

 براي سازمان یک سازي). در واقع آماده45: 2010(وانگ و نو، 

 است؛ زیرا چالش ترینمشکل و تریندانش مهم مدیریت

 به براي افراد توان و تمایل انگیزه، به دانش مدیریت موفقیت

 است. متکی دیگران دانش از و استفاده دانش گذارياشتراك

 و عامل توانمندساز عنوان به توانندمی همیشه سازمان، در افراد

 با .شوند تلقی دانش مدیریت براي هاآوريفن و فرایند مانع یا

 امري هاسازمان در دانش گذارياشتراك مختلف، موانع وجود

 و افراد رفتار و دیدگاه تغییر براي اما و ستا ناپذیراجتناب

 دانش گذاشتن به اشتراك فرهنگ بایستی موانع، از کاستن

) 2004( 11شاین). 168: 2014شود (پارسا و همکاران،  ایجاد

هاي اساسی یک سازمان فرهنگ سازمانی را الگویی از پنداشت

وسیلۀ یک گروه براي کند که در طول زمان بهمعرفی می

ه با مشکلات، سازگاري با محیط خارجی و ایجاد مواجه

                                                                      
10. Hernandez  

11. Schein 

هماهنگی و یکپارچگی سازمانی ایجاد شده و توسعه یافته است 

اي گونهباشد؛ بهو از قابلیت اطمینان بسیار بالایی برخوردار می

هاي صحیح که این الگوي رفتاري براي اعضاي جدید، روش

کوئین درك کردن، فکرکردن و احساس نمودن را آموزش دهد. 

هاي برجسته )، شش مؤلفۀ مشخصه2011( 12و کامرون

هاي سازمانی، رهبري سازمانی، مدیریت کارکنان، پیوند دهنده

عنوان سازمانی، تأکیدات استراتژیک، معیارهاي موفقیت را به

معیارهاي سنجش فرهنگ در نظر گرفتند که در این تحقیق نیز 

رهاي مورد بحث را استفاده شد. مطالعات قبلی روابط برخی متغی

اند. در ادامه نتایج چند تحقیقی که رابطه این بررسی کرده

)، تحقیق 2019( 13شود. کاراسنهاند بیان میمتغیرها را سنجیده

خود را با عنوان نوآوري تقویت شده از طریق مدیریت دانش: 

نقش میانجی یادگیري سازمانی انجام دادند. به این نتیجه 

تواند ازمانی از طریق مدیریت دانش میرسیدند که یادگیري س

به پیشرفت نوآوري سازمانی کمک زیادي کند. عبدي و 

)، به بررسی تأثیر مدیریت دانش، فرهنگ 2018( 14همکاران

سازمانی و یادگیري سازمانی بر نوآوري سازمانی در صنعت 

خودروسازي پرداختند. در نهایت به این نتیجه رسیدند که 

اي در رابطه بین فرهنگ سازمانی و سطهمدیریت دانش نقش وا

یادگیري سازمانی دارد. همچنین یادگیري سازمانی نقش 

اي در رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش با واسطه

)، در 2016و همکاران ( 15نوآوري سازمانی داشت. سیادت

تحقیقی با عنوان تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش، 

هاي مختلف ین فرهنگ سازمانی و جنبهارتباط معناداري ب

ها را توصیف کردند. آکوستا و مدیریت دانش در شرکت

هاي نوین اطلاعات و آوري)، امکانات فن2016همکاران (

آوري ارتباطات را براي مدیریت دانش بیان کردند. از طرفی فن

اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و معناداري بر مدیریت دانش 

)، در تحقیق خود به بررسی تأثیر 2015( 16ژانگ داشت. لی و

فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش پرداختند، به این نتیجه 

رسیدند که فرهنگ سازمانی تأثیر مثبت و بالایی بر مدیریت 

)، در مقاله خود با عنوان تأثیر 2011( 17دانش دارد. کاردونا

ین آوري اطلاعات و ارتباطات بر یادگیري سازمانی، به افن

آوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر مثبت و نتیجه رسیدند که فن

معناداري بر یادگیري سازمانی دارد و از طریق آن افزایش 

                                                                      
12. Quinn & Cameron  
13. Karasneh  
14. Abdi  
15. Siadat  
16. Lee & Zhang  
17. Cardona  



 53  آوري اطلاعات و...نجی مدیریت دانش در رابطه بین فنتعیین نقش میا: و همکاران همایون عباسی  

 

شود. خداداد حسینی و لاجوردي وري و نوآوري را سبب میبهره

آوري )، در تحقیق خود با عنوان بررسی تأثیر فن1398(

بر عملکرد  اطلاعات، مدیریت دانش و یادگیري سازمانی

آوري اطلاعات بر سازمانی، به این نتیجه رسیدند که فن

مدیریت دانش و یادگیري سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد. 

همچنین مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی و عملکرد 

)، در تحقیقی با 1398سازمانی مؤثر است. باتمانی و حیدري (

یادگیري سازمانی  عنوان بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با

هاي معلمان، به این نتیجه رسیدند که، بین تک تک مؤلفه

فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی رابطه معناداري وجود 

)، به بررسی نقش فرهنگ 1396دارد. شوهانی و همکاران (

سازمانی و مدیریت دانش در هوش سازمانی کارکنان وزارت 

 تیجه رسیدند که فرهنگورزش و جوانان پرداختند و به این ن

 نقش کارکنان دانش مدیریت افزایش در تواندمی سازمانی

 چرخۀ سازيپیاده براي دیگر، بیان به .باشد مؤثري داشته

 سازمانی فرهنگ به ویژه توجه سازمان، این در دانش مدیریت

)، به بررسی رابطه 1392است. سبحانی و همکاران ( ضروري

هاي ورزشی انش در فدراسیونآوري اطلاعات و مدیریت دفن

آوري هاي فنایران پرداختند و نتیجه گرفتند که بین مؤلفه

هاي ورزشی رابطه اطلاعات و مدیریت دانش در فدراسیون

مثبت و معناداري وجود دارد. بررسی مطالعات گذشته نشان 

هاي اخیر تحقیقاتی در زمینه بررسی ارتباط دهد که در سالمی

ذکر شده انجام شده است، که نشان دهنده  و تأثیر متغیرهاي

طور بهباشد. هاي مختلف میاهمیت این مباحث در سازمان

گرانی رابطه متغیرهاي مدیریت دانش، فرهنگ خلاصه پژوهش

آوري اطلاعات و ارتباطات، یادگیري سازمانی را سازمانی، فن

ثر اند و از اصورت دو به دو، همراه با متغیرهاي دیگر سنجیدهبه

اند؛ اما ها بر یکدیگر در جوامع آماري مشخص گزارش دادهآن

هیچ یک از تحقیقات بیان شده تأثیر چهار متغیر عنوان شده را 

 از اند. یکیبر یکدیگر و در یک مدل جامع بررسی نکرده

 پیشرفت و توسعه هايبرنامه در که جامعه ضروري نیازهاي

 امروزه، است. دنیب تربیت و ورزش دارد، مهمی نقش اجتماعی

در معرض تغییرات مداوم قرار دارند.  نیز ورزشی هايسازمان

 دولت، مانند مختلفی عوامل با هاسازمان این تعامل و ارتباط

 و طرفداران مربیان، ورزشکاران، مالی، حامیان خصوصی، بخش

 اجتماعی، عوامل همه از ترمهم و غیره و ورزشی تماشاگران

 و هاخواسته با شودمی موجب هنگیفر و سیاسی اقتصادي،

باشند (رمضانیان و  مواجه گوناگونی و متفاوت انتظارات

هاي ترین سازمانترین و مهمیکی از اصلی). 1392همکاران، 

که در تأمین و ارتقاي سلامت و نشاط جامعه سهم  18ورزشی

اي دارد و زیر نظر سازمان ورزش و جوانان کشور فعالیت عمده

 هايفدراسیونباشد. می 19هاي ورزشیاسیونکند، فدرمی

 عنوان مؤسسات عمومی غیر دولتی)،ورزشی آماتوري ایران (به

 نهاد مربوطه، هاي ورزشیرشته در مرجع بالاترین به منزله

 کشور در رشته آن ورزشی هايفعالیت تمام بر اثرگذار و اصلی

 از خارج و داخل مختلف هايسازمان با ارتباطات وسیعی و است

تأثیر  هم هاآن بر و هاستسازمان این از متأثر و دارد کشور

 تریناصلی عنوان به که وظایفی و اهداف به توجه با. گذاردمی

 تعیین ورزشی هايفدراسیون براي ورزشی هر رشته متولی نهاد

 منابع اختصاص از هاآن کارآمد و صحیح استفاده است، شده

 انتظار است. بنابراین خورداربر سزاییاهمیت به از شده داده

 در مستمر طوربهها)، (فدراسیون شده یاد سازمان که رودمی

 به بخشیدن سرعت ضعف، و قوت نقاط شناسایی جهت

 هايمحیط در نماید. اقدام فرایندها کیفیت و بهبود اقدامات،

 هايموقعیت و ناخواسته مسائل سلسله یک با هاسازمان پویا،

 در فرد توسط هاآن کنترل که برو هستندرو نشده بینیپیش

 نظر در گرپژوهش فوق توضیحات ذکر با است. دشوار سازمان

کارگیري دقیق تأثیر به بررسی به حاضر پژوهش در تا دارد

هاي نوین و فرهنگ مناسب براي بهبود مدیریت دانش آوريفن

هاي فدراسیون در راستاي ارتقاي یادگیري همۀ کارکنان

بپردازد، همچنین تأثیر میانجی  ایران اسلامی وريورزشی جمه

آوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش در رابطه بین فن

فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی سنجیده و بررسی خواهد 

 در رابطه این در انجام شده تحقیقات بیشتر جا کهشد. از آن

 ترکم و است گرفته انجام غیرورزشی و صنعتی هايمحیط

 برآنیم لذا است. درآمده اجرابه ورزشی هايسازمان در تحقیقی

رؤسا و  توسط آن نتایج که دهیم انجام پژوهشی رابطه این در

 استفاده مورد اثربخشی افزایش جهت ها،کارکنان فدراسیون

  گیرد. قرار

 

  شناسی تحقیقروش

پژوهش حاضر، توصیفی همبستگی بوده که از نظر هدف، 

صورت میدانی انجام گرفت. جامعه لحاظ اجرا، به کاربردي و به

هاي ورزشی آماري شامل همه رؤسا و کارشناسان فدراسیون

                                                                      
18. Sports Organization  
19. Sports Federations  
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گیري نفر، بودند. با استفاده از نمونه 750) به تعداد 1398ایران (

نفر از جامعه آماري بر اساس جدول  256تصادفی ساده، تعداد 

ها (رئیس، ونکرجسی و مورگان از بین کارشناسان همه فدراسی

ها، کارشناسان دار، مدیران کمیتهنایب رئیس، دبیرکل، خزانه

  عنوان نمونه انتخاب شدند. با توجه به فنی) متناسب با حجم، به

  

  مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

  

نامه پرسش 290هاي احتمالی تحقیق، تعداد محدودیت

 278صورت حضوري توزیع شد که در نهایت تعداد به

ها با استفاده از این نامه تکمیل شده عودت شد و دادهپرسش

تعداد استخراج گردید. براي دستیابی به مبانی نظري، اطلاعات 

مندي از تجارب اي و بهرهوسیلۀ مطالعات کتابخانهمورد نیاز به

ها، گران گردآوري شد. ابزار اصلی گردآوري دادهسایر پژوهش

سازمانی فام و  نامه یادگیرينامه بود. پرسشپرسش

)، سه بعد تحصیل دانش، تسهیم دانش و 2006اسوایرسزك (

گویه در مقیاس پنج ارزشی لیکرت  12استفاده از دانش را با 

(کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم) مورد بررسی قرار داد. براي 

نامه هشت آوري اطلاعات و ارتباطات، از پرسشسنجش فن

)، استفاده شد که 2011مکاران (سؤالی استاندارد هرناندز و ه

آوري اطلاعات و نگرش نسبت به ابزارهاي تعاملی فن

آوري ارتباطات، نگرش نسبت به استفاده از ابزارهاي فن

اطلاعات و ارتباطات، تمایل به استفاده مستمر از ابزارهاي 

آوري اطلاعات و ارتباطات را در مقیاس پنج ارزشی لیکرت فن

نامه املاً مخالفم)، بررسی کرد. پرسش(کاملاً موافقم تا ک

)، شش مؤلفۀ 2011فرهنگ سازمانی کوئین و کامرون (

هاي برجسته سازمانی، رهبري سازمانی، مدیریت مشخصه

هاي سازمانی، تأکیدات استراتژیک، کارکنان، پیوند دهنده

 24نامه معیارهاي موفقیت را مورد سنجش قرار داد. پرسش

)، شش مؤلفه خلق 2003( 20سونسؤالی مدیریت دانش لاو

                                                                      
20. Lawson 

دانش، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار 

 صورتبه هانامهپرسش آخر دانش و کاربرد دانش را سنجید. در

 شد. گذاريارزش لیکرت ارزشی پنج مقیاس در منسجم و یکجا

 تحقیقات در که استاندارد هاينامهپرسش از کهاین با وجود

 با شد، استفاده بودند گرفته قرار ارزیابی و تفادهاس مورد مختلف

 جهت .شدیم مطمئن آن ايسازه و صوري روایی از این حال،

 و متخصصان از نفر 10 از هانامهپرسش صوري روایی تعیین

 کمک زمینه این در ورزشی مدیریت اساتید و نظرانصاحب

 اساتید نظر از سؤالات محتواي و ظاهر کهچنان شد، گرفته

 بسنجند. را محقق نظر مورد مفاهیم توانندمی بود که ايگونهبه

 شد بررسی تأییدي عامل تحلیل نیز ايسازه روایی تعیین براي

باشد. ابزار  سنجش تحقیق می ايسازه روایی مؤید تأیید که

ها نامهمنظور تعیین پایایی پرسشباشد. بهسنجش تحقیق می

ترکیبی استفاده شد، که در جدول نیز از آلفاي کرونباخ و پایایی 

  ها به آن اشاره شده است.در بخش یافته 2

 
  نتایج

 %6/30ها مرد و نمونه %4/69هاي توصیفی نشان داد یافته

%) مربوط  6/44ترین درصد (اند. همچنین بیشها زن بودهآن

%) مربوط به سن  2/7ترین درصد (سال، وکم 40تا  30به سن

فوق  %6/2دند. از نظر سطح تحصیلات سال بو 50بالاتر از 

هاي از نمونه %84/47کارشناسی بودند.  %6/44دیپلم، و 

ها در از نمونه %16/52هاي تیمی و تحقیق در فدراسیون

از نمونه  %50هاي انفرادي مشغول به خدمت بودند.فدراسیون
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% رئیس  5/0% مسئول کمیته،  6/44آماري کارشناس، 

% دبیرکل  4/1رئیس فدراسیون، % نایب  5/2فدراسیون، 

دار فدراسیون بودند. در قسمت دوم به % خزانه 1/1فدراسیون و 

ها پرداخته شده که تحلیل نتایج حاصل از آزمون فرضیه

یابی معادلات ساختاري هاي تحقیق با استفاده از مدلیافته

رویکرد واریانس محور انجام گردید. استفاده از این رویکرد در 

گر کمک نظري پژوهش به پژوهش ها و مدلرضیهآزمون ف

کند با متغیرهاي اصلی درگیر در مدل نظري به عنوان می

گیري را در متغیرهاي مکنون برخورد کرده و خطاهاي اندازه

برآورد پارامترهاي مرتبط با آزمون مدل دخالت دهد و در نتیجه 

باشند. تري برخوردار برآوردها از دقت بالاتر و قابل اطمینان

 مرحلۀ در پذیرد.می صورت مرحله دو در اس ال پی یابیمدل

 روایی هايتحلیل طریق بیرونی) از (مدل گیرياول، مدل اندازه

 مرحلۀ در و شودبررسی می تأییدي عاملی تحلیل و پایایی و

 متغیرها بین مسیر درونی) با برآورد (مدل ساختاري مدل دوم،

  .گیردمی ارزیابی قرار مورد

  

  
  مدل معادلات ساختاري تحقیق در حالت استاندارد .2شکل 

 
 96/1از   Z، تمامی ضرایب معناداري2با توجه به شکل 

و  تر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سؤالاتبیش

نشان  95/0ها و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان مؤلفه

  دهد.می

ها هریک از گویه) را براي λبارهاي عاملی ( 1جدول 

دهد. بنابر نتایج بدست آمده مقدار (متغیرهاي آشکار) نشان می

) از نقطه 897/0 – 391/0بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار (

 96/1ها نیز از نقطه برش و مقدار آماره تی آن 3/0برش 

 ).P>05/0(تر بود بزرگ

  

  بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار. 1جدول 
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ری تأیید q1 809/0 383/31س ت   تأیید q37 671/0 004/17دان
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q2 749/0 135/23 تأیید q38 777/0 212/27 تأیید 

q3 713/0 658/19 تأیید q39 812/0 676/34 تأیید 

q4 445/0 455/6 تأیید q40 780/0 341/32 تأیید 

q5 620/0 633/15 تأیید q41 700/0 589/21 تأیید 

q6 727/0 676/13 تأیید q42 739/0 791/22 تأیید 

q7 756/0 686/15 تأیید q43 747/0 255/26 تأیید 

q8 840/0 347/32 تأیید q44 717/0 965/20 تأیید 

q9 726/0 624/16 تأیید q45 797/0 918/34 تأیید 

q10 797/0 539/32 تأیید q46 839/0 840/49 تأیید 

q11 897/0 713/62 تأیید q47 751/0 056/21 تأیید 

q12 757/0 052/27 تأیید q48 651/0 962/14 تأیید 

 

q13 620/0 426/12 تأیید q49 680/0 969/15 تأیید 

q14 765/0 465/28 تأیید q50 737/0 777/18 تأیید 

q15 749/0 042/23 تأیید q51 737/0 528/17 تأیید 

q16 632/0 810/13 تأیید q52 725/0 485/24 تأیید 

q17 723/0 971/17 تأیید q53 657/0 398/14 تأیید 

q18 726/0 211/23 تأیید q54 538/0 330/7 تأیید 

q19 738/0 785/21 تأیید q55 837/0 172/46 تأیید 

q20 805/0 142/34 تأیید q56 706/0 218/20 تأیید 

q21 736/0 231/21 تأیید q57 744/0 834/22 تأیید 

q22 711/0 736/19 تأیید q58 634/0 736/12 تأیید 

q23 573/0 333/9 تأیید q59 781/0 212/26 تأیید 

q24 765/0 514/30 تأیید q60 782/0 648/32 تأیید 

q25 792/0 826/23 تأیید 
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q61 742/0 927/21 تأیید 

q26 861/0 203/46 تأیید q62 783/0 489/31 تأیید 

q27 750/0 390/21 تأیید q63 670/0 873/16 تأیید 

q28 391/0 477/4 تأیید q64 691/0 660/16 تأیید 

q29 775/0 916/27 تأیید q65 688/0 113/16 تأیید 

q30 738/0 845/20 تأیید q66 528/0 435/8 تأیید 

q31 724/0 222/18 تأیید q67 543/0 574/9 تأیید 

q32 501/0 261/7 تأیید q68 617/0 829/12 تأیید 

q33 632/0 121/13 تأیید 

q34 808/0 908/33 تأیید 

q35 714/0 177/16 تأیید 

q36 704/0 969/15 تأیید 

 
 میان رابطه شدت میزان که تاس عددي مقدار عاملی بار

 طی را مربوطه (شاخص) آشکار متغیر و متغیر پنهان (سازه) یک

 جدول در که کند. همان گونهمی مشخص مسیر تحلیل فرآیند

 اعداد تمامی پژوهش، مدل در شود،می مشاهده یک شمارة
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بدین  باشد؛) می5/0( از بیشتر هاپرسش بارهاي عاملی ضرایب

قابل  در حد هاآن به مربوط سازة با هاشاخص واریانس که معنا

  .است معیار این مناسب بودن دهندةنشان و بوده قبول

 

  مدل روایی و پایایی ضرایب .2 جدول

 روایی همگرا پاپایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیرها

 571/0 889/0 850/0 فرهنگ سازمانی

 526/0 861/0 818/0 آوري اطلاعات و ارتباطاتفن

 601/0 900/0 867/0 یریت دانشمد

 569/0 780/0 595/0 یادگیري سازمانی

  

  لارکر و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس .3 جدول

 یادگیري سازمانی مدیریت دانش آوري اطلاعات و ارتباطاتفن فرهنگ سازمانی متغیرها

  - - 756/0 فرهنگ سازمانی

  - 663/0 478/0 آوري اطلاعات و ارتباطاتفن

 - 775/0 478/0 810/0 مدیریت دانش

 754/0 655/0 482/0 707/0 یادگیري سازمانی

  

گیري از سه نوع علاوه براین، جهت تأیید روایی ابزار اندازه

(روایی محتوا از طریق نظرسنجی از  21روایی، روایی محتوا

 23و روایی واگرا 22خبرگان مورد تأیید قرار گرفت)، روایی همگرا

نامه نیز از دو اده شده است. به منظور تعیین پایایی پرسشاستف

معیار ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی مرکب استفاده شد. 

  ، نتایج پایایی و روایی همگرا ارائه شده است.2در جدول شمارة 

ب اي مناسآلفاي کرونباخ معیاري براي سنجش پایایی و سنجه

  گردد. یاري درونی) محسوب مبراي ارزیابی پایداري درونی (سازگ

یی مقدار ملاك براي مناسب بودن آلفاي کرونباخ و پایا

ر سنجش ، ابزا2است، که مطابق نتایج جدول  7/0ترکیبی بالاي 

ررسی با به مگرحاضر، قابلیت پایایی و اعتبار بالایی دارد. روایی ه

 د. پردازها) خود میمیزان همبستگی هر سازه با سؤالات (شاخص

را  AVE) مقدار مناسب شاخص 1981( 24رنل و لارکرفو

اند. روایی واگرا میزان افتراق به بالا معرفی کرده 5/0

پذیرهاي پذیرهاي متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهدهمشاهده

سنجد. در صورتی که یک سازه با شاخص موجود در مدل را می

 هاي مربوط به خود همبستگی بیشتري داشته باشند تا با

  شود.هاي دیگر، روایی واگرا مناسب مدل تأیید میسازه

                                                                      
21. Content Validity  

22. Convergent Validity 

23. Divergent Validity  

24. Fornell & Larcker 

آوري هاي فن، مقادیر قطر اصلی سازه3مطابق با ماتریس جدول 

اطلاعات و ارتباطات و یادگیري سازمانی از مقدار همبستگی آن با 

ها بیشتر است که این امر روایی واگراي مناسب و برازش سایر سازه

هاي دهد اما مقادیر قطر اصلی سازهن میخوب مدل اندازه گیري را نشا

فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش به دلیل همبستگی بالاي این دو 

که بسیار به مقدار مورد متغیر مورد تأیید قرار نگرفت، اما با توجه به این

پوشی شد. مقدار اساسی ارزیابی متغیرهاي قبول نزدیک بود از آن چشم

دهد چند باشد. این شاخص نشان مییمکنون درون زا، ضریب تعیین م

پذیرد و زا صورت میزا توسط متغیر بروندرصد از تغییرات متغیر درون

 15/0، 02/0شود. سه مقدار این مقدار براي متغیر برون زا محاسبه نمی

به ترتیب نشان از اندازه اثر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه  35/0و 

زا ادیر ضریب تعیین متغیرهاي درونمق 4بر سازه دیگر دارد. در جدول 

  نشان داده شده است.
  

  میزان ضریب تعیین متغیرهاي درون زا .4 جدول

 )2Rضریب تعیین ( متغیر

 672/0 مدیریت دانش

 231/0 یادگیري سازمانی

  

مقادیر ضریب تعیین مربوط به دو متغیر مدیریت دانش و یادگیري 

است که مقدار ضریب تعیین  54/0و 66/0سازمانی به ترتیب برابر با 

زاي مدیریت دانش و یادگیري سازمانی اندازه اثر مربوط به متغیر درون

دهد و نشان از زا را نشان میزا بر متغیر درونبزرگ متغیرهاي برون

به دست آمده  2Qبرازش مناسب مدل ساختاري مدل است. مقادیر 
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باشد که می 28/0و براي یادگیري سازمانی  36/0براي مدیریت دانش 

بینی کردن دارد. نشان از کیفیت مناسب مدل ساختاري در پیش

هاي شاخص نیکویی برازش  نیز معیار مربوط به سنجش کلی مدل

) 2004( 25معادلات ساختاري است. معیار توسط تننهاوس و همکاران

  گردد. ابداع گردید و طبق مدل زیر محاسبه می

GoF= √�������������×�2 

 وکی این شاخص، مجذور مقدار ضرب میانگین مقادیر اشترا

عیار ، م453/0میانگین ضریب تعیین است. با توجه به مقدار 

 رد.شاخص نیکویی برازش نشان از برازش کلی قوي مدل را دا

ه گر این است کگیري بیانهاي مدل اندازهدامنه مطلوب شاخص

هش حمایت هاي پژومدل مفروض تدوین شده توسط داده

 وست اها به مدل برقرار شوند، به عبارت دیگر برازش دادهمی

  د.ارنها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله ساختاري دهمگی شاخص

  مدل ساختاري

هاي تدوین شده این پژوهش نتایج مدل معادله ساختاري فرض

مدل معادله ساختاري تحقیق را در  3را حمایت کرد. شکل 

مجموع اثرات  5می دهد و جدول شماره  حالت معناداري نشان

  دهد.بین متغیرهاي پنهان تحقیق را نشان می

                                                                      
25. Tenenhaus et al 
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  مدل معادلات ساختاري تحقیق در حالت معناداري .3شکل 

 
  اثرات مستقیم بین متغیرهاي تحقیق .5جدول 

 سطح معناداري t ضریب مسیر مسیر

 003/0 979/2 163/0 یادگیري سازمانی --->آوري اطلاعات و ارتباطات فن

 003/0 984/2 118/0 مدیریت دانش --->آوري اطلاعات و ارتباطات فن

 015/0 434/2 195/0 یادگیري سازمانی--->مدیریت دانش 

 001/0 356/24 754/0 مدیریت دانش --->فرهنگ سازمانی 

 001/0 900/5 471/0 یادگیري سازمانی--->فرهنگ سازمانی  

 
آوري دهد که فننشان می 5ل نتایج گزارش شده در جدو

اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت و معناداري بر یادگیري سازمانی 

)36/0 =α ،001/0  =p) 48/0) و مدیریت دانش =α ،001/0 

 =p دارد. همچنین مدیریت دانش اثر مثبت و معناداري بر (

) دارد. علاوه بر این α ،001/0  =p= 57/0یادگیري سازمانی (

که فرهنگ سازمانی اثر مثبت و معناداري بر مشخص گردید 

) و مدیریت دانش α ،001/0  =p= 36/0یادگیري سازمانی (

)48/0 =α ،001/0  =p.دارد (  

 

  اثرات غیرمستقیم بین متغیرهاي تحقیق .6جدول 

 سطح معناداري t ضریب مسیر مسیر

 063/0 863/1 023/0 نییري سازمایادگ ---> مدیریت دانش --->آوري اطلاعات و ارتباطات فن

 018/0 373/2 147/0 یادگیري سازمانی--->مدیریت دانش  --->فرهنگ سازمانی 

 
  اثرات کل بین متغیرهاي تحقیق .7جدول 
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 سطح معناداري t ضریب مسیر مسیر

 001/0 508/3 186/0 نییادگیري سازما --->آوري اطلاعات و ارتباطات فن

 001/0 219/14 618/0 زمانییادگیري سا --->فرهنگ سازمانی 

  

آوري دهد که فـن نشان می 6نتایج گزارش شده در جدول 

اطلاعات و ارتباطات از طریق مدیریت دانش اثر معنـاداري بـر   

) ندارد، اما فرهنـگ  α ،063/0  =p= 023/0یادگیري سازمانی (

سازمانی از طریق مـدیریت دانـش اثـر مثبـت و معنـاداري بـر       

) دارد. بدین معنـی  α ،018/0  =p= 147/0یادگیري سازمانی (

که بخشی از اثر فرهنگ سازمانی بر یادگیري سازمانی از طریق 

  شود. مدیریت دانش انتقال داده می

آوري دهد که فـن نشان می 7نتایج گزارش شده در جدول 

اطلاعات و ارتباطات در کل اثر معناداري بر یادگیري سـازمانی  

)186/0 =α ،001/0  =pــانجی  ) دار ــش میـ ــد نقـ د و  هرچنـ

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و   مدیریت دانش در ارتباط بین فن

آوري یادگیري سازمانی معناددار نبود اما باعث افزایش اثـر فـن  

اطلاعات و ارتباطات بر یادگیري سازمانی شد. همچنین اثر کل 

=  α ،001/0= 618/0فرهنگ سازمانی بر یـادگیري سـازمانی (  

pادار بود و نقش میانجی مدیریت دانش در ارتباط ) مثبت و معن

بین فرهنگ سازمانی و یادگیري سـازمانی سـبب افـزایش اثـر     

  فرهنگ سازمانی بر یادگیري سازمانی شد. 

  

 گیريبحث و نتیجه

هدف اصلی تحقیق حاضر، تعیین نقش میانجی مدیریت دانش 

 آوري اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانیدر رابطه بین فن

هاي ورزشی ایران بود. از با یادگیري سازمانی در فدراسیون

آوري اطلاعات و توان نتیجه گرفت که فننتایج تحقیق، می

ارتباطات و فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش و یادگیري 

 سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارند. 

آوري هاي تحقیق، تأثیر مثبت و معنادار فنیکی از یافته

باشد. به این معنا اطلاعات و ارتباطات بر یادگیري سازمانی می

هاي آوريافزاري شرایط فنافزاري و نرمکه با بهبود سخت

نوین اطلاعاتی و ارتباطی، شرایط براي یادگیري سازمانی 

ادگیرنده شدن تسهیل خواهد شد و سازمان بیشتر به سمت ی

)، 2019کند. این یافته با نتایج تحقیقات کاراسنه (حرکت می

)، خداداد حسینی و لاجوردي 2011کاردونا و همکاران (

آوري هایی که فن)، همخوانی دارد. امروزه سازمان1398(

اطلاعات و ارتباطات و یا توانایی استفاده از آن را ندارند، از 

شوند، ن دانش دچار زیان میجهت کسب، ذخیره و منتقل کرد

آوري در کمیت و کیفیت یادگیري سازمانی مؤثر است چراکه فن

ها بیش از روش غیر سازي دادهو به جریان اطلاعات و ذخیره

). در 2002بخشد (مارکوارد، الکترونیکی سرعت می

آوري اطلاعات و ارتباطات به هاي ورزشی نیز فنفدراسیون

باشد. بنابراین در قاء و رقابت میعنوان یک تحول، لازمه ب

کند هاي ورزشی نقش مهمی ایفاء میپیشبرد اهداف فدراسیون

ها را با تحولات روز دنیا همگام سازد. از تواند فدراسیونو می

هاي ورزشی، سازمان را درگیر طرفی یادگیرنده بودن فدراسیون

هاي آمیزي فرصتطور موفقیتکند که بتواند بههایی میفعالیت

گذاري کند، از ها سرمایهیادگیري را شناسایی کرده و روي آن

آوري اطلاعات و ارتباطات و این جهت، توجه ویژه به فن

هاي ها براي شناسایی فرصتکارگیري آن در بدنه فدراسیونبه

هاي یادگیري، از مهمترین عوامل دوام، رشد و توسعه فدراسیون

: 1398حسینی و لاجوردي، شود (خدادا یادگیرنده شمرده می

هاي ورزشی، شود در فدراسیون). در این راستا پیشنهاد می140

افزارهاي مورد نیاز براي یادگیري سازمانی افزارها و نرمسخت

هاي اطلاعاتی طراحی شود و مورد استفاده قرار بگیرد. سیستم

هایی که مورد نیاز و کاربردي سازمان طراحی شود و سیستم

ان کاربردي نیست و مانع از استفاده صحیح از براي سازم

شود وارد سازمان نشوند، چراکه روند یادگیري آوري میفن

  کند. سازمانی را کند می

آوري دهد فنهاي تحقیق نشان میطور که یافتههمان

اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداري 

)، 2016آکوستا و همکاران (دارد. این نتیجه با نتایج تحقیقات 

)، خداداد 1392)، سبحانی و همکاران (2011لی و کلکر (

هاي در سازمان) همخوانی دارد. 1398حسینی و لاجوردي (

 در اطلاعات و ارتباطات آوريارزش فن رو، بیشترینپیش

 و دانش به افراد دسترسی قابلیت افزایش دانش، مدیریت

 امکان اطلاعات و ارتباطات،آوري است. فن آن انتقال تسریع

 سازد.می فراهم دانش صاحبان ذهن از را دانش کشیدن بیرون

 هايقالب در را دانش این توانآوري میفن همین با سپس

کرد  منتقل سازمان داخلی اعضاي دیگر به و گنجاند منظم

 و اطلاعات آوريفن .)56: 1392(سبحانی و همکاران، 

 دانش، انتقال براي را خاص یزیربنای تواندمی ارتباطات

 هايپایگاه و مخازن ایجاد و دانش اطلاعات مورد نیاز گردآوري

 از با استفاده طرفی از بیاورند، وجودبه دانش، براي مجازي

 داده پردازش در هاسازمان ارتباطات و اطلاعات آوريفن

 شدن تواناتر و اطلاعات تولید آن که نتیجه شد خواهد کارآمدتر
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 این در). 45، 1395بود (عباسی و بهنود،  خواهد هانسازما

 ایجاد هاي ورزشی، بایستی بامدیران و رؤساي فدراسیون راستا،

 کارشناسان سازيآماده نیز و مناسب هايفرایندها و زیرساخت

 کنند. استفاده صحیح کلیدي و منبع دارایی این سازمان، از

 هافدراسیون در دانش مدیریت استقرار امر، این تحقق لازمۀ

 پیوند ایجاد طریق از باید دانش راستا مدیریت این در است،

 نیروي انسانی، یعنی سازمان اصلی عناصر بین مناسب

 و تدابیر با اتخاذ ها و ساختار سازمانی و همچنینآوريفن

 توسعه، کسب، ایجاد، یعنی خود وظایف مناسب، هايروش

 اثربخش صورتبه را انشارزیابی د و کارگیريبه حفظ، تسهیم،

 ورزشی، هايفدراسیون ). بنابراین2016دهد (آکوستا،  انجام

 با همگام باید اي کشورحرفه ورزش اصلی متولیان عنوانبه

و ارتباطات،  اطلاعات آوريفن زمینۀ در دنیا روز هايپیشرفت

 این از بهینه براي استفادة کارکنان به مناسب هايآموزش ارائۀ

 نیروي عنوانبه را اطلاعات و ارتباطات آوريفن تمند،قدر ابزار

 و دانش مدیریت و موفقیت پیشرفت در مؤثر عامل و محرکه

هاي شود فدراسیونگیرند. پیشنهاد می کاربه هاچالش بر غلبه

هاي فنی مؤثري مثل فیبر نوري براي ورزشی ایران، زیرساخت

، چراکه فقدان حفظ، نگهداري و انتقال اطلاعات، بوجود آورند

آورد و سبب از آن موانعی جدي براي مدیریت دانش بوجود می

شود. کاري میبین رفتن بخش عظیمی از اطلاعات و دوباره

هاي ورزشی، سامانه شود فدراسیونهمچنین پیشنهاد می

مستندسازي تجربیات الکترونیکی براي جلوگیري از 

خازن دانشی و سالاري و حفظ مالکیت سازمان و ایجاد مدیوان

هاي اطلاعاتی براي به اشتراك ها و بانکگسترش شبکه

گذاشتن دانش کارکنان را طراحی و اجرا نمایند (عباسی و 

  ).84: 1395بهنود، 

ها و رفتارهاي) یک سازمان سازي فرهنـگ (ارزشآماده

ترین چـالش اسـت. ترین و مشکلبراي مدیریت دانش مهم

ه انگیزه، تمایل و توان افراد براي زیرا موفقیت مدیریت دانش ب

گـذاري دانـش و استفاده از دانش دیگران متکی به اشـتراك

هاي طور که یافته). همان163، 1396(پارسا و همکاران،  است

دهد فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش تأثیر تحقیق نشان می

عبدي و مثبت و معناداري دارد. این نتیجه با نتایج تحقیقات 

)، شوهانی و همکاران 2015لی و ژانگ ( )،2018اران (همک

 تواندمی هاسازمان بر حاکم هايارزش)، همخوانی دارد. 1393(

 مؤثري کمک دانش مدیریت هاياستراتژي و اجراي استقرار به

 فرهنگ که کرد استنباط چنین توانمی این اساس کند. بر

 هر و ددار دانش مدیریت برقراري در نقشی اساسی سازمانی

 موفقیت با دانش مدیریت باشد، ترقوي فرهنگ سازمانی اندازه

 عنوان به سازمانی فرهنگ بنابراین شد، اجرا خواهد بیشتري

 برقراري در مؤثري نقش سازمان اساسی و شالودة شخصیت

 مؤثري طوربه بتوان کهاین براي و دارد مدیریت دانش سیاست

 ابتدا داد، اشاعه ازمانس کل در و بخشید را نظم سازمان دانش

 بر فرهنگی باید واقع در کرد. توجه فرهنگ سازمانی به باید

 توأم فضاي و اجتناب دانش احتکار از شود که حاکم هاسازمان

 بتواند سازمان ترتیب بدین تا کند را خلق اعتماد و صمیمیت با

 خود بقاي و مقابله محیطی هايبا چالش دانش بهینۀ کاربرد با

در این راستا،  .)29: 1393کند (شوهانی و همکاران،  نتضمی را

هاي ورزشی، فرهنگ شود رؤسا و مدیران فدراسیونپیشنهاد می

هاي کاربردي مورد نیاز یادگیري مستمر را با تأکید بر آموزش

هاي کارکنان توسعه ها و قابلیتجهت بهبود توانایی فدراسیون

سازمان از طریق گذاري دانش در اشتراكدهند. فرهنگ به

هاي دانشی هاي تشویقی از طرف فدراسیون و ایجاد شبکهطرح

 در ها،شود، فدراسیونداخل سازمانی، ایجاد شود. پیشنهاد می

 آگاهی و دانش، نسبت به شناخت مدیریت اولیه اجراي راستاي

 درجۀ و است حاکم کارشان محیط در که فرهنگی نوع از

دانش اقدام  مدیریت هايتفعالی با سازمانی تناسب فرهنگ

 مدیریت فرایندهاي سازيدیگر، براي پیاده عبارت به کنند؛

  تمرکز داشته باشند. سازمانی بر فرهنگ دانش،

هاي تحقیق نشان داد فرهنگ سازمانی یکی دیگر از یافته

بر یادگیري سازمانی تأثیر مثبت و معناداري دارد. این نتیجه با 

)، باتمانی و حیدري 2018ن (نتایج تحقیق عبدي و همکارا

 باعث سازمانی فرهنگ که ) همخوانی دارد. زمانی1398(

 کارکنان خویش به سازمان شد، سازمانی یادگیري ارتقاي

 و توانایی دانش، ارتقاي سطح جهت در را لازم هايآموزش

 حس ایجاد موجبات وسیله بدین و کندارائه می هایشانمهارت

 در را لازم و تخصص دانش کسب از ناشی شغلی خودکارآمدي

و  دانش کسب و آموزش حین کارکنان آورد.می فراهم کارکنان

 پی و کاري جدید هايچالش تجربه فرصت شغلی، هايتوانایی

 ناشی که خویش ايحرفه وظایف و ارزشمندي اهمیت به بردن

 استفاده با شغلی اجراي وظایف مثبت پیامدهاي به بردن پی از

 دست به را است روزبه تکنولوژي و مهارت تخصص، از

 یادگیري دیگر، سوي از کنند.می توانمندي احساس و آورندمی

شود (بشلیده می کار نیروي عملی در رفتار تغییر باعث سازمانی

هاي فدراسیون در ریزانبرنامه و ). رؤسا181: 1395و همکاران، 

 رمؤث اجراي براي که باشند نظر داشته در ورزشی، بایستی

وابسته به آن، اهمیت  و عوامل فرهنگ سازمانی، یادگیري

 سازمانی، فرهنگ تغییر با مدیریت بنابراین بسیاري دارد؛

 یا تغییر دهند و هستند، و غیرمؤثر نامطلوب که هاییشاخص
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 مشارکت افزایش فرهنگ جهت همچنین کنند. اصلاح

 کارکنان هايکه تلاش شود اتخاذ هاییسیاست کارکنان،

 که طوريبه شود، جمعی تلفیق کسب اهداف براي منظم طوربه

 بیشتر همکاري باشد، درجه بیشتر هاتلاش تلفیق چه هر

 زیربنایی داشتن سازمان، مستلزم در یادگیري شود. فرهنگمی

 و اطلاعات مفید اختیار گذاشتن در به یکدیگر، احترام اعتماد، از

 بایستها، مییوندر فدراس یادگیرنده فرهنگ است، گروهی کار

  شود. بنا فرض این اساس بر

دهد، مدیریت دانش بر یادگیري ها نشان میهمچنین یافته

سازمانی تأثیر مثبت کمی دارد. این نتیجه با تحقیق عبدي و 

)، 1398)، خداداد حسینی و لاجوردي (2018همکاران (

همخوانی دارد. همچنین نقش میانجی مدیریت دانش در ارتباط 

آوري اطلاعات و ارتباطات و یادگیري سازمانی مورد بین فن

اطلاعات و ارتباطات در کل اثر  آوريتأیید قرار نگرفت. فن

معناداري بر یادگیري سازمانی دارد و هرچند نقش میانجی 

آوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش در ارتباط بین فن

ن، باعث یادگیري سازمانی معنادار نبود، اما میزان مثبت آ

آوري اطلاعات و ارتباطات بر یادگیري سازمانی افزایش اثر فن

این نتیجه با نتیجه تحقیق خداداد حسینی و لاجوردي شود. می

) همخوانی نداشت. یکی از دلایل این ناهمخوانی، 1398(

جامعه آماري متفاوت تحقیق خداداد حسینی بود. تحقیق حاضر 

هاي غیرانتفاعی و سازمانعنوان هاي ورزشی بهدر فدراسیون

که تحقیق خدادا حسینی در یکی خدماتی انجام گرفته، در حالی

هاي حساس و مهم امنیتی و دولتی کشور ها و ارگاناز سازمان

آورانه و ابزارهاي رسد نوع تجهیزات فنبوده است. به نظر می

هاي حساس دولتی بیشتر به سمت مدیریت دانش در ارگان

است که کند، و این در حالیسازمان کمک مییادگیرنده شدن 

هاي غیرانتفاعی هنوز از ابزارهاي عنوان ارگانها بهفدراسیون

هاي آوريعنوان پل ارتباطی فناند بهمدیریت دانش نتوانسته

نوین و یادگیرنده شدن کارکنان و سازمان بهره ببرند. از طرفی 

تفاوت بوده که برده مابزار و روش تحقیق حاضر با تحقیق نام

این مسأله نیز در عدم همخوانی این نتیجه مؤثر بوده است. 

توان میزان هاي ورزشی، میها، در فدراسیونطبق یافته

آوري اطلاعات و ارتباطات یادگیري سازمانی را به کمک فن

آوري اطلاعات و ارتباطات، بهبود بخشید. از طریق بهبود فن

هاي شخصی خود را قابلیت توانندها میکارکنان فدراسیون

بهبود ببخشند و از این طریق در جهت کسب دانش جدید و 

هاي خود اقدام کرده و هاي بیشتر براي انجام فعالیتمهارت

طور که نتایج تحقیق نیز هاي خود را بهتر کنند. همانتوانایی

و ارتباطات یکی از مفاهیم کلیدي  اطلاعات آوريفن نشان داد،

 ارتباطات و اطلاعات آوريفن .ها استزمانسا مدیریت در

 گردآوري دانش، انتقال براي را خاص زیربنایی تواندمی

 مجازي هايپایگاه و مخازن ایجاد و دانش اطلاعات مورد نیاز

آورد که با استفاده از آن مدیریت دانش در  وجودبه دانش، براي

اران، سازي شود (عبدي و همکتواند پیادهها بهتر میسازمان

آوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر ). طبق نتایج تحقیق، فن2018

مثبتی بر یادگیري سازمانی دارد، اما نکته حائز اهمیت این است 

آوري اطلاعات و ارتباطات بر یادگیري که میزان تأثیرگذاري فن

گیري پیدا سازمانی با ورود متغیر مدیریت دانش بهبود چشم

عنوان منبعی براي بقاي ه دانش بهکرغم اینکند. علینمی

ها در ها ضروري و حیاتی است و شرط موفقیت سازمانسازمان

تجارت جهانی دستیابی به یک دانش و فهم عمیق در تمامی 

ها هنوز به باشد، اما باز هم بسیاري از سازمانسطوح می

 بیشتر جاکهاز آناند. طور جدي توجه نکردهمدیریت دانش به

 و ارزشمند تجربیات حاصل و ذهنی هادر سازمان موجود دانش

 دانشی چنین است ضروري است، کارکنان فردمنحصربه

گیرد.  قرار سازمان اختیار کارکنان در و شود مستندسازي

هاي ورزشی طور که گفتیم، مدیریت دانش در فدراسیونهمان

هاي ورزشی دارد. تأثیر کمی بر یادگیري سازمانی در فدراسیون

ر کم مدیریت دانش بر یادگیري سازمانی در تحقیق حاضر تأثی

هاي ورزشی کشور از مدیریت دلیلی بر غافل شدن فدراسیون

چه امروزه در بحث هاي ورزشی است. آندانش در سازمان

دهد، تنها هاي ورزشی روي میمدیریت دانش در سازمان

هاي بندي اطلاعات و آمار و ارقام کاربردي در سازمانطبقه

هاي ورزشی ورزشی است. در واقع مدیریت دانش در فدراسیون

گردد و سازوکار کشور تنها در ارائه آمار و ارقام خلاصه می

مفیدي جهت خلق و جذب دانش از منابع مختلف مانند 

کارکنان و مشتریان و تجارب، ارائه گزارش به کارکنان و 

نشر  ها در زمینهها و سخنرانیمشتریان، برگزاري کنفرانس

دانش، تبدیل دانش موجود به برنامه عملیاتی و تشویق و ارائه 

هاي سازنده که از مفاهیم اساسی پاداش به کارکنان داراي ایده

مدیریت دانش در سازمان هستند وجود ندارد. این امر سبب می 

شود تا اثرگذاري مدیریت دانش در فدراسیون هاي ورزشی 

تأثیر ضعیف مدیریت دانش بر رنگ باشد و با توجه به بسیار کم

آوري اطلاعات و یادگیري سازمانی، نتواند سبب بهبود تأثیر فن

شود پیشنهاد میارتباطات بر یادگیري سازمانی شود. بنابراین 

و  نیروي انسانی جذب هاي ورزشی، دررؤساي فدراسیون

 علمی سطح دو مقوله به فعالیت جهت خود کارشناسان استخدام

که این احتمال کنند، در این صورت، توجه افراد تجربه و

تسهیم  دانش، تولید قبیل از آن هايمؤلفه و دانش مدیریت

را  سازمانی یادگیري از بیشتري و ... درصد دانش کاربرد دانش،

دارد. با ذخیره و مدیریت صحیح دانش در  وجود نماید تبیین
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را توان به یادگیري سازمانی کمک کرد و یادگیري سازمان می

بهبود ببخشد، چراکه کارکنان زمانی که به دانش نیازمند هستند 

خواهند چه میتوانند به آنبه بایگانی مراجعه کرده و راحت می

دست یابند و در صورتی که دانش سازمانی ذخیره نشود، هزینه 

زیادي صرف یادگیري مجدد آن دانش خواهد شد. همچنین 

شناسان و کارکنان ایجاد فضاي صمیمی و همکاري بین کار

هاي خود شود که افراد تجارب و دانستهها، موجب میفدراسیون

را بین یکدیگر نشر دهند که این تسهیم دانش موجب گسترش 

 ).2018یادگیري سازمانی خواهد شد (عبدي و همکاران، 

در نهایت نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی از طریق 

ي بر یادگیري سازمانی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنادار

)، شوهانی و 2018دارد. این نتیجه با تحقیق عبدي و همکاران (

هاي ورزشی، )، همخوانی دارد. در فدراسیون1393همکاران (

با  هماهنگی نیازمند بودن، استفاده قابل براي دانش مدیریت

 خاصی فرهنگ سازمانی، هر است. موجود سازمانی فرهنگ

 را رویدادها بخشیدن به مفهوم و معنا شیوه افراد به که دارد

 عنوان به توانمی سازمانی فرهنگ از بنابراین دهد.می نشان

 کرد. در استفاده سازمانی تقویت رفتار براي قدرتمندي اهرم

 به هم سازمانی، فرهنگ دوگانه نقش دانش، مدیریت کارآمدي

 مدیریت اجراي در عامل توانمندسازي هم و اصلی مانع عنوان

 که ايگونه به است. کرده دوچندان را عامل این اهمیت ش،دان

 بر و مناسب مشارکتی فرهنگ یک وجود بدون دانش مدیریت

 و کسب فرهنگی، در برسد. اگر موفقیت تواند بهنمی اعتماد پایه

اثر  به کارکنان و شود تلقی ارزش یک عنوان به دانش توزیع

 دست به براي ،باشند داشته باور تجربه کنار در دانش بخشی

 فرهنگ طرف مقابل، نمود. در خواهند تلاش آن، آوردن

 نگهداري براي تلاش در افراد شودمی باعث ضعیف، سازمانی

 را خود هايدانسته خویش، و کارآیی شخصی قدرت پایگاه

). از طرفی 30، 1392نسازند (حمیدي،  منتشر و نکنند تسهیم

 روي تواند برمی سازمانی طور که بیان شد، فرهنگهمان

 در سازمانی باشد؛ بنابراین، یادگیري تأثیرگذار سازمانی یادگیري

 چنین در است. پروردانش سازمانی فرهنگ ها، حامیسازمان

 براي منبعی عنوان به سازمان فرهنگی سازمانی محتواي

 کار روش و هادستورالعمل افراد، توسط تواندیادگیري می

 و فردي رشد یادگیري، انسازم در و شود سازمان تصویب

 توانمی صورت این در شود. تلقی ارزش یک عنوانبه سازمانی

 در یادگیري بر مبتنی قوي فرهنگ یک حضور که با گفت

 شده ایجاد سازمان موفقیت براي مناسب ايسازمان، زمینه

طور کلی با ). به207: 1389است (امین بیدختی و همکاران، 

ن گفت، سازمان با فرهنگ مناسب، تواتوجه به این یافته می

تواند از طریق تأثیر بر افزایش مدیریت دانش، به یادگیري می

  بیشتر در سازمان کمک کند.

ي رهابا توجه به نتایج تحقیق حاضر و بررسی تأثیر متغی

توان گفت، در گیري کلی میعنوان نتیجهبیان شده، به

 کلش به طاتآوري اطلاعات و ارتباهاي ورزشی، فنفدراسیون

 یرةذخ در خصوص تواند بهمی مناسب ساز و کارهایی و ابزار

 هايابزار جمله، ایفاء کند. از را مهمی نقش سازمان دانش

 رسانیاطلاع نظام توانددانش می مدیریت پشتیبان آوريفن

 از موزشآ و الکترونیکی قوي، کتابخانۀ پشتیبانی نظام روز،به

 به باید کارکنان توانمندسازي ظورمن باشد. همچنین به دور راه

 نان،کارک به اطلاعات ارائۀ اهداف، و هاکردن دیدگاه شفاف

حمایت  و تشویق شخصی، تسلط و توانایی تقویت احساس

 ). 20، 1397شود (فریدونی و جلالی فراهانی،  پرداخته اجتماعی

شود تا بتوان در در ادامه پیشنهادهایی ذکر می

 هاي اطلاعات وآوريیران، با ارتقاي فنهاي ورزشی افدراسیون

ح ارتباطات، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب و مدیریت صحی

ک کم دانش به افزایش و بهبود یادگیري سازمانی در سازمان

و  ها در جهت رشد یادگیريکرد و به این ترتیب فدراسیون

انش ا دمبدل شدن به سازمانی یادگیرنده و به روز و همگام ب

  م بردارند. جهانی گا

آمیز مدیریت سازي موفقیتبا توجه به مطالب مذکور، پیاده

هاي ورزشی به آشنایی هرچه بیشتر مدیران دانش در فدراسیون

هاي لازم و ستادي نسبت به دانش جهت تدوین استراتژي

کارگیري مدیریت دانش مرتبط هدایت این راهبردها در مسیر به

 بازوان عنوانبه ورزشی يهافدراسیون راستا، این است. در

 را کارآمد فرایندهاي مؤثر و بایستی کشور، ورزش توانمند

 و آموزش ارتباطات، و اطلاعات آوريفن توسعه به کنند، تعریف

 انتقال زمینه و اقدام نمایند سازمان مختلف سطوح در آن کاربرد

 فراهم را کارکنان توسط خلق شده سازمانی دانش تسهیم و

 دانش، جذب و ارتقاء خلق باعث عوامل این نهایت در که آورند

 در دانش کاربرد و انتشار دانش، ذخیره دانش، دهیسازمان

شود، سامانه نقشه دانش در پیشنهاد می .شودمی هافدراسیون

 بانک ایجاد منظور از این سامانه، ها ایجاد شود؛فدراسیون

 رد کارکنان از یک کدام کندمی مشخص که است اطلاعاتی

 را خاصی دانش از فدراسیون بخشی چه در و موضوعی چه

 هاآن از و یافته دسترسی آن به بتوان نیاز صورت در تا داراست

 را ممکن استفاده فدراسیون، بهترین مشکلات حل جهت در

 بدون تکنولوژیک ابزارهاي ترینمناسب و بهترین وجود .برد

 سازمان نصیب ايبهره هاآن از استفاده کارکنان در توانایی

 ضمن هايآموزش ها،کرد. در این زمینه، فدراسیون نخواهد
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 استفاده در کارکنان ايفنی و حرفه هايمهارت ارتقاء و خدمت

 با هاآن تربیش آشنایی همچنین و هاي اطلاعاتیسیستم از

هاي تکنولوژیک و آوريفن این از یک هر مزایاي و کاربردها

صورت  این غیر در دهند، قرار مدنظر را هانحوه استفاده از آن

 منظورگیرند. بهنمی قرار استفاده مورد درستی به هاآوريفن این

 در ارتباطی و اطلاعاتی هايآوريمناسب فن زیرساخت ایجاد

 گذاريسرمایه دانش مدیریت موفق اجراي براي هافدراسیون

 مدیریت نظام یادگیري سازمانی، توسعه جهت در .شود بیشتري

 ریزيمسأله، برنامه حل در پویا، یادگیري فرآیند عنوان به دانش

 و بررسی .گیرد قرار استفاده مورد گیريتصمیم و استراتژیک

 در تغییر تمایل و روحیه تغییر راستاي در بیشتر ریزيبرنامه

یادگیري سازمانی صورت بگیرد؛ به  افزایش راستاي در کارکنان

شود قیقات آتی، توصیه میعنوان پیشنهاد پژوهشی جهت تح

ها و حتی گران به بررسی این مدل در سایر سازمانکه پژوهش

ي این متغیرها به صورت صنایع بپردازند، همچنین رابطه

  جداگانه به همراه ابعادشان مورد بررسی قرار گیرد. 
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