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 هاي¬ميت يريگمؤثر در شكل هاي¬يژگيهدف از تحقيق حاضر، كاوش و
و ازنظر  يبود. روش تحقيق مورداستفاده به لحاظ هدف، كاربرد يموفق ورزش

مضمون استفاده شد. جامعه  ليكه در آن از روش تحل ،يفيروش انجام ك
 يها-موفق در عرصه يورزش هاي¬و گروه ها¬ميامل تتحقيق ش يآمار
بود. روش  يريو تصو يداريرسانه شن ،يورزش يات، گردشگرينشر ،يعلم

پروتكل مصاحبه با خبرگان  قيصورت هدفمند بود و ابزار تحقبه گيري¬نمونه
عامل مؤثر  15مصاحبه). درمجموع، تعداد 14بود ( يتا رسيدن به اشباع نظر

مقوله  6 يشد، كه اين عوامل در قالب فرع يشناساي ها¬ميت يريگدر شكل
 ياعضا يخبرگ ،ياشتراك رهبري شامل؛ ها¬مقوله نيدست آمد. ا به ياصل

 هاي¬ارزش ،يمنابع مال تيريبرنامه محور، مد دگاهيد ،يميت ييافزاهم م،يت
مستلزم داشتن  يورزش ميت تيموفق قيتحق جي. با توجه نتادباشن¬يم ياخلاق

و  يوجود منابع مال نيروشن و همچن هاي¬يب، اتخاذ استراتژمجر ميت
 قيدق يباهدف گذار توانند¬يم ها¬ميت راني. بعلاوه مدباشد¬يم يتيريدم

خود كمك  ميكار خبره به رشد و توسعه ت يروياستخدام ن ح،يصح تيريو مد
  .دينما

  هاي كليديواژه
 .ييافزاهم ،يميكار ت ،يموفق ورزشميت ،يخبرگ

The purpose of this study was to explore the 
effective characteristics in the formation of successful 
sports teams. The research method was used in terms 
of purpose, Applied; and terms of the qualitative 
performance method, in which the content analysis 
method was used. The statistical population of the 
study included successful sports teams and groups in 
the fields of science, publications, sports tourism, and 
audio-visual media. The sampling method was 
purposeful and the research tool was the interview 
protocol with experts until the theoretical saturation 
was reached (14 interviews). In total, 15 effective 
factors in team formation were identified, which were 
obtained in the form of 6 main categories. These 
categories include; Shared leadership, team members' 
expertise, team building, program-oriented vision, 
financial resource management, are ethical values. 
According to the research results, the success of the 
sports team requires having an experienced team, 
adopting clear strategies as well as financial and 
managerial resources. Besides, team leaders can help 
their team grow and develop with accurate targeting 

and proper management, hiring a skilled workforce. 
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Synergy 
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  همقدم
ساختارها  زشرو بافاصله گرفتن اها متعالي و پيمانزه سازامرو

 پذيرانعطافي سنتي و سلسله مراتبي و رو آوردن به ساختارها
 مشترياني كاركنان و هاانتظارات و خواسته به نندكتلاش مي

طور ها بهدر دو دهه اخير سازمانبه نحو مطلوبي پاسخ دهند.  خود
ين اند، يكي از امعناداري در خود تغيير و تحول ايجاد كرده

صورت انفرادي به كارهاي با مبناي تغييرات، تغيير از سمت كار به
 درزمينههاي اولين تلاش). ١٣٩٤تيمي است (كارگر، سلطاني، 

شروع  1960و  1950هاي فرايندهاي انجام كار تيمي در سال
هاي نظامي و فرايندهايي تمركز بر تيم اً شد. اين مطالعات عمدت

د تا تحت شرايط فشار زماني شديد، كرداشت كه به آنها كمك مي
استرس زياد، اطلاعات مبهم و ناقص و عواقب شديد اقدامات، 

 زا ذرگ ).١،١٩٩٩يلگن(ا تري داشته باشندعملكرد اثربخش
ماندهي زوظيفه گرا به فرآيند مدار موجب شده سا يساختارها
لاجورد و ( يابدگذشته نمود و تجلي  زر تيمي بيش اكامبتني بر 

رها كاپيشبرد ي تواند ابزار قدرتمند براتيم مي ).١٣٨٦، يخانبان
مي كانا لتواند عامرآمد باشد، ميكاسويي ديگر، اگر تيم نا زباشد. ا

 در تحقيقات). 2007 ،2(فارومو باشد سازمان ييا مانعي برا
 يك تيمي كار ماهيت كه دهدمي نشان سازماني هايمحيط
  ).1394 اران،خير انديش و همك(است  پيچيده پديده

كه با  است هاي ويژهقابليت گروهي با دانش، مهارت وتيم، 
مشخص،  اتكا به يكديگر در جهت رسيدن به يك هدفو تعامل 

كنند. در يك تيم همفكري مي تحت مديريت واحد فعاليت و
جمعي افراد،  شود؛ يعني برآيند عملكردافزايي ايجاد ميكاري، هم

). 1390رابينز، ( ا بيشتر استاعض تكاز مجموع عملكرد تك
شود كه براي شده گفته مياي از افراد رسماً تعيينتيم مجموعه

آميز كار در راستاي تحقق رسالت سازمان به انجام موفقيت

و همكاران  3از ديدگاه انيل. )1391اند (رضاييان،يكديگر وابسته

اي متمايز از دو يا چند شخص است كه تيم مجموعه )1999(
پيوسته و توافقي براي تحقق اهداف مشترك همور پويا، بهطبه

ـ حداقل 1. در تعريف تيم سه نكته وجود دارد: كنندباهم كار مي
ـ اعضا بايد باهم عامل 2بايد دو نفر در تيم وجود داشته باشند.

طور ـ بايد هدف مشترك داشته باشند به3مستقيم داشته باشند.

                                                                                                                                              
1. Ilgen  

2. Furumo  
3O’Neil.  

ا كارها را هماهنگ باهم انجام منظم باهم تعامل برقرار كنند ت
شوند كه، خلاقيت و ها هنگامي موفق ميتيم .دهند

پذيري را افزايش دهند در غير اين صورت ممكن است با انعطاف
ها بايد به حداكثر كردن شكست روبرو شوند، بنابراين سازمان

. )١٣٩٤(كارگر، سلطاني، اي كنند موفقيت سازمان توجه ويژه
هاي كي از مسائل اصلي علوم ورزشي طي دههعملكرد تيمي، ي

هاي گذشته بوده است و شناسايي دلايلي كه چرا برخي تيم
رسند و هدف مشترك مطالعات و ورزشي به موفقيت مي

هاي مديريت ورزشي است. كار تيمي هميشه جزء پژوهش
شود و اثربخشي كار تيمي، ناپذير ورزش محسوب ميجدايي

ي در هر سطح از رقابت است (حسيني هاي ورزشهدف براي تيم
- هاي ورزشي از بخشمو تيها سازمان). 1395نيا و همكاران، 

 ان،مربي ران،اند كه شامل، مديشدههاي مختلفي تشكيل
صورت باشند كه بهمي سازمانورزشكاران و همه كاركنان 

(كارگر،  كنندتلاش مي متي تبراي موفقي ميرمستقو غي ممستقي
تيم  يك توسط سطحي هر در هاموفقيت. اين )١٣٩٤سلطاني، 
 هر كه استعدادي از نظرصرف .توسط افراد نه شود وكسب مي

 موفقيت تيم تيمي، رويكرد اتخاذ بدون افراد تيم دارند، به يك
 تيمي كار ). گافني2021، همكاران، 4پذير نيست (ويلكامكان

براي  تلاش و يكديگر به افراد نسبت تكتك را تعهد ورزش در
 مشترك كار يك چارچوب در مشترك هدف رسيدن به يك
تيم  موفقيت يك). 2015، 5كند (گافنيمي ورزشي تعريف

ورزشي به عوامل متعددي بستگي دارد و هر تيم و گروه ورزشي 
گرا شده است. با توجه به هدفاز منابع انساني و مادي تشكيل

، بايد از دخو منظور نيل به اهدافهاي ورزشي، بهبودن تيم
مانند عنصر اصلي، سرمايه، امكانات و نيروهاي انساني به

 ).1390(پارسامهر،  تأسيسات استفاده بهينه و مطلوب كرد
اعضاي تيم از عواملي چون ميزان آزادي عمل و استقلال، نوع 

هاي مديران و ساختار، شيوه پرداخت پاداش، صميميت، حمايت
پديده تعارض است، نوعي  نيز ميزاني كه مديريت تيم پذيراي

شود كه قضاوت ذهني دارند. اين برداشت كلي از تيم باعث مي
فرهنگ تيمي باشخصيت آن شكل خاصي داشته باشد. توجه 
صحيح به فرهنگ تيمي كليد موفقيت يك تيم است و گروه 

4Wilk.  
5Gaffney.   
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تواند با ارائه صحيح فرهنگ تيمي به سطح عالي پيشرفت مي
تيم و رفتارها و عملكرد بازيكنان،  درواقع، براي شناخت. نائل آيد

(سلطان حسيني و  شناخت فرهنگ، گامي اساسي و بنيادي است
   ).1390همكاران، 

، رفتار جمعي يا وابستگي 6هاي موفقتيمويژگي اساسي 
هاي متقابل اعضاي آن است؛ خصوصياتي كه تيم را از گروه

ستگي كند، شامل منابع چندگانه اطلاعاتي، وابكوچك متمايز مي
اي، هماهنگي بين اعضا، اهداف مشترك و متقابل وظيفه
هاي تخصصي اعضا، دانش كاري ها و مسئوليتارزشمند، نقش

مرتبط، ارتباطات فشرده و راهبردهاي انطباقي براي واكنش به 
). جمعاً تيم داراي 2000و همكاران، 7(پاريس تغيير است

ند نفر از اعضا ) متشكل از دو يا چ1هايي است كه شامل: ويژگي
) وابستگي متقابل 3) اهدافي مشخص و مشترك دارند. 2باشد. 

هاي ) اعضا داراي مهارت4در فرايند كار و دستاوردهايي دارند. 
) 6) اعضاي به اهداف عملكردي مشترك متعهدند.5اند. مكمل

) تيم در انجام كارها داراي 7در پي كسب نتايج مطلوب هستند.
). گروه با 1390(احمدي و حسيني، افزايي استخاصيت هم

كنند تصميماتي بگيرند تا به هر يكديگر تعامل دارند و تلاش مي
هاي خود كمك يك از اعضا گروه در انجام وظايف و مسئوليت

كنند. اما تيم، گروهي است كه تلاش اعضاي آن منجر به 
شود كه در كار همه اعضاي تيم مؤثر است. عملكردي مي

ز اعضاي گروه مسئوليت بخشي از كار را دارند همچنين هر يك ا
وجود دارد كه تلاش اعضا منجر به  8افزاييولي در تيم پديده هم

 تك اعضا استشود كه بيش از مجموع تكعملكردي مي
توانند هدف مشتركي ). اعضاي گروه مي١٣٩٤(كارگر، سلطاني، 

داشته باشند ولي اعضاي تيم علاوه بر هدف مشترك، تعهد 
(رضاييان،  رك براي رسيدن به مقصد (پيروزي) دارندمشت

). موفقيت يك تيم در سازمان ناشي از داشتن تركيب 1391
 مناسبي از افرادي است كه در همكاري با يكديگر توان باشند.

بخشي تنوع الف) هايي داشته باشند:تيم براي موفقيت بايد ويژگي
ا. ب) اندازه عضويت: تنوع در مهارت و تجربيات گوناگون اعض

                                                                                                                                              
6 .Successful teams  
7 .Paris  
8ynergyS . 
9. Kichuk, Weisner 

10McEwan.  

ها بزرگ باشد ايجاد هماهنگي رد آنها كوچك: اگر اندازه تيم
دشوار است. معمولاً تعداد ده تا دوازده نفر براي عضويت در تيم 
مطلوب است. ج) انتخاب اعضاي مناسب: انتخاب اعضا بر اساس 
مهارت آنها زيرا موفقيت تيم درگرو همكاري نزديك اعضا در 

صورت روشن و د) تبيين هدف: اهداف بهبسياري از كارهاست. 
هاي موفق شفاف تبيين شده است. ه) ارتباط و همكاري در تيم

). 1391(رضاييان، ارتباط و همكاري بين اعضا بسيار زياد است 
باشند، داراي توان بالقوه جهت ارائه  ها موفقهنگامي كه تيم

ده فزاين خلاقيت پذيري وها همانند انعطافبسياري از مزيت
توجهي را هستند و چنانچه با شكست مواجه شوند، منابع قابل

ها بايد به حداكثر كردن احتمال رو، سازماناند. ازاينكردهتلف
نتايج ). 1998 ،9ويسنر (كيچوك و ها توجه كنندموفقيت تيم
تيمي در  دهد كه كار) نشان مي2017( 10ايوان تحقيق مك

 در افراد لذت تيمي، سجامازجمله ان مهم متغير چندين به ورزش
 يك در) 2018( 11اسپينك و لارن مكاست.  ورزش مربوط

و  سازنده و باز هايشكل به وقتي هاتيم كه اي، دريافتندمطالعه
 انسجام پردازند،مي تيمي به فعاليت درون دوراز تعارضبه

) بر اين 2020فاروقي و همكاران ( مطالعهدارند.  بيشتري
 با مستقيماً  فردي بين ارتباطات كه كندموضوع تأكيد مي

 متناسب سازماني تعهد معيارهاي تمام و تيمي كار اثربخشي
 تيمي، كار بين مثبت خطي رابطه ديگري مطالعه نتيجه .است
ن، ركراينكيزكرد ( مشخص را سازماني عملكرد و سازماني تعهد

) در پژوهشي 1393( صفاري و نيري ).2015، 12اساري و هانيا
را بررسي كردند  هاي ورزشيتباطات بين فردي در تيمموانع ار

ه بر موانع زباني، نگرشي، ادراكي، لبغكه نتيجه گرفتند كه 
ارتباطات  قراريي، محيطي، معنايي و فرهنگي؛ منجر به بركفيزي

بالطبع منطبق شدن معناي موردنظر مربيان و  اثربخش و
 با. شودمي رد و موفقيت تيملكديگر و بهبود عمكران بر يكاورزش

 كه است داده نشان ورزش در تحقيقاتتوجه به اين موضوع 
 فرسودگي كاهش مانند مزايا از ايگسترده طيف با حمايت از تيم

11McLaren, Spink.  
12Zincirkiran, Emhan, & Yasar.   
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 14شالنگوسكي( نفساعتمادبه )،2012، 13 اسميت و (دفريز شغلي
 ، كنار)2012 اسميت، و دفريز( انگيزه )،2014و همكاران، 

)، انسجام، سازندگي و 1120، 15ميچوو موراتيديس ( آمدن
اثربخشي در تيم همراه است كه توجه به اين موضوعات منجر 
به افزايش تعهد كاري و ارتقاي عملكرد سازماني خواهد شد. 

 تا شود ايجاد فضايي تيمي محيط در كه است بنابراين ضروري
   .بدون تنش به كار خود بپردازند بتوانند تيم اعضاي
هاي متفاوت دانشي و ييف و تواناهايي با افراد مختلتيم

ها هايي هستند كه تقريباً در اين جنبهتر از تيمتكنيكي، اثربخش
 تيم اعضاي مشترك تلاش نتيجه پويا فرآيند . اينيكسان هستند

 براي هك يكديگر به وابسته و مستقل رفتارهاي مؤثر انجام براي
 يازدنمور آن اهداف به تيم رسيدن احتمال رساندن حداكثر به

ايي هتيم با بررسي نتايج ساير تحقيقات نشان ميدهد كه  .است
دوراز و بهتيمي  به موفقيت مي رسند كه همواره باحفظ انسجام

ش و پردازند. از طرفي گسترمي تيمي به فعاليت درون تعارض
 تيمي، كار بين مثبت خطي رابطه ايجاد فردي، بين ارتباطاتبسط 
باشد.  ر موفقيت در اين تيم ها مياز عوامل ديگ سازماني تعهد

 كاهش موجب نشان مي دهد حمايت از اعضاي تيم تحقيقات
نفس، سازندگي و اثربخشي خواهد شد. اعتمادبه شغلي، فرسودگي
ها و كمبودهاي روه برخي قوتگكه كليه اعضاي ازآنجايي

هاي يك عضو تيم باقوت شخصي دارند، هنگامي كه كمبودهاي
 طوركليبهيابد. بهبود مي تيميود، عملكرد ساير اعضا كامل ش

ت كه ، مهم استيمهنگام انتخاب كاركنان جهت كار كردن در  در
يكي  موردتوجه قرار گيرد. حضور ـ تيم هر دو نوع تناسب فرد

جه به . با توشود تيممنجر به ناكارايي  ممكن استبدون ديگري 
ر با حاض موارد ذكرشده و فقدان تحقيقات در اين حوزه، تحقيق

بررسي ويژگي هاي تيم هاي ورزشي در حيطه هاي پژوهشي، 
ضوع اجرايي، رسانه اي، تفريحي و گردشگري به دنبال اين مو

ه هاي مذكور براي موفقيت در عرصه ورزش از چاست كه تيم
  هايي برخوردار مي باشند.ويژگي

  
  پژوهش شناسيروش

                                                                                                                                              
13DeFreese & Smith.   
14,Shelangoski.  
15Mouratidis, Michou.  
16.Qualitative research  
17 . Interpretivism 

و  16با توجه به هدف پژوهش، رويكرد پژوهش حاضر كيفي
هاي كه منابع دادهاست. با توجه به اين 17پارادايم آن تفسيري

ها بود از روش تحليل مضمون مصاحبه 18پژوهش حاضر، مصاحبه
 19براي استخراج و كدگذاري استفاده گرديد. تحليل مضمون

تواند در ضمن اينكه خود يك روش مستقل تحليل است، مي
). 1392محمدپور، هاي ديگر تحليل كيفي نيز به كار رود (روش

هاي ها و گروهجامعه آماري پژوهش در اين بخش شامل تيم
علمي، نشريات، هاي گروههاي ورزشي موفق در عرصه

گردشگري ورزشي، رسانه شنيداري و تصويري بودند. با توجه به 
بود.  20گيري از نوع نظري (هدفمند)ماهيت تحقيق، روش نمونه
گيري از افرادي انجام شد نهها، نموبر اساس مطالعات و بررسي

ها درباره ترين دادهكه بيشترين فرصت را براي گردآوري مرتبط
ها در اين كردند. ابزار گردآوري دادهپديده تحت مطالعه فراهم مي

 بارهدراينبود.  21هاي عميق و نيمه ساختاريافتهپژوهش مصاحبه

شد و  كنندگان بالقوه براي انجام مصاحبه تماس گرفتهبا شركت
كساني كه مايل به شركت در مصاحبه بودند، در زمان و مكان 

ها صورت پذيرفت. در اين راستا، مورد انتخاب اين افراد مصاحبه
ابتدا راهنماي مصاحبه براي افراد ارسال گرديد كه دربرگيرنده 

ها شوندههاي كلي مصاحبه بود تا مصاحبهعنوان، اهداف و سؤال
سؤالات اوليه مصاحبه با توجه به د. با موضوع بحث آشنا شون

پيشينه تحقيق و اهداف موردنظر تدوين شدند كه در بين اعضاي 
 3ها طي يك پروسه شد. مصاحبهنمونه با توالي متفاوتي ارائه 

دقيقه انجام گرفت.  40الي 30زمان مصاحبه بين مدتماهه، با 
يد. نفر به نقطه اشباع نظري رس 14مصاحبه با 14محقق بعد از 

هاي قبلي درواقع اين نقطه جايي بود كه دادة جديدي به داده
هاي آخر هاي مصاحبهاضافه نگرديد و درصد بالايي از داده

ها پايان داده شد. تكراري بود، بنابراين در اين نقطه به مصاحبه
منظور ثبت اطلاعات حاصل از در اين پژوهش، پژوهشگر به

وس مطالب، با كسب اجازه از ها، علاوه بر يادداشت رئمصاحبه
شونده به ضبط مصاحبه با استفاده از دستگاه ويژه فرد مصاحبه

ها، به شيوه تحليل پس از اخذ مصاحبهضبط صدا اقدام نمود. 
ها آوري دادهزمان با جمعها هموتحليل دادهتجزيه مضمون،

منظور نظارت بر ظهور مضامين جديد انجام شد. با دستيابي به به
ها، استخدام متوقف شد (يعني هيچ مضمون جديدي اع دادهاشب

ها با كمك كدگذاريتحليل و ظهور نكرد). كليه مراحل فرايند 

18Interview.  

19nalysisThematic A.  

20Theoretical Sampling.  

21  .Interviews Structured-Deep And Semi  
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هاي كيفي مضامين وتحليل دادهتجزيه 2در جدول شماره 
هاي هاي تيماصلي، مضامين فرعي و ابعاد در ارتباط با ويژگي

  شده است.موفق ورزشي نمايش داده

  
  
  

  هاي موفق ورزشيهاي تيمها در ارتباط با ويژگين اصلي، فرعي و ابعاد و ويژگيمضامي. 2جدول 

  
  

  

  مضامين اصلي  مضامين فرعي  هاابعاد و ويژگي

  تعامل و ارتباطات بين تيم

  تعاملات و ارتباطات بين گروهي

  ارتباط مناسب با همكاران

 ارتباطات مبتني بر احترام

 ارتباطات تيمي

  رهبري اشتراكي

  مقدم بر كار فردي كار تيمي

  حس تلاش براي گروه

  پذيرش نقش

  توجه به كار تيمي

  انتخاب تصميم توسط خرد جمعي

 جلسهطرح صورت

  حل در گروهپيدا كردن راه

  انجام كار بر اساس قانون

  تخصيص وظايف

  گيري مشاركتيتصميم

  تربيت نيرو ماهر

  توانمندسازي اعضاي تيم

  هاي آموزشيتوسعه برنامه

  هابر اساس علايق و انگيزهآموزش 

  نيروي انساني خبره

  خبرگي اعضاي تيم

  شرط اصلي تخصص  

 تخصص در كار

 معيار انتخاب تخصص است

  متخصص بودن كاركنان

  تخصص محوري
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  تيميپشتيباني اعضا از هم
  همپوشاني تيمي
  حمايت كاركنان
  همكاري متقابل

  حمايت و پشتيباني

  ن به تيممتعهد بود  افزايي تيميهم
  پايبندي به اهداف به تيم

  تعهد به وظيفه
  وفادار به تيم

  نظم كاري

  تعهد كاري

 هاي مشابه بين اعضاانديشه

 هم سويي در تيم

 عقايد شبيه به هم در كاركنان

  هم سويي جهت هدف
  افكار مشابه اعضا

  افكار نزديك كاركنان

  نگرش مثبت اعضا

  برنامه محورديدگاه 

 انداز تيميچشم

  ريزي سالانهنامهبر
 ريزيتلاش در جهت برنامه

  ريزي گروهي در كارهايبرنامه

  ريزي تيميبرنامه

  روند تفكر فرد
 تسلط شخصي

  ايجاد يك ديد مشترك
 يافتن تصاوير مشترك از آينده

 يادگيري تيميتقويت 

  تفكر سيستميايجاد 

  مدل ذهني مشترك

  نيازسنجي
  بندي افرادسطح

  تقويت خلاقيت فردي
  توجه به ايده پردازي اعضا

  تيمي كار آموزش

  داشتن برنامه مالي مدون
  مديريت منابع مالي
  تيم اقتصادي قوي

  اعتبارات

  مديريت منابع مالي
 جذب اسپانسر

 يونيزيحق پخش تلو يجذب منابع مال

  غاتيتبل قياز طر يجذب منابع مال

  يمال يحام

  پذيري فرديمسئوليت
 انگيزه شغلي

  ميل به كار تيمي
 وجدان كاري

 شخصيت

  وخوخلق

  هاي اخلاقيارزش  هاي فرديويژگي



 1401 نتابستا، 1، شمارة دهميازهاي كاربردي در مديريت ورزشي، سال پژوهش  18

 

ابعاد  يادهيگز در هامصاحبه لي) تحل2بر اساس جدول شماره ( 
مقوله  ايعامل  15ابعاد  ني. در ادامه اديخلاصه گرد هايژگيو و
 6 يفرع يهامقوله يهااز دسته تياستخراج شد. درنها يفرع

 ياعضا يخبرگ شامل؛ هامقوله نيبه دست آمد. ا يمقوله اصل
برنامه محور،  دگاهيد ،يميت ييافزاهم ،ياشتراك يرهبر م،يت

  .باشنديم ياخلاق يهاارزش ،يمنابع مال تيريمد

  
  هاي موفق ورزشيگيري تيمثر بر شكلؤتحليل مضمون عوامل م. نقشه 1نمودار 

  

  گيرينتيجهبحث و 
عوامل مؤثر بر  و كاوش هدف از تحقيق حاضر، شناسايي

 وتحليلتجزيهپس از  بود. هاي موفق ورزشيتيم گيريشكل
آمد  به دستها از اين تيم آميزموفقيتويژگي  65ها مصاحبه

اصلي، رهبري اشتراكي (ارتباطات  مضمون 6به  درنهايتكه 
خبرگي مشاركتي)،  گيريتصميمتيمي، توجه به كار تيمي و 

 افزاييهماعضاي تيم (نيروي انساني خبره و تخصص محوري)، 
تيمي (حمايت و پشتيباني و تعهد كاري)، ديدگاه برنامه محور 

تيمي، نگرش مثبت اعضا، مدل ذهني مشترك،  ريزيمهبرنا(
آموزش كار تيمي)، مديريت منابع مالي (اعتبارات و حامي مالي) 

هاي فردي و تكريم و احترام تيمي) هاي اخلاقي (ويژگيو ارزش
  بندي شدند.دسته

 مؤدبانهرفتار 

  هاي اخلاقيتوجه به ارزش
  گروهياحترام به مهارت و تخصص هم

  هاي فرديتوجه به تفاوت

  تكريم و احترام تيمي
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با توجه به نتايج تحقيق عامل رهبري اشتراكي در 
 يك تيمي كار خواهد بود. تأثيرگذاريك تيم موفق  گيريشكل

 شدهتشكيل مشاركتي رفتارهاي از كه است چندبعدي ساختار
افتد مي اتفاق تيمي وظايف انجام از بعد و حين در قبل، كه است
 داراي موفق هايتيم .)2020بوچامپ،  و ايوان (مك

 برابر در پاسخگويي مشترك، رهبري مانند متمايز هايويژگي
 ).2009، 1كيمبال و هستند (لوسيه مشترك اهداف تيم و

شود كه در آن، مشاركت دادن اعضا باعث ايجاد محيطي مي
اثر دارد،  وظايفشانافراد بر روي تصميمات و اعمالي كه بر روي 

براي كار تيمي موفق، نه يك  اين مشاركتگذارند. مي تأثير
اي از مديريت ، فلسفهديگرعبارتبهوسيله بلكه يك هدف است. 

را  سازمانشاندر پيشرفت مداوم افراد و رهبري است كه نقش 
هايي همچون هدايت هبري اشتراكي در رويهر .نمايدپررنگ مي

، جلساتصورتكردن جلسات، تخصيص وظايف، نوشتن 
كردن  پذيرمسئوليتهاي اخير، مشخص كردن نتايج فعاليت

فراهم كردن  و انتخاب تصميم توسط خرد جمعي، اعضاي گروه
فعال  صورتبهبايد همه اعضا شود. مسير براي گروه انجام مي

. از به سمت نتايج مطلوب مشاركت داشته باشد تيمدر رهبري 
 تعاملات اين است، اعضا همكاري مستلزم تيمي موفقيتطرفي 

 كند ايجاد را فردي بين يا شخصي مشكلات تواندمي اجتماعي
، 2وينگارت و درو دهد (دي كاهش را تيم عملكرد تواندمي كه

 عنوانبه احترام بر مبتني لازم است ارتباطات ). بنابراين،2002
 توانايي گروه اعضاي تمام اگرهنجار شناخته شود.  و اصل يك

 پيشرفت براي فرصت باشند، داشته را مؤثر ارتباط يك برقراري
همراه با صادقانه  آزاد، بايد كردن برقرار ارتباط. بود خواهد مهيا

 طوربه كه دارد را قابليت موفق اين تيمباشد.  مثبت ارائه بازخورد
 و اعمال فرآيندها، و دهد قرار ارزيابي مورد را خود مداوم

 به يافتن دست براي. بخشد بهبود را خود اعضاي ميان تعاملات
 عقايد و مورد افكار، در آزادانه بايد افراد موفق تيمي كار

 شكوفايي راه سر بر كه را موانعي و كنند تيم بحث هنجارهاي
 افراد. نمايند بررسي دارد، وجود هااستراتژي پيشبرد و استعدادها

 اعضاي موردتوجه و شودمي شنيده آنها هايحرف كه بدانند بايد

                                                                                                                                              
1Lussier & Kimball.   
2De Dreu & Weingart.  

 براي كنند تلاش بايد اعضا. گيردمي قرار گروه ديگر
 مناسب، زمان در كردن سؤال با مطالب، ابهام رفع و سازيشفاف
 زمان در و كنند تقويت را خود فعال دادن گوش هايمهارت
. نباشند خود هايپاسخ سازيآماده حال در مقابل طرف صحبت

 از ترعميق فهم به منجر كه باشند ايگونهبه بايد هاسؤال اين
 همهعامل موفقيت ديگر اين موضوع است كه  .شوند موضوع
 بعضي دارند. در نقش تيم در آنها كه كنند درك بايد تيم اعضاي

 باشد، دشوار آن پذيرش و برسد نظر به ناچيز است ممكن مواقع
 اهميت از تيم موفقيت براي آنها نقش كه بدانند بايد همه اما

 بر تأكيد با توانندمديران و مربيان مي. است برخوردار حياتي
 ارتقا را تيم ويژگي اين تيم، براي كارمند يا ورزشكار هر اهميت

 طوربه آنها اقدامات چگونه كه ببينند بايد تيم اعضاي .دهند
 نشان بايد نيز هاتيميهم. گذاردمي تأثير تيم اهداف بر واقعي
  است. مهم اعضا از يك هر سهم كه دهند

با توجه به نتايج تحقيق عامل خبرگي اعضاي تيم در 
 هايمهارت خواهد بود. تأثيرگذاريك تيم موفق  گيريشكل

گذارد مي تأثير هاتيم كار نحوه بر تخصصي و اساسي
آيند ها زماني به وجود ميتيم ).2008، ٣فاولر و (كريستاكيس

افراد براي مختلف  هايها، تجارب و مهارتكه نياز به تخصص
 آموزيمهارترسيدن به يك هدف لازم باشد. تخصص گرايي و 

ها، توانايي و ساير خصايص مناسب فرايند دريافت دانش، مهارت
هاي يك فرد براي انجام اثربخش فعاليت وسيلهبه موردنياز

تحقق اهداف سازماني نيازمند بنابراين سازماني خويش است. 
- و مهارت ، تخصصاست كه از توانمندي، تجربه، دانش افرادي

براي انتخاب افراد شايسته بايد  .برخوردار باشند كاريهاي 
اي انتخاب گونهلاك موجود باشد و اين ضوابط بايد بهضابطه و م

در انتخاب و انتصاب افراد در احراز  سنجش باشند.شوند كه قابل
افرادي را برگزيند كه واجد شرايط  و اجرايي، هاي مديريتيپست

شده باشند و يا در صورت هاي تعيينها و اولويتو داراي شاخص
ترتيب اگر اينيدنظر نمايد. بهلزوم در انتخاب معيارهاي خود تجد

هاي فرآيند انتخاب به نحو صحيح انجام گيرد و اولويت ملاك
هاي مناسب شده رعايت گردد، افراد شايسته در جايگاهتعيين

3Christakis and Fowler.   
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قرار خواهند گرفت و پس از انتخاب افراد در جايگاه مناسب 
 در مشاركت. بايست عملكرد آنان مورد ارزشيابي قرار گيردمي

 طيف توسعه براي را افراد كه دارد را امكان اين يميت ورزش
اجتماعي كار  هايمهارت ازجمله هاشايستگي از وسيعي

 طول در مثبت نتايج از ايمجموعه به تواندمي كه تخصصي،
 وقتي ،ديگرعبارتبه كند. فراهم كند، كمك فرد زندگي كاري

 مؤثر طوربه هاتيميهم كه معتقدند ورزشكاران يا نيروي انساني
 احساس احتمالاً  كنند،مي هاي خود را تقويتكار و مهارت باهم
 تيم هايتوانايي از و بوده متحد تيم اهداف در مورد كه كنندمي

 كه دارند تمايل آنها ،صورتبدين. دارند اطمينان موفقيت براي
 و ايوان باشند (مك داشته بيشتري رضايت خود تيم عملكرد از

ويژگي ديگري كه در ايجاد علاوه بر اين  .)2014، ٤بوچامپ
در تيم است.  افزاييهم ،نقش دارديك تيم ورزشي موفق 

كار گروهي به درك متقابل، اعتماد و تعهد كارمندان  اثربخشي
، هنجارمند و مؤثربا سازمانشان بستگي دارد كه ممكن است 

به تعهد ). تعهد گروهي 2013، 5مداوم باشد (اسما و نقوي
منجر به موفقيت تيمي  درنهايتكه  فردي در تيم اولويت دارد

 كه شودمي منجر اين به موفق تيمي كارشود. و فردي مي
 و كنند اتخاذ باكيفيت تصميمات يكديگر كنار در گروه اعضاي
 صورت آنها اجراشدن براي لازم تمهيدات كه شوند مطمئن
 تعهد و حمايت طريق، اين از توانندمي همچنين. گرفت خواهد
 هاموفقيت تا كرده جلب دهند،مي گزارش آنها به كه را افرادي

 به ديگر طرف از مسئله اين البته. دهند ادامه را هاپيشرفت و
 باشند، شده توانمند خوبيبه گروه اعضاي كه دارد بستگي اين

 راهنمايي و آموزش به نياز و كنند فكر مستقل صورتبه بتوانند
 مختلف، هايتيم در ورزشكاران .باشند نداشته ازاندازهبيش

 آن عضو كه هاييتيم با مستحكمي تعلق و تعهد احساس عموماً 
 شود، نهادينه در گروه موفق تيمي كارذهنيت اگر . دارند هستند

 توانندمي اعضاكه  گرددمي تقويت نيز احساس اين
 گسترش هم كنار در را گروهيدرون هايرابطه و هادستورالعمل

 تأكيد) به اين موضوع 2017و همكاران ( ٦هالدورسون. دهند
 نيبو تعهد  يهمبستگ ي،و حفظ نظم كار جادياكه  اندداشته

 باشد.در موفقيت آنها مياز موارد مهم  يكي يورزش يهاميت

                                                                                                                                              
4McEwan & Beauchamp.   
5viAsma & Naq.   
6Halldorsson.  

حمايت و پشتيباني مديران و اعضا از هم به اين علاوه بر اين 
 اشكال به است ممكن حمايت اينكمك خواهد كرد.  افزاييهم

 تأمين يا دادن گوش( عاطفي حمايت ارائه ازجمله مختلفي
 به اشاره( احترام و حمايت، تيميهمپشتيباني اعضا از  ،)آسايش
 ،)او نفساعتمادبه بهبود براي تيميهم يك هايتوانايي

 پشتيباني و) دستورالعمل يا مشاوره ارائه( اطلاعاتي پشتيباني
 ؛ تامينن2006، 7هوار و هولتباشد ( )مالي كمك به( ملموس

  . )2014، ٨گودرو و
در  بر اساس نتايج برنامه محور بودن يك تيم عامل بعدي

و  هاباارزشافراد  مسلماً است.  شدهشناختهموفقيت تيمي 
دن مشابه، عقايد شبيه به هم، هم سويي جهت رسيهاي نگرش

نانچه دارند. اما چبه هدف تمايل بيشتري به كار با يكديگر 
داشته باشند، تنها  هاي گوناگونيهاي كاري ارزشاعضاي تيم

وان تيمي تبسيار قوي مي ريزيبرنامهاز طريق يك مديريت و 
ه از كيكپارچه ايجاد كرد. بنابراين وظيفه مديريت تيم است 

نظر قرار همان ابتدا در امر انتخاب كاركنان عامل تناسب را مد
- نجام شود و ميبايد ا كارهاييچهدانند كه ميهايي دهد. تيم

اي به قانهتوانند براي رسيدن به آنجا همكاري كنند، اعتقاد صاد
و تمركز  توانند با مثبت ماندناثربخشي تيم دارند. مربيان مي

 .بگذارند تأثيرروي موفقيت تيم، بر اين حس قدرت جمعي 
حيه و روكه  فرابگيرندورزشي اين موضوع را مربيان مديران و 

 واي در روحيه جمعي عمده تأثير آنها نفساعتمادبه
ه تبديل دانند ككارآمد مي مديران .تيم دارد نفساعتمادبه

را  هاي تيمدرك دقيق ويژگي مؤثرگروهي از افراد به تيمي 
 طوربهد تواننها ميهايي كه تيميكي از راههمچنين  .طلبدمي

اتفاق ه در آيند ازآنچهدرك مشترك مدل ذهني و كار كنند،  مؤثر
اريوهاي توانند با تمرين در سنمي مديران .خواهد افتاد، است

يش طراحي، نحوه اجرا، كنترل و افزامختلف، بحث در مورد 
ئه ارا .وري كليه فرايندهاي مرتبط با تيم را بررسي نمايندبهره

ي ذهن سازيمدلاطلاعات دقيق هرچه بيشتر در مورد آينده، اين 
   .را تقويت كنند

از طرفي بدون آموزش صحيح و مستمر رسيدن به بهترين 
 نيافتنيدستها غير سطح كارايي و ماندن در رقابت با ساير تيم

7Holt & Hoar.  
8Tamminen & Gaudreau.  
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توانند كارايي تيم را با ايجاد فرهنگ است. مديران سازمان مي
همه  كهطوريبهبه بهترين سطح برسانند  وريبهرهافزايش 

ود راندمان تيم داشته و روي آن كار اعضاي تيم سعي در بهب
توجه به آموزش كار گروهي كنند. بهترين راه ارتقا فرهنگ كار؛ 

تيمي،  اندازچشمداشتن  ) است.2017و همكاران،  وان(مك اي
، در امور ريزيبرنامه ،شناسيوقتايجاد خلاقيت، تعهد، 

  گيرند.توانند در فرايند آموزش قرار گيري و نيازسنجي ميتصميم

- در ايجاد تيم مالي منابع تأمين هامصاحبهبا توجه تحليل 

با توجه به پيچيدگي هاي موفق ورزشي امري ضروري است. 
هاي بر اساس هنجارها و دستورالعمل تيمگيري يك شكل

 ،دكنكار مي مؤثربه شكلي  درنهايتكه  تشكيل تيميآگاهانه، 
در نظر مناسب هزينه و اعتبارات . اگر خواهد بود كنندهراضي

در يك نظام  به موفقيت دست يابند. دنناتوها ميتيم، گرفته شود
شيوه  كه دوشميامكان پيشرفت و ترفيع فراهم در صورتي پويا، 

و همچنين براي  كندپرداخت دستمزدها مطابق نياز اعضا تغيير 
ها بايد مدام تغيير و نامهتقويت سيستم انگيزشي تيم بعضي بر

- موفقيت تيم به دنبالبنابراين اگر مديران ورزشي  .شوند تقويت

ين تيم اطلاع نيازهاي بنيادست از يبامي د،نهست هاي خود
- هزينهها، برخي سازمان به همين جهت است كهداشته باشند. 

براي اصلاح فرآيندهاي كاري و ايجاد الگوهاي  هاي زيادي را
بودجه  تأميناز راهكارهاي  شوند.متقبل مي كار تيمي موفق

هاي مالي در اين حمايتحمايت مالي و جذب منابع مالي است. 
حاميان . قرارگرفته است هاسازمانموردتوجه  چند سال اخير

 سازمانبه  موردنظراز طريق انتقال شهرت و محبوبيت تيمِ مالي 
ملاك مهم ديگر،  .توانند به اهداف خود برسندخود بهتر مي

حضور بازيكنان و مربيان مشهور، پيشكسوتان و افراد بانفوذ در 
است كه اين متغير نيز باعث افزايش محبوبيت  هاي ورزشيتيم

توانند توجه شود؛ همچنين آنها از اين طريق ميمي تيم و شهرت
هاي گروهي را بيشتر به خود جذب و بستر مندان و رسانهعلاقه

اهميت حاميان مالي در درآمدزايي ا فراهم كنند. حضور حاميان ر
 بخش ورزش دنيا بعد از امتياز پخش زنده تلويزيوني قرار دارد.

اي يكي از منابع درآمدي ورزش است. لذا با حق پخش رسانه

                                                                                                                                              
9Keyton.  

10Singh.  

ها به اين رود مديران تيمتوجه به مطالب ذكرشده انتظار مي
ران او همكدر همين زمينه، بنار خوبي بپردازند. مقوله به

هاي د كه براي رضايتمندي از فعاليتنكنپيشنهاد مي) 1391(
و شرايط عملكرد حمايتي و حفظ حاميان در بالاتر بردن كيفيت 

حفظ  درنهايت. هاي ورزشي تلاش بيشتري شودمحيطي تيم
در  هاي فردي، تكريم و احترام تيميويژگي، هاي اخلاقيارزش

ها، حفظ ارزشتشكيل تيم ورزشي موفق اثرگذار است. 
هاي بين فردي ميان مهارت دارا بودنشخصيت و اهداف و 

اعضاي گروه براي همكاري و ارتباطات با ساير اعضاي تيم 
؛ 2014، ١0؛ سينگ2013و همكاران،  ٩كيتونضروري است (

 انصاف و تيمي به احترام كار ،حالبااين .)2016، ١١كيونگو
 كه طورهمان دارد. بنابراين، نياز اخلاقي ضرورت دو عنوانبه

 و گراييكمال تيمي، كار اساسي هايارزش كند،مي ادعا گافني
ها اغلب از تيم .)2015(گافني،  كنندمي فراهم را برابري

و گاه  اندشدهتشكيلو رفتارهاي متفاوت  هاباشخصيتافرادي 
ايجاد هماهنگي و دستيابي  ص اين افراد نيز متفاوت است.تخص

به عملكرد بالاي تيمي  تواندميبه يك تركيب بهينه از افراد 
ها، در به اهميت نحوه انتخاب اعضاي تيم توجهبا  منجر شود.

بايد ويژگي تناسب اعضا با يكديگر را  فرايند انتخاب اعضا
در يك تيم، سازگاري در شخصيت اعضاي . قرارداد موردتوجه

افراد از طرفي هم  وري است.بهره افزايشي در گروه يك عامل
هاي ساير هاي متمايزي دارند كه ويژگيصفات يا ويژگي

 كهازآنجاييند. كرا كامل كرده يا از آن حمايت مي تيماعضاي 
ها و كمبودهاي شخصي دارند، هنگامي برخي قوت كليه اعضا

ساير اعضا كامل شود  هايباقوتكه كمبودهاي يك عضو تيم 
يابد كه اين همان تناسب مكمل افزايش ميتيم عملكرد 

تيم كند كه ارتباطات در اصول كار تيمي ايجاب مي .باشدمي
 باشد. در راستاي تقويت خلاقيت و ايده پردازي محترمانه آزاد،

ميل به ، تيميهماحترام به مهارت و تخصص تكريم  بنابراين
اخلاقي متقابل و حفظ ارزش و حرمت آنها حمايت كار تيمي، 
عضوي از تيم ارزشمند  عنوانبه فرديشود كه هر باعث مي

 عنوانبهبراي عملكرد خود را  پذيريمسئوليتباشد و حس 

11Kyongo.  
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براي داشتن يك كار  طوركليبه .بخشي از آن تيم فراهم كند
و  آوردتيمي موفق بايد اصلاحات بنياديني در سازمان به وجود 

- به اين منجر ميكار تيمي موفق  د.كرمات مهمي اتخاذ تصمي

 داتخاذ كنن باكيفيتتصميمات  همدر كنار  تيمكه اعضاي  شود
آنها صورت  اجراشدنكه تمهيدات لازم براي شوند و مطمئن 

 از نظرات، توانايي بيشتري در استفاده تيمي هرچقدرگيرد. مي
داشته باشد، هاي متنوع و علمي اندازچشممختلف و حمايت از 

نتايج  ،نيابر  علاوه .شانس موفقيت بيشتري خواهد داشت

(به عنوان  نهزمي ندر اي ندهآي مطالعاتهمراه با  تحقيق حاضر
 در هاي مهملفهمو ري و سايمكار تي ن، بررسي روابط بيمثال

همكاري  زانمي كه كندامكان را فراهم مي ناي) معملكرد تي
اعضاي تيم در ساختن يك تيم موفق ورزشي افزايش داد. از 

توان به عدم دسترسي آسان به ميمطالعه  ندر اي تمحدودي
اشاره  يصومديران و كارآفرينان ورزشي موفق در بخش خص

كرد. 
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