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خدمات مدارس فوتبال با  یتنوع بخش یراهکارها نیو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
برند انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل دو قسمت است،  ریتصو یهدف  ارتقا

دانشگاه  تیریمد داساتی از)نظران¬نفر از صاحب 17شامل  ،یفیبخش ک یالف( جامعه آمار
فوتبال کشور( و ب(جامعه  یگهایل انیو مرب یبدن تیترب رانیورزش و مد تیریمد شیگرا
مراجعان به مدارس فوتبال شهر مشهد، که تعداد آنها حدود  هیشامل کل یبخش کم یآمار

 یجامعه آماری شیوه نمونه گیری هدفمند برا هایینفر بوده است. با توجه به ویژگ 3000
 نیفوتبال شهر مشهد. در ا مدارسمراجعان به  یو در دسترس برا یراحتمالیخبرگان و غ
از مراجعان به مدارس فوتبال شهر مشهد به عنوان نمونه انتخاب  306خبره و  17مرحله تعداد 

و مورگان استفاده  یحجم نمونه مراجعان، از جدول برآورد حجم نمونه جرس نییتع یشدند. )برا
نفر،  3000با حجم  یارشد، بر اساس اطلاعات جدول مورگان حجم نمونه لازم در جامعه آم

(است و با استفاده یفیو ک ی)کم یبیپژوهش حاضر ترک کردیواحد نمونه است(. ، رو 306تعداد 
 قاتیقتح یبررس جی)مراجعه به مقالات مرتبط و نظر خبرگان( انجام شد. نتا کیاز روش تمات

کد باز(   63 ونامه انجام  انیمقاله و پا 43مرور نظامند تعداد  قی)از طر نیشیپ یو کارها
کد باز  45نفر از خبرگان از قبل مشخص شده تعداد  17شد. پس از مصاحبه  ییشناسا
خبره تکرار شده بودند.  10خبره و حداکثر توسط  کیکدها حداقل توسط  نیشد، ا ییشناسا

پس از ادغام و حذف  تیاز کدها توسط خبرگان و مقالات، در نها یرار برخبا توجه به تک
 من،یا یکیزیامکانات ف ه،یپا ی)وجود استانداردها یکد محور 8کدباز و  91تعداد  ،یموارد تکار

داشتن  ،یبا تجربه، خوشنام انیمناسب، داشتن برنامه مدون و مرب نهیخدمات و هز تیفیک
( یابیرفتار مناسب با هنرآموزان  و داشتن برنامه استعداد ،یقو یو ارتباط یغاتیبرنامه تبل

 .دیگرد ییشناسا

 هاي کليديواژه
 به خدمات، مدارس فوتبال.  یبرند، ، تنوع بخش ریتصو یارتقا

 

The present research was conducted with the purpose of 
familiarizing and explaining the strategies for diversifying 

the services of football schools with the purpose of 

promoting the brand view.The statistical population of this 
research consists of two parts:A.The statistical population 

of the qualitative section includes 17 experts (Professors of 

university management, sports management and physical 
education managers and coaches of the country's football 

leagues).B.The statistical population of the quantitative 

section includes all the clients of football schools in 
Mashhad, whose number was about 3000 people. 

According to the properties of the community, targeted 

sampling method for experts and non-probability and 
available for clients of Mashhad football schools, at this 

stage, 17 experts and 306 clients of Mashhad football 

schools were selected as a sample.To determine the sample 
size of clients, Jersey and Morgan sample size estimation 

table was used. According to Morgan table data, the 

required sample size in the statistical population of 3000 

people is 306 samples.The approach of the present research 

is hybrid and was performed using thematic method. The 

results of previous research and work were identified 
(Through systematic review, 43 articles and dissertations 

and 63 open codes).After interviewing 17 pre-identified 

experts, 45 open codes were identified; the codes were 
repeated by at least one expert and by a maximum of 10 

experts.Due to a repetition of some codes by experts and 

articles, finally after merging and deleting duplicates, 91 
open codes and 8 pivotal codes were identified.. 

Keywords 
promote brand view, diversifying services, football schools.   
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 1402، بهار 4یازدهم، شمارههای کاربردی در مدیریت ورزشی، سال پژوهش

 مقدمه
در سال های اخیر، مسائل مربوط به بنگاه های اجتماعی    

است. در نتیجه به سرعت در سراسر جهان توسعه یافته 
شرکتهای اجتماعی از چندین مدل مختلف تجاری استفاده 
می کنند و سازمانهای ترکیبی هستند که باید هم سود و هم 
یک مأموریت اجتماعی را دنبال کنند و روشهای خوبی را در 

تمام (. 2020، 1عملکرد خود اتخاذ کنند )یای، فنگ و کوهو
های ورزشی و از دهد سازمانمسائل مطرح شده نشان می

تغییرات  جمله فوتبال و مدارس فوتبال برای مقابله با
رو بیشتر باشگاهها و باید به فکر چاره باشند از این یمحیط

سازمانهای  ورزشی به مدیریت و برنامه ریزی راهبردی و 
حاتمی و اکبری تنوع بخشی در خدمات روی آورده اند.) 

  .(1396، یزدی
دنبال حفظ مشتریان هستند. امروزه شرکت ها به 

-بندد از سازهتصویری که از برند در ذهن مشتریان نقش می

های برجسته در شکل گیری وفاداری به برند و عامل 
توانند موفقیت یک سازمان است. سازمان ها و شرکت ها می

از طریق افزایش مطلوبیت خدمات، محصولات، امکانات، 
ذهنی مثبت مشتریان  تسهیلات، جو فروشگاه و ...، تصویر

از محصول یا برند خود را ارتقا داده و از آن به عنوان یک 
 (.2021، 2)وایسنت و جرج مزیت رقابتی عمده بهره گیرند

 .تصویر مثبت برند ارزش بازار را افزایش می دهد

چندین عامل مبتنی بر عملکرد )به عنوان مثال ، شایستگی 
ال ، اثربخشی رسانه ها ، کیفیت( و محبوبیت )به عنوان مث

علاوه  .، خلق و خو( این تصویر مثبت برند را تعیین می کنند
بر این ، ویژگی های مبتنی بر محبوبیت واسطه تأثیر ویژگی 

)جولیان و  های مبتنی بر عملکرد بر ارزش بازار هستند
 (2019، 3همکاران

تواند دیدگاه های منسوخ و یک تصویر قوی از برند می
گام برقراری ارتباط بینایی جدید که با نادرست را هن

)رامدان و   اولویتهای برندی همسو است را از بین ببرد
به منظور دستیابی به موفقیت در اهداف (. 2019، 4ماتهور

خود، یک برند بایستی تصویری را از خود ابراز نماید که 
مشتریان را  درگیرخود نموده و آن ها را قادر سازد که برند 

                                                                                                                                                    
 Yi-HsinLinaFeng-JyhLinbKuo-HsiungWang 

 Vincent WayneMitchellaGeorgeBalabanis 

 
JulianHofmannaOliverSchnittkabMariusJohnencPascalKott

emann 

. 5را از دیگر رقبا متمایز نماید ) اکر و جوشیم مورد نظر
2011.) 

برندهایی که قادر به نمایش این مزایا و قابلیت ها باشند  
موفقیت در بازار را تجربه کرده و بر ارزش محصولات و 

ها با یک افزایند. مخصوصا زمانی که برندخدمات خود می
اعتبار  شوند یک تصویر وشرایط رقابتی در بازار مواجه می

تواند آن ها را از دیگر رقبای خود قدرتمند و جذاب می
بخشی ، متفاوت سازد نتیجه حاصل از این جذابیت و تنوع

ایجاد وفاداری در مصرف کننده می باشد که منجر به 
 (.1397قدرتمند شدن برند می شود. )قاسم زاده ،

کی از عوامل تعیین کننده حیاتی در عملکرد فعالیت ی
ری و قابلیت سوددهی بلند مدت، ایجاد تنوع در های تجا

بخشی و شرکت است، دلیل این مساله این است که تنوع
شود و بدین کیفیت خدمات به رضایتمندی مشتری منجر می

ترتیب اثر مثبتی برتبلیغات دهان به دهان، وفاداری نگرشی 
 (.2015. 6مایر و همکاران) گذارد.و ثبات خرید مشتری می

 فوتبال به یک ورزش جهانی تبدیل شده استامروزه، 
 این ازند.پردمی آن به جهان،مردمکه تقریبا در هر گوشه از

د با عناوین های خوفعالیت طریق از را نفر هامیلیونبازی
-ب میبازیکن، مربی، داور، و هوادار و داوطلب و حامی جذ

ذ فوکند. همچنین اخیرا فوتبال به عنوان یک محرک با ن
 اقتصادی اجتماعی، و سیاسی برای بسیاری از ذینفعان

شناسایی شده است. به طوری که شرکت های فراملیتی، 
-می میلیاردها دلار در زمینه حمایت مالی سرمایه گذاری

ر دکنند. همچنین ازسنین کودکی، بازیکنان و نوجوانان 
نتخاب امدارس فوتبال الگوهای فوتبالی مورد علاقه خود را 

پردازند یمبا تقلید از آن ها به بازی در زمین های فوتبال و 
 (.1395)سجادی،

فوتبال  در کشورهای توسعه یافته، به صنعتی درآمدزا 
تبدیل شده است و مدیران ورزش به دنبال راهکارهایی 
هستند که بتوانند از پتانسیل های بالقوه ی پیرامونشان، به 

ن اهداف ورزشی، بهترین شکل بهره ببرند و در سایه آ
اقتصادی خود دست یابند. در چنین شرایطی مدیرانی موفق 

 Ramadhan, M.; Muthohar, M 

5 akeer.gooshem 

  Moyer, C, pokryzynski, j , Griffin , R, J 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014829632030727X#!
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296319302280#!
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ین راهکارهای تنوع بخشی خدمات شناسایی و تب :حسین پیمانی زاد حسن فهیم دوین، محمدرضا اسماعیل زاده قندهاری،زین آباد،  رضا اسماعیلی
 مدارس فوتبال با هدف  ارتقاء تصویر برند

 
هستند که با تنوع بخشی در محیط کار خود شرایط بهتری 

 (1396حاتمی و اکبری یزدی، را برای خود رقم بزنند.)
با توجه به رقابتی بودن صنعت ورزش و به خصوص 

قای تفوتبال و اهمیت دو مقوله تنوع بخشی در خدمات و ار
در  آن به تصویر برند و نقش تعیین کننده این دو مقوله
ال، جذب، حفظ و نگهداری و وفاداری مشتریان مدارس فوتب

ل و از آنجا که محقق خود مدیریت یکی از مدارس فوتبا
ه کنمونه شهر مشهد را سالهاعهده دار است، ضروری است 

اد زدیاگونه در حال مدارس فوتبال که به شکل عجیب و قارچ
ن نوجوان ها و بازیکنااست، نیاز مشتریان که همانا، خانواده

تمندی و جوان است را برآورده سازد، و سطح اعتماد و رضای
ت ویژه و نارضایتی مشتریان در بقای آن مدرسه فوتبال اهمی

راد ای دارد، به طوری که این رضایت مندی باعث خرید اف
دوباره   به خرید مجدد محصول با استفاده از خدمت،

اعتماد  علاقمند شوند یا  مشتریان راضی که به برند باشگاه
تفاده داشته و نسبت به برند آن درک مناسبی دارند، به اس
تنوع  مجدد از برند و تشویق دیگر افراد بپردازند، بی شک

 بخشی در خدمات مدارس فوتبال به شکل مطلوب و ایجاد
بیین تشناسایی و اعتماد و درک مناسب در بین خانواده هاو 

یر برند راهکارهایی برای ارائه بهتر آن با هدف ارتقای تصو
هد برای هر مدرسه فوتبال از اهمیت خاصی برخوردار خوا

ژوهش پبود، از این رو و با توجه به اینکه در این موضوع 
علمی کمی، صورت گرفته، پژوهش در این زمینه ضروری 

ی مدارای اهمیت است و انجام پژوهش حاضر از این منظر 
ی تنوع باشد.عوامل متعددی برای شناسایی و ارائه راهکارها

جود وبخشی در خدمات مدارس فوتبال و برند سازی در آنها 
ک دارد که با وجود برخی از این عوامل ضروری ، و محر

ت باید مثبتی است و برخی از عوامل که مضر و بازدارنده اس
شدن  موفقیت و تبدیل از سر راه حرکت مدارس فوتبال برای

رداشته بدر نزد خانواه ها و فوتبال آموزان  به برند واقعی
 (1393شود.)جلالی فراهانی و همکاران،

بخشی در اند که تنوعامروزه اکثر کشورها دریافته
گیری از مزایای مستقیم و غیرمستقیم آن خدمات و بهره

 گذاری مناسب میسر نمی شودریزی و سیاستبدون برنامه
ن اهداف کلان راهبردها یو ارگان و شرکت دیگر نیازمند تدو

ریزی عملیاتی است تا ضمن آگاهی از مسیر حرکت و برنامه
رفتن منابع رفتن و هدرکاری، بیراههبتواند از هر گونه دوباره

                                                                                                                                                    
1 .debooscher 

. 1بوسچرمالی فیزیکی و اطلاعاتی خود اجتناب ورزد ) دی
2013) 

گونه خود از قارچ در حال حاضر مدارس فوتبال با رشد
لحاظ امکانات در مضیغه هستند یا هدفی غیر از تربیت و 

که اگر غیر  اندفوتبال را ترسیم کرده پرورش استعدادهای 
اکنون با وجود فعالیت چند ساله این مدارس،  از این بود، هم

باشگاهی و ملی داشتیم  یهای قدرتمندی در ردهتیم
ر چند درسال های اخیر ه (.1397. پورو همکاران)مصباحی

شک کافی است که بیهایی در این راستا برداشته شدهگام
نیست و باید بیشتر به این مهم توجه شود. شاید یک راهکار 
مناسب شناسایی و تبیین راهکارهای تنوع بخشی خدمات 
مدارس فوتبال با هدف ارتقاء تصویر برند باشد که با تحقیق 

فوتبال در ورزش و فوتبال این امر و تدوین آن، مدارس 
-کشور نقش کلیدی خود را به بهترین شکل ایفا کند و بی

گمان به جایگاه مناسب خود در پرورش استعدادها و دوام 
 خود، بهتر از هر روز نزدیک تر شود.

 

 شناسی تحقيقروش

شناسایی و تبین با توجه به موضوع پژوهش که،    
فوتبال با هدف  راهکارهای تنوع بخشی خدمات مدارس 

است، این تحقیق از روش تحلیل تم  ارتقاء تصویر برند
بررسی خواهد شد.  لذا روش های جمع آوری اطلاعات در 
مراحل مختلف متفاوت است. الف( جمع آوری اطلاعات و 
شناخت عوامل در فاز شناخت و مطالعه مقالات و کتابهای 

توجه به سئوال مرتبط و مصاحبه با  افراد خبره ، در ادامه با 
بالا، نیاز به انتخاب معیاری مشخص جهت شمول و یا عدم 
شمول مقالات و کارهای انجام شده است تا از آن طریق 
نسبت به شکل گیری خوب تحقیق اطمینان حاصل شود. 
این معیارها از آن جهت ضروری هستند که به عنوان 
فیلترهایی موجب حذف اطلاعات نادرست و نامربوط به 

گردد. به این منظور برای اینکه مطالعه ای ش میپژوه
بایست درمرور نظامند این پژوهش درنظر گرفته شود، می

اولاً یک مقاله علمی چاپ شده در یک مجله و ژورنال 
دانشگاهی که دارای داوری علمی است، باشد بعلاوه اینکه 

منتشر شده باشد. مضافاً  2019تا  2000بایستی بین سال 
تی مورد توجه قرار گرفته باشد خواه در یک روش اینکه بایس

عملیاتی و خواه بصورت مفهومی بر روی اهداف پژوهش 
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اثر داشته باشد و از آنجایی که مفاهیم و ایده ها در ( مطالعه)
یابد به همین مدیریت بسیار سریع پیشرفت و توسعه می

تر مناسب تشخیص داده علت مقالات از چهارده سال قدیمی
تواند سبب ایجاد مشکل و تحریف نتایج شود چرا که مینمی

شود. البته لازم به ذکر است که علاوه بر مقالات انتخاب 
شده براساس معیارهای فوق، برخی از مقالات که در 

تر و حتی مقالات ارائه شده های با رتبه پائینژورنال
ها نیز، مورد توجه قرار گرفته است تا از این درکنفرانس

تری به ادبیات مرتبط با این حوزه دسترسی جامع طریق

جستجوی مقالات در پایگاه های داده . داشته باشیم

Emeraldinsight,Sciencedirect,Springer 
انجام پذیرفته است. در مرحله   Google Scholarو 

جستجوی مقالات بکارگیری استراتژی مناسب جستجو 
رور ادبیات های بالقوه برای مضروری است  تا نوشته

شناسایی شود. در ادامه فاز شناخت جهت تکمیل اطلاعات 
و غنای مبانی نظری و همچنین توجه به شرایط از طریق 
تشکیل جلسات مصاحبه عمیق با خبرگان و صاحبنظران 
اقدام شد.در تحقیقات کیفی مصاحبه جامع یا گفتگوی 

های شناخته شده است که برای جمع دار یکی از روشهدف
ای مورد استفاده قرار ی داده ها به صورت فزایندهآور
 گیرد.می

ب( فاز طراحی مدل، در این فاز هدف تعیین کدهای 
 محتوایی و در نهایت تعیین ارتباط بین آنها است.

در مرحله دوم با استفاده از داده های جمع   ج( فاز ارزیابی.
آوری شده از مصاحبه ها و سایر داده های موجود، و 

همچنین با استفاده از ابزارهایی نظیر پرسشنامه اقدام به 
جمع آوری اطلاعات کمی در مورد پدیده مورد مطالعه 

های آماری شود. در این مرحله با استفاده از تکنیکمی
اطلاعات گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و 

های آماری همچون مدل نهایی تحقیق با استفاده از روش
شود. برای ساختاری و تحلیل مسیر آزمون می تل معادلامد

این منظور از مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل 
مجذورات جزیی استفاده شده است. در ادامه این روش به 

 تفصیل مورد بررسی قرار می گیرد.

کمی(  -لذا روش انجام تحقیق بصورت طرح ترکیبی)کیفی
ها است که با توجه به انجام  از نوع کثرت گرایی در داده

تحقیق در سه فاز جداگانه، در گام اول با استفاده از مطالعات 
کتابخانه ای، برخی از عناصرتشکیل دهنده مدل شناسایی و 
سپس به منظور بومی سازی و شناسایی سایر عوامل تاثیر 

خبره حرفه ای و  17گذار بر مدل، بعد از مصاحبه عمیق با 
جامعه آماری العه و مصاحبه تهیه کرد. براساس مطعلمی )

این تحقیق شامل مطالعه برخی مقالات و کتب مربوط به 
اساتید مدیریت دانشگاه گرایش نفر از خبرگان) 17موضوع و 

مدیریت ورزش و مدیران تربیت بدنی و مربیان لیگهای 
در نهایت مدل پیشنهادی با   بوده است.( و فوتبال کشور

ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل استفاده از معادلات 
 آزمون و سنجش قرار خواهد گرفت. مورد مربعات جزئی 

 

 هاي تحقيقیافته

جهت تدوین مدل راهکارهای تنوع بخشی خدمات مدارس  
در راستای دستیابی به  فوتبال با هدف  ارتقاء تصویر برند

مقاله  50اهداف تحقیق از طریق مرور نظامند تعداد 
شناسایی گردید که پس از بررسی و از طریق روش تحلیل 

محتوا، که در ادبیات نظری بیان شده است شناسایی گردید. 
سازی، از طریق در این مرحله به منظور تکمیل و بومی

لیل محتوای مصاحبه با خبرگان مورد مطالعه و سپس تح
مطالب بیان شده در طول مصاحبه ها سایر عناصر تاثیرگذار 

دهی ارائه مدل راهکارهای تنوع بخشی خدمات در شکل
حاصل شد. مدارس فوتبال با هدف  ارتقاء تصویر برند

 

 برگان  و مقالات()تلفیق نظر خ راهکارهای تنوع بخشی خدمات مدارس فوتبال با هدف  ارتقای تصویر برندکدهای باز  : 1جدول 

 خبرگان مقالات کدباز ردیف

1 
 – B1- b2- b3- b7  صداقت کاری

b14- b16 
 -B1- b3- b4- b6  استفاده از مربیان با تجربه و معلم 2
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b7- b8- b11- b12- 
b15 

 A2- a41- a18 B1- b12 کاهش هزینه های غیر ضروری 3

4 
 -A33-  B1- b3- b7- b8 چشم انداز و هدف گذاری

b14- b17 

5 
 -B1- b6- b7- b8  استفاده از روان شناس و دکتر تغذیه

b9- b12- b13 

6 

 -B1- b2- b3-b5  برقراری حق رشد بازیکنان
b6- b7- b9- b11- 
b12-b17 

7 
 -B2- b4- b7- b8  اردوهای متنوع

b15 

8 
 -A44-  B2- b7- b9- b11 شناسنامه دار بودن مدارس و مجوز رسمی

b12 
 A25 B2- b14- b7- b13 بردن فوتبال آموز در مدارس فوتباللذت  9

 A11- a16 B3- b7- b17 هیات مدیره و انجمن اولیا و مربیان فعال 10

11 
 -A4- a11- a25 B3- b6- b9- b11 کادر مدیریتی عالی

b16 
 B3- b4- b10- b14  استفاده از مربیان مدرک دار و تحصیلکرده 12

13 
 -A11- a17- a19- a20-  B3- b4- b5- b6 و سالم سازی آنصداقت در تبلیغات 

b8- b12- b13- b17 
 B4- b15  دیدار فوتبال آموزان با نخبگان فوتبال 14

 B4- b6- b16  داشتن طرح درس سالیانه 15

16 
 -A7- a11- a28- a13 تنوع در خدمات و تمرینات

a25- a20 
B4- b5- b11- 
b13- b14- b16- b17 

17 
 – B5-b6- b9- b10  مداری در سایه احترام اخلاق

b16 

18 

برگزاری کارگاههای مختلف ویژه ی بازیکنان 
 و اولیا

 B6- b8- b17- b14 

19 
 -A42 B6- b12- b17 رعایت تفاوت های فردی

b16 

20 
 -B6- b5- b9- b10  تغذیه سالم در مدرسه فوتبال

b11- b15 

21 
 -A42 B7- b8- b15 چمن اختصاصی

b17- b14-  
 B7  در آمدزایی  22

 A25 B1- b8- b9 الگو بودن عوامل و کادر در جامعه 23

 B2- b10 – b11  فضای صمیمی 24

25 

امکانات سخت افزاری و نرم افزاری عالی و 
 مدرن

A41- a43-  B10- b11- b14 

 A13- a32- a18- a42-  B11 مزیت رقابتی در مدارس فوتبال 26

 A27- a30- a32-  B12- b15 هویت مدرسه فوتبال و داشتن دفتر 27

 A28 B15 اسپانسر عالی 28

 A20- a42 B15 طراحی و رنگ لباس شاد و عالی و لوگو 29
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 B16  مسابقات پدران و پسران و مشارکت اولیا 30

31 

مشارکت در فعالیت های فرهنگی و انسان 
 دوستانه

A42- -a26- a5-  B1- b3- b5- b8  

 A41 B1- b4- b10 تلاش برای ایجاد خوابگاه و استقرار بازیکنان 32

33 

رعایت حال بازیکنان با شرایط خاص )یتیم. بنیه 
 مالی ضعیف.وتحت پوشش ش...

 B2 

 B1  سرویس دهی عالی رفت و برگشت 34

 B4- b12  حضور کادر پزشکی متخصص در تمرینات 35

 B12- b18- b13  ایده های اولیا توجه به نظرات و 36

37 

استفاده مفید و بجا از فضای مجازی در مناسیت 
 های مختلف

A27 B15- b17 

  A8-a40-a41 شهرت و خوش نامی  38

39 
 -A22- a29- a16-a18 تداعیات ذهنی

a19 
 

  A23 جذابیت و عوامل خارج از میدان 40

  A23- a26 عملکرد بالا  41

  A25 – a33 و تداوم در طول سالطولانی بودن  42

  A25 لذت بخشی بازیکنان 43

 A27-a41 A15- a17 رسانه هاو فضای مجازی 44

 A28 A15 اسپانسر معتبر و مناسب 45

  A31 محیط فیزیکی 46

47 
 -A33 A11-a3- a7- a8 چشم انداز

a14- a17 
  A33 علمی بودن تمرینات 48

  A41- a43 تسهیلات فیزیکی 49

50 
 -A4431- a32-a41 داشتن مجوز از مراجع معتبر

a20 
A2- a7- a9- a11- 
a12 

  A20 قیمت و تخفیفات ویژه 51

  A20 رعایت نکات ایمنی و استاندارد 52

  A20 رنگ خاص لباس 53

  A3- a5 افزایش هوادار 54

  A4- a11- a25-a41 مدیران اخلاق مدار و فنی 55

  A25 مربیانالگو بودن مدیران و  56

 A5- a26- a42 A3-a5- a8 شرکت در فعالیت های فرهنگی و خیر خواهانه 57

58 
 -A13- a9- a25- a10 ارتباط با مشتریان

a20- a18 
 

  A10- a20 جذابیت ظاهری 59

60 
 -A11- a31- a32- a41 کیفیت آموزش 

a20 
 

 A11- a16- A6-a8- a17- a14 توجه به اولیاء 61
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  A2- a31 رضایتمندی مشتری 62

 A13- a32- a18— a42 A11 مزیت رقابتی 63

  A18-a14 تامین رایگان البسه و لوازم 64

  A14-a41- a43 فعال شدن کمیته های استعدادیابی 65

  A14 آشنایی مربیان با شیوه های نوین مربیگری 66

  A14 پخش مسابقات از رسانه ها 67

  A14 شرایط فیزیکیموقعیت مکانی و  68

  A14 پرورش نیروی انسانی متخصص 69

  A42 انسام و تمرکز انجمن اولیاء 70

  A16- a42- a18 موفقیت در کسب نتایج 71

  A42-a18 خلاقیت و نوآوری در بازار یابی 72

  A5-a42 جذب نیروهای و مربیان خلاق 73

  A42 استفاده از فن آوری جدید در صنعت فوتبال 74

  A6-a16-a42 رویکردهای جدید تبلیغاتی 75

76 

پرداخت به موفع حقوق و دستمزد و پاداش 
 بازیکنان و مربیان

A42  

  -A14- a15-a42 داشتن رختکن و سرویس بهداشتی تمیز 77

  A42-a41 توجه به یک یک فوتبال آموزان 78

  A42 درک نیازهای ویژه فوتبال آموزان 79

  A42 تعاملات اجتماعیلذت بردن از  80

81 

برنامه ها در جهت کاهش استرس بازیکنان 
 باشد

A8- a13- a42  

  A42 وجود یک فضای خوش آیند 82

83 

حضور یک تیم در کنار مدرسه فوتبال و احساس 
 تعلق به آن

A42  

  A42-a41 تحقق اهداف حامیان مالی 84

  A8-a40 شهرت و خوش نامی  85

86 
 -A22- a29- a16-a18 تداعیات ذهنی

a19 
 

  A23 جذابیت و عوامل خارج از میدان 87

  A23- a26 عملکرد بالا  88

  A25 – a33-a41 طولانی بودن و تداوم در طول سال 89

  A25 لذت بخشی بازیکنان 90

 A27 A15- a7 رسانه هاو فضای مجازی 91

 
به صورت دستی یا از طریق  توانکدگذاری را می

افزاری انجام داد. اگر کدگذاری به روش های نرمبرنامه
ها را به وسیله نوشتن توان دادهدستی انجام گیرد، می

شود، یا با استفاده از یادداشت بر روی متنی که تحلیل می

توان ابتدا کدها را رنگی کردن به وسیله مداد انجام داد. می
هایی که کد ها را با خلاصه دادهمشخص کرد و سپس آن

دهند تطابق داد. نکته مهم در این مرحله این را نشان می
ها کدگذاری شده و در قالب هر است که همه خلاصه داده
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شود که یک زمانی شروع می نهاییمرحله . اندکد مرتب شده
در این . محقق باشدعبارات وجود بخش از نقشه رضایت

تعریف کرده  نموده،را که برای تحلیل ارائه  کدهاییمرحله، 
داخل  یهادهد، سپس دادهو مورد بازبینی مجدد قرار می

کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ها را تحلیل میآن

کند ماهیت آن چیزی که یک تمِ در مورد آن بحث می
کدام جنبه از  موضوعگردد که هر مشخص شده و تعیین می

 .خود دارد ها را درداده

   

 راهکارهای تنوع بخشی خدمات مدارس فوتبال با هدف  ارتقای تصویر برند( اساسی/ضروری) ویژگی های : 2جدول 

 کد اولیه شناسه کد محوری

وجود 

 استانداردهای پایه

R1 استفاده از روان شناس و دکتر تغذیه 

2 R  مدارس و مجوز رسمیشناسنامه دار بودن 

3 R چشم انداز 

4 R داشتن مجوز از مراجع معتبر 

5 R استفاده از فن آوری جدید در صنعت فوتبال 

6 R طولانی بودن و تداوم در طول سال 

امکانات 

 فیزیکی ایمن

7 R اردوهای متنوع 

8 R تنوع در خدمات و تمرینات 

9 R  بازیکنان و اولیابرگزاری کارگاههای مختلف ویژه ی 

10 R چمن اختصاصی 

11 R امکانات سخت افزاری و نرم افزاری عالی و مدرن 

12 R تلاش برای ایجاد خوابگاه و استقرار بازیکنان 

13 R حضور کادر پزشکی متخصص در تمرینات 

14 R محیط فیزیکی 

15 R تسهیلات فیزیکی 

16 R رعایت نکات ایمنی و استاندارد 

17 R جذابیت ظاهری 

18 R موقعیت مکانی و شرایط فیزیکی 

19 R داشتن رختکن و سرویس بهداشتی تمیز 

کیفیت خدمات 

 و هزینه مناسب

20 R کاهش هزینه های غیر ضروری 

21 R برقراری حق رشد بازیکنان 

22 R مزیت رقابتی در مدارس فوتبال 

23 R  یتیم. بنیه مالی ضعیف.وتحت پوشش ش...رعایت حال بازیکنان با شرایط خاص( 

24 R سرویس دهی عالی رفت و برگشت 

25 R قیمت و تخفیفات ویژه 

26 R مزیت رقابتی 
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27 R وجود یک فضای خوش آیند 

28 R لذت بخشی بازیکنان 

داشتن برنامه 

مدون و مربیان با 

 تجربه

29 R استفاده از مربیان با تجربه و معلم 

30 R کادر مدیریتی عالی 

31 R استفاده از مربیان مدرک دار و تحصیلکرده 

32 R داشتن طرح درس سالیانه 

33 R تغذیه سالم در مدرسه فوتبال 

34 R  عملکرد بالا 

35 R طولانی بودن و تداوم در طول سال 

36 R علمی بودن تمرینات 

37 R  کیفیت آموزش 

38 R  شیوه های نوین مربیگریآشنایی مربیان با 

39 R پرورش نیروی انسانی متخصص 

40 R جذب نیروهای و مربیان خلاق 

41 R برنامه ها در جهت کاهش استرس بازیکنان باشد 

42 R  عملکرد بالا 

 هیات مدیره و انجمن اولیا و مربیان فعال R 43 خوشنامی

44 R الگو بودن عوامل و کادر در جامعه 

45 R هویت مدرسه فوتبال و داشتن دفتر 

46 R  شهرت و خوش نامی 

47 R تداعیات ذهنی 

48 R جذابیت و عوامل خارج از میدان 

49 R رنگ خاص لباس 

50 R افزایش هوادار 

51 R الگو بودن مدیران و مربیان 

52 R شرکت در فعالیت های فرهنگی و خیر خواهانه 

53 R رضایتمندی مشتری 

54 R انسام و تمرکز انجمن اولیاء 

55 R موفقیت در کسب نتایج 

56 R پرداخت به موفع حقوق و دستمزد و پاداش بازیکنان و مربیان 

57 R حضور یک تیم در کنار مدرسه فوتبال و احساس تعلق به آن 

58 R  شهرت و خوش نامی 
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59 R تداعیات ذهنی 

60 R  میدانجذابیت و عوامل خارج از 

داشتن برنامه 

تبلیغاتی و ارتباطی 

 قوی

61 R صداقت در تبلیغات و سالم سازی آن 

62 R دیدار فوتبال آموزان با نخبگان فوتبال 

63 R  در آمدزایی 

64 R اسپانسر عالی 

65 R طراحی و رنگ لباس شاد و عالی و لوگو 

66 R مسابقات پدران و پسران و مشارکت اولیا 

67 R مشارکت در فعالیت های فرهنگی و انسان دوستانه 

68 R استفاده مفید و بجا از فضای مجازی در مناسیت های مختلف 

69 R رسانه هاو فضای مجازی 

70 R اسپانسر معتبر و مناسب 

71 R تامین رایگان البسه و لوازم 

72 R پخش مسابقات از رسانه ها 

73 R رویکردهای جدید تبلیغاتی 

74 R لذت بردن از تعاملات اجتماعی 

75 R رسانه هاو فضای مجازی 

رفتار مناسب با 

 هنرآموزان

76 R صداقت کاری 

77 R لذت بردن فوتبال آموز در مدارس فوتبال 

78 R اخلاق مداری در سایه احترام 

79 R رعایت تفاوت های فردی 

80 R فضای صمیمی 

81 R  ایده های اولیاتوجه به نظرات و 

82 R مدیران اخلاق مدار و فنی 

83 R ارتباط با مشتریان 

84 R توجه به اولیاء 

85 R درک نیازهای ویژه فوتبال آموزان 

داشتن برنامه 

 استعدادیابی

86 R چشم انداز و هدف گذاری 

87 R لذت بخشی بازیکنان 

88 R فعال شدن کمیته های استعدادیابی 

89 R خلاقیت و نوآوری در بازار یابی 
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90 R توجه به یک یک فوتبال آموزان 

91 R تحقق اهداف حامیان مالی 

در این قسمت لازم است که مدل مورد ارزیابی قرار 
گیرد، که آیا عوامل و ابعاد شناسایی شده از روایی مناسب 

 91برخوردار است یا خیر. از اینرو پرسشنامه ای مشتمل بر 
بعد تهیه و به افراد جامعه آماری کمی که همان  8سوال در 

خواسته مراجعان به مدارس فوتبال هستند داده شد و از آنها 
شد، تا موافقت خود را با هریک از سوالات با استفاده از 
گزینه های کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم ابراز کنند. 
همچنین در خصوص هر سوال مشخص کنند که وضعیت 
هر یک از عوامل در حال حاضر در چه وضعیتی قرار دارد. 

، اطلاعات پس از جمع آوری و انتقال به نرم افزار لیزرل
در این قسمت توسط محقق روایی اکتشافی و تائیدی شد، 

به بررسی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری اطلاعات 
برازش آزمون مدل سازی  . پردازیمجمع آوری شده می

معادلات ساختاری واریانس محور یا همان روش حداقل 
به شرح زیر است. در این روش بیشتر توجه بر روی مربعات 
ای از پارامترهای مدل بوده و هدف در واقع جموعهبرآورد م

کم کردن تفاوت میان ماتریس کواریانس مدل نظری و 
آمده است. ماتریس کواریانس مقادیر برآورد

 
 ویر برندهای ارزیابی اعتبار و پایایی راهکارهای تنوع بحشی خدمات مدارس فوتبال با هدف ارتقای تصشاخص:  3جدول 

 واگرا )پایایی( اعتبار همگرا محوریکد  کدانتخابی

AVE  آلفای

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

س فوتبال با 
ت مدار

ی در خدما
ی تنوع بحش

راهکارها
صویر برند

ی ت
ف ارتقا

هد
 

 8834/0 9223/0 7975/0 وجود استانداردهای پایه

 8834/0 9223/0 7975/0 امکانات فیزیکی ایمن

 9168/0 9626/0 9209/0 کیفیت خدمات و هزینه مناسب

 7820/0 7054/0 7588/0 داشتن برنامه مدون و مربیان با تجربه

 7936/0 8310/0 7713/0 خوشنامی

 9168/0 9626/0 9209/0 داشتن برنامه تبلیغاتی و ارتباطی قوی

 8326/0 7805/0 7963/0 رفتار مناسب با هنرآموزان

 8324/0 8946/0 8876/0 داشتن برنامه استعدادیابی

 ترسیم مدل 
جامع بر اساس مدل فوق و یافته های حاصل مدل الگوی   

از مرحله تحلیل محتوا است که بر آن اساس میتوان هر یک 
از متغیرهای مکنون)ابعاد( را به همراه متغیرهای مشاهده 

پس  مدل ارائه نمود.ترسیم پذیر)کدها( را در قالب یک مدل 
ها را به شکل توان آناز تعیین روابط و سطح متغیرها می

رسیم کرد. به همین منظور ابتدا متغیرها برحسب مدلی ت

                                                                                                                                                    
1 Diagraph 

شوندو با استفاده از ها از بالا به پائین تنظیم میسطح آن
شود. بدین ترسیم می 1سطح بندی انجام شده دیاگرامی

اند در صورت که معیار که به عنوان سطح اول شناخته شده
گیرند و به همین ترتیب سایر اولین سطح دیاگرام قرار می

با توجه به  ار ها در سطوح دیگر دیاگرام قرار می گیرند.معی
مدل به دست آمده اکنون می توانیم مانند مدل مفهومی 

مدل الگوی  بخش مبانی نظری پژوهش را ارائه نمائیم.
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جامع بر اساس مدل فوق و یافته های حاصل از مرحله 
تحلیل محتوا است که بر آن اساس می توان هر یک از 

ون)ابعاد( را به همراه متغیرهای متغیرهای مکن

مدل ارائه ترسیم مشاهدپذیر)کدها( را در قالب یک مدل 
نمود.

 

 راهکارهای تنوع بحشی در خدمات مدارس فوتبال با هدف ارتقای تصویر برندمدل مفهومی  : 1شکل 

 لدر این قسمت به بررسی نتایج حاصل از تجزیه و تحلی
ه کپردازیم. همانطور آماری اطلاعات جمع آوری شده می

 پیشتر بیان شد برای برازش آزمون مدل سازی معادلات
ساختاری واریانس محور یا همان روش حداقل مربعات 

 واستفاده شد. نمودار ضرایب مدل به صورت استاندارد 
دول مقادیر تی استیودنت در ادامه آمده است. بر اساس ج

توان گفت که به شاخص های ارائه شده می زیر با توجه
کر ذمدل فوق از برازش خوبی برخوردار است که نتایج آن 

 گردد. می

 
 

 

 

 

 

 راهکارهای تنوع بحشی در خدمات مدارس فوتبال با هدف ارتقای تصویر برندشاخص های برازش مدل معادلات ساختاری :  4جدول 

 
P RMSEA GFI AGFI 

8/2  0001/0  074/0  91/0  92/0  

 

راهکارهای تنوع 
بخشی خدمات مدارس 

قای فوتبال با هدف  ارت
تصویر برند

وجود 
استانداردهای 

پایه
امکانات 

فیزیکی ایمن

کیفیت خدمات
و هزینه مناسب

داشتن برنامه 
مدون و مربیان 

با تجربه

خوشنامی

داشتن برنامه 
تبلیغاتی و 
ارتباطی قوی

ا رفتار مناسب ب
هنرآموزان

داشتن برنامه 
استعدادیابی

dfχ2
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هر چه کمتر باشد بهتر است و  شاخص برازش
باشد. با توجه به شکل و جدول این مقدار  3نباید بیشتر از 

دهد مدل کمتر است و نشان می 3شده است که از  8/2
شوند ها تأیید میداده ها برازش دارند و با ایننظری با داده

و پایایی لازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر 

به عنوان مدل برازش  9/0بالاتر از   AGFIمثبت است 

نشانه برازش  9/0بالاتر از  GFIشوند. یافته گزارش می

که مقدار کمتر 074/0معادل   RMSEAمناسب مدل است. 

-Pدهد. از طرفی برازندگی خوب مدل را نشان می 08/0از 

valu  )باشد که کمتر از می 0001/0یا سطح معنی داری
الگوی درصد برازندگی  95است بنابراین با اطمینان  05/0

راهکارهای تنوع بحشی در خدمات مدارس فوتبال با هدف 
 شود. پذیرفته می ارتقای تصویر برند

 

 tمدل ساختاری به همراه برآورد آماره های : 2شکل 

dfχ2
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 مدل ساختاری به همراه برآورد ضرایب استاندارد :3شکل 

 
شکلهای  ست که،  عوامل  3و  2با توجه  شخص ا وجود م
یک راهکارهای تنوع بخشتتی به عنوان  استتتانداردهای پایه

تأثیر  تصتتتویر برند خدمات مدارس فوتبال با هدف  ارتقای
به عنوان  امکانات فیزیکی ایمنعوامل   (.t= 79/13دارد ) 

یک راهکارهای تنوع بخشتتتی خدمات مدارس فوتبال با 
عوامل   (.t= 89/13تأثیر دارد )  هدف  ارتقای تصتتویر برند

یک راهکارهای به عنوان  کیفیت خدمات و هزینه مناستتب
ارتقای تصویر تنوع بخشی خدمات مدارس فوتبال با هدف  

داشتتتن برنامه مدون و عوامل  (.t= 94/13تأثیر دارد )  برند
یک راهکارهای تنوع بخشتتتی به عنوان  مربیان با تجربه

تأثیر  خدمات مدارس فوتبال با هدف  ارتقای تصتتتویر برند

مل  (.t= 77/11دارد )  نامیعوا یک به عنوان  خوشتتت
  راهکارهای تنوع بخشتتتی خدمات مدارس فوتبال با هدف

عوامل داشتتتن  (.t= 24/4تأثیر دارد )  ارتقای تصتتویر برند
یک راهکارهای برنامه تبلیغاتی و ارتباطی قوی به عنوان 

تنوع بخشی خدمات مدارس فوتبال با هدف  ارتقای تصویر 
ند با  (.t= 73/4تأثیر دارد )  بر ناستتتب  تار م مل رف عوا

یک راهکارهای تنوع بخشتتی خدمات هنرآموزان به عنوان 
تأثیر دارد )  ارس فوتبال با هدف  ارتقای تصتتتویر برندمد
81/5 =t.)  ستعدادیابی به عنوان شتن برنامه ا یک عوامل دا

راهکارهای تنوع بخشتتتی خدمات مدارس فوتبال با هدف  
  (.t= 76/8تأثیر دارد )  ارتقای تصویر برند

 

 گيريبحث و نتيجه

کد محوری  8کدباز در  91بر اساس نتایج مشخص شد که، 
تنوع بخشی در خدمات مدارس فوتبال بر ارتقاء تصویر برای 
با توجه به اهمیت این موضوع در ارائه شناسایی شد،  برند

خدمات مدارس فوتبال با هدف ایجاد تصویری خوب از برند 
ن مهم در کشور ما نیز بیش از پیش به ضرورت توجه به ای

خصوص خانواده فوتبال واجب است. و بدون شک یکی از 
ترین دلایل عقب ماندگی کشورمان در عرصه ورزش، مهم
. بر اساس نتایج توجهی مسئولان به این مقوله مهم استکم

( 1397)همکارن و زاده رجبتحقیقات ، در تحقیقات گذشته 
داشتن ( 1397یی)طباطباویژه برند ، نتیجه گرفتند که، ارزش 
،  فوتبال مدارس رانیمد نقشو  مجوز از مراجع معتبر

ی حاتم ، تنوعی استراتژ نقش (1396)همکاران وی میابراه
ی رزاق، شده ادراک خدمات تیفیک ریتاث( 1396)همکاران و

ی تیریمد ابعاد( 1394)پرستی دیمجو ( 1394) وهمکاران
ی آور جمع و ،ارتباطیجیترو ، فروشی ) مشتر با ارتباط

 خدمات، و زاتیتجه امکانات،(  1392ی)سلطان ،(اطلاعات
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 ،ی اخلاق وی اجتماع طیمح و آموزش تیفیک ان،یمرب

، غاتیتبل و اءیاول به توجه ها، خانواده و دوستان تعاملات
آرایی، جی و فعالیتهای بازاریابی،  (1392ی )فراهانی جلال

تیلو  و لذت بخشی بازیکنان و ( 2018کاپالنیدئو)
وجود ورزشگاه و چمن اختصاصی را بر  (2017همکاران)

ایجاد (، 2015مدارس فوتبال ، لارسن ) ارتقاء تصویر برند
محیط های سالم و عالی میان بازیکنان جوان و نوجوان 

( ارتقای کیفت آموزش و آری جی 2016، چن )فوتبال
دانستند.  همچنین را موثر  ایجاد تداعیات ذهنی( 2018)

آقای فروزان استفاده از مربیان با تجربه و معلم ، آقای 
موسوی شناسنامه دار بودن مدارس فوتبال و مجوز رسمی 
و آقای نقیبی استفاده از مربیان مدرک دار و آقای رضوی 
دیدار فوتبال اموزان با بازیکنان و نخبگان فوتبال، آقای 

یژه بازیکنان و صاحبی برگزاری کارگاههای مختلف و
خانواده ها و تغذیه سالم، آقای بابایی استفاده از روان شناس 
و متخصص تغذیه، آقای چمنیان برگزاری مسابقات  و اردو 

 ارتقاء تصویر برندبه منظور لذت بردن فوتبال اموز را بر 
مدارس فوتبال موثر دانستند. که با نتایج تحقیق جاری 

هر چند آن است که،  همسو است، مهمترین علت همسویی
است هایی در این راستا برداشته شدهدرسال های اخیر گام

شک کافی نیست و باید بیشتر به این مهم توجه شود. که بی
شاید یک راهکار مناسب شناسایی و تبیین راهکارهای تنوع 
بخشی خدمات مدارس فوتبال با هدف ارتقاء تصویر برند 

-اند که تنوعدریافته ههامدیران باشگاامروزه اکثر . باشد

گیری از مزایای مستقیم و بخشی در خدمات و بهره
گذاری مناسب ریزی و سیاستغیرمستقیم آن بدون برنامه

ن اهداف یشود و ارگان و شرکت دیگر نیازمند تدومیسر نمی
ریزی عملیاتی است تا ضمن آگاهی کلان راهبردها و برنامه

رفتن و کاری، بیراههدوبارهاز مسیر حرکت بتواند از هر گونه 
 .رفتن منابع مالی فیزیکی و اطلاعاتی خود اجتناب ورزدهدر

بی شک تنوع بخشی در خدمات مدارس فوتبال به شکل 
مطلوب و ایجاد اعتماد و درک مناسب در بین خانواده هاو 
شناسایی و تبیین راهکارهایی برای ارائه بهتر آن با هدف 

ر مدرسه فوتبال از اهمیت خاصی ارتقای تصویر برند برای ه
 از تقاضا تیریمد ،یابیبازار از هدف امروزهاست.  برخوردار

 نردبان در بلوغ حد تای مشتر دادن سوق و دادن رشد قیطر
و ایجاد ی برندساز ،یطرف از. است ها سازمان بهی وفادار

 جادیای برای ابزار عنوان بهتصویر برند مثبت نزد مشتری 
ی داریپا نیهمچن وی سودآور وکسب انیمشتر دری وفادار

 میکنی طراحی خوبی تجار نام میبتوان چنانچه .است سازمان

 میهست آنهای مدعی تجار نام ضمن در کهی تعهدات به و
خدمات  به نسبت را آنهای وفادار میتوانمی ، میباش بندیپا

 تنوعدهد که، . ابعاد مدل نشان میمیکن نیتضم خود آتی
 به رامدرسه فوتبال  تصویر برند ارزش تواندمیی بخش
-مجموعهی دارامدرسه فوتبال  رایز برساندخود  حد نیبالاتر

 و کسب به شدن وارد که استی سازمان امکانات ازی ا
ی م آور سود آنی برا منابع آن از استفاده با گریدی کارها
 بهمدرسه فوتبال  تصویر برند ارزشی بخش تنوع رایز باشد
 به که استیی کارها و کسب در شدن وارد و جستجوی معنا
 مدتی طولان اثردارد و  مطابقت شرکت امکانات بای خوب

ی آور سود لحاظ به مدرسه فوتبال درون در بخشی تنوع
ابعاد است. همچنین ابعاد نشان دهنده آن است که،  مثبت

عملکرد  ورزشی، جذابیت  افزایش  ی سببتصویر برند ورزش
و  عملکرد  مثبت خارج  از زمین   آموزانبالاتر برای فوتبال 

و تمایز آن سبب  فوتبال آموزانبا اثرگذاری بر تصویر برند 
بیشتر  مشتریافزایش ارزش ویژه برند شده و در نهایت 

 شود که، لذا پیشنهاد می. را به همراه دارد مدرسه فوتبال

و ارائه مدارس فوتبال  تیبا صدور کارتهای عضو .1
کارتها، ضمن  نیدارندگان اخدمات خاص به 

از  ژهیو لاتیبا ارائه تسه انیمشتر نیا تیتثب
برای خدمات و کلاسها  متیجمله، کاهش ق

جهت  انیمشتر ریسا بیباعث ترغ شان،یا
 شوند.مدارس فوتبال در دائمی  تیعضو

بر بهبود  مدارس فوتبال تلاشهای مدیریت .2
 بیشتر و ارزانترتصویر ذهنی مشتریان ازخدمات 

ارائه اطلاعات مناسب در باره  متمرکزشود.
به خلق تصویر ذهنی در هنگام ثبت نام، خدمات 

کند، کمک می مدارس فوتبالمثبت از خدمات 
همچنین از جمله اقدامات مؤثر به منظور بهبود 
تصویر ذهنی مراجعان، توجه ویژه به نیازها و 

های مشتریان و پاسخگویی سریع به خواسته
خدمات به مشتریان و نظرسنجی جهت آنها، ارائه 

 .باشدارائه خدمات می

های ارتباط به صورت منظم سیستم درگاه .3
مشتریان خود را همچون صندوق پستی و فضای 
دیجیتال و برخط خود را بروزرسانی و سرپا نگاه 
دارند تا مشتریان رغبت بالاتری به دریافت 

 خدمات پیدا کنند.
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اب ات متنوع و جذبا انجام تبلیغات و ارائه خدم .4
برای مشتریان اقدام به برندسازی کرده و 

رسه مشتریان را برای استفاده بیشتر از خدمات مد
 فوتبال راغب نماید.

 به منظور ایجاد نما و سیمایی شفاف و پر رنگ .5
در ذهن و فکر مشتریان از طریق بازاریابی 

کی اجتماعی به ایجاد دیدگاه مثبت به عنوان بان
ارزشی محور از تکنیکهای موثر مشتری مدار و 

ارتباطی از طریق مدیریت ارتباط با مشتریان 
ریان استفاده نمایند تا نیازها و خواسته های مشت

ا بخود را به لحاظ ارایه خدمات عالی و متناسب 
نیازها، در جهت رضایتمندی  مشتریان ایجاد 

 کنند.

سانه با ارائه خدمت برتر و آگاهی دادن از طریق ر .6
اجتماعی نسبت به سایر مدارس فوتبال و 
همچنین پیدا کردن راهکار از سایر مدارس 
فوتبال موفق در داخل و خارج از کشور و امر 
مشتری مداری اقدام به دگرگونی نگرش 
مشتریان و در قصد استفاده مجدد و بیشتر از 

 خدمات مدارس فوتبال را نمایند.

که  خدمات مدارس فوتبال به طریقی تهیه شود .7
ر جوابگوی نیازهای مشتریان باشد و منافع بیشت

های نصیب مشتری گردد، تا رضایت از هزینه
مشتری و احتمال این که وی مجدداَ از خدمات 

 مدارس فوتبال استفاده کند، افزایش یابد.

در طراحی خدمات لازم است از متخصصین  .8
روانشناسی کمک گرفته شود تا جذابیت های 

 خوبی نمایان شود و از اینمحصولات در آنها ب
ک طریق افراد به استفاده از خدمات بیشتر تحری

 شوند.

مدیران مدارس فوتبال برای تامین نظر همه  .9
 درمشتریان اقدام به مشتری کرایی کنند، یعنی 

ب ها برای جذریزیها و برنامهتعیین استراتژی
 بیشتر مشتریان اولویت بندی صورت دهند.

دارای مجوز رسمی کار حتماً مدارس فوتبال  .10
معتبر از سازمانهای مربوط باشند، همچنین در 

استخدام مربیان از میزان تجربه و داشتن مدرک 
 معتبر مطمئن شوند.

مدارس  همواره آموزشهای لازم به کارکنان .11
داده شده و این نکته را به آنها گوشزد  فوتبال

شود که کارکنان حلقه ارتباطی سازمان و 
لذا برخوردگرم و صمیمانه با  مشتریان هستند،

مشتریان زمینه را برای بازگشت مجدد آنان و یا 
 .تمایل آنها را به استفاده مجدد فراهم کند

حتما در ساعات کلاس فردی آشنا با پزشکی  .12
ورزشی در مدرسه حاضر باشد تا در صورت نیاز 

هره فوتبال آموزان بتوان به سرعت از خدمات او ب
 گرفت.

ود شتماد و بازخوردهای مثبت داده به کارکنان اع .13
شه و به هیچ عنوان آنها را تحقیر نگردند و همی

ا ببه آنان گفته شود که خواستن توانستن است و 
یار توجه به توانایی کارکنان به آنان تفویض اخت

 داده شود. 

د خواسته شو از کارکنان و مربیان مدارس فوتبال .14
ی خود در ها و نظرات و پیشنهادهابا دانش، ایده

ها توسعه مدرسه مشارکت داشته باشند، و سازمان
ا شرایطی را برای کارکنانشان مهیا کند تا آنه

ت بتوانند بدون دغدغه و با آرامش خاطر و امنی
در زمینه اهداف و برنامه های مدرسه حرکت 

 کنند.

 اريزسپاسگ

از تمامی شرکت کنندگان و عزیزانی که در این 
کمال  اند،ما را یاری نموده پژوهش مشارکت داشته و
  تشکر و قدردانی را داریم.
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