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 هيأتاعضاء هاي ارتباطي با اثربخشي هدف اين پژوهش بررسي رايطه مهارت
 - . پژوهش حاضر از نوع توصيفياستعلمي تربيت بدني دانشگاه پيام نور 

همبستگي بوده كه به روش پيمايشي انجام شد. نمونه آماري برابر با جامعه آماري 
 هاياستاندارد مهارت هايپرسشنامهگيري، علمي) بود. ابزار اندازه عضو هيأت 80(

بودند كه ضمن  )1382( ) و اثربخشي سازماني حميدي1990( جيارتباطي بارتون
براي هر كدام از روش ضريب آلفاي كرونباخ  ييپايا(صوري و منطقي)،  تأييد روايي
(كولموگروف  استنباطي ) محاسبه شد. از آمار82/0، 84/0( ها به ترتيباز پرسشنامه

 tاي، تك نمونه tچندگانه، آزمون  رگرسيون تحليل همبستگي، تحليل اسميرنوف،–
 پژوهش استفاده شد. نتايج پژوهشمستقل و فريدمن) به منظور بررسي فرضيه 

هاي ارتباطي و اثربخشي در سطح معناداري مهارت دهد كه ارتباط بيننشان مي
05/0p< ) 241/0معنادار به دست آمده استr=  048/0وP=.(  همچنين نتايج

هاي هاي ارتباطي و مؤلفهاز ارتباط معنادار بين مهارت كايتآزمون همبستگي ح
و  =249/0r( انگيزش كاري :است >05/0pاثربخشي در سطح معناداري 

041/0P=257/0( سازماني )، تعهدr=  035/0وP= ميزان مقاومت منفي در ،(
). =047/0Pو  =242/0r( كيفيت ) و بهبود=037/0Pو  -=254/0r( برابر تغييرات

هيأت اعضاء هاي ارتباطي ، مسئولان دانشگاه بايد مهارتپژوهش با توجه به نتايج
عنوان يك متغير ميانجي مؤثر در بالا بردن اثربخشي مورد توجه قرار  علمي را به

 گسترش و توليد مسئولين سويي از هادانشگاه علمي هيأتاعضاء چرا كه  دهند؛
 متخصص نيروهاي آموزش و تربيت مدرس، در جايگاه نيز و فناوري بوده و دانش
 مختلف ابعاد توسعه در دهندگانجهت عنوان به كلي طوربه و عهده دارند بر را جامعه
تواند منجر به لذا اين توجه مي ؛هستند اي برخوردارويژه منزلت پايگاه و از آن،

گروه تربيت بدني به بخشي از اهداف از دستيابي بهتر و بيشتر دانشگاه و بالاخص 
 شود. آن قبل تعيين شده

  كليديگان واژ
  .علمي هيأت اعضاء اثربخشي سازماني،هاي ارتباطي، مهارت

This paper aims to study the relationship between 
communication skills and effectiveness of Physical Education 
Faculty members of payame Noor university . This study was 
descriptive – correlational performed through survey method . 
Sample statistical was equal with statistical population (80 
faculty Members). Data collection tool was communicational 
skills questionnaire (Barton J., 1990) and organizational 
effectiveness questionnaire (Hamidi, 1382). Formal and Logical 
validity of the questionnaires were confirmed by university 
professors and professional managers. Reliability of 
questionnaires  was calculated through Cronbach α coefficient 
(0/84, 0/82) respectively. To study  the hypothesis, correlation 
analysis, regression analysis, one-sample t test, independent- t , 
and Friedman were used. The results show that the correlation 
between communication skills and components of effectiveness 
یر اپی (پ١، شѧѧѧѧماره ۵ت راھѧѧѧѧبردي. سѧѧѧѧال  ٩ی  ٢٠٠صѧѧѧص  ،( ificant (p= 
r=0.241). The correlation test results indicate a significant 
relationship between communication skills and elements of 
organizational effectiveness in the significance level (p<0.05): 
Working incentive (p=0.041 & r=0.249), organizational 
commitment (p=0.035 & r=0.257), rate of negative resistance 
against changes (p=0.037 & r=-0.254) and Improve the quality 
(p= 0.047 & r=0.242). According to the results, University 
authorities should pay attention to communication skills as a 
matter of a mediator in increasing the effectiveness. Since 
Faculty members of universities,on the one hand, are 
responsible for production and expansion of  knowledge and 
technology, and  on the other hand , as a  teacher, are 
responsible for education and training of professionals people, 
overall as development guides in its various aspects, has a 
special status. This focus can lead to better achievement of 
predetermined objectives of the university, especially for 
Department of Physical Education. 
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  همقدم
 و تربيـت  دارعهـده  كـه  هستند هاييسازمان جمله از هادانشگاه
اعضـاي   و انـد جامعـه  مـد كارآ و متخصص انساني نيروي تأمين
 بـه  دانشـگاه  مهم و اصلي اركان و انساني منابع از علمي هيأت
 دارنـد.  برعهـده  راسـتا  ايـن  در اساسـي  نقشي و آيندمي حساب

 كاركنـان  و علمـي  هيـأت  به زيادي حد تا هادانشگاه اثربخشي
 هـاي ويژگـي  بـه  توجـه  رو ازاين دارد. بستگي باكيفيت و خوب
 و جانسورد؛ 1378 (اميرتاش، دارد خاصي اهميت آنها كار محيط
 جملـه  از و آموزشـي  هـاي سـازمان  كـه  جـا آناز ).2002 سورلا،
 از برخـورداري  بـا  آن يمجموعـه  زيـر  هايدانشكده و دانشگاه
 كـافي  تسـلط  بـا  حـال  عـين  در و شايسـته  و كارآمـد  كاركنان
 خـود  اهـداف  و هـا سياست به توانندمي 1ارتباطي هايبرمهارت

 اثربخشـي  زمينـه  ،سـازماني  سلامت با و پوشانده عمل يجامه
 دن ـتوانمـي  نتيجـه  در )،2003 (سـوزان،  كنند فراهم را سازماني
 سـازماني،  تعهـد  رضـايت،  از مختلفـي  سطوح بروز براي عاملي
 هيـأت  كـه  فرض اين با باشد. علمي هيأت اثربخشي و ييكارآ

-جهـت  و زيربنـايي  عـاملي  عنوان به توانندمي هادانشگاهعلمي

 هـا سـازمان  انسـاني  هـاي سـرمايه  مناسب پرورش براي دهنده
 بـر  ثرمـؤ  عوامـل  مطالعـه  كـه  رسـد مي نظربه لذا شوند. مطرح

 سـرمايه  مسـائل  از بسـياري  راهگشـاي  تواندمي آنها اثربخشي
 هـاي مزيت به دستابي جهت هاسازمان در انساني منابع گذاري
 از ).1391 قاسـمي،  و گنجـوي  احسـاني،  (نظـري،  باشد رقابتي
 باشدمي دخيل اثربخشي در بسياري عوامل دانيممي كه آنجايي

 ارتبـاطي  هـاي مهارت نامهب مهم عامل يك پژوهش اين در اما
 تـرين مهـم  ارتباطي، توانايي كه آنجا از است. گرفته قرار نظرمد

 اسـت،  كـار  در افـراد  موفقيـت  و سـازمان  2گيري تصميم عامل
 فـردي  بـين  ارتباطات و ارتباطي هايمهارت و هاتوانايي داشتن
 و نظـري  (گـودرزي،  اسـت  اهميـت  حـائز  بسـيار  مديران براي

 بـه  مربـوط  مشـكلات  درصد 25 از بيش زيرا )؛1391 احساني،
 در ارتبـاطي  مشـكلات  وجـود  دليـل  بـه  سازمان در افراد روابط
 كـه  هنگـامي  باشـيم  داشته توجه است. سازماني و فردي سطح
 را زمان نكنند، برقرار ارتباط مناسبي شكل به كار محل در افراد
 شكسـت  بـا  اهداف به رسيدن در داده، هدر را منابع كرده، تلف

 و (نظري شودمي خراب يكديگر با آنها روابط و شوندمي مواجه
 تـر پيچيـده  بـا  زمانهم كه امروزي جوامع در ).1391 همكاران،

 جديـدي  مشـكلات  زنـدگي  مختلـف  هايجنبه روزافزون شدن

                                                                      
1- Communication skills 
2- Decision making  

 در شـد.  خواهـد  بيشتر ارتباطات اهميت آمده، پديد انسان براي
 و تعـالي  توسـعه،  عوامـل  تـرين مهم از ارتباطات جوامعي چنين

 نهـاد  يـك  عنـوان  بـه  سـازمان  ضمن در است. انسان موفقيت
 نوعي روزمره، ارتباطات از فراتر بنياني اهداف دليل به اجتماعي
 دژبـان،  و پـور  (تقـي  كندمي برقرار افراد بين سازماني ارتباطات

 آگـاهي  سـازمان  در ارتباطـات  ثيرتأ از كه كساني اغلب ).1390
 قابل نوشتاري و گفتاري ارتباطي، هايمهارت كه افرادي دارند،
 و چگونـه  كـه  انـد آموختـه  كـه  افـرادي  دارنـد،  اختيار در قبولي
 شغلي وظايف انجام در گيرند، كاربه را هامهارت اين هنگاميچه
 پيشـبرد  و پويـايي  در مراتـب به و بوده ترموفق سازمان در خود

 ،31(خامنـه  كننـد مـي  ايفـا  مـؤثرتري  نقش خود سازماني اهداف
 و رشـد  بقـا،  زيربنـاي  كـه  است 42پويا فرآيندي ارتباط، ).2014
 از يكـي  ارتبـاط،  اسـت.  درسازمان زنده هايسيستم تمام تحول
 آن، با سازمان يا انسان كه است انسان حياتي وظايف و هانقش
 بـراي  آن از و كنـد مـي  متصـل  هم با را خود داخلي هاينارگا
 پيـرايش  انصاري، گودرزي، (عظيمي، كندمي استفاده ييافزاهم
 درجــه ســازماني بخشــياثــر واقــع در ).1390 زريــن، عبــدي و

 يانـگ  ژنگ،( دهدمي نشان را اهدافش به سازمان يك نزديكي
 يـك  كـه  اسـت  ايانـدازه  ديگـر  عبـارت  به ).2010 ،5مكلين و

 ).2010 همكاران، و ژنگ( بخشدمي تحقق اهدافش به سازمان
 در كليدي عنصر يك آموزشي سيستم شد، عنوان كه طورهمان

 بــين ايــن در و اســت آينــده انســاني منــابع تربيــت و پــرورش
 هـاي ملت هايآرمان كسب در ايارزنده بسيار نقش بدنيتربيت

 اسـاتيد،  ،مقـدس  هدف اين به يابيدست جهت دارد. كشور هر
 انجـام  بايـد  هـرم  قاعـده  در بـدني  تربيت كارشناسان و معلمان
 جملــه از گونــاگون هــايمهــارت بــه مســلح و نمــوده وظيفــه
 را سـازماني  مهـم  متغيرهاي با آن تعامل و ارتباطي هايمهارت

 و پيچيده فرايند يك ارتباطات ).1391 عفيف، (همتي باشند دارا
 انسـان  است. اجتماعي موجودي عنوان به انسان براي ضروري

 ديگـر  افـراد  بـا  مداوم ارتباط در اجتماعي موجود يك عنوان به
 افـراد  ارتبـاطي  هـاي مهارت ).2011 ،6همكاران و (ييلماز است
 آنـان  شخصـيتي  هـاي ويژگـي  و هـا نگرش احساسات، از ناشي
 در علمـي  هيأت و اساتيد نيز دانشگاهي نظام در رو ازاين ؛است
 سـازماني  تعـاملات  و آمـوزش  فراينـد  كيفي سطح بهبود جهت
 و همكـاران  مـافوق،  مديران با مؤثر ارتباطي ايجاد به نياز خود،

                                                                      
3- Khameneh  
4- Dynamic process 
5- Zheng, Yang & McLean 
6- Yilmaz et al 
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 7يسـيل  همچنين ).1389 مظفري، و (هاشمي دارند دانشجويان
 ديگران به افكار و احساسات انتقال توانايي را ارتباط )،2010(
 و زبـان  و بـدن  بـا  مؤثر طور به احترام و همدلي از استفاده با
 و زانـاتون  اينكـه  ديگـر  نكته كند.مي معرفي (آشكار) پردهبي

 عناصـر  از يكـي  را ارتبـاطي  هـاي مهارت )،2012( 8همكاران
 از كننـد. مـي  معرفـي  دانشـگاهيان  بـراي  عمومي هايمهارت
 بـاز  دير از ؛نيست جديد ،پديده يك اثربخشي به علاقه طرفي
- سازمان برتري و ييآكار وري، بهره اثربخشي، مورد در بحث

 مـديريت،  فلاسـفه  سـازماني،  پـردازان نظريـه  توجـه  مورد ها
 اسـت  بـوده  اجرايـي  مـديران  و اقتصادي و مالي گرانتحليل

ــندل( ــاني روش ــمندان، ).1381 ،اربط ــه دانش ــردازنظري  و انپ
 انـد كـرده  بررسـي  و تحقيـق  سازمان روي بر كه كارشناساني

 در همـواره  آنـان  اند.نموده آغاز اثربخشي با را خود كار عموما
 بتوانند تا هستند خود سازمان تعديل براي هاييراه يافتن صدد
 و مانيـان  (مـددي،  دهنـد  افـزايش  را اثربخشـي  وسـيله  بدان

 نقش سازماني مثبت هايرفتار كلي طور به ).1388 اصغرزاده،
 وريبهـره  در كلـي  طـور  بـه  و اثربخشـي  افـزايش  در مهمي
 اثربخشـي  امـروزه  ).1392 غلامي، و كياني (پور دارد سازمان
 به و گرفته جاي سازماني ادبيات در عميقي شكل به سازماني
 هــايتحليــل و تجزيــه تمــامي در اصــلي موضــوعي عنــوان
 ).2010 همكـاران،  و (ژنـگ  شـود مي گرفته نظر در سازماني
 ارتبـاط  كـه  دريافتنـد  تحقيقي در )،2012( همكاران و نظري
 بـا  فـردي  بين ارتباطات ارتباطي، هايمهارت بين داريمعني

 ورزش در سـازماني  اثربخشـي  و بـالايي  مديريت و زيردستان
 رابطه كه گرفت نتيجه) در تحقيقي 2011( عاليپور دارد. وجود
 مـديران  ارتبـاطي  هـاي مهارت و سازماني جو بين داريمعني
 و تحصـيلي  سـوابق  سـن،  همچنين و دارد وجود بدني تربيت
 توجهي قابل كمك رابطه اين به تواندمي مديران كاري تجربه
 ارتبـاطي،  توانايي كه رسيد نتيجه اين به )،2011( 9هال نمايد.
 و اسـتخدام  هنگـام  بـه  سازمان گيريتصميم عامل ترينمهم

 محمـدي،  عقيـده  بـه  اسـت.  كـار  به شروع زمان در موفقيت
 يـك  اصـلي  مسـائل  از مـؤثر  شنود )،1392( كشگر و قاسمي
 و ارتبـاط  كـه  اسـت  مـؤثر  شـنود  بـا  و باشـد مـي  مؤثر ارتباط

 طـي  )2010( 10دوبرين رسد.مي نتيجه به شده انجام گفتگوي
 مديران بين مؤثر و گسترده ارتباطات كه داشت بيان تحقيقي

                                                                      
7- Hülya Yesil 
8- Zanaton Haji Iksan et al 
9- Hall 
10- Dubrin 

 و مشـكلات  حـل  جهـت  در ضـروري  عامل يك كارمندان و
 تعهـد  و بخشـي اثـر  بهبود و توسعه و موفقيت آوردن دستبه

 بـين  كـه  دريافتند )1392( غلامي و كيانيپور است. سازماني
 وجـود  ارتبـاط  سـازماني  اثربخشي با كاركنان مثبت رفتارهاي

 از كـدام  هـر  با ارتباط در گوناگوني تحقيقات مجموع در دارد.
 ايـن  در پژوهشـي  لـيكن  و رسـيده  انجام به مذكور متغيرهاي

 در هـم  آن و هـم  كنـار  در را متغيرهـا  ايـن  بتوانـد  كه زمنيه
 اسـت.  نگرفته انجام ،گذاردب آزمايش بوته به نور پيام دانشگاه

 كـه  شد ايجاد كلي پرسش اين بررسي، مورد نكات به توجه با
 تربيـت  علمـي  هيـأت  بخشياثر بر ارتباطي هايمهارت نقش
  باشد؟مي چگونه نور پيام دانشگاه بدني

  
  روش شناسي پژوهش

 اجـرا  مسير نظر از و همبستگي-توصيفي نوع از حاضر پژوهش
 آمـاري  جامعـه  شـد.  انجـام  ميداني صورت به كه بود پيمايشي
 كـل نـور   امي ـدانشگاه پ بدني تربيت رشته علمي هيأت اعضاي
 كه بود 1393-94 تحصيلي سال دوم نيمسال در نفر 80 كشور
 پرسشنامه 70 نهايت در شد. انتخاب شمار كل صورت به نمونه

 بـراي  گرفـت.  قـرار  آمـاري  تحليـل  و تجزيـه  مورد و بازگشت
 و ايكتابخانــه روش از پــژوهش ايــن در اطلاعــات آوريجمــع
 جهـت  نامهپرسش ـ دو از لـيكن  شـد.  اسـتفاده  ميداني هايشيوه
 هايمهارت نامهپرسش الف) گرديد: استفاده اطلاعات آوريجمع

 در ماده 18 شامل نامهپرسش اين ؛)1990( 11جي بارتون ارتباطي
 6 كلامـي،  مهارت به مربوط گويه 6 كهاست  مقياس خرده سه

 مهـارت  بـه  مربـوط  آن گويـه  6 و شنود مهارت به مربوط گويه
 پرسشـنامه  ايـن  ).2006 همكـاران،  و (بارتون باشدمي بازخورد
 و مقـدم  (باقياني است گرفته قرار تأييد مورد ايران در كار براي

ــزي، ــتكاران؛ 1391 ممي ــاران، و كش ــودرزي؛ 1390 همك  و گ
 حميـدي  سـازماني  اثربخشـي  نامهپرسش ب) ).1391 همكاران،

 بعـد  چهـار  كه است گويه 20 داراي مذكور پرسشنامه )؛1382(
 ميـزان  سـازماني،  تعهد كاري، انگيزش يعني سازماني بخشياثر

 شــامل را كيفيــت بهبــود و تغييــرات برابــر در منفــي مقاومــت
 مقياس براساس استفاده مورد هايپرسشنامه ضمن در شود.مي
 و صـوري  روايـي  كـه  شـدند،  گـذاري نمـره  ليكرت ارزشي پنج

 بخـش  نظـران صاحب و هادانشگاه اساتيد كمك به هاآن منطقي
 به كرونباخ آلفاي روش با پژوهش اين در شانپايايي و مديريت

  شد. تأييد و محاسبه 1 جدول شرح

                                                                      
11- Barton G 
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  هاي به كار رفتهنامهمقدار آلفاي كرونباخ براي پرسش .1 جدول

  نامهپرسش  رديف
مقدار آلفاي 
  كرونباخ

  84/0  هاي ارتباطيمهارت  1
  82/0  اثربخشي  2
 
  پژوهش نتايج
ــه ــل و تجزي ــايتحلي ــيفي ه ــان توص ــه داد نش ــد 75 ك  درص
 اكثـراً  اينكـه  ضمن بودند. زن آنها درصد 25 و مرد گويانپاسخ

 درصـد)  6/42( انيگوپاسخ اكثريت بودند. متأهل درصد) 3/85(
 در درصـد)  9/2( آنهـا  كمتـرين  و سال 35 تا 30 سني گروه در

 درصـد)  7/86( بيشترشـان  داشـتند.  قرار سال 30 از كمتر گروه
 مدت بودند. دانشيار نفر) 2( درصد 9/2فقط و مربي مرتبه داراي
 سـال  8 تـا  2 داراي درصـد)  2/91( گويانپاسخ اكثريت اشتغال

 درصــد) 8/86( گويــانپاســخ اكثريــت تحصــيلي مــدرك بــود.
 مــدرك داراي نيــز درصــد) 2/13( مــابقي و ارشــد كارشناســي

 گويانپاسخ اكثريت تحصيلي گرايش اينكه ضمن .بودند دكتري
 از ايخلاصـه  2 جدول در بود. ورزشي مديريت درصد) 59/73(

 است. شده آورده پژوهش هاينمونه توصيفي هايويژگي

 و متغيرهـا  تفكيـك  بـه  را هـا پاسـخ  ميـانگين  3 جدول در

  كنيد.مي مشاهده آن هايمؤلفه

 بـه  ميـانگين  مقـدار  كنيـد مي مشاهده 3 جدول در چنانچه
 مسـتخدم  علمـي  هيـأت  ارتبـاطي  هايمهارت براي آمده دست
 p<0.05 معناداري سطح در كه گرديده محاسبه 3,15 نور پيام

 هـاي مولفـه  سـاير  در ).P<0.041( است آمده دست به معنادار
 بـراي  آمـده  دسـت  بـه  ميانگين ترتيب به ارتباطي هايمهارت
 آمـد  دسـت بـه  48/3 شنود مهارت براي و 72/3 كلامي مهارت

 در اما بودند. معنادار p<0.01 معناداري سطح در مقادير اين كه
 دسـت  به 85/2 آمده دست به ميانگين بازخورد مهارت با رابطه
 دسـت  بـه  ميـانگين  مقدار نداد. نشان را معناداري مقدار كه آمد
 دسـت  بـه  25/3 نور پيام نور پيام سازمان بخشي اثر براي آمده
 آمـده  دسـت  بـه  معنـادار  p<0.05 معناداري سطح در كه آمده
  ).P<0.019( است

 جهـت  پـژوهش  اسـتنباطي  هـاي تحليل و تجزيه بخش در
 آزمــون از هــاداده توزيـع  بــودن نرمــال غيـر  يــا نرمــال تعيـين 

   شد. استفاده اسميرنوف – كولموگروف
 سـطح  در هـا توزيـع  تمـامي  4 جدول در شده ارائه نتايج طبق

 و تجزيـه  ادامـه  در بنـابراين  ؛باشـند مـي  نرمـال  05/0 داريمعني
  است. شده استفاده پارامتريك هايآزمون از آماري هايتحليل

  
  (به تعداد و درصد) پژوهش هاي هاي توصيفي نمونهويژگياي از خلاصه .2جدول
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   هاي آنهاي پژوهش به متغيرها و مؤلفهتوصيف وضعيت پاسخ نمونه .3جدول 

  t  df sig  انحراف معيار  ميانگين N  متغير
  0,001  67  6,426  0,922  3,72  68  مهارت كلامي
  0,001  67  3,402  1,153  3,48  68  مهارت شنود
  0,200  67  -1,295  0,983  2,85  68  مهارت بازخورد

  0,041  67  0,163  0,743  3,15  68  هاي ارتباطيمهارت
  0,019  67  2,407  0,841  3,25  68  اثربخشي سازماني
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  هاي پژوهشجهت تعيين نحوه توزيع داده K-Sآزمون . 4جدول 

  اثربخشي سازماني  هاي ارتباطيمهارت  مهارت بازخورد  مهارت شنود  مهارت كلامي 
Z 1,59  1,56  1,54  2,005  1,870  

Sig 0,122  0,146  0,168  0,140  0,183  
 

   هاي آنهاي ارتباطي و مؤلفهمهارت و رابطه بين اثربخشي. 5جدول 

  هاي ارتباطيمهارت  مهارت بازخورد  مهارت شنود  مهارت كلامي  متغير

  اثربخشي سازماني
0,254r=   
0,036P= 

0,223r=   
0,067P= 

0,258r=   
0,034P= 

0,241r=   
0,048P= 

 
  هاي ارتباطي بر اثر بخشي سازماني هاي ارتباطي و مهارتهاي مهارتميزان تأثير مؤلفه. 6جدول 

 t آماره  )β(ضرايب استاندارد  خطاي معيار )B( ضرايب عنوان متغير

 C3,489** -----  0,521 1,819 : ضريب ثابت 

 1X :0,154 0,130 0,141 مهارت كلامي ns1,083 

 2X :0,015 0,112  0,011 مهارت شنود  ns0,096  
 3X :0,156 0,115 0,134 مهارت بازخورد ns1,157  

 1,089ns 0,142 0,148 0,161 هاي ارتباطيمهارت

R2 Adj = 0,061 F = 2,087ns 

  داري عدم معني nsداري در سطح پنج درصد داري در سطح يك درصد * معنيمعني **
  

   هاي اثربخشيارتباطي و مؤلفههاي رابطه بين مهارت. 7جدول 

 متغير
انگيزش كاري هيأت 

 علمي

تعهد سازماني هيأت 
 علمي

ميزان مقاومت نفي در 
  برابر تغييرات

بهبود كيفيت 
 هيأت علمي

  r= 0.249 هاي ارتباطيمهارت
p=0.041 

r= 0.257  
p=0.035 

r= -0.254  
p=0.037 

r= 0.242  
p=0.047 

 
  

كدام از مقادير به كنيد هيچمشاهده مي 6چنانچه در جدول 
باشد و اين هاي ارتباطي معنادار نميدست آمده براي مهارت

هاي آن هاي ارتباطي و مؤلفهبدان معني است كه مهارت
به عبارتي  ؛بيني متغير اثربخشي سازماني را ندارندتوانايي پيش

هاي ارتباطي توان گفت كه تغيير يك واحد در متغير مهارتنمي
داري بر گونه مجزا تغيير معني، بههاي آنو هر كدام از مؤلفه

  آورد.وجود مي متغير اثربخشي سازماني به
 و اطلاعـات  فنـاوري  كـاربرد  بـين  ارتباط بررسي منظور به
 كه گرديد استفاده پيرسون همبستگي آزمون از سازماني نگرش
 كنيد.مي مشاهده 5 جدول در را آن نتايج

 بـين  ارتبـاط  كنيـد مـي  مشـاهده  5 جدول در كه طورهمان
 معنـاداري  سـطح  در سـازماني  اثربخشي و ارتباطي هايمهارت

p<0.05 0,241( اسـت  آمده دست به معنادارr= 0,048 وP=( 
 كلامــي هــايمهــارت بــا رابطــه در ارتبــاط ايــن ترتيــب بــه و

0,254r= 0,036 وP<، 0,223 شـنود  مهارت با ارتباط درr= و 
0,067P< 0,258 بازخورد مهارت با ارتباط در نهايت در وr= و 
0,034P< آمد. دست به  
 و ارتبـاطي  هـاي مهارت بين رابطه بودن معنادار به توجه با
 آزمـون  گـرفتن  بـه  اقـدام  ،سـازماني  اثربخشي با آن هايمؤلفه

 بينـي پـيش  قدرت تا شد همزمان ورود روش با خطي رگرسيون
 شود. سنجيده ارتباطي هايمهارت روي از سازماني اثربخشي

 بـا  ارتبـاطي  هـاي مهـارت  بـين  ارتبـاط  بررسـي  منظـور  به
 پيرسـون  همبسـتگي  آزمـون  از سـازماني،  اثربخشي هايمؤلفه

  كنيد.مي مشاهده 7 جدول در را آن نتايج كه شد استفاده
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ــه ــدول در چنانچ ــاهده. 7 ج ــي مش ــدم ــاط كني ــين ارتب  ب
 تعهـد  علمـي،  هيـأت  كـاري  انگيـزش  بـا  ارتباطي هايمهارت
 بـدني  تربيت علمي هيأت كيفيت بهبود و علمي هيأت سازماني

 در .باشــدمــي معنــادار و مثبــت >0,05P معنــاداري ســطح در
 تغييـرات  برابـر  در منفـي  مقاومـت  ميزان با ارتباط اين كهحالي

 هـر  واقع به كه معناست بدان اين و باشدمي معنادار و معكوس
 بـدني  تربيـت  علمـي  هيـأت  ارتبـاطي  هايمهارت ميزان اندازه

 در هـا آن منفـي  مقاومت ميزان يابدمي افزايش نور پيام دانشگاه
    يابد.مي كاهش تغييرات برابر

  
  گيريتيجهبحث و ن

 بـر  ارتبـاطي  هـاي مهـارت  نقـش  بررسي حاضر پژوهش هدف
 بـود.  نـور  پيـام  دانشـگاه  بـدني  تربيـت  علمـي  هيأت اثربخشي

 مـرد  )درصد 75( گويانپاسخ اكثريت شد مشاهده كه طورهمان
 دو ايرشـته  عمومـاً  بدني تربيت رشته كهاين به توجه با بودند.

 از باشدمي متعددي عملي دروس داراي ترمهم آن از و جنسيتي
 مـورد  نظر تجديد بايد خصوص اين در كه رسدمي نظربه رواين
 در نيـاز  مـورد  هـاي برنامـه  تمـام  بتـوان  تـا  پـذيرد  صورت نياز

 اثربخشــي و ارتبــاطي هــايمهــارت ميــزان افــزايش خصــوص
 رويكردي با را حاضر) پژوهش مطالعه مورد (متغيرهاي سازماني
 و ييلمـاز  كـه آن ضـمن  بـرد؛  كار به جنس دو هر براي مناسب

ــاران ــي در )2011( همك ــه پژوهش ــاوت ب ــادار تف ــطح معن  س
 يسيل بودند. يافته دست مردان و زنان بين ارتباطي هايمهارت

 ارتبـاطي  هـاي مهارت بين معناداري تفاوت تحقيقي در )2010(
 داكليـك  و اولكـان  داد؛ نشـان  را جنسـيت  متغيـر  نظر از اساتيد

 ارتبـاطي  هايمهارت كه گرفتند نتيجه خود پژوهش در )2012(
 و درآمـد  سـطح  سـن،  جـنس،  بـه  توجه با توجهي قابل طور به

  يابد.مي تغيير اجتماعي موقعيت
 مجمـوع  در كـه  گرديـد  مشخص تحصيلي مدرك مورد در
 بــدني تربيــت علمــي هيــأت از درصــد) 7/86( نيمــي از بــالاتر
 و ارشـد  كارشناسـي  تحصـيلي  مـدرك  دارايپيام نـور   دانشگاه
 نيـز  گـروه  ايـن  ارتباطي هايمهارت ظرفيت بودند. مربي مرتبه
 بـه  گـرفتن  قـرار  اقبال مورد براي آنها مضاعف تلاش از نشان
 نظـر  به است. مسير اين در پيشرفت و علمي تهيأ عضو عنوان
 به خود علمي جايگاه ارتقاي و حفظ براي اعضا اينكه  رسدمي

 به نسبت بيشتري توجه آن بهيود و ارتباطي مهارت هايظرفيت
 تـر شـده  تثبيت جايگاه با بالا به استاديار مرتبه با علمي اعضاي
 بـا  كه )2003( فيليپس هاييافته باپژوهش  نتايج اين اند.داشته

 يابدمي كاهش علمي هيأت استرس دانشگاهي يمرتبه افزايش

 زنـدگي  كيفيـت  وضـعيت  بهبود جهت در گامي شايد كار اين و
 هاآن اثربخشي بهبود نهايت در و سازماني تعهد ارتقاي و كاري
ي هـا يافتـه  قسـمت  در كـه  طـور همـان  دارد. همخـواني  باشد،

 درصـد)  5/73( گويـان پاسـخ  اكثريـت  گرديد، ملاحظه پژوهش
 تنها در كه رسدمي نظر به بودند. ورزشي مديريت گرايش داراي

 سازماني ارتباطات ويژه به و ارتباطي هايمهارت به كه گرايشي
 باشـد.  ورزشـي  مـديريت  رشـته  شـود، مي توجه درسي منابع در

 نشـان  ي پـژوهش هـا داده تحليـل  و نتيجه از حاصل هاييافته
 از نـور  پيـام  دانشـگاه  بـدني  تربيـت  علمـي  هيـأت  كه دهدمي

 قبـولي  قابـل  و خوب سازماني اثربخشي و ارتباطي هايمهارت
 يارتبـاط  يهامهارت يهالفهؤم يبندرتبه طرفي از برخوردارند.

 طريـق  از هـا آن يارتبـه  نيانگي ـم مقايسـه  و تياهم بيترت به
كـه   داد نشـان پـژوهش   نتـايج  كـه  شـد  انجـام  فريدمن آزمون

 شنود هايمهارت از تربيش كلامي هايمهارت يارتبه نيانگيم
 هـاي مهـارت  از تـر بـيش  نيـز  هـا آن شنود هايمهارت و هاآن

 دسـت  بـه  ميـانگين  ترتيـب  به كهطوري به است. آنان بازخورد
 بـه  3,48 شـنود  مهارت براي و 3,72 كلامي مهارت براي آمده
 معنـادار  >p 01/0معنـاداري  سطح در مقادير اين كه آمد دست
 دسـت  بـه  2,85 ميـانگين  بازخورد مهارت با رابطه در اما بودند.
 كه گفت بايد راستا اين در نداد. نشان را معناداري مقدار كه آمد
 تعامـل  در نهادهـا  و جامعـه  بـا  آموزشي هايسازمان كه آنجا از

 تكنولوژيك و علمي تحول و تغيير از نماندن عقب براي هستند،
 پيچيـدگي  باشـند.  روز بـه  بايـد  اطلاعـات،  و دانش و همچنين

 هـاي ويژگـي  به بنا هادانشگاه و عالي آموزش محيط در شرايط
 تــرحســاس و بيشــتر آن در شــاغل انســاني نيــروي و دانشــگاه

 نيـروي  پـرورش  و تربيـت  وظيفـه  هـا دانشگاه كه زيرا باشد؛مي
 عهـده  بـر  كشـور  پيشـرفت  و توسعه براي را متخصص انساني
 از هـا دانشـگاه  در شـاغل  انسـاني  نيروي ديگر سوي از و دارند

 برخـوردار  بـالا  هايمهارت و تخصص مانند خاصي هايويژگي
 و ويـژه  نيـز  پـژوهش  و تـدريس  جملـه  از هاآن وظايف و بوده

 كـه آن حـال  باشـند؛ مي خاص توجه نيازمند كه است تخصصي
 قشـر،  ايـن  خصـوص  در هـا تخصـص  و هـا مهارت اين از يكي

 كـه  اسـت  بـديهي  باشد.مي ارتباطي هايمهارت از برخورداري
 هيـأت  اعضاي جمله از دانشگاه در شاغل انساني نيروي كيفيت
 بـه  جهـات  تمـام  در دانشـگاه  كيفيت بر بسزايي تأثير آن علمي
 تحقيقات .)1389 شهيدي، و (حدادنيا دارد آموزشي كيفيت ويژه

 بـر  )،1390( همكـاران  و زاده طـاهري  تحقيق جمله از مختلفي
 در كـه آن ضـمن  ؛انـد كـرده  تأكيـد  ارتباطي هايمهارت اهميت
 بـراي  ارتبـاطي  هـاي مهارت بين در كلامي مهارت شانتحقيق
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 قرار نخست مرتبه در دانشجويان ديدگاه از تدريس جهت اساتيد
 توانايي )،2011( هال است. همسو پژوهش اين نتايج با كه دارد

 دانـد مي اصلي عملكردي مهارت چهار از يكي را كردن صحبت
 ضـمن  اسـت.  حاضـر  پـژوهش  نتـايج  بر تأييدي واقع در اين و

 همكـاران  و فرايران تحقيق نتايج با حاضر پژوهش نتايج اينكه
ــان و )1379( ــديري و آهنچي ــز )،1383( من ــك در ني ــتا ي  راس

 دلايـل  از يكي تواندمي كلامي مهارتكه  است مسلم باشد.مي
 از ضمن در باشد؛ بالا ارتباطي هايمهارت داشتن در بارز و مهم
 بـا  دارد قـرار  اهميـت  سوم درجه در بازخورد مهارت كهاين نظر

 همكــاران و براتــي و )1390( همكــاران و كشــتكاران تحقيــق
 مطالعـات  و تحقيقات در كه آنچه ليكن دارد. همخواني )1391(

 فقـط  مطالعـات  ايـن  از بعضي در كه است اين پذيرفته، صورت
 البتـه  است؛ متفاوت ارتباطي هايمهارت هايمؤلفه اين جايگاه

 هـا ايدئولوژي در كه نمود تفسير طور اين توانمي تأمل كمي با
 را يكسـاني  نتايج انتظار تواننمي مختلف جوامع و هافرهنگ و

 ـمي ديگر ناشناخته عوامل از بسياري و عوامل اين داشت.  دتوان
 در د.شـو  واقع مؤثر هامهارت اين هايبنديرتبه خوردن بهم در

 هـاي مهـارت  سـطح  بـودن  بـالا  دلايل بتوان شايد اينكه پايان
 را نـور  پيـام  دانشـگاه  بدني تربيت علمي هيأتاعضاي  ارتباطي

 دانشگاه بدني تربيت گروه مديران -1 كه: نمود تفسير گونهاين
 اين كه چرا ؛اندداشته مبذول را لازم دقت عزيزان، اين جذب در

 بـا  مناسـب  ارتبـاطي  هـاي مهـارت  بدون واقع به حساس شغل
 .بـود  خواهـد  روبـرو  ... و آموزش خطير امر در فراوان مشكلات

 تربيـت  گروه اساتيد از بسياري رودمي انتظار كه گونههمان -2
 (چـه  جامعـه  با مربي عنوانبه هم و ورزشكار عنوانبه هم بدني
 تواندمي كه دارند و داشته كار و سر كشور) از خارج چه و داخل
 در باشـد.  مناسـب  ارتبـاطي  هـاي مهارت بودن دارا براي دليلي
 تئوريـك  محور كه داشت بيان بايد سازماني اثربخشي با ارتباط
 بيشـتر  در نهـايي  يوابسـته  متغيـر  و سازماني هايمدل يهمه

 سـازه،  ايـن  ديگـر  طـرف  از رود؛مي شمار به سازماني مطالعات
 و (عيـدي  اسـت  ايپيچيـده  و متنـاقض  طولاني، پيشينه داراي

 نكتـه  ايـن  ذكر لذا )؛1390 همكاران، و آقايي؛ 1390 همكاران،
 بسـيار  بخشـي اثـر  ميـزان  دقيـق  گيرياندازه كه است ضروري
 ايـن  سـنجش  جهت كه ابزارهايي از استفاده ليكن ؛است دشوار
 ،گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مـورد  بارهـا  محقيـق  توسـط  مهم متغير
 هـر  در دهد. دستبه را تريبينانه واقع نتايج حدودي تا تواندمي

 اثربخشـي  بـر  مبنـي  بخـش  اين مثبت نتايج به توجه با صورت
 مسـؤلان  بايـد  بـدني،  تربيـت  علمـي  هيـأت  مناسـب  سازماني
 نمود اثربخشي از ميزان اين ارتقاء و حفظ به ترغيب را دانشگاه

 كـه  چـرا  داد؛ قـرار  كـار  دستور در را مستمر هايارزيابي البته و
 سازماني و است سازمان ماندگاري و بقاء موجب اثربخشي وجود
 آوردن دسـت بـه  عبـارتي بـه  يـا  اهـدافش  به رسيدن راه در كه

 بـه  توانسـت  نخواهـد  ،پررقابت دنياي در بماند، ناكام اثربخشي
 هـاي داده طبـق  شـد  بيـان  كـه  همچنـان  دهد. ادامه خود بقاء
 ارتقـاي  بـر  را ثيرتـأ  تـرين بيش كاركنان پژوهش آمده دستبه

 اثربخشـي  كاهش معني به هاآن رضايت عدم و دارند اثربخشي
 از يقـين  بـه  است اثربخش غير پيوسته كه سازماني بود. خواهد
 مثبـت،  سـازماني  هايرفتار درمجموع نيست. برخوردار سلامت

 كند؛مي دلالت اثربخش كار انجام جمع برحاصل ضمني، طوربه
 در عمـل،  سـرعت  بـا ، هـا هزينه آوردن پايين براي كه سازماني

 بـه  اسـت  ممكـن  كنـد، مـي  عمل اثربخش طور به مدت كوتاه
 غلامـي،  و (پوركيـاني  بزنـد  صـدمه  كاركنـان  رضايت و روحيه
 بـالاي  بسـيار  دقـت  بخشياثر بالاي حساسيت اين لذا )؛1392

 شـد  اشاره بالا در كه طورهمان تا طلبدمي را دانشگاه مسئولان
 باشـند؛  كوشـا  آن ارتقاء و حفظ جهت در مناسب ريزيبرنامه با

 نتيجـه  خود تحقيق در )1390( زادهآدينه و نژادسليماني كه چرا
 اينكـه  مگـر  شـد  نخواهـد  محقق سازماني اثربخشي كه گرفتند
 را مشـخص  و روشـن  اهداف سازمان رسالت به توجه با مديران
 و توجـه  خصـوص  بـه  عوامـل  كليـه  گـرفتن  نظر در با و تعيين
 پـذير  امكـان  را مهم اين تحقق ،انساني نيروي به كافي اهميت
ي هـا داده تحليـل  و نتيجـه  از حاصل هاييافته ادامه در .نمايند

-مؤلفـه  و ارتباطي هايمهارت بين ارتباط كه داد نشان پژوهش

 >p 05/0 معنـاداري  سـطح  در سـازماني  بخشي اثر با آن هاي
 ورود روش بـا  خطـي  رگرسيون آزمون اما آمد؛ دست به معنادار
 كـه  نيسـت  ايـي گونه به ارتباط اين كه نمود مشخص همزمان
 بـه  اقـدام  آن هـاي مؤلفـه  و ارتباطي هايمهارت روي از بتوان
 ديگـر  عبـارت  بـه  ؛نمـود  كلـي  طـور  بـه  اثربخشـي  بينـي پيش

 متغيـر  بينـي پـيش  توانايي آن هايلفهمؤ و ارتباطي هايمهارت
 نتـايج  ديگـر  طرفي از ندارند. كلي طور به را سازماني اثربخشي
 بـا  ارتبـاطي  هـاي مهـارت  بـين  ارتبـاط  كـه  داد نشان پژوهش
 بهبـود  و سـازماني  تعهـد  كـاري،  (انگيزش اثربخشي هايمؤلفه

 و بـوده  معنـادار  و مثبت درصد، پنج معناداري سطح در كيفيت)
 و معكـوس  تغييـرات  برابر در منفي مقاومت ميزان با ارتباط اين

 و 3ليكرت ،2بنيس ،1آرجريس چون نويسندگاني باشد.مي معنادار
 مقـدار  سـازمان  در انسـاني  منابع مبحث روي 1بكارد و 3ليكرت

                                                                      
1- Argris 
2- Bennis 
3- likert 
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 بسـيار  سـازمان  بخشي اثر و انساني روابط بر و كرده كار زيادي
 هـا سـازمان  مـديران  اصلي هدف صورت، هر در اند.كرده تأكيد

 راهبردهـاي  تعريـف  طريـق  از سـازماني  اثربخشـي  به دستيابي
 و سـاختار  فرهنـگ،  ماننـد  يابزارهـاي  كـارگيري بـه  با و مناسب
 بـه  سـازماني  سـودآوري  طريـق،  اين از تا است دانش مديريت
 روي پيش مشكلات از يكي .يابد افزايش ممكن ميزان حداكثر
 سـازماني  درون عوامل ميان رابطه كه است آن ،امروزه مديران
 و يشناسـاي  را پژوهش اين در بررسي مورد متغيرهاي همچون
 بـا  پـژوهش  ايـن  نتايج .)1390 همكاران، و (آقايي كنند تعيين
 و نظـري  و )2011( احمدسـلما  )،2010( دوبـرين  تحقيق نتايج

 و ارتباطـات  مسـتقيم  ارتبـاط  بـر  همگـي  كه )2012( همكاران
 كـرده  تأكيـد  آن هـاي مؤلفه و اثربخشي با ارتباطي هايمهارت
 از نقـل  (به خانلوحمزه كهآن ضمن باشد.مي راستا يك در بودند
 دانشـگاه  در )1388 زاد، قلـي  محمد و زاده محرم عامري، سيد

 صـداقت  كاركنـان،  يروحيه هدف، روشني كه داد نشان اردبيل
 در مشـاركت  گروهي، كار قدرداني، و شناخت سازماني، رفتار در

 هـاي شـاخص  از سـالم،  محـيط  بودن دارا و ارتباطات مديريت،
 در كـه  گونـه همـان  است. سازمان هر در كاركنان سازيتوانمند
 دسته سه ليكرت رنسيس ،شد اشاره بدان پژوهش نظري مباني
 طـي  اثربخشـي  دربـاره  بحـث  در كه كندمي مشخص را متغير
 متغيرهـاي  دسـته  سه آن از يكي و باشندمي استفاده قابل زمان

 بيـان  را سازمان دروني شرايط جاري وضع كه دباشمي ميانجي
 شناسـي،  وظيفـه  هـا، مهـارت  نظير آن هايويژگي در و دكنمي
 قابليـت  و گيـري تصـميم  ارتباطات، ها،انگيزش اهداف، به تعهد
 هـا، مهـارت  راهبردهـا،  د.شـو مي منعكس اثربخش تعامل براي
 يـا  انسـاني  منـابع  بـر  ،علتـي  متغيرهـاي  سـاير  و رهبري رفتار

 )؛1385 (آقـاداوود،  دگذارمي اثر سازمان يك ميانجي متغيرهاي
 بـا  آن ارتبـاط  پـژوهش  ايـن  در كـه  ارتبـاطي  هـاي مهارت لذا

 جهـت  در بايـد  ميانجي متغير يك عنوان به شد ثابت اثربخشي
 گيـرد؛  قـرار  دانشـگاه  مسئولان توجه مورد ،اثربخشي بردن بالا
 مسئولين عنوان به طرف يك از هادانشگاه علمي هيأت كه چرا

 جايگـاه  در ديگـر  طـرف  از و فنـاوري  و دانش گسترش و توليد
 عهـده  بر را جامعه متخصص نيروهاي آموزش و تربيت مدرس،
 ابعـاد  در توسـعه  دهنـدگان  جهت عنوان به كلي طور به و دارند

 (كاشـف،  برخوردارهستند ايويژه منزلت و پايگاه از آن، مختلف
 كنـد مي ايجاب انسان اجتماعي ماهيت كه است واضح ).1385

 ارتبـاط  آن درون هـاي مجموعـه  و اجتماع گوناگون وجوه با كه

 
1- Beckard 

 ترشـدن پيچيـده  بـا  همزمـان  كه امروزي جوامع در .كند برقرار
 بـراي  جديـدي  مشـكلات  ،زنـدگي  مختلف هايجنبه روزافزون

 چنـين  در شـد.  خواهد بيشتر ارتباطات اهميت آمده، پديد انسان
 موفقيـت  و تعالي و توسعه عوامل ترينمهم از ارتباطات جوامعي
 سـازماني  هـر  واقـع  در ).1390 دژبـان،  و پور (تقي است انسان
 حقيقــت در و گيــردمــي شــكل خاصــي نيازهــاي رفــع بــراي

 اصـيل  هـدف  و ماموريت به تبديل خاص، نيازي به پاسخگويي
 چـه  هـر  دهـد. مـي  شـكل  را آن وجودي فلسفه و شده سازمان
 بـالاتري  اثربخشـي  از دهد پاسخ نياز اين به بتواند بهتر سازمان
 پـژوهش  نتـايج  به توجه با الف) رو: اين از بود. خواهد برخوردار

 گروه علمي هيأت ارتباطي هايمهارت سطح بودن بالا بر مبني
 مسـئولين كـه   شـود مـي  پيشنهاد نور، پيام دانشگاه بدني تربيت
 البتـه  و دانشـگاه  اهـداف  پيشـبرد  جهـت  پتانسيل اين از ذيربط
 مناسـب  شـكل  بـه  ظرفيـت  ايـن  معرفي نمايند؛ استفاده كشور
 از تـوان مـي  -1 مثال طور به گيرد. قرار كار دستور در تواندمي

 ارتبـاطي  هايمهارت هايكارگاه مدرسين عنوان به گروه اساتيد
 بـين  در صـحيح  و مناسـب  شـكل  بـه  مهارت اين ارتقاء جهت

. نمـود  اسـتفاده  ها،گروه ساير علمي اعضاي حتي و دانشجويان
 تربيـت  گروه علمي هيأت بين زمينه اين در اطلاعات تبادل -2

 هـا دانشـگاه  سـاير  بـدني  تربيـت  گروه با نور پيام دانشگاه بدني
 خواهـد  زمينـه  اين در مؤثر هايتجربه نبادل و افزاييهم باعث
 نتـايج  و نـور  پيـام  دانشگاه آموزشي سيستم به توجه با ب) شد.

 به نسبت بازخورد مهارت بودن ترپايين بر (مبني حاضر پژوهش
 در كـه  شـود مـي  پيشنهاد ارتباطي) هايمهارت هايمؤلفه ساير

 هايمهارت سطح ارتقاء به دانشگاه هايبرنامه تدوين و طراحي
 نور پيام دانشگاه بدني تربيت گروه علمي هيأت اعضاي ارتباطي

 آموزشـي،  هـاي برنامـه  طريـق  از بـازخورد)  مهارت خصوص(به
 (به كاربردي هايكارگاه يا دانشگاهي رسمي هايدوره خصوصاً

 در تدريس جهت حركتي رفتار گروه اساتيد از توانمي مثال طور
 و شــود توجــه زمينــه ايــن در نمــود) اســتفاده بــازخورد كارگــاه
 از برخي گشايراه تواندمي نيز زمينه اين در مستمر هايارزيابي

 سـطح  از نشـان  پژوهش اين نتايج ج) .باشد احتمالي مشكلات
 بـدني  تربيـت  گـروه  علمـي  هيـأت  سـازماني  اثربخشي مطلوب
 ايـن  دانشـگاه  كه گرددمي پيشنهاد لذا داشت؛ نور پيام دانشگاه
 مسـئولين  آن، تأييـد  بـا  و درآورد اجرا به طرح قالب در را پروژه

 اين ارتقاء و حفظ براي مستمر و مناسب ريزيبرنامه با دانشگاه
 جملـه  (از كـارا  هـاي روش طريق از را اثربخشي مطلوب سطح
 توجه كلي طور به و ...) و دستمزد و حقوق افزايش مرتبه، ارتقاء

 قـرار  كـار  دسـتور  در را اثربخشي مقوله بر اثرگذار متغيرهاي به
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 بيـان  زمينـه  ايـن  در كه نظري مباني به توجه با كه چرا دهند؛
 افـزايش  در مـؤثر  ميـانجي  متغيرهـاي  بـه  تـوجهي بـي  گرديد،

 .باشد برداشته در را آن كاهش ،زمان مرور به تواندمي اثربخشي
 توانـد مـي  دانشـگاه  علمي هيأت رتبه ارتقاء اينكه به توجه با د)

 علمـي  هيـأت  كيفيـت  و سـازماني  تعهد افزايش دلايل از يكي
 از برخــي عنــوان (بــه نــور پيــام دانشــگاه بــدني تربيــت گــروه

 هـاي كارگاهكه  گرددمي پيشنهاد ،باشد اثربخشي) هايشاخص
 تـا  گـردد  برگـزار  يكبـار  وقـت  چنـد  هـر  زمينه اين در آموزشي
 تردقيق ريزيبرنامه با و ترمناسب شكل به بتوانند گروه اعضاي
  نمايند. عمل خود رتبه ارتقاء به نسبت
  

  سپاسگزاري
 تربيـت  علمـي  هيـأت  ءاعضا از دانيممي واجب خود بر پايان در

 ايـن  انجـام  در را همكـاري  نهايـت  كـه  نور پيام دانشگاه بدني
  بنماييم. را قدرداني و تشكر كمال داشتند، اينجانبان با پژوهش
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